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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการรับบริการสาธารณะในเขตพื้นที่เทศบาล 

ต�ำบลปากน�้ำปราณ และ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ของหลักการให้บริการของเทศบาลต�ำบลปากน�้ำปราณ 

กับความต้องการรับบริการสาธารณะของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลต�ำบลปากน�้ำปราณ กลุ่มตัวอย่าง  

ได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ�ำนวน 381 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับบริการสาธารณะของ

เทศบาลต�ำบลปากน�้ำปราณ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค

สาธารณูปการ ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่นและเทคโนโลยี และ 

ด้านการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ และ 2) หลักการให้บริการของเทศบาลต�ำบลปากน�้ำปราณ 

มีความสัมพันธ์กับความต้องการรับบริการสาธารณะของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลปากน�้ำปราณ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

ค�ำส�ำคัญ : การรับบริการสาธารณะ

Abstract

This research aimed to: 1) study the level of reception of public service of  Paknam 

Pran Municipality, and 2) examine the relationship between service provision principles of  

Paknam Pran Municipality and need for public service reception of people in the area under the 

responsibility of  Paknam Pran Municipality. The research samples were 381 people in the area 
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under the responsibility of Paknam Pran Municipality, Pran Buri District, Prachuap Khiri Khan 

Province. The tool for collecting data was a questionnaire. The data were analyzed by using 

percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. 

The research findings were: 1) The reception of public service of Paknam Pran Municipality 

was overall at a moderate level. The first three aspects of public service with a high level of 

reception were, ranked in descending order of their mean scores, infrastructure and public utilities, 

education-religion-arts-culture-tradition-local wisdom-technology, and efficient management, and 

2) There was relationship with statistical significance at .01 level  between service provision 

principles of Paknam Pran Municipality and need for public service reception of people in the 

area under the responsibility of Paknam Pran Municipality

Keywords : The Reception of Public Service

บทน�ำ

ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ  

สงัคม การเมอืง ได้ส่งผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อม

ต่อวิถีชีวิตการด�ำรงชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะ 

อย่างย่ิงภายหลังการประกาศใช้กฎหมายรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซ่ึง 

ก�ำหนดให้มีการกระจายอ�ำนาจสู่ท้องถิ่น โดยองค์กร

ในท้องถิ่นสามารถพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการ

ของท้องถิ่นได้ พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ 

ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 ก�ำหนดว่ารัฐจะต้องให้ความเป็น

อิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่ง 

การปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชน 

ในท้องถิ่น และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิน่เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัท�ำบรกิารสาธารณะ 

และมีส่วนร่วมตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาในพื้นที่

เทศบาล (Municipality) คือ หน่วยการ

ปกครองส่วนท้องถิน่รูปแบบหนึง่ของไทยได้รับผลจาก

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เช่นกัน กล่าวคือ ภายหลัง

จากที่มีการออกพระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและ 

ขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้ส่งผลให้มีการก�ำหนด

ภารกิจและอ�ำนาจหน้าที่ในการจัดท�ำบริการสาธารณะ 

เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองไว้

อย่างชัดเจน โดยแบ่งภารกิจและอ�ำนาจหน้าที ่

ออกเปน็ 2 ลักษณะ คือ ภารกิจและอ�ำนาจหน้าที่ตาม

กฎหมายเฉพาะ ซึ่งหมายถึง พระราชบัญญัติเทศบาล 

พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 13 พ.ศ. 2552  

โดยแบ่งออกเป็นหน้าท่ีท่ีต้องกระท�ำและหน้าท่ี 

ที่อาจกระท�ำได้ เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

แต่ละแห่งมีสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจที่แตกต่าง

กันไป และภารกิจอ�ำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ

ก�ำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 (โกวิทย์   

พวงงาม, 2546: 19) ภารกิจและอ�ำนาจหน้าที่ต่างๆ 

ท่ีทางเทศบาลต�ำบลต้องกระท�ำ  และอาจกระท�ำได ้

รวมทั้งภารกิจและอ�ำนาจหน้าที่ต่างๆ ที่ได้รับจากการ

ถ่ายโอนกระจายอ�ำนาจมาน้ัน เรียกได้ว่าเป็นการให้

บริการสาธารณะแก่ประชาชน 
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ซึ่งประยูร กาญจนดุล ได้ให้ความหมาย 

ของบริการสาธารณะ (Public Service) หมายถึง 

กิจการที่อยู่ในความอ�ำนวยหรืออยู่ในความควบคุม

ของฝ่ายปกครองที่จัดท�ำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

สนองต่อสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชน 

(นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2547: 34) การจัดท�ำบริการ

สาธารณะโดยส่วนท้องถิ่น หมายถึง การจัดท�ำบริการ

สาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้แก่ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล กรงุเทพมหานคร และเมอืงพทัยา ซึง่บรกิาร

สาธารณะที่จัดท�ำโดยส่วนท้องถ่ินนั้น ได้แก่ บริการ

สาธารณะบางประเภททีร่ฐัมอบหมายให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเป็นผู้จัดท�ำเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนในเขตท้องถิ่น

นั้นๆ โดยอ�ำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่นในการจัดท�ำบริการสาธารณะ จะถูกบัญญัต ิ

ไว้ในกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

แต่ละประเภท และในพระราชบัญญัติก�ำหนดแผน

และขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ พ.ศ. 2542  โดยการจดัท�ำบรกิารสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่นัน้ สามารถสรปุและ

แบ่งออกเป็น 5 ด้านหลกัๆ คอื ด้านระบบสาธารณปูโภค

และสาธารณูปการในชุมชน ด้านการรักษาความสงบ

เรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและ 

รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชน 

ด้านการสาธารณสขุ อนามยั ครอบครวั และการรกัษา

พยาบาล ด้านการส่งเสริมอาชีพ การลงทุน การจ้าง

งานและการท่องเทีย่ว ด้านการจดัการทรพัยากรธรรมชาติ

สิ่งแวดล้อมและศิลปวัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อสาธารณประโยชน์เป็นส�ำคัญ กล่าวคือ การจัด

บริการสาธารณะจะต้องสอดคล้องและสนองต่อ 

สภาพปัญหาและความต้องการส่วนรวมของประชาชน

ทุกคนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นความต้องการของประชาชน

ที่จะมีชีวิตเป็นอยู่อย่างสุขสบาย และความต้องการ 

ทีจ่ะใช้ชวีติอยูใ่นสงัคมนัน้อย่างปลอดภยั  (นนัทวฒัน์ 

บรมานันท์, 2547: 159) 

ดังนั้นการจัดท�ำบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องสอดคล้องกับความ 

ต้องการและความเป็นอยู่ของประชาชนในเขตพ้ืนที่

นั้นๆ ซึ่งสอดคล้องกับหลักของการกระจายอ�ำนาจ 

การปกครองไปสู่ท้องถิ่นที่ต้องการให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการและปกครองดูแล

ตวัเองได้ มคีวามสามารถทีจ่ะรบัรูส้ภาพการเปลีย่นแปลง

ของปัญหาต่างๆ และแก้ไขปัญหาเหล่าน้ันท่ีเกิดขึ้น 

ในพื้นท่ีได้ดีและรวดเร็วกว่าราชการส่วนกลาง และ

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

ในท้องถิ่นนั้นให้ได้มากที่สุดอย่างแท้จริง

เทศบาลต�ำบลปากน�้ำปราณ มีหน้าที่ด�ำเนิน

การจัดท�ำบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในเขต 

พ้ืนที่ที่รับผิดชอบ ซ่ึงการจัดท�ำบริการสาธารณะ 

ดังกล่าวเป็นไปตามอ�ำนาจและหน้าที่ตามที่กฎหมาย

ก�ำหนด แต่ในการจัดท�ำบริการสาธารณะของเทศบาล

ต�ำบลปากน�้ำปราณควรได้รับการแก้ไขและปรับปรุง

เพือ่เป็นข้อมลูในการพัฒนาเทศบาลต�ำบลปากน�ำ้ปราณ

ให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ในการก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง

การศกึษาปัจจยัท่ีมอีทิธิพลต่อการรบับรกิารสาธารณะ

ของเทศบาลต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี และ

แนวคิดต่างๆแล้วใช้แนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริการ

สาธารณะของมิลเลต โดยอธิบายเป้าหมายส�ำคัญ 

ของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการ

บริการแก่ประชาชน โดยมีหลักหรือแนวทาง คือ  

การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการที่ตรงเวลา 

การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่าง 

ต่อเนื่อง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า และความ
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ต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะตาม

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลต�ำบลปากน�้ำ

ปราณ ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

สาธารณปูโภคสาธารณปูการ  ด้านการส่งเสรมิคณุภาพ

ชีวิตที่ดี ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  

ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และเทคโนโลยี   ด้าน 

การท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ การจดัการสิง่แวดล้อม และ

ทรัพยากรธรรมชาติ และด้านการบริหารจัดการอย่าง

มีประสิทธิภาพ (แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล

ต�ำบลปากน�้ำปราณ (พ.ศ. 2554-2556)  มาใช้ในการ

ก�ำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาระดับการรับบริการสาธารณะ

ในเขตพ้ืนทีเ่ทศบาลต�ำบลปากน�ำ้ปราณ  อ�ำเภอปราณบรุี  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของหลักการให้

บรกิารของเทศบาลต�ำบลปากน�ำ้ปราณกบัการรบับรกิาร

สาธารณะของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบล

ปากน�ำ้ปราณ อ�ำเภอปราณบรีุ  จงัหวัดประจวบครีีขนัธ์

วิธีการศึกษา

1.	ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษา

ทฤษฎี และแนวคิดต่างๆ แล้วใช้แนวคิดเกีย่วกับหลัก

การบริการสาธารณะของมลิเลต (Millett, 1954: 158) 

โดยอธิบายเป้าหมายส�ำคัญของการบริการ คือ การ

สร้างความพึงพอใจในการบริการแก่ประชาชน โดยมี

หลักหรือแนวทาง คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค 

การให้บริการที่ตรงเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ 
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การให้บริการอย่างต่อเน่ือง และการให้บริการอย่าง

ก้าวหน้า และความต้องการของประชาชนในการ 

รับบริการสาธารณะตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

ของเทศบาลต�ำบลปากน�้ำปราณทั้ง 5 ด้าน ได้แก่  

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภคสาธารณูปการ  

ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี ด้านการศึกษา  

ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

และเทคโนโลยี ด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ 

การจัดการสิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ และ

ด้านการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ (แผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลต�ำบลปากน�้ำปราณ 

(พ.ศ.2554-2556) (ส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลปากน�้ำ

ปราณ 2554: 35) มาใช้ในการก�ำหนดกรอบแนวคิด

ของการวิจัย 

2.	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากร

ท่ีใช้ในการศึกษาคือประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาล 

ต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบ 

คีรีขันธ์ จ�ำนวน 8,102 คน (ส�ำนักงานทะเบียน 

ท้องถิน่เทศบาลต�ำบลปากน�ำ้ปราณ, 2554: ออนไลน์) 

ก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยการใช้สตูรของยามาเน่ 

(Yamane, 1997 อ้างถึงในบุญชม  ศรสีะอาด, 2545: 

148) ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 ความคลาดเคลื่อน 

ร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 381 คน โดยการ

สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 

(สุจิตรา บุณยรัตพันธุ์ 2549: 151) โดยการแยก

จ�ำนวนประชากรตามชุมชนในเขตเทศบาล และแยก

เพศชาย เพศหญิง หลังจากนั้นจึงสุ่มตัวอย่างจาก 

แต่ละชุมชน 

3.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู ้วิจัยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูล โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชาชน 

ที่อยู่ในเขตเทศบาลต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอ 

ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แบบสอบถาม 

ผู้วิจัยได้จัดท�ำแบบสอบถามขึ้น โดยมีลักษณะแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบ

ด้วย

ตอนที่ 1 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  

ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ต่อเดอืน และทีอ่ยูอ่าศยั

ตามทะเบียนบ้านในชุมชน ของผู้ตอบแบบสอบถาม

มลีกัษณะเป็นแบบส�ำรวจรายการ (Check List) จ�ำนวน 

7 ข้อ

ตอนที่ 2 เป็นค�ำถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

หลักการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต�ำบล 

ปากน�้ำปราณ จ�ำนวน 5 ด้าน ได้แก่ การให้บริการ 

อย่างเสมอภาค การให้บริการที่ตรงเวลา การให้ 

บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง  

และการให้บรกิารอย่างก้าวหน้า ใช้การวิเคราะห์ข้อมลู

จากการประเมินของกลุ่มตัวอย่าง ใช้เกณฑ์วัดแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก  

ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

ตอนที่ 3 เป็นค�ำถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การรับบริการสาธารณะ ประกอบด้วย ค�ำถาม 

เกี่ยวกับการรับบริการสาธารณะตามแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาของเทศบาลต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอ

ปราณบรุ ีจังหวดัประจวบครีขีนัธ์ จ�ำนวน 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค  สาธารณูปการ 

ด้านการส่งเสรมิคณุภาพชีวติทีด่ ีด้านการศกึษา ศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ

เทคโนโลยี ด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การจัดการ

สิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ และด้านการ

บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้การวิเคราะห์

ข้อมูลจากการประเมินของกลุ่มตัวอย่าง ใช้เกณฑ์วัด

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด  

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ

แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 

การศึกษาคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างแบบ 
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สอบถามตามขั้นตอน  ดังนี้

1.	 ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาเอกสาร แนวคิด 

ที่เกี่ยวข้องกับหลักการบริการสาธารณะของมิลเลต 

โดยอธิบายเป้าหมายส�ำคัญของการบริการ คือ การ

สร้างความพึงพอใจในการบริการแก่ประชาชน โดยมี

หลักหรือแนวทาง คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค 

การให้บริการที่ตรงเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ 

การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการ 

อย่างก้าวหน้า และการรับบริการสาธารณะของ 

เทศบาลต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ของเทศบาล ประกอบด้วยด้านโครงสร้างพื้นฐาน  

สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ด้านการส่งเสริม 

คณุภาพชวีติทีดี่ ด้านการศกึษา ศาสนา ศลิปวฒันธรรม 

ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และเทคโนโลยี ด้าน 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การจัดการสิ่งแวดล้อม  

และทรัพยากรธรรมชาติ ด้านการบริหารจัดการอย่าง

มปีระสทิธภิาพ เพือ่เป็นแนวทางในการสร้างเครือ่งมือ

ให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ในการศึกษา

2.	 ผู้วิจัย สร้างแบบสอบถามและก�ำหนด 

รูปแบบของแบบสอบถามประเภทต่างๆ จาก 

หนังสือและต�ำราที่เกี่ยวข้อง ให้ครอบคลุมกรอบ

แนวคิดในการศึกษา

3.	 น�ำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว เสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ 

ข้อความ ส�ำนวนของค�ำถาม พร้อมเสนอแนะและน�ำ

มาปรับปรุงแก้ไข

4.	 น�ำแบบสอบถามที่แก ้ไขแล้วเสนอ 

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ 

เที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content  Validity) พร้อมน�ำ

ผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ ์ 

ได้ค่าความเที่ยวตรงด้านเนื้อหาเท่ากับ 1.00  

ประกอบด้วย

	 4.1	 ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวิทย ์ 

จินดาพล อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสน-

ศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนา

ประชาคมเมอืงและชนบท  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุี

	 4.2	 นายธงชัย สุณาพันธ์ ปลัดเทศบาล

ต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัด 

ประจวบคีรีขันธ์

	 4.3	 นายวสันต์  เผ่าพันธ์  ปลัดองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลวังก์พง อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์

5.	 การตรวจสอบความเชือ่มัน่ (Reliability) 

ของเครื่องมือ โดยน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช ้ 

(Try Out) กับประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบล

เขาน้อย อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ 

ไปท�ำการทดสอบล่วงหน้า จ�ำนวน 30 ชุด แล้วน�ำมา

วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เพื่อ 

หาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Coefficient  

Alpha) ได้ค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.874  

แสดงว่าแบบสอบถามชุดนี้มีประสิทธิผล

4.	การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยเก็บ 

รวบรวมข้อมลูกบัประชาชนทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 

381 คน โดยผู้วิจัยได้ไปจัดเก็บแบบสอบถามด้วย

ตนเองหลงัจากแจกแบบสอบถามให้ประชาชนประมาณ 

4 สัปดาห์ น�ำแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมาตรวจสอบ

ความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม คดัเลอืกฉบบัทีส่มบรูณ์

เพือ่จัดกระท�ำกบัข้อมูล โดยได้รับแบบสอบถามคืนมา

ทั้งหมด 381 ชุด  คิดเป็นร้อยละ  100

5.	การวเิคราะห์ขอ้มลูและสถติทิีใ่ช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

	 5.1	 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

บุคคลของประชาชนที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในเขตเทศบาล

ต�ำบลปากน�้ำปราณ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส  

ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้  และที่อยู่ตามชุมชน 

ซ่ึงได้ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 โดยวิธีนับ
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จ�ำนวนความถี่ ค่าร้อยละ จ�ำแนกเป็นตาราง

	 5.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลหลักการบริการ

สาธารณะของเทศบาลต�ำบลปากน�้ำปราณ ประกอบ

ด้วยค�ำถามที่เกี่ยวกับหลักการบริการสาธารณะของ

เทศบาลต�ำบลปากน�้ำปราณ จ�ำนวน 5 ด้าน โดยใช ้

ค่าเฉลี่ย (Χ ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 5.3	 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการรับบริการสาธารณะของเทศบาลเทศบาล

ต�ำบลปากน�้ำปราณ จ�ำนวน 5 ด้าน โดยใช้ค่าเฉลี่ย  

(Χ ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)	

	 5.4	 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ 

ระหว่างหลักการบริการสาธารณะกับการรับบริการ

สาธารณะของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบล

ปากน�้ำปราณ โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearsons’s  Product  Moment  

Correlation Coefficient) โดยที่ค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์ (r) จะมีค่าระหว่าง -1 ≤ r ≤ 1 ความ
หมายของค่า r มีดังนี้

	 ค่า r เป็นลบ แสดงว่า  x และ y มีความ

สัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน

	 ค่า r เป็นบวก แสดงว่า x และ y มีความ

สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

	 ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ - 1 หมายถึง x และ 

y   มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมีความ

สัมพันธ์กันมาก

	 ถ้า r  มีค่าเข้าใกล้ - 1 หมายถึง x และ 

y  มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน และมีความ

สัมพันธ์กันมาก

	 ถ้า r เท่ากับ 0 แสดงว่า x และ y ไม่มี

ความสัมพันธ์กัน

	 ถ้า r  เข้าใกล้ 0 แสดงว่า x และ y มี

ความสัมพันธ์กันน้อย

เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ.2544:316)

ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เข้าใกล้ 1  

(ประมาณ 0.70 ถึง 0.90) ถือว่ามีความสัมพันธ์กัน

ในระดบัสงู (ถ้าสงูกว่า 0.90 ถอืว่าอยูใ่นระดบัสงูมาก)

ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0.5  

(ประมาณ 0.30 ถึง 0.70) ถือว่ามีความสัมพันธ์กัน

ในระดับปานกลาง

ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0  

(ประมาณ 0.30 และต�่ำกว่า) ถือว่ามีความสัมพันธ์

กันในระดับต�่ำ

ถ ้าค ่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์เป ็น 0  

แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรง

ส�ำหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู ้วิจัยได้ 

น�ำเสนอในรูปของตารางประกอบค�ำบรรยาย
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ผลการศึกษา

1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับหลักการให้บริการของเทศบาลต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

หลักการให้บริการ Χ S.D.

ระดับ

ความคิดเห็น

อันดับท่ี

1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 3.75 0.61 มาก 1

2. ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา 3.36 0.55 ปานกลาง 4

3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 3.49 0.47 ปานกลาง 2

4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 3.38 0.49 ปานกลาง 3

5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 3.29 0.54 ปานกลาง 5

รวม 3.46 0.42 ปานกลาง

จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัหลกัการให้บรกิารของเทศบาลต�ำบลปากน�ำ้ปราณ อ�ำเภอปราณบรุี 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  

รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ และด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง

2.	 การวเิคราะห์ข้อมูลการรบับรกิารสาธารณะของเทศบาลต�ำบลปากน�ำ้ปราณ อ�ำเภอปราณบรุ ีจงัหวดั

ประจวบคีรีขันธ์

การรับบริการสาธารณะ Χ S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

อันดับ

ท่ี

1. 	ด้านโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภคสาธารณูปการ 3.58 0.86 มาก 1

2. 	ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี 2.46 0.83 น้อย 5

3.  	ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี

    ภูมิปัญญาท้องถิ่นและเทคโนโลยี
3.40 0.77 ปานกลาง 2

4. 	ด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การจัดการสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ
2.63 0.63 ปานกลาง 4

5. 	ด้านการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 2.72 0.65 ปานกลาง 3

รวม 2.96 0.51 ปานกลาง
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการรบับรกิารสาธารณะของเทศบาลต�ำบลปากน�ำ้ปราณ อ�ำเภอปราณบรุ ีจงัหวดั

ประจวบครีขีนัธ์ พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน สาธารณปูโภคสาธารณปูการ 

รองลงมาคือ ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่นและเทคโนโลยี  และด้านการ

บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ

3.	 การศึกษาความสัมพันธ์ของหลักการให้บริการของเทศบาลต�ำบลปากน�้ำปราณกับความต้องการ

รบับรกิารสาธารณะของประชาชนในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลต�ำบลปากน�ำ้ปราณ  อ�ำเภอปราณบรีุ  จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์

หลักการให้บริการ

ความต้องการรับบริการสาธารณะ

ด้านโครงสร้าง

พื้นฐาน 

สาธารณูปโภค  

สาธารณูปการ

ด้านการส่ง

เสริมคุณภาพ

ชีวิตที่ดี

ด้านการศึกษา 

ศาสนา ศิลป

วัฒนธรรม

ด้านการ

ท่องเที่ยว

เชิงอนุรักษ์

ด้านการ

บริหารจัดการ

อย่างมี

ประสิทธิภาพ

รวม

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค 0.646** 0.046 0.269** 0.063 0.072 0.284**

2. การให้บริการที่ตรงเวลา 0.351** 0.004 0.395** 0.139* 0.290** 0.344**

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ 0.459** 0.304** 0.444** 0.275** 0.330** 0.535**

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 0.691** 0.175** 0.606** 0.130* 0.327** 0.583**

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า 0.707** 0.292** 0.523** 0.084 0.506** 0.635**

รวม 0.727** 0.170** 0.556** 0.130* 0.376** 0.591**

**     มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

*     มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

ผลการศึกษาพบว่า หลักการให้บริการของเทศบาลต�ำบลปากน�้ำปราณกับความต้องการรับบริการ

สาธารณะของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดย

รวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 อยู่ในระดับปานกลาง 

สรุปผลการศึกษา  และข้อเสนอแนะ

1.	 การรบับรกิารสาธารณะของเทศบาลต�ำบล

ปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐาน สาธารณูปโภคสาธารณูปการ รองลงมาคือ 

ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี

ภูมิปัญญาท้องถิ่นและเทคโนโลยีและด้านการบริหาร

จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากพื้นที่ในเขต

เทศบาลต�ำบลปากน�้ำปราณเป็นชุมชนเมือง การรับ

บริการในด้านโครงสร้างพื้นฐานมีความเพียงพอ ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของชนวิชทร์ แก้ววัน (2552: 

46-47) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชน 

ที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต�ำบลโนนบุรี 

อ�ำเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ ์ ผลการวิจัย 

พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่าด้านที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

คือ ด้านบริการอย่างรวดเร็วทันเวลา ข้อเสนอแนะ  

คือ ควรมีการปรับปรุงถนนท่ีใช้สัญจรไปมาให้ได้รับ

การบ�ำรุงดูแลรักษาเพื่ออ�ำนวยความสะดวก ควร 
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เพิ่มไฟฟ้าสาธารณะบริเวณตามแยกต่างๆ ตรอกซอย

ให้เพียงพอทั่วถึงและควรปรับปรุงซ่อมแซมให้ใช้งาน

ได้ตลอดเวลา ควรเพิ่มประสิทธิภาพของงานป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย เจ้าหน้าที่ควรท�ำงานรวดเร็ว

ขึ้น ควรจัดเก็บขยะมูลฝอยให้ครอบคลุมพื้นที่ 

อย่างสม�่ำเสมอ ควรปรับปรุงแก้ไขการระบายน�้ำและ

ควรมีการปรับปรุงศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

	 1.1	 ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน สาธารณปูโภค

สาธารณูปการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การ

ก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนนและระบบระบายน�้ำ  

รองลงมาคือ การก่อสร้างอาคารตลาดโต้รุ่ง ตลาดสด

เทศบาล และการขยายเขตไฟฟ้า ประปา และการ

สื่อสารตลอดจนถึงการซ่อมบ�ำรุง สอดคล้องกับงาน

วิจัยของส�ำราญ นวชัย (2546: 56) ได้ท�ำการศึกษา 

บทบาทของนายกเทศมนตรีกับการตอบสนอง 

ความต้องการของประชาชน: กรณีศึกษาเทศบาล 

เมืองล�ำพูน ผลการศึกษาพบว่า บทบาทของนายก

เทศมนตรเีทศบาลเมืองล�ำพนูสามารถตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนในท้องถ่ินได้ในระดบัปานกลาง 

โดยการดูแลเก่ียวกับสาธารณปูโภคโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก เพื่อให้อยู่ในสภาพที่ดี เพื่อให้มีความปลอดภัย 

	 1.2	 ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ด ี 

โดยรวมอยู ่ระดับน้อย ได้แก่ ประชาชนทุกคน 

สามารถเข้าไปใช้บริการตลาดสดในเขตเทศบาลได้ 

รองลงมาคือ บริเวณที่ท่านอยู่อาศัยได้รับการดูแล 

รักษาความสะอาดจัดเก็บขยะมูลฝอยจากเทศบาล 

เท่าเทียมกับบริเวณอื่น และไฟฟ้าสาธารณะที่ติดตั้ง

ตามตรอก ซอย สวนสาธารณะที่พักผ่อนหย่อนใจ 

ตลาดสด บริเวณที่ท่านอยู่อาศัยได้รับการบริการ 

เท่าเทียมกับบริเวณอื่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ

สมเด็จ ปินทะยา (2548: 74) ได้ท�ำการศึกษา  

ทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารเทศบาลต�ำบล

จอมทอง อ�ำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการ

ศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  

การบริหารงานของเทศบาลโดยรวมมีประสิทธิภาพ 

ในทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การศึกษา 

และการส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณี   สาธารณสุข  

การบริหารจัดการ การพัฒนาคุณภาพชีวิต และ 

โครงสร้างพื้นฐาน 

	 1.3	 ด้านการศกึษา ศาสนา ศลิปวัฒนธรรม 

ประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่นและเทคโนโลยีโดยรวม 

อยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ การส่งเสรมิ ศลิปวฒันธรรม

ประเพณีที่ดีงามเช่น การแข่งขันเรือยาวประเพณี 

ชิงถ้วยพระราชทานฯ รองลงมาคือ การส่งเสริม 

สนับสนุน การศึกษาแก่เด็กเล็กเด็กนักเรียน 

ในเขตเทศบาล และการส่งเสริม สนับสนุนการ 

จัดกิจกรรมในวันส�ำคัญของชาติ เช่น วันพ่อ วันแม่ 

วันปิยมหาราช สอดคล้องกับงานวิจัยของเพียรผจง 

รวงผึ้ง (2545: 24) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ 

ของประชาชนต่อการให้บรกิารสาธารณะของเทศบาล

ต�ำบลจอมพลเจ้าพระยา อ�ำเภอปลวกแดง จังหวัด

ระยองผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมประชาชน 

มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ 

เทศบาลต�ำบลจอมพลเจ้าพระยาในระดับปานกลาง 

โดยมีความพึงพอใจในด้านการบ�ำรุงศิลปะ จารีต

ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของ

ท้องถิ่น  อยู่ในระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด

	 1.4	 ด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  

การจัดการสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติโดย

รวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่  การส่งเสริมพัฒนา

สถานท่ีท่องเท่ียว และการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ 

รองลงมาคอื การบรหิารจัดการขยะมูลฝอย สิง่ปฏกิลู

และการแก้ไขปัญหาน�ำ้เสีย และการรกัษาความสะอาด 

และรักษาสภาพแวดล้อมอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของนิทัศน์ กับเป็ง (2551: 79-83) ได้ศึกษา

เรื่องประสิทธิผลในการด�ำเนินงานขององค์การ 

บริหารส่วนจังหวัดล�ำพูน ผลการศึกษาพบว่า  

ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล พบว่า องค์การ
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บริหารส่วนจังหวัดมีการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

และปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ สภาพแวดล้อม

องค์การ  พนักงานองค์การ และนโยบายการบริหาร

	 1.5	 ด ้านการบริหารจัดการอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 

การจัดการและพัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้ ตลอดจน

สถานที่ปฏิบัติงานของเทศบาล รองลงมาคือ  

การพัฒนาเพิ่มพูนศักยภาพของบุคลากร และการ

พัฒนารายได้ของเทศบาล และการรักษาความ 

สงบเรียบร้อย การจัดการจราจรและการขนส่ง 

ภายในเขตเทศบาล สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สมเดจ็ ปินทะยา (2548: 75) ได้ท�ำการศึกษา ทัศนคติ

ของประชาชนต่อการบริหารเทศบาลต�ำบลจอมทอง 

อ�ำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 

ประชาชนส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การบริหารงานของ

เทศบาลโดยรวมมปีระสทิธภิาพในทกุด้าน อยูใ่นระดบั

ปานกลาง ได้แก่ การศกึษาและการส่งเสรมิวฒันธรรม

ประเพณ ี  สาธารณสขุ  การบรหิารจดัการ  การพฒันา

คุณภาพชีวิต และโครงสร้างพื้นฐาน 

2.	 หลักการให้บริการของเทศบาลต�ำบล 

ปากน�ำ้ปราณกบัความต้องการรบับรกิารสาธารณะของ

ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลปากน�้ำปราณ 

อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยรวม 

มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที ่

ระดับ .01 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา 

แต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์ทางบวก 

ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลางอย่างมนียัส�ำคญั

ที่ระดับ .01 ได้แก่ การให้บริการอย่างก้าวหน้าเป็น

อันดับแรก รองลงมา คือ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

และการให้บริการอย่างเพียงพอ และการให้บริการ 

ที่ตรงเวลา ส่วนด้านท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกใน 

ทิศทางเดียวกันในระดับต�่ำอย่างมีนัยส�ำคัญที ่

ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของทัศนียา  

กันก�ำไร, ธนกฤต วัฒนธานินทร์ และปนัดดา หวาน

ชะเอม (2552: 47-48) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

การบริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลและความ

พึงพอใจในการรับบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลหินมูล จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า 

ความพงึพอใจต่อการรบับรกิารสาธารณะ โดยภาพรวม

จ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่าด้านพัฒนาสังคม มีความ

พึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการเมืองการ

บริหาร ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านพัฒนา

ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม และด้านพัฒนาเศรษฐกิจ 

และการบริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลหินมูลมีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจในการรับบริการสาธารณะ อย่างมีนัย

ความส�ำคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

นทิศัน์ กบัเป็ง (2551: 79-83) ได้ศกึษาเรือ่งประสทิธผิล

ในการด�ำเนนิงานขององค์การบริหารส่วนจังหวดัล�ำพูน 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยลักษณะขององค์การนั้นมี

ความสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบัประสทิธผิลโดยรวมในการ

ด�ำเนนิงานขององค์การบรหิารสว่นจังหวดัล�ำพนูอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี .05 ส่วนปัจจัยด้านสภาพ

แวดล้อมขององค์การ ปัจจัยด้านพนักงานองค์การ 

และปัจจยัด้านนโยบายการบริหาร มคีวามสมัพันธ์เชิง

บวกกับประสิทธิผลโดยรวมในการด�ำเนินงานของ

องค์การบรกิารสว่นจงัหวดัล�ำพูนอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่  .01  

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

1.	 ควรศกึษาการจดัการบรกิารสาธารณะโดย

วิธีการท�ำสัญญาจ้างของเทศบาลต�ำบลปากน�้ำปราณ 

อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

2.	 ควรศกึษาการศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

การบริการสาธารณะตามหลักลิขิตสมดุลกับความพึง

พอใจในการรับบริการสาธารณะของเทศบาลต�ำบล

ปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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