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บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์การสรุปอางอิงความนาเช่ือถือของผลการ

วดัและความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนของแบบวัดเจตคติแบบลเิคอรททีม่มีาตราตางกัน กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัยเปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ปการศึกษา 
2554 จํานวน 333 คน โดยการสุมแบบแบงช้ัน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบวัดเจตคติแบบลิเคอรท 
ทีม่ ี3 มาตรา 5 มาตรา และ 7 มาตรา มคีาอํานาจจําแนกต้ังแต 1.75-4.08 และคาความนาเช่ือถือเปน 0.834, 
0.876 และ 0.884 ตามลาํดับ ผลการวจัิย พบวา เมือ่เพิม่มาตราวดัเจตคติทาํใหคาสมัประสทิธิก์ารสรปุอางอิง
ความนาเช่ือถือของผลการวัดเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยท่ีแบบวัดเจตคติที่มี 
7 มาตรา มีคาสัมประสิทธิ์การสรุปอางอิงความนาเช่ือถือของผลการวัดสูงท่ีสุด และเมื่อพิจารณาคาความ
แปรปรวนของความคลาดเคล่ือนของแบบวัดเจตคติ พบวา แบบวัดเจตคติทั้ง 3 ชุด มีคาความแปรปรวนของ
ความคลาดเคล่ือนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยท่ีแบบวัด เจตคติที่มี 5 มาตรา 
มีคาความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนต่ําท่ีสุด

คําสําคัญ: แบบวัดเจตคติแบบลิเคอรท/ ทฤษฎีการสรุปอางอิงความนาเช่ือของผลการวัด
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Abstract
The purposes of this research were to compare generalizability coefficient and error 

variance of Likert attitude tests with 3, 5 and 7 scales. The sample of 333 students was selected 
by stratified random sampling from Mattayomsuksa 3 students in Kanchanaburi Primary Education 
Service Area office 2 of academic year 2011. The results revealed that, the generalizability 
coefficient increases when scale increases  with the .05 statistical significance level. The Likert 
attitude test with 7 scales had the highest generalizability coefficient. The Likert attitude tests 
with different scales had different error variance with the .01 statistical significance level. The 
Likert attitude test with 5 scales  had the lowest error variance.

Keywords: Likert Attitude test/ Generalizability Theory

บทนํา
เจตคติเปนพฤติกรรมอยางหน่ึงท่ีปลูกฝงอยู

ในจิตใจ และซอนเรนในตัวบุคคล เปนความรูสึกของ
บุคคลท่ีมีความคิดเห็น ความโนมเอียงตอสิ่งตางๆ 
รอบๆ ตัวในลกัษณะท่ีชอบหรอื ไมชอบ เหน็ดวยหรอื
ไมเหน็ดวย  สนบัสนนุหรอืไมสนบัสนนุตอการกระทาํ
ในสังคม หรือสิ่งท่ีมีอยูในสังคมอยางใดอยางหน่ึง 
(Good, 1973: 253 และ Guilford, 1975: 214-
215) การตอบสนองตอบุคคลหรือสิ่งตางๆ เมื่อเกิด
ความรูสึกชอบ เรียกวา เจตคติที่ดีหรือทางบวก หรือ 
เมือ่เกิดความรูสกึไมชอบ  เรยีกวา  เจตคติทีไ่มดี หรอื
ทางลบ จากการศึกษาประโยชนของเจตคติ ลวน 
สายยศ และอังคณา สายยศ (2543: 18-19) และ 
ประภาเพญ็ สวุรรณ (2546: 4) ไดกลาวถึงประโยชน
ของเจตคติไวพอสรุปไดวาเปนการวัดเพื่อทํานาย
พฤติกรรมความรู สึกตอสิ่งใดส่ิงหนึ่งของบุคคล 
เปนเครื่องแสดงวาเขามีความรูสึกทางดานดี ไมดี  
เกี่ยวกับสิ่งน้ันมากนอยเพียงใด มีความรูสึกชอบ-
ไมชอบตอสิ่งน้ันเพียงใด การทราบเจตคติของบุคคล
ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือเรื่องใดเร่ืองหน่ึงอาจใชเปน
แนวทางในการหาทางปองกันปญหาขอขัดแยงในเรือ่ง
ตางๆ เพื่อการอยูรวมกันดวยความสงบสุขของสังคม

ได ปจจัยทีม่อิีทธพิลตอการเปลีย่นแปลงและการเกดิ
เจตคติของบุคคล ไดแก การเรียนรู จากพอแม 
จากกลุมเพื่อน ครู อาจารย รวมทั้งประสบการณสวน
ตัวท่ีบคุคลไดรบัและจากสือ่มวลชน (ศักด์ิ สนุทรเสน,ี 
2531: 16-17) 

การวัดเจตคติคอนไปทางนามธรรมมากกวา
รูปธรรมไมสามารถวัดตรงไปตรงมาได แบบวัดหรือ
เครื่องมือท่ีนักจิตวิทยานิยมใชมากจึงอยูในรูปของ
แบบสอบถามหรือแบบสํารวจ เรียกวาแบบวัดเจตคติ 
เพื่อใชขอความหรือขอคําถามในแบบวัดเจตคติ 
เปนสิ่งเรากระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา
ภายนอกในรูปการตอบสนอง (Response) ตอขอ
คําถามหรือขอความเหลาน้ัน แลวจึงแปลผลระดับ
มาตราจากคะแนนการตอบท่ีได (สุชา จันทรเอม, 
2544: 270 ) ผูนําทางดานการวัดเจตคติ หลายทาน
เชน เทอรสโตน (Thurstone) ลิเคอรท (Likert) 
ออสกูด (Osgood) และกัตตแมน (Guttman) ได
พยายามคดิคนสรางเครือ่งมอืท่ีใชในการวดัเจตคติขึน้
โดยคะแนนท่ีไดจากการวัดดวยเครื่องมือเหลาน้ี 
ถูกจัดอยูในระดับมาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
ซ่ึงถือวาแตละหนวยมีขนาดเทากัน จึงสามารถนํามา
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เปรียบเทียบกันไดวามากหรือนอยกวากัน เทาไร 
(ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543: 99-103)    
เครื่องมือวัดเจตคติแตละแบบมีวิธีการสรางและ
คุณสมบติัแตกตางกันออกไป สิง่สาํคัญท่ีตองคํานึงถึง
ในการนําแบบวัดเจตคติทีส่รางโดยทฤษฎีแตละทฤษฎี
ไปใช คือ คุณภาพของแบบวัดเจตคติที่นําไปใช 
โดยเฉพาะความเที่ยงตรง (Validity) และคาความ
นาเช่ือถือ (Reliability) (ศักด์ิ สุนทรเสณี, 2531: 
23-60)

การหาคุณภาพแบบวัดเจตคติดานความ
นาเช่ือถือสอดคลองภายในเปนการหาความนาเช่ือถือ
ของแบบวัดท่ีไดจากการวัดเพียงคร้ังเดียว เดิมนิยม
ใชทฤษฎีการทดสอบแบบด้ังเดิม (Classical Theory) 
ซ่ึงเปนการประมาณคาความนาเช่ือถือของแบบวัด
ภายใตเงื่อนไข ของแบบวัดท่ีเฉพาะและความ
คลาดเคล่ือนของการวัดเป นคะแนนรวมความ
คลาดเคล่ือนทุกแหลงเขาดวยกันไมสามารถแบงแยก
ได (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550: 12-14) ตอมาในป 
ค.ศ. 1972 ครอนบัช และคณะไดพัฒนาทฤษฎี
การสรุปอ างอิงความน าเ ช่ือถือของผลการวัด 
(Generalizability Theory) หรือท่ีเรียกสั้นๆ 
วา   G-Theory ขึน้ จากทฤษฎีการทดสอบแบบด้ังเดิม 
เพือ่นําไปใชในการหาคณุภาพของเคร่ืองมือดานความ
นาเช่ือถือ ทฤษฎีนี้เปนการวิเคราะหความนาเช่ือถือ
ของผลการวัดในสถานการณ หรือเง่ือนไขตางๆ โดย
แยกสวนของความคลาดเคล่ือน (Error) ออกเปน
หลายแหลง ประกอบดวยแหลงความคลาดเคล่ือน
อยางเปนระบบและความคลาดเคลื่อนสุม ยังสงผล
ใหคาความนาเช่ือถือของแบบวัดสูงข้ึน (ศิริชัย  
กาญจนวาสี, 2550: 12-14 )  

แบบวัดเจตคติแบบลเิคอรทเปนแบบวัดหน่ึง
ทีน่ยิมนาํมาใชในทางปฏิบติัมากท่ีสดุ  เพราะมขีัน้ตอน
การสรางท่ีไมยุ งยากซับซอนและยังสามารถนําไป
ปรับใชกับการวัดคุณลักษณะอ่ืนๆ ในดานจิตพิสัย 

(Affective) ไดเปนอยางดี (Koch, 1983: 16) 
แบบวัดเจตคติของลิเคอรทประกอบดวยขอความท่ี
กลาวถึงเปาเจตคติ (Attitude Object) ในแงมมุตางๆ 
และมีลําดับขั้นของคําตอบหรือตัวเลือก ซ่ึงอยูในรูป
ของคําท่ีแสดงระดับความรูสกึมากนอยตางกันไป และ
ระดับความรูสึกจะวางไวสวนทายของขอความ เพื่อ
ใหผูตอบ ตอบสนองวาตนมีความรูสึกตอขอความ
นัน้ๆ ตรงกับลาํดับขัน้ของคําตอบหรือตัวเลอืกใด โดย
ทั่วไปคําท่ีใชในลําดับขั้นของคําตอบท่ีพบมากในงาน
วิจัย คือ “เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเหน็ดวย ไมเหน็ดวยอยางย่ิง” (ลวน  สายยศ และ
อังคณา สายยศ, 2543: 95) ทัง้น้ีแบบวัดเจตคติแบบ
ลเิคอรทมกีารใชมาตราวัดหลายมาตรา เชน 3 มาตรา 
5 มาตรา หรือ 7 มาตรา เปนตน การกําหนดจํานวน
มาตราน้ันขึน้อยูกบัลกัษณะของส่ิงท่ีตองการประเมนิ
โดย ท่ั ว ไป ใช  เพี ย ง  5  มาตรา  (บุญธรรรม 
กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2542: 123) และจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแบบวัดเจตคติ
แบบลิเคอรท พบวา แบบวัดเจตคติที่มีจํานวนมาตรา
มากจะมคีาความนาเช่ือถือตามทฤษฎีการทดสอบแบบ
ด้ังเดิมสงูกวาแบบวัดเจตคติทีม่จํีานวนมาตรานอยกวา  
(พรีพงษ  ไชยสาร, 2546: 49-50;  ชยานนท  มนตร,ี 
2546: 104-107 และ สทิธนินัท วรรณจ,ู 2549: 42)  

จากความสําคัญและเหตุผลดังกลาวมาแลว
ขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการหาคาความนาเช่ือถือ
สอดคลองภายในซ่ึงตอไปจะเรียกวา “คาความ
นาเช่ือถือของผลการวัด” ของแบบวัดเจตคติแบบลิ
เคอรทท่ีมีมาตราคําตอบ 3 มาตรา 5 มาตรา และ
 7 มาตรา โดยการประยุกตใชทฤษฎีการสรุปอางอิง
ความนาเช่ือถือของผลการวัด เพราะถึงแมวาจาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแบบวัด
เจตคติแบบลิเคอรท พบวา แบบวัดท่ีมีมาตราคําตอบ 
3 มาตรา มีคาความนาเช่ือถือต่ํากวา 5 มาตรา และ 
7 มาตรา  กต็าม แตงานวิจัยเหลาน้ี เปนการสรางหรอื

การเปรียบเทียบความนõาเชื่ อถือของผลการวัดของแบบวัดเจตคติแบบลิเคอรท

มณฐิณี ประเสริฐลาภ - กิตติมา พฤกภูษณ 



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตรวิจัย

ปที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2558)

252

พฒันาข้ึนภายใตการหาคุณภาพตามกรอบของทฤษฎี
การทดสอบแบบด้ังเดิม โดยถือวาคะแนนความ
คลาดเคล่ือนของการวัด มีลักษณะเปนหนึ่งเดียว 
ที่ไมสามารถแยกได ซ่ึงอาจเปนเหตุผลหนึ่งท่ีทําให
แบบวัดเจตคติแบบลิเคอรท ที่มี 3 มาตรา มีคาความ
นาเช่ือถือต่ําก็เปนได (สทิธนินัท วรรณจ,ู 2549: 42) 
โดยในการวิจัยนี้จะพิจารณาความนาเช่ือถือของ
ผลการวัดของแบบวัดเจตคติแบบลิเคอรทผานคา
สมัประสทิธิก์ารสรปุอางอิงความนาเช่ือถือของผลการ
วดัและคาความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีได
จากทฤษฎีการสรุปอางอิงความนาเช่ือถือของผล
การวัด ผลการวิจัยครั้งน้ีจะใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาแบบวัดเจตคติที่มีคุณภาพตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย
เพื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์การสรุป

อางอิงความนาเช่ือถือของผลการวัดและความ
แปรปรวนของความคลาดเคล่ือนของแบบวัดเจตคติ
แบบลิเคอรทที่มีมาตราตางกัน

วิธีการวิจัย
การวิ จัยครั้ ง น้ี เป นการวิ จัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) โดยผูวิจัยไดสรางแบบวัด              
เจตคติแบบลิเคอรทตอวิชาภาษาไทย จํานวน 3 ชุด 
ที่มี 3 มาตรา 5 มาตรา 7 มาตรา

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใช ในการวิจัยคร้ังน้ี เปน

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 ของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 
ปการศึกษา 2554 จํานวน 1,997 คน กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัยเปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 
ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต  2 ปการศึกษา 2554 กําหนดขนาด
กลุ มตัวอย างโดยใช ตารางของทาโร  ยามาเน        

(Yamane, 1973: 886) ดวยความคลาดเคล่ือน 
  5% ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ไดจํานวน 333 คน 
และไดมาโดยการสุ มแบบแบงช้ัน (Stratified  
Random  Sampling)

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบวัด

เจตคติแบบลิเคอรทตอวิชาภาษาไทย จํานวน 3 ชุด         
ชุดละ 21 ขอ ที่มี 3 มาตรา 5 มาตรา และ 7 มาตรา 
โดยแบบวัดทุกชุดมีขอคําถามเหมือนกัน ตางกันที่
จํานวนมาตราวัด รายละเอียดดานคุณภาพเคร่ืองมือ
ดังน้ี     

 1. คาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาแบบวัด
เจตคติแบบลิเคอรทในวิชาภาษาไทย มีคาดัชนี       
ความสอดคลอง (Index of item Objective 
Congruence: IOC) ต้ังแต 0.8-1.00 ถือวาเปนแบบ
วัดเจตคติที่วัดไดตรงตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม
นั้น (พิสณุ ฟองสี, 2552: 155)

 2. ค  า อํ า น า จ จํ า แ น ก ร า ย ข  อ 
(Discrimination) ซ่ึงตรวจสอบโดยใชสถิติทดสอบ
ที (t-test) พบวา แบบวัดเจตคติทั้ง 3 ชุด มีคาอํานาจ
จําแนกต้ังแต 1.75–4.08 ซ่ึงถือวาเปนแบบวัดท่ี
สามารถจําแนกไดดี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 94)

 3. คาความนาเช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบวัดเจตคติซ่ึงตรวจสอบดวยวิธีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของ Cronbach พบวา แบบวัดเจตคติที่มี 
3 มาตรา 5 มาตรา และ 7 มาตรา มีคาความนาเช่ือ
ถือเทากับ 0.834, 0.876 และ 0.884 ตามลําดับ 
ซ่ึงถือวาเปนแบบวัดท่ีมีคาความนาเช่ือถือสามารถนํา
ไปใชในการวัดเจตคติได  (ลวน สายยศ และอังคณา 
สายยศ, 2543: 312)

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เก็บรวบรวมขอมูลโดยนําแบบวัดเจตคติ

ไปใชวัดกับกลุมตัวอยาง กําหนดใหกลุมตัวอยาง
ทุกคนทําแบบวัดเจตคติทุกชุด ครบทุกขอ ผูวิจัย
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เวนระยะหางในทําแบบวัดเจตคติแตละชดุ  1 สปัดาห 
แลวตรวจใหระดับความรูสึกตามมาตราท่ีกําหนด       

4. การวิเคราะหขอมูล
 เ นื่ อ ง จ า ก ใ น ก า ร วั ด เ จ ต ค ติ นั้ น

วตัถุประสงคหลกัคือ ตองการใหระดบัเจตคติทีถ่กูวดั
ในแตละขอคําถาม (i) สามารถสรุปอางอิงระดับ
เจตคติจริงของนักเรียน (p) ไดดี ผูวิจัยจึงออกแบบ
การสรปุอางอิงใหกบัแบบวดัเจตคติในแตละฉบบัเปน
แบบหนึ่งฟาเซต (One-Facet) รูปแบบ Crossed 
Design (p × i) โดยกําหนดใหนักเรียนทุกคนตองทํา
แบบวัดเจตคติทุกขอคําถาม (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2550: 30) จากน้ันจงึนําผลท่ีไดจากแบบวัดเจตคติทัง้ 
3 ชุด มาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์การสรุปอางอิง
ความนาเช่ือถือของผลการวัด และคาความแปรปรวน
ของความคลาดเคล่ือน ดวยทฤษฎีการสรุปอางอิง
ความนาเช่ือถือของผลการวัด (Generalizability 
Theory) โดยใชโปรแกรม GENOVA version 3.1 
และเนื่องจากแบบวัดเจตคติทั้ง 3 ชุด มีมาตราวัด
ระดบัความรูสกึทีแ่ตกตางกัน ดังน้ันกอนการวิเคราะห
ผูวจัิยจงึนําระดบัเจตคติทีไ่ดมาแปลงเปนคามาตรฐาน 
(Z-score) เสียกอน  วิเคราะหเพื่อหาคาตางๆ ตาม
ขั้นตอน ดังน้ี 

 4.1 ประมาณคาความแปรปรวนจาก
แหลงตางๆ (G-Study)                 

 4.2 หาคาสัมประสิทธิ์การสรุปอางอิง
ความนาเช่ือถือของผลการวัด (G-Coefficient) และ        
คาความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนของแบบวัด 
ทั้ง 3 ชุด  

 4.3 เปรยีบเทยีบคาสมัประสทิธิก์ารสรปุ
อางอิงความนาเช่ือของผลการวัดของแบบวัดเจตคติ
ที่มีมาตราตางกัน ตามข้ันตอน ดังน้ี

  4.3.1 แ ป ล ง ค  า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์
การสรปุอางอิงความนาเช่ือของผลการวัดของแบบวัด 
ทั้ง 3 ชุด ใหเปนคามาตรฐานดวยวิธีของฟชเชอร 
(Fisher’s Z) (Ferguson, 1976: 493)

  4.3.2 ทดสอบความแตกตางดวย
สถิติทดสอบ Z (Ferguson, 1976: 184) 

 4.4 เปรียบเทียบคาความแปรปรวนของ
ความคลาดเคล่ือนของแบบวัดเจตคติที่มีมาตรา
ตางกัน โดยใชสถิติทดสอบ F (Ferguson, 1976: 
177)

 
ผลการวิจัย

1. ผลการประมาณคาความแปรปรวนจาก
แหลงตางๆ ของแบบวัดเจตคติทั้ง 3 ชุด มีผลไป          
ในทศิทางเดียวกนั กลาวคือ ความแปรปรวนจากแหลง
ตางๆ เมื่อเทียบกับความแปรปรวนรวม มีคาเรียง
ลาํดับจากมากไปหานอย ดังน้ี ความแปรปรวนระหวาง
นักเรียนผูถูกวัดกับแบบวัด (   ) แสดงใหเห็นถึง
เจตคติที่ไมคงเสนคงวาของนักเรียนผูถูกวัดในการ
ตอบแบบวัดแตละขอ รองลงมา คือองคประกอบ
ความแปรปรวนอันเกิดจากนักเรียนผูถูกวัด (  ) 
ซ่ึงเปนคาประมาณความแปรปรวนของระดับเจตคติ
จริงของนักเรียนผูถูกวัด และองคประกอบความ
แปรปรวนที่เกิดจากขอคําถามในแบบวัด (  ) 
ตามลําดับ อาจกลาวไดวา ความแปรปรวนท่ีมีผล
ตอระดับเจตคติของผูถูกวัดเกิดจากผูถูกวัดมากกวา
เกิดจากแบบวัด นอกจากน้ียังพบวาเมื่อเพิ่มระดับ
มาตรการวัด จาก 3 มาตรา เปน 5 มาตรา และ 
7 มาตรา ทําใหคาความแปรปรวนท่ีเกิดจากนักเรียน
ผูถูกวัดมีคาเพิ่มขึ้นดวย นั่นแสดงวา การเพิ่มของ
ระดบัมาตราท่ีใชวดัมีผลตอการเพิม่คาความแปรปรวน
ที่เกิดจากผูถูกวัด รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 1
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ตารางที่ 1 การประมาณคาความแปรปรวนจากแหลงตางๆ ที่มีผลตอคาสัมประสิทธิ์การสรุปอางอิง
ของผลการวัดของเจตคติแบบลิเคอรทที่มี 3 มาตรา 5 มาตรา และ 7 มาตรา ดวยทฤษฎี การสรุปอางอิง
ความนาเช่ือถือของผลการวัด รูปแบบ p×i 

 2. ผลการหาคาสัมประสิทธิ์การสรุป
อางอิงความนาเช่ือถือของผลการวัด (G-Coefficient) 
โดยการพิจารณาจากคาการตัดสินใจเชิงสัมบูรณ 
(       ) และคาความแปรปรวนของความคลาดเคลือ่น 
โดยพิจารณาจากคาความแปรปรวนของความคลาด
เคลื่อนสัมบูรณ (     ) ของแบบวัดเจตคติ ทั้ง 3 ชุด 
พบวา เมื่อเพิ่มจํานวนมาตราในการวัดระดับเจตคติ
คาสัมประสทิธิก์ารสรปุอางอิงความนาเช่ือถือของผล
การวัดจะมีคาเพิ่มขึ้น โดยคาสัมประสิทธิ์การสรุป
อางอิงความนาเช่ือถือของผลการวัดของแบบวัด

เจตคติที่มี 3 มาตรา 5 มาตรา และ 7 มาตรามีคาเปน 
0.803, 0.879 และ 0.908 ตามลําดับ และเมื่อ
พิจารณาคาความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน
สัมบูรณ พบวา คาความแปรปรวนของความ
คลาดเคล่ือนของแบบวัดเจตคติที่มี 3 มาตรา 
5 มาตรา และ 7 มาตรา มีคาเปน 0.043, 0.040 
และ 0.046 ตามลําดับ จะเห็นวาแบบวัดเจตคติที่มี 
5 มาตรา มีคาความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน
ต่ํากวาแบบวัดเจตคติที่มี 3 มาตรา และ 7 มาตรา 
รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2

จํานวน
มาตรา

3

5

7

แหลงความ
แปรปรวน

Students (p)

items  (i)

Residual (pi)

Total

students (p)

items (i)

Residual (pi)

Total

Students (p)  

items (i)

Residual (pi)

Total

คิดเปน            
รอยละ

16.257

  2.627

81.117

100.00

25.736

  2.334

71.931

100.00

31.957

  2.142

65.901

100.00

อันดับ
ที่

2

3

1

2

3

1

2

3

1

df

322

20

6640

6992

322

20

6640

6992

322

20

6640

6992

SS

1521.857

207.375

5844.816

7574.048

2273.446

190.228

5341.010

7804.684

3483.892

  221.763

6230.523

9936.178

MS

  4.584

10.369

  0. 881

15.833

6.848

9.511

0.804

17.164

10.494

11.088

  0.938

22.520

0.176

0.028

0.880

1.085

0.288

0.026

0.804

1.118

0.455

0.031

0.938

1.424
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ตารางที่ 2 แสดงคาความคลาดเคล่ือน และคาสัมประสิทธิ์การสรุปอางอิง ของแบบวัดเจตคติ
แบบลิเคอรท ที่มี 3 มาตรา 5 มาตรา และ 7 มาตรา  ดวยทฤษฎีการสรุปอางอิงความนาเช่ือถือของผล
การวัด รูปแบบ p×i  

3. ผลการเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์การ
สรุปอางอิงความนาเช่ือของผลการวัดของแบบวัด
เจตคติแบบลเิคอรททีม่มีาตราตางกัน พบวา เมือ่เพิม่
มาตราวัดเจตคติ ทําใหคาสัมประสิทธิ์การสรุปอางอิง

ความนาเช่ือถือของผลการวัดเพิม่ขึน้อยางมีนยัสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยท่ีแบบวัดเจตคติที่มี 
7 มาตรามีค าสัมประสิทธิ์การสรุปอางอิงความ
นาเช่ือถือของผลการวัดสูงท่ีสดุ รายละเอยีดแสดงใน
ตารางท่ี 3

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์การสรุปอางอิงความนาเช่ือถือของผลการวัดของ             
แบบวัดเจตคติของแบบลิเคอรทที่มีจํานวน 3 มาตรา 5 มาตรา และ 7 มาตรา

                                                            

4. ผลการเปรียบเทียบคาความแปรปรวน
ของความคลาดเคล่ือนของแบบวัดเจตคติแบบ
ลิเคอรทที่มีมาตราตางกัน พบวา แบบวัดเจตคติทั้ง 
3 ชุด มคีาความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนแตก

ตางกันอยางมีนยัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดบั .01 โดยแบบ
วัดเจตคติที่มี 5 มาตรา มีคาความแปรปรวนของ
ความคลาดเคล่ือนต่ําท่ีสุด รายละเอียดแสดงใน
ตารางท่ี 4

3 มาตรา

0.042

0.043

0.808

0.803

EFFECT
แบบวัดเจตคติแบบลิเคอรทที่มีตอวิชาภาษาไทย

5 มาตรา

0.038

0.040

0.883

0.879

7 มาตรา

0.045

0.046

0.911

0.908

Rel

Rel

Abs

Abs

แบบวัดเจตคติ

3  มาตรา

5  มาตรา

3  มาตรา

7  มาตรา

5  มาตรา

7  มาตรา

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 เมื่อ Z
.05

    1.645

0.803

0.879

0.803

0.908

0.879

0.908

Z
r

1.107

1.373

1.107

1.516

1.373

1.516

Z

3.405*

5.246*

1.841*
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
1. ผลการประมาณคาความแปรปรวนจาก

แหลงตางๆ ของแบบวัดเจตคติทั้ง 3 ชุด มีผลไปใน
ทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ความแปรปรวนท่ีมอิีทธพิล
ตอคาสัมประสิทธิ์การสรุปอางอิงความนาเช่ือถือของ
ผลการวัดมากท่ีสุด คือ ความแปรปรวนรวมระหวาง
นักเรียนผูถูกวัดกับแบบวัด รองลงมา คือ คาความ
แปรปรวนที่เกิดจากนักเรียนผูถูกวัด และคาความ
แปรปรวนที่เกิดจากขอคําถามในแบบวัด ตามลําดับ 
สอดคลองกับงานวิจัยของดิเรก  ทวยมีฤทธิ์ (2545:  
226) ที่พบวา แหลงความแปรปรวนท่ีสงผลตอคา
สมัประสทิธิก์ารสรปุอางอิงความนาเช่ือถือของผลการ
วัดของการทดสอบภาคปฏิบัติมากท่ีสุด ได แก  
ปฏิสัมพันธระหวางขอสอบกับผูวัด

2. คาสัมประสิทธ์ิการสรุปอางอิงความนา
เช่ือถือของผลการวัดของแบบวัดเจตคติแบบลเิคอรท
ทีม่ ี3 มาตรา 5 มาตรา และ 7 มาตรา มคีาเปน 0.803, 
0.879 และ 0.908 ตามลําดับ ซ่ึงสรุปไดวาเมื่อเพิ่ม
มาตราวัดเจตคติทําใหคาสัมประสิทธิ์การสรุปอางอิง
ความนาเช่ือถือของผลการวัดเพิม่ขึน้อยางมีนยัสาํคัญ
ทางสถิติทีร่ะดบั  .05  โดยแบบวัดเจตคติทีม่ ี7 มาตรา 

มคีาสมัประสทิธิก์ารสรปุอางอิงความนาเช่ือถือของผล
การวดัสูงท่ีสดุ สอดคลองกับ ชยานนท มนตร ี(2546: 
104-107) และ พีรพงษ  ไชยสาร (2546: 49-50) 
ที่พบวา แบบวัดเจตคติที่มีจํานวนมาตรามากจะมีคา
ความนาเช่ือถือสูงกวาแบบวัดเจตคติที่มีจํานวน
มาตรานอย

3. คาความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน
ของแบบวัดเจตคติที่มี 3 มาตรา 5 มาตรา และ             
7 มาตรา มีคาเปน 0.043, 0.040 และ 0.046 ตาม
ลําดับ มีคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ            
ที่ระดับ .01 โดยแบบวัดเจตคติที่มี 5 มาตรา 
มีคาความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนต่ําท่ีสุด           
นั่นแสดงวา แบบวัดเจตคติที่มี 5 มาตรา ดีกวาแบบ
วัดเจตคติที่มี 3 มาตรา และ 7 มาตรา เนื่องจากมีคา
สมัประสทิธิก์ารสรปุอางอิงความนาเช่ือถือของผลการ
วดัสูงและมคีาความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน
ของผลการวัดต่ําสุด ทั้งน้ีอาจเปน เพราะแบบวัด
เจตคติที่มี 7 มาตราอาจจะละเอียดเกินไปผูตอบอาจ
จะแบงแยกคําตอบออกจากกันไมได และแบบวัด
เจตคติที่มี 3 มาตราก็อาจจะหยาบไป ผูตอบอาจยัง

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบคาความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนของแบบวัดเจตคติแบบ
ลิเคอรท ที่มี จํานวน 3 มาตรา 5 มาตรา และ 7 มาตรา  

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 เมื่อ F.
01,332,332

    1.000

3  มาตรา

5  มาตรา

3  มาตรา

7  มาตรา

5  มาตรา

7  มาตรา

แบบวัดเจตคติ

0.043

0.040

0.043

0.046

0.040

0.046

1.093**

1.065**

1.164**

F
Abs
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ไมจุใจในการตอบ (บญุธรรรม กจิปรดีาบริสทุธิ,์ 2542: 
123) จึงทําใหเกิดคาความแปรปรวนของความ
คลาดเคล่ือนของการวัดสูงกวาแบบวัดเจตคติที่มี 
5 มาตรา

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย
ถาตองการแบบวัดเจตคติแบบลิเครทที่มีคา

ความนาเช่ือถือสอดคลองภายในต้ังแต 0.80 ขึ้นไป
สามารถใชแบบวัดเจตคติแบบลิเคอรท ไดทั้งท่ีมี 3 
มาตรา 5 มาตรา และ 7 มาตรา แตถาตองการ
แบบวัดเจตคติทีม่คีาความนาเช่ือถือสอดคลองภายใน
ต้ังแต 0.80 ขึ้นไปและมีคาความคลาดเคล่ือนในการ
วัดต่ําสุด ควรใชแบบวัดเจตคติแบบลิเคอรทที่มี 
5 มาตรา

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรมีการเปรียบเทียบความนาเช่ือของ

ผลการวัดของแบบวัดเจตคติตามแบบเทอรสโตน 
(Thurstone) หรือ แบบออสกูด (Osgood)  

2. เนื่องจากการศึกษาคร้ังน้ีกําหนดรูปแบบ
เอกภพไวที่ 1 ฟาเซต ซ่ึงเปนรูปแบบพื้นฐานในการ
ศึกษาคาความนาเช่ือถือโดยทฤษฎีการสรุปอางอิง
ความนาเช่ือถือของผลการวัดอาจทําใหผลการสรปุไม
แมนยําเทาท่ีควร ดังน้ันควรมีการศึกษาในลักษณะ
เดียวกันโดยการออกแบบเอกภพท่ีซับซอนข้ึน เชน 
รูปแบบ 2 ฟาเซต ที่กําหนดใหผูถูกวัด (p) ทําแบบ
วดัเจตคติทกุขอ (i) และทาํแบบวัดเดียวกันซ้ํา 2 ครัง้ 
(o) เปนรูปแบบ p×i×o เปนตน
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