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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสมรรถนะ ตัวช้ีวัดสมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาความผิดปกติ 

ของการสื่อความหมาย เป็นการวิจัยและพัฒนาร่วมกับวิจัยแบบผสมผสานวิธี กลุ่มตัวอย่างเป็นนักแก้ ไขการ

ได้ยนิและผู้บงัคับบญัชา เครือ่งมอืที่ใช้ในการวิจัย คือแบบประเมนิตนเองเก่ียวกับสมรรถนะนกัแก้ไขการได้ยิน 

และแบบประเมนิสมรรถนะนกัแก้ไขการได้ยนิส�ำหรบัผู้บงัคับบัญชา วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ ทดสอบแบบอิสระ และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะ ตัวช้ีวัดสมรรถนะบัณฑิต จ�ำแนกได้เป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย  

1) สมรรถนะหลัก 6 องค์ประกอบ 68 ตัวชี้วัด และ 2) สมรรถนะวิชาชีพ 4 องค์ประกอบ 144 ตัวชี้วัด  

ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 4.44-5.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.00-0.72 มีความ 

ตรงเชิงสภาพ ผลการประเมินด้านความเป็นไปได้ ถูกต้อง เป็นประโยชน์และเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก 

สามารถน�ำมาจัดท�ำเป็นต้นแบบสมรรถนะ ตัวช้ีวัดสมรรถนะนักแก้ ไขการได้ยินและเป็นประโยชน์ในการ

ประเมินตนเองและเป็นเครื่องมือในการประกันคุณภาพการศึกษาต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : สมรรถนะนักแก้ ไขการได้ยิน/ ตัวชี้วัดสมรรถนะ/ สาขาวิชาความผิดปกติของการสื่อความหมาย                 
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Abstract

The purposes of this research were to develop competencies and indicator for competencies 

of Bachelor’s degree students in Communication Disorders Program. The research and development 

including mixed methodology were applied. The research samples were audiologists and 

supervisors, and the instrument was audiology competency assessment for audiologists and 

supervisors. Data were analyzed by using descriptive statistics including percentage, mean, 

standard deviation, independent t-test and content analysis. 

The results demonstrated that competencies and competency indicators of audiology 

graduates were classified into 2 groups which consisted of core competencies 6 minor elements 

68 indicators and professional competencies 4 minor elements 144 indicators. The mean of 

congruence between 4.44-5.00 and standard deviation between 0.00-0.72. There was a concurrent 

validity. In short, the evaluation of feasibility, the accuracy, utility and propriety were at highest 

level, and these competencies could be used as a model of competency and competency indicators 

of audiologist. They are useful for self-assessment and quality assurance. 

Keywords: Competency of Audiologist/ Competency Indicators/ Communication Disorders Program

บทน�ำ

สมรรถนะเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้บุคคล

แสดงออกถึงพฤติกรรม อันจะน�ำไปสู่ผลงานที่ดีและ

เกิดความพอใจกับผู ้มีส ่วนได ้ส ่วนเสีย ดังที่ 

McClelland (1993) ให้ค�ำจ�ำกดัความของสมรรถนะ 

(Competency) ไว้ว่าเป็นบุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่

ภายในปัจเจกบุคคล สามารถผลักดันให้สร้างผล 

ก า รป ฏิบั ติ ง านที่ ดี ห รื อต าม เกณฑ ์ที่ ก� ำ หนด  

ประกอบด้วย 1. ทักษะ 2. ความรู้ 3. ทัศนคติ  

ค่านิยมและความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน  

4. บุคลิกลักษณะประจ�ำของแต่ละบุคคล และ  

5. แรงจูงใจ ทางด้านการศึกษาได้น�ำเอาหลักการ 

ของสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ เพื่อก�ำหนดเกณฑ์ท่ี 

ผู ้เรียนพึงปฏิบัติได ้และเป็นการประกันว่าผู ้จบ 

การศึกษาในระดับนัน้ๆ จะมคีวามรูแ้ละความ สามารถ

ในด้านต่างๆ ตามที่ก�ำหนดและมีเจตคติ ค่านิยม  

อันจะมปีระโยชน์ต่อการพฒันางานและการด�ำเนินชีวิต 

หลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาความ

ผิดปกติของการสื่อความหมาย ผลิตบัณฑิตที่มีความ

สามารถในการดูแลผู้มีความปัญหาทางด้านการได้ยิน

และการพูด เป็นทักษะเฉพาะเชิงวิชาชีพ ปัจจุบันมี

เพียงหลักสูตรเดียวในประเทศไทยและยังไม่มีการ

ก�ำหนดผลการเรียนรู ้ของบัณฑิตในรูปแบบของ

สมรรถนะซ่ึงเป็นเครือ่งช้ีวัดความส�ำเรจ็ของหลกัสตูร 

สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการปฏิบัติงานของ

บัณฑิตได้ตามสถานการณ์ที่เป็นจริง การพัฒนา

สมรรถนะ ตัวชี้วัดสมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาความ

ผิดปกติของการสื่อความหมายครั้งนี้ เพื่อใช้เป็น

เครื่องมือในการประเมินคุณภาพของบัณฑิต โดย

บัณฑิตที่มีสมรรถนะผ่านเกณฑ์การประเมิน จะเป็น 

ผู้มีสมรรถนะเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน สร้างความ
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มัน่ใจกบัผู้รบับรกิารว่าจะได้รบับรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ

และประสิทธิผล นอกจากนั้นยังเป็นประโยชน์ใน 

การประเมินตนเองและการพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

ค�ำถามการวิจัย 

1.	 สมรรถนะของบัณฑิต สาขาวิชาความ 

ผิดปกติของการสื่อความหมาย ประกอบด้วย 

สมรรถนะด้านใดบ้าง และแต่ละสมรรถนะมสีมรรถนะ

ย่อยหรือองค์ประกอบอะไรบ้าง

2.	 สมรรถนะย่อยของบัณฑิต สาขาวิชา

ความผิดปกติของการสื่อความหมายในแต่ละด้าน  

มีตัวชี้วัดและเกณฑ์ประเมินเป็นอย่างไร  

3.	 สมรรถนะบัณฑิต ตัวช้ีวัดและเกณฑ์

ประเมินสมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาความผิดปกติ 

ของการสื่อความหมายท่ีพัฒนาขึ้น มีความถูกต้อง 

เหมาะสม ความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์อย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา

สมรรถนะ ตัวชี้วัดสมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาความ

ผิดปกติของการสื่อความหมาย มีวัตถุประสงค์ย่อย 

ดังนี้

1.	 เพื่อพัฒนาสมรรถนะ ตัวช้ีวัดสมรรถนะ

บณัฑติ สาขาวชิาความผิดปกติของการสือ่ความหมาย 

2.	 เพือ่ประเมนิความถกูต้อง เหมาะสม เป็น

ไปได้และเป็นประโยชน์ของสมรรถนะ ตัวช้ีวัด

สมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาความผิดปกติของการสื่อ

ความหมาย

3.	 เพือ่พฒันาต้นแบบสมรรถนะ ตัวช้ีวดัและ

แนวทางการประเมินสมรรถนะนักแก้ ไขการได้ยิน 

สาขาวิชาความผิดปกติของการสื่อความหมาย 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะ ตัวชี้วัด

สมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาความผิดปกติของการ 

สื่อความหมาย เป็นการวิจัยและพัฒนาร่วมกับวิจัย

แบบผสมผสานวิธี โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย 

แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์สมรรถนะ ตัวชี้

วัดสมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาความผิดปกติของการ

สือ่ความหมาย ด�ำเนนิการ ดังนี ้1. ศึกษาเอกสารและ

งานวจัิยทีเ่ก่ียวข้อง  2. ศึกษาแนวคิดจากผู้ทรงคุณวฒิุ 

7 ท่าน ทางด้านการได้ยิน ด้านหลักสูตรและการสอน 

ด้านการประเมินผล โดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เพื่อสัมภาษณ์ในประเด็น

ความคาดหวังต่อสมรรถนะ ตัวช้ีวัดสมรรถนะของ 

นักแก้ ไขการได้ยิน และ 3. สรุปผลจากเอกสารและ

การสัมภาษณ์ว่ามีสมรรถนะและตัวชี้วัดตัวไหนที่เป็น

ตัวร่วม ตัวไหนที่เป็นตัวต่าง จัดแยกหมวดหมู ่ 

สังเคราะห์เป็นกรอบการพัฒนาสมรรถนะ ตัวช้ีวัด

สมรรถนะต่อไป 

ขั้นตอนที่  2 การออกแบบและพัฒนา

สมรรถนะ ตัวชี้วัดสมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาความ

ผิดปกติของการสื่อความหมาย ด�ำเนินการ ดังนี ้ 

1. ร่างสมรรถนะ ตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินตาม

กรอบการพฒันาสมรรถนะ ตัวช้ีวดัที่ได้ ประกอบด้วย 

องค์ประกอบย่อยของแต่ละสมรรถนะพร้อมกับค�ำ

นิยาม พฤติกรรมต่างๆ ในการแสดงออกที่บ่งถึง

คุณลักษณะของสมรรถนะนั้นๆ ร่วมกับการศึกษา

สมรรถนะในสถานการณ์จรงิด้วยการวิเคราะห์ลกัษณะ

งานทางด้านแก้ไขการได้ยนิทีป่ฏิบติังานอยู่ในปัจจบุนั 

2. ตรวจสอบคุณภาพของสมรรถนะ ตัวช้ีวดัสมรรถนะ

และเกณฑ์การประเมิน โดยผู้เช่ียวชาญ 9 ท่าน  
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ด้านแก้ ไขการได้ยิน ด้านหลักสูตรและการสอน  

ด้านการประเมินผล โดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ใช้แบบประมาณค่า 5 ระดับ 

ได้ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องระหว่าง 4.44-5.00  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.00-0.72 และ

ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ด้านเนื้อหา ความชัดเจน

ของภาษา ความซับซ้อนขององค์ประกอบและเกณฑ์

การพิจารณาคะแนน แล้วน�ำไปยืนยันคุณภาพ 

ด้านความถกูต้อง เหมาะสมโดยการจดัประชุมสมัมนา

อิงผู้เช่ียวชาญอีก 2 ครัง้ จนได้สมรรถนะ ตัวช้ีวัดและ

เกณฑ์การประเมินที่มีความสมบรูณ์ก่อนน�ำไปใช้

ขั้นตอนที่ 3 น�ำสมรรถนะ ตัวชี้วัดสมรรถนะ

บณัฑติไปทดลองใช้กับกลุม่นกัแก้ไขการได้ยนิทีส่�ำเรจ็

การศึกษาในปี พ.ศ. 2551 (2 คน), 2552 (9 คน), 

2553 (13 คน), 2554 (7 คน) และ พ.ศ. 2555 

(10 คน) รวมจ�ำนวน 41 คน ที่ปฏิบัติงานทางด้าน

แก้ ไขการได้ยินอยู่ในปัจจุบัน แบ่งกลุ่มตัวอย่างออก

เป็น 2 กลุ ่ม ตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน  

โดยกลุ่มที่ 1 มีประสบการณ์การปฏิบัติงาน 1- 2 ปี 

กับ กลุ่มที่ 2 มีประสบการณ์การปฏิบัติงาน 3-5 ปี 

เพื่อเปรียบเทียบว่าทั้ง 2 กลุ่ม มีสมรรถนะแตกต่าง

กนัหรอืไม่ และน�ำแบบประเมนิสมรรถนะนกัแก้ไขการ

ได้ยินไปให้ผู้บังคับ บัญชา/นายจ้างที่นักแก้ ไขการ

ได้ยินปฏิบัติงานในหน่วยงานนั้น ๆ  ตั้งแต่ 6 เดือนขึ้น

ไป จ�ำนวน 23 หน่วยงาน เพื่อประเมินนักแก้ ไขการ

ได้ยิน การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการค�ำนวณค่าเฉลี่ย                   

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ Independent t-test 

และการวิเคราะห์เนื้อหา

ขั้นตอนที่ 4 ประเมินผลและยืนยันคุณภาพ

ของสมรรถนะ ตัวช้ีวัดสมรรถนะใช้การเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Technique) เพื่อ

สอบถามความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน  

ด้านความถกูต้อง เหมาะสม เป็นไปได้และเป็นประโยชน์  

สมัภาษณ์นกัแก้ไขการได้ยนิ 5 ท่าน ด้านความเป็นไปได้ 

และเป็นประโยชน์ สอบถามอาจารย์ด้านแก้ ไขการ

ได้ยินจากต่างประเทศ 5 ท่าน ด้านความถูกต้องและ

เหมาะสมของสมรรถนะ ตัวช้ีวัดฉบับภาษาอังกฤษ  

น�ำผลที่ได้มาปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ จัดท�ำเป็นต้น

แบบสมรรถนะ ตัวช้ีวัดและแนวทางการประเมิน

สมรรถนะนักแก้ ไขการได้ยิน สาขาวิชาความผิดปกติ

ของการสื่อความหมาย วิเคราะห์ข้อมูล โดยการ

ค�ำนวณค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิ ์

ของความผันแปรและการวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะ ตัวชี้วัด

สมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาความผิดปกติของการสื่อ

ความหมาย ผลการวิจัยพบว่า

1.	 การพัฒนาสมรรถนะ ตัวช้ีวัดสมรรถนะ

บัณฑติ สาขาวชิาความผิดปกติของการสือ่ความหมาย 

พบว่า สมรรถนะ ตัวช้ีวดัสมรรถนะบัณฑติ (นักแก้ไข

การได้ยิน) ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก 6 องค์

ประกอบ ได้แก่ 1) จิตบรกิาร 11 ตัวช้ีวดั 2) คุณธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 20 ตัวช้ีวัด 3) การสื่อสาร  

19 ตัวช้ีวัด 4) มนุษยสัมพันธ์การท�ำงานเป็นทีม  

14 ตัวช้ีวัด 5) การใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

6 ตัวช้ีวัด 6) การพัฒนาตนเอง 8 ตัวช้ีวัด และ

สมรรถนะวิชาชีพ 4 องค์ประกอบ คือ 1) การตรวจ

การได้ยิน 40 ตัวช้ีวัด 2) การตรวจสมรรถภาพ 

หช้ัูนกลาง 33 ตัวช้ีวดั 3) การตรวจคัดกรองการได้ยิน

ในทารกแรกเกิด 23 ตัวช้ีวัด 4) การเลือกและ 

การประเมินเครื่องช่วยฟัง 48 ตัวชี้วัด 

เมื่อน�ำสมรรถนะ ตัวช้ีวัดไปทดลองใช้กับ 

นักแก้ไขการได้ยินและผู้บังคับบญัชา พบว่า สมรรถนะ 

ตัวชี้วัดมีความตรงเชิงสภาพ สามารถจ�ำแนกกลุ่มที่มี

สมรรถนะแตกต่างกันได้ถูกต้อง โดยนักแก้ ไขการ

ได้ยนิทีม่ปีระสบการณ์การปฏิบติังาน 1-2 ปี มค่ีาเฉลีย่

ของสมรรถนะวชิาชีพแตกต่างกับกลุม่ทีม่ปีระสบการณ์ 
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การปฏิบัติงาน 3-5 ปี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ใน 3 องค์ประกอบ คือ ด้านการเลือก 

และประเมินเครื่องช่วยฟัง ด้านการตรวจสมรรถภาพ

ของหูช้ันกลาง ด้านการตรวจคัดกรองการได้ยินใน

ทารกแรกเกิด ขณะที่ค่าเฉลี่ยของสมรรถนะหลักทั้ง          

2 กลุ่ม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยสมรรถนะหลักด้านคุณธรรม  

จรรยาบรรณ มคีะแนนเฉลีย่สงูสดุ (X=4.51, S.D.=0.29)  

และด้านการพัฒนาตนเองมีคะแนนเฉลี่ยต�่ำสุด 

(X=3.89, S.D.=0.47) ขณะที่สมรรถนะวิชาชีพด้าน

การเลือกเครื่องช ่วยฟ ังมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

(X=4.59, S.D.=0.30) และด้านการตรวจการ 

คัดกรองได้ยินทารกแรกเกิดมีคะแนนเฉลี่ยต�่ำสุด        

(X=4.34, S.D.=0.34)

2.	 ผลการประเมินด ้ านความถูกต ้อง  

เหมาะสม เป็นไปได้และประโยชน์ พบว่า ทกุประเด็น

มีผลการประเมินจากผู้คุณวุฒิอยู ่ในระดับดีมาก 

สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ 

นักแก้ ไขการได้ยินที่ว่า สมรรถนะ ตัวชี้วัดสมรรถนะ 

มีความเป็นไปได้ ในการน�ำไปใช้และเป็นประโยชน์  

ใช้เป็นแนวทางในการประเมินเพื่อพัฒนาตนเอง  

ในขณะเดียวกันอาจารย์ด้านแก้ ไขการได้ยินจาก 

ต่างประเทศเห็นด้วยว่า สมรรถนะและตัวช้ีวัดที่

พัฒนาขึ้นมีความถูกต้องและเหมาะสมในการน�ำมา

ก�ำหนดเป็นสมรรถนะ ตัวช้ีวัดสมรรถนะบัณฑิตใน

ระดับมากที่สุด ทั้งสมรรถนะหลักและสมรรถนะ

วิชาชีพ

3.	 ภายหลังจากการทดลองใช้และยืนยัน

คุณภาพของสมรรถนะ ตัวช้ีวดัและเกณฑ์การประเมนิ

สมรรถนะนักแก้ ไขการได้ยิน ผู้วิจัยได้จัดเรียงล�ำดับ

ความส�ำคัญขององค์ประกอบย่อยส�ำหรับสมรรถนะ

หลักตามระดับคะแนนที่ได้และปรับรูปแบบการน�ำ

เสนอในส่วนของค�ำอธิบายประกอบการใช้แบบ

ประเมินตนเองส�ำหรับนักแก้ ไขการได้ยินให้มีความ

สมบูรณ์ ได้ต้นแบบสมรรถนะ ตัวช้ีวัดและแนวทาง

การประเมินสมรรถนะนักแก้ ไขการได้ยิน หลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาความผิดปกติของการ

สื่อความหมาย

สรปุและอภปิรายผลการวจิยั

ผลการพัฒนาสมรรถนะ ตัวช้ีวัดสมรรถนะ

บัณฑติ สาขาวชิาความผิดปกติของการสือ่ความหมาย 

พบว ่ า สมรรถนะส� ำหรับนักแก ้ ไขการได ้ยิน 

ประกอบด้วย 1. สมรรถนะหลกั (Core Competencies)  

หมายถงึ ความสามารถของนกัแก้ไขการได้ยนิทีป่ฏิบติั

งานจ�ำเป็นต้องมีเพื่อปฏิบัติงานได้ตามแผนงานหรือ

ตามหน ้ าที่ ที่ ได ้ รั บมอบหมายได ้ เป ็นอย ่ า ง ดี  

ประกอบด้วย 1.1 จิตบริการ 1.2 คุณธรรม 

จ ร ร ย า บ ร ร ณ วิ ช า ชี พ  1 . 3  ก า ร สื่ อ ส า ร  

1.4 มนุษยสัมพันธ์ การท�ำงานเป็นทีม 1.5 การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 1.6 การพัฒนาตนเอง และ  

2. สมรรถนะวชิาชีพ (Professional Competencies) 

หมายถึง ความรู ้และความสามารถในวิชาชีพที ่

นักแก้ ไขการได้ยินจ�ำเป็นต้องมีเพื่อปฏิบัติงานด้าน

แก้ ไขการได้ยินได้อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน

วิชาชีพ ประกอบด้วย 2.1 การตรวจการได้ยิน  

2.2 การตรวจสมรรถภาพหูช้ันกลาง 2.3 การตรวจ 

คัดกรองการได้ยนิในทารกแรกเกดิ 2.4 การเลอืกและ

ประเมินเครื่องช ่วยฟ ัง ทั้ งนี้ เนื่องมาจากการ 

ปฏิบัติงานในทกุสาขาวชิาชีพจะเกดิประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลน้ัน ผู้ปฏิบติังานจ�ำเป็นต้องมทีัง้สมรรถนะ

หลกัและสมรรถนะวิชาชีพประกอบกนั โดยสมรรถนะ

หลักเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงาน

จ�ำเป็นต้องมีซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบัติงานประสบ 

ความส�ำเร็จ ขณะที่สมรรถนะทางวิชาชีพจะเป็น 

ความรูแ้ละทกัษะปฏิบติัเฉพาะวชิาชีพทีผู้่นัน้จะต้องมี

ก่อนออกไปปฏิบติังานในสถานการณ์จรงิ ซ่ึงสมรรถนะ

ทัง้ 2 ประเภทนีจ้ะท�ำให้บคุคลแสดงออกถงึพฤติกรรม
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อันน�ำมาสู ่ผลงานและผลลัพธ์ ท่ีดีตามที่องค์กร

ต้องการ โดยสมรรถนะหลักทั้ง 6 องค์ประกอบนั้น 

มีความส�ำคัญในการปฏิบัติงานด้านแก้ ไขการได้ยิน 

เน่ืองจากเป็นงานที่ต้องให้บริการกับคนโดยเฉพาะ

เป็นกลุ่มคนผู้ที่มีปัญหาหรือความบกพร่องทางการ

ได้ยนิและต้องปฏิบติังานร่วมกับสาขาวชิาชีพอ่ืน เพือ่

วินิจฉัย ฟื้นฟูและป้องกันปัญหาหรือความบกพร่อง

ทางการได้ยิน ผู้ที่อยู่ในวิชาชีพจึงต้องเป็นผู้ท่ีมีจิต

บริการชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน ต้องการให้ผู้รับบริการ/ 

ผู้ป่วยได้รับความสะดวกสบายหรือหายจากภาวะ 

ผิดปกติต่างๆ ต้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรม จรรยาบรรณใน

การประกอบวิชาชีพ ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์  

มีความรับผิด ชอบและเสียสละเพื่อประโยชน์ของ 

ผู้ป่วยเป็นส�ำคัญ สามารถประสานหรือท�ำงานร่วมกับ

บุคคลหลากหลายทั้งผู้ป่วยและญาติผู้ป่วย บุคลากร

ทางการแพทย์ด้านอ่ืน ติดตามความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ตลอดจนมีทักษะการใช้

คอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้น น�ำเสนอข้อมูลและ

ประยุกต์ทักษะทางคอมพิวเตอร์มาใช้กับเครื่องมือ 

ต่างๆ ทางด้านแก้ ไขการได้ยิน ต้ังใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  

ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตลอดเวลา เพื่อให้มี

ความรูแ้ละความสามารถในการจัดการกบัปัญหาทีเ่กดิ

ขึ้นแม้ ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป ซ่ึงองค์ประกอบ

เหล่านี้จะช่วยสนับสนุนให้นักแก้ ไขการได้ยินปฏิบัติ

งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในส่วนของ

สมรรถนะวิชาชีพทั้ง 4 องค์ ประกอบนั้น เป็นความ

สามารถในขอบเขตที่นักแก้ ไขการได้ยินในระดับ

ปรญิญาตรจีะต้องให้บรกิารกบัผู้ทีม่คีวามบกพร่องทาง

ด้านการได้ยินตามมาตรฐานการประกอบโรคศิลปะ 

สาขาการแก้ ไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย 

(คณะกรรมการวิชาชีพสาขาการแก้ ไขความผิดปกติ

ของการสือ่ความหมาย, 2554) ทีก่�ำหนดว่า นกัแก้ไข

การได้ยินในระดับปริญญาตรี เมื่อจบการศึกษาต้องมี

ความสามารถในการประยุกต์ความรู ้และมีความ

สามารถในการดูแลผู้ทีปั่ญหาด้านการได้ยนิใน 4 ด้าน 

ด้วยกัน คือ การตรวจการได้ยิน การตรวจสมรรถภาพ

ของหูช้ันกลาง การตรวจคัดกรองการได้ยินในทารก

แรกเกิด การเลือกและประเมินเครื่องช ่วยฟัง  

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ McClelland (1993) 

และ Spencer and Spencer (1993) ที่กล่าวว่า 

สมรรถนะเกดิจากองค์ประกอบของแรงจูงใจคุณลกัษณะ 

ส่วนบคุคล แนวคิดของตน ความรูแ้ละทกัษะองค์ประกอบ 

ทั้ง 5 ประการ จะรวมกันเป็นคุณลักษณะเฉพาะ 

ของบคุคล โดยเมือ่จดักลุม่องค์ประกอบด้านแรงจูงใจ 

คุณลักษณะส่วนบุคคล แนวคิดของตนจะเป็น 

องค์ประกอบย่อยของสมรรถนะหลัก ซ่ึงเป็นสิ่งที่

สนับสนุนให้ผู้น้ันปฏิบัติงานตามแผนงานหรือตาม

หน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมายได้ ขณะทีก่ลุม่ของความรูแ้ละ

ทักษะเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของสมรรถนะทาง

วิชาชีพ ซึ่งแต่ละคนจะต้องมีและมีความแตกต่างกัน

ไปในแต่ละวิชาชีพ ต้องมมีาตรฐานเป็นทีย่อมรบั เมือ่

รวมสมรรถนะทั้ง 2 ด้าน ก็จะท�ำให้คนๆ นั้นสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด 

ต ่อองค ์กรและด�ำเนินชี วิตได ้อย ่างมีความสุข

สอดคล้องกับการศึกษาของ Oliva & Aspinwall 

(1996) ที่เสนอว่า คุณภาพการศึกษาประกอบด้วย

มิติต่างๆ รวมทั้งด้านสมรรถนะ โดยการจัดการศึกษา

ทีม่คุีณภาพนัน้ บัณฑติต้องมคุีณภาพในการปฏิบัติงาน

ในสาขาวิชาชีพที่บัณฑิตส�ำเร็จการศึกษาและด้าน

คุณลักษณะพิเศษ ซึ่งไม่ใช่เป็นการจัดการศึกษาเพียง

เพือ่ให้ผู้เรยีนได้เรยีนรู้ ในเน้ือหาพืน้ฐานของสาขาน้ันๆ 

แต่ต ้องจัดการศึกษาให้ผู ้ เรียนเกิดทักษะที่ เป ็น

คุณลักษณะพิเศษของสาขาวิชาชีพนั้นๆ นอกจากนั้น

ในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพยังต้องตอบสนอง 

ต่อความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจของ

บุคคล สังคมรวมทั้งประเทศชาติด้วย ดังนั้นการ

ก�ำหนดสมรรถนะบัณฑิตจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ ซึ่งจะท�ำให้

บัณฑิตที่จบออกไปสามารถใช้ความรู้ ทักษะรวมทั้ง
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พฤติกรรมการท�ำงานในวิชาชีพ ตามบทบาทและ

สถานการณ์ต่างๆ ที่ท�ำให้ประสบความส�ำเร็จในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นคุณลักษณะท่ี

ส�ำคัญของบณัฑติ ส่วนองค์ประกอบของสมรรถนะทัง้ 

2 ประเภทที่กล่าวมายังสอดคล้องกับผลการศึกษา

คุณลักษณะคนในอนาคต (คนยุคใหม่ศตวรรษที่ 21) 

(Ennis CD, 1995; Henley, 2009; Trilling and 

Fadel, 2009) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2552 (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 

2552) ที่เสนอในแนวทางเดียวกันว่าผู้ที่ส�ำเร็จการ

ศกึษาควรมีคณุลักษณะที่ส�ำคญั 2 ลักษณะ ประกอบ

ด้วย 1) เป็นผู้มคีวามรูค้วามช�ำนาญทัว่ไป เช่น มคีวาม

รับผิดชอบ อดทนในการท�ำงาน ซื่อสัตย์ มีคุณธรรม 

จรรยบรรณ สามารถอยู่หรือท�ำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้  

มีความสามารถคิดวิเคราะห์และคิดอย่างสร้างสรรค ์

มีทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร สามารถ

ใช้คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ ใฝ่หาความรู ้

ตลอดเวลา มุ่งมั่นท�ำงานเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย และ 

2) เป็นผู้มีความรู้และทักษะปฏิบัติเฉพาะทาง เป็น

สมรรถนะที่มีความจ�ำเป็นเฉพาะของแต่ละสาขา

วิชาชีพ ซึ่งบัณฑิตจ�ำเป็นต้องได้รับความรู้ครอบคลุม

และลกึซ้ึงในวชิาชีพของตนเอง ผ่านการฝึกฝนให้เกิด

ทักษะ มีความเชี่ยวชาญช�ำนาญในวิชาชีพ ท�ำให้หลัก

สูตรฯ มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตให้มีมาตรฐานและเป็นที่

ยอมรับทั้งด้านคุณลักษณะทั่วไปและคุณลักษณะ

เฉพาะของวิชาชีพ เพื่อเป็นการประกันคุณภาพด้าน

การศึกษาว่า บัณฑิตที่จบออกมาไม่เพียงแต่มีความรู ้

แต่ต้องมีทั้งทักษะในวิชาชีพและทักษะในการด�ำเนิน

ชีวิตสามารถอยู ่ร ่วมกับบุคคลอ่ืนและท�ำงานเพื่อ

พัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ในการออกแบบและพฒันาสมรรถนะ ตัวช้ีวดั 

สมรรถนะบัณฑิต สาขาวิชาความผิดปกติของการสื่อ

ความหมายในครั้งนี้ ผู้วิจัยประยุกต์ใช้เทคนิควิธีการ

ผสมผสานวิธี โดยการประเมินความต้องการจ�ำเป็น

จากกลุม่ผู้ทรงคุณวุฒทิีเ่กีย่วข้องกบังานด้านแก้ไขการ

ได้ยิน โดยการสัมภาษณ์ว่าสมรรถนะ ตัวช้ีวัดใดมี

ความจ�ำเป็นและเหมาะสมเป็นคุณลักษณะของ 

นักแก้ ไขการได้ยิน การศึกษาเอกสารทั้งจากนโยบาย

ทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา สถาบันการศึกษา 

หน่วยงานหรือองค์กรทางด้านแก้ ไขการได้ยินทั้ง

ภายในและต่างประเทศ ร่วมกับการศึกษาสมรรถนะ

ในสถานการณ์จริงด้วยการวิเคราะห์ลักษณะงานทาง

ด้านแก้ไขการได้ยนิ มาตรฐานทางวิชาชีพของนักแก้ไข

การได้ยนิ ท�ำให้ได้ข้อมลูทีค่รอบคลมุ ตรงประเด็นใน

การน�ำมาร่างสมรรถนะ นอกจากน้ัน ท�ำการตรวจสอบ

คุณภาพร่างสมรรถนะ ตัวช้ีวัดและเกณฑ์การประเมนิ

โดยระบบผู้เชี่ยวชาญ ทั้งการประเมินความเที่ยงตรง

จากเอกสารพร้อมข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากนั้นได้น�ำ

ร่างสมรรถนะ ตัวช้ีวัดมาปรับแก้ ไขและน�ำมายืนยัน

คุณภาพอีกครั้งโดยการจัดสัมมนาผู้เช่ียวชาญซ่ึง

สอดคล้องกบักลุยา ตันติผลาชีวะ (2532) ทีเ่สนอว่า 

การก�ำหนดสมรรถนะด้วยการผสมผสานวิธีจะท�ำให้

ได้สมรรถนะทีม่คีวามครอบคลมุบนพืน้ฐานของความ

เป็นจริงและเป็นไปตามความจ�ำเป็นสอดคล้องกับ

ปัญหา นอกจากนั้น Hall and Jones (1976)  

ยงักล่าวว่า ในการก�ำหนดสมรรถนะจะอาศัยวธิกีารใด

วิธีการเดียวหรือหลายวิธีการผสมผสานกันก็ตาม  

สิง่ทีผู้่ก�ำหนดสมรรถนะจะต้องให้ความส�ำคัญค�ำนึงถึง

ด้วย คือ ความต้องการของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

สมรรถนะ ตัวช้ีวัดที่ได้จึงจะเป็นเครื่องมือที่น�ำมาสู่ 

ข้อสรุปที่มีความน่าเช่ือถือและในการตรวจสอบ

คุณภาพของร่างสมรรถนะและตัวช้ีวัดสมรรถนะนัก

แก้ไขการได้ยนิโดยใช้ระบบผู้เช่ียวชาญทีเ่ก่ียวข้องกับ

งานทางด้านแก้ ไขการได้ยิน หลักสูตรและการสอน 

การประเมนิผล ตรวจสอบคุณภาพจากเอกสาร 1 ครัง้

และการมาประชุม ร่วมกัน 1 ครั้ง เพื่อยืนยันความ

ถกูต้องเหมาะสมนัน้สอดคล้องกบัส�ำเรงิ บญุเรอืงรตัน์ 
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(ม ป ป: 112 อ้างถึงในอรทิพา ส่องศิริ, 2545) และ 

Murry and Hammons (1995) ที่กล่าวว่า การตรวจ

สอบความเที่ยงตรงโดยให้ผู ้ เ ช่ียวชาญวินิจฉัย  

ข้อวินิจฉัยถือเป็นตัวชี้วัดบอกความเที่ยงตรง ซึ่งการ

ตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคลจะมีความตรงมากกว่าการ

ตัดสินใจคนเดียวและการตัดสินใจจะมีความตรง 

มากขึ้น ถ้าผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มประกอบด้วยผู้มีความ

รู้ความช�ำนาญในประเด็นนั้นๆ จึงท�ำให้สมรรถนะ  

ตัว ช้ีวัดที่พัฒนามีความถูกต ้องและเหมาะสม 

ก่อนการน�ำไปทดลองใช้ 

เมื่อน� ำสมรรถนะ ตัว ช้ี วัดและเกณฑ ์ 

การประเมินสมรรถนะโดยผ่านการใช้เครื่องมือ 

แบบประเมินตนเองไปทดลองใช้ พบว่า สมรรถนะ  

ตัวช้ีวัดสมรรถนะบัณฑิตที่พัฒนาขึ้น มีลักษณะของ

ความตรงเชิงสภาพ สามารถให้ผลการประเมินที่ตรง

กับความจริง แยกกลุ่มที่มีสมรรถนะแตกต่างกันได้ 

(ประสบการณ์ 1-2 ปี กับประสบการณ์ 3-5 ปี) ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจากสมรรถนะ ตัวช้ีวัดพัฒนามาจาก 

หลากหลายวิธผีสมผสาน รวมทัง้การให้ผู้เช่ียวชาญที่

เกี่ยวข ้องเป ็นผู ้ ให ้ความคิดเห็นหรือตัดสินว ่า

สมรรถนะใดมีความจ�ำเป็นและผ่านการตรวจสอบ 

ผู้เช่ียวชาญ เมือ่น�ำไปทดลองใช้โดยผ่านกระบวนการ

ประเมินตนเองและการประเมินจากผู้บังคับบัญชาก็

สามารถแยกสมรรถนะของนกัแก้ไขการได้ยนิได้อย่าง

ถกูต้องสอดคล้องกบั Clawson, and others (1992); 

อวยพร เรืองตระกูลและสุนทรพจน์ ด�ำรงพานิช 

(ม.ป.ป.) ที่กล่าวว่า การประเมินที่เน้นคุณลักษณะ

เฉพาะของผู้ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร

วิธีการประเมินรายบุคคลจะสามารถสะท้อนจุดเด่น 

จุดด้อยได้ดีกว่าและลักษณะของบุคคลที่แตกต่างกัน

เป็นเหตุให้ปฏิบติังานได้แตกต่างกนัด้วย นอกจากนัน้ 

เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2556) ยังกล่าวว่า ใน

การประเมินควรใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งและในการ

ประ เมิ น คุณลั กษณะของก า รป ฏิบั ติ ง านนั้ น 

ควรรวบรวมข้อมูลท่ีเน้นพฤติกรรมที่ผู ้ปฏิบัติงาน

แสดงออกในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ ได้ผลการ

ประเมินที่ตรงกับสภาพความเป ็นจริงเพื่อเป ็น 

การยืนยันผลการประเมินอีกด้านหนึ่ง

ในประเด็นผลการประเมินของสมรรถนะ

หลักโดยภาพรวมอยู ่ในระดับดี โดยเฉพาะด้าน 

คุณธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ ซ่ึงคะแนนผลการ

ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

นักแก้ ไขการได้ยินทั้งหมด จบการศึกษาจากสถาบัน

และหลักสูตรเดียวกัน ซ่ึงมหาวิทยาลัยมหิดลเป็น

สถาบนัทีเ่น้นผลติบณัฑติสายวทิยาศาสตร์การแพทย์ 

ก�ำหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ให้บัณฑิต

เป็นคนดี ซ่ึงประกอบด้วย เป็นผู้มคุีณธรรม จรยิธรรม 

มีความขยัน อดทนในการท�ำงาน  รู้หน้าที่มีวินัย และ

จรรยาบรรณ ซึ่งสอดคล้องกับหลักสูตรวิทยาศาสตร

บัณฑติ สาขาวชิาความผิดปกติของการสือ่ความหมาย 

ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2555 ที่มุ่งเน้นผลิตบัณฑิต  

ที่มีความรู้ ความสามารถ คุณธรรม ความรับผิดชอบ 

มีเจตคติและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพื่อให้ด�ำรง

ชีวิต ท�ำงานและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 

เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีการจัดการเรียนการสอน 

วิชาทางด้านจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นรายวิชาหนึ่งที่

นักศึกษาจะต้องผ่านเกณฑ์ การจัดประสบการณ์ใน

รายวิชาปฏิบัติ นักศึกษาได้ลงปฏิบัติงานจริงกับผู้ท่ีมี

ความบกพร่องทางการได้ยินติดต่อกันถึง 2 ปี 

การศึกษา มโีอกาสได้รบัรูถ้งึสภาพและปัญหาของผู้ที่

มีความบกพร่องด้วยตนเองท�ำให้มีความเข้าใจและ

ตระหนักถึงความส�ำคัญของวิชาชีพที่ต้องรับผิดชอบ

ต่อผู้อ่ืน ให้การดูแลผู้ป่วยด้วยความอดทนและ 

เสียสละ ขณะที่ผลการประเมินด้านการพัฒนาตน 

มีค่าน้อยที่สุด อาจเน่ืองมาจากนักแก้ ไขการได้ยิน 

ภายหลังจบการศึกษาและเริ่มท�ำงานในสถานการณ์

จรงิ ยงัต้องใช้เวลาในการเพิม่พนูประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานและต้องปรับตัวกับสถานที่และผู้ร่วมงาน
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ใหม่เป็นอันดับแรก จึงท�ำให้นักแก้ ไขการได้ยิน

ประเมินตนเองในระดับคะแนนที่ต�่ำกว่าด้านอ่ืน 

เช่นเดยีวกับผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินนักแก้ ไข

การได้ยินในระดับคะแนนน้อยกว่าองค์ประกอบอื่น 

ส�ำหรับสมรรถนะวิชาชีพกลุ่มนักแก้ ไขการ

ได้ยนิทีม่ปีระสบการณ์การปฏิบติังาน 3-5 ปี มผีลการ

ประเมินสมรรถนะวิชาชีพใน 3 องค์ประกอบ คือ  

การตรวจการท�ำงานของหช้ัูนกลาง การตรวจคัดกรอง

การได้ยินในทารกแรกเกิด การเลือกและประเมิน

เครื่องช่วยฟังแตกต่างกับกลุ ่มที่มีประสบการณ ์ 

1-2 ปี ยกเว้นองค์ประกอบที่ 1 เรื่องการตรวจการ

ได้ยิน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความ สามารถด้านการ

ตรวจการได้ยินเป็นการให้บริการเบื้องต้นที่หน่วยงาน

ด้านแก้ ไขการได้ยินต้องมี ขาดไม่ได้ ท�ำให้นักแก้ ไข

การได้ยินทุกคนที่ปฏิบัติงานตามหน่วยงานต่างๆ ทั้ง

ของรฐับาลและเอกชนมปีระสบการณ์ในการตรวจการ

ได้ยินและมีความสามารถที่เพิ่มขึ้นใกล้เคียงกัน  

ส่วนงานบริการด้านการตรวจสมรรถภาพท�ำงานของ 

หช้ัูนกลาง การตรวจคัดกรองการได้ยนิในทารกแรกเกดิ  

การเลือกและประเมินเครื่องช่วยฟังนั้นหลายหน่วย

งานยังไม่มีการให้บริการ ซ่ึงโดยทั่วไปงานทางด้าน

แก้ไขการได้ยนิในประเทศไทยยงัไม่ได้มกีารให้บรกิาร

ในทุกโรงพยาบาล เนื่องจากปัญหาการขาดแคลน

บุคลากร ดังนั้น หน่วยงานที่มีนักแก้ ไขการได้ยินก็จะ

เริ่มมีการจัดหาเครื่องมือเฉพาะเพื่อใช้ ในการวินิจฉัย 

โ ดย จั ดห า งบป ร ะม าณ เพื่ อ ซ้ื อ เ ค รื่ อ ง ต ร ว จ 

การได้ยินตามด้วยเครื่องมืออ่ืน เช่น เครื่องตรวจ

สมรรถภาพหูช้ันกลาง เครื่องตรวจเสียงสะท้อนจาก

หูช้ันในเพื่อตรวจคัดกรองการได้ยินในทารกแรกเกิด 

เครื่องประเมินเครื่องช่วยฟังตามความเหมาะสม  

ซ่ึงเครื่องมือเหล่าน้ีมีราคาค่อนข้างแพง ถ้าเป็น 

หน่วยงานของรัฐจะต้องมีการวางแผนและจัดสรร 

งบประมาณในแต่ละปี ท�ำให้บางหน่วยงานยังไม่มี

เครือ่งมอืหรอืเพิง่เริม่มเีครือ่งมอื โดยหน่วยงานที่ไม่มี

เครือ่งมอืก็ไม่ได้ให้บรกิาร หน่วยงานทีเ่พิง่มเีครือ่งมอื

ก็เริ่มให้บริการท�ำให้มีความสามารถน้อยกว่าคนที่มี

ประสบการณ์มากกว่าซ่ึงสอดคล้องกับ Spitzer-

Lehmnn (1994) ที่กล่าวว่าในการพัฒนาคนให้มี

สมรรถนะเกิดขึ้นน้ันจะต้องประกอบด้วย บุคคลนั้น 

มีความรู้ ความคิด ทักษะ มีเจตคติในสิ่งที่จะกระท�ำ

และต้องมีประสบการณ์ในการปฏิบัติหรือกระท�ำ 

สิ่งนั้นจนกระทั่งมีการแสดงออกในการปฏิบัติหรือ

กระท�ำที่ดีหรือมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ 

LaDuke (2000) ที่ท�ำการศึกษาในกลุ ่มวิชาชีพ

พยาบาลซ่ึงกล่าวว่า พยาบาลที่มีประสบการณ์น้อย 

หรือมีประสบการณ์ในสถานการณ์จ�ำลองจะไม่มี

สมรรถนะในการปฏิบติังานในสถานการณ์จรงิทีม่คีวาม

ซับซ้อนได้ 

ในการประเมนิความถกูต้อง ความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ของสมรรถนะ 

ตัว ช้ีวัดสมรรถนะบัณฑิต จากการยืนยันจาก 

ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า คุณภาพในภาพรวมทุกประเด็น 

มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมากโดยเฉพาะด้าน

ความเป็นไปได้ที่มีระดับคะแนนสูงสุด ทั้งนี้อาจ 

เนื่องมาจากการก�ำหนดสมรรถนะ ตัวชี้วัดสมรรถนะ

บัณฑิต ผ่านกระบวนการการวิจัยในลักษณะการวิจัย

และพัฒนาร่วมกับการวิจัยแบบผสมผสานวิธี มีการ

ตรวจสอบคุณภาพของสมรรถนะ ตัวช้ีวัดโดยผ่าน

ระบบผู้เช่ียวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 

นักแก้ ไขการได้ยิน อาจารย์ด้านแก้ ไขการได้ยินทั้ง

ภายในประเทศและจากต่างประเทศ ก็ยืนยันว่า

สมรรถนะ ตัวช้ีวัดสมรรถนะบัณฑิตที่พัฒนาขึ้น  

มีความเป็นไปได้ ถูกต้อง เป ็นประโยชน์และ 

เหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับเอ้ือมพร หลินเจริญ 

(2547) ที่กล่าวว่า ตัวช้ีวัดเป็นเครื่องมือที่บ่งบอก

สภาพหรอืสะท้อนให้เหน็ถึงความสามารถและผลการ

ปฏิบัติงานของบัณฑิตได้ตามสถานการณ์ที่เป็นจริง

มากที่สุดนั้นสิ่งที่ส�ำคัญและควรจะต้องมีการพัฒนา 
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ตัวช้ีวัดในทกุมติิของคุณลกัษณะทีต้่องการศึกษาและ

มีกระบวนการพัฒนาความตรง ความถูกต้อง โดยใช้

ผลวิจัยเป็นมาตรฐานสนบัสนนุด้วยและยงัสอดคล้อง

กบัที ่Joint Committee on Standard for Educational 

Evaluation (Stufflebeam Shinkfield, 2007; ศิรชัิย 

กาญจนวาสี, 2550; รัตนะ บัวสนธิ์ , 2555)  

ที่กล่าวว่า ในการประเมินสิ่งต่างๆ ควรพิจารณาใน  

4 ด้าน คือ ความถูกต้อง เหมาะสม ความเป็นไปได้

และเป็นประโยชน์ นั่นคือ ตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นเมื่อน�ำ

ไปใช้เป็นส่วนหนึง่ในการประเมนิสมรรถนะบณัฑติน้ัน 

ต้องแน่ใจว่าจะให้สารสนเทศทีถู่กต้องและคลอบคลมุ

ครบถ้วนตามความต้องการ มีความเหมาะสมในด้าน

กฏหมายและศีลธรรมจรรยาบรรณ สามารถน�ำแบบ

ประเมินนี้ไปปฏิบัติได้จริงและสามารถน�ำผลที่ได้จาก

การประเมินสมรรถนะ ตัวชี้วัดสมรรถนะบัณฑิตที่ได้

ไปใช้และเป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้เกี่ยวข้องได้จริง

ภายหลังจากการทดลองใช ้และยืนยัน

คุณภาพของสมรรถนะ ตัวช้ีวดัสมรรถนะนกัแก้ไขการ

ได้ยิน ผู้วิจัยได้จัดเรียงล�ำดับความส�ำคัญขององค์

ประกอบย่อยส�ำหรบัสมรรถนะหลกัตามระดับคะแนน

ท่ีได้และปรับรูปแบบการน�ำเสนอในส่วนของค�ำ

อธบิายประกอบการใช้แบบประเมนิตนเองส�ำหรบันกั

แก้ ไขการได้ยินให้มีความสมบูรณ์ ได ้ต ้นแบบ

สมรรถนะ ตัวช้ีวัดและแนวทางการประเมนิสมรรถนะ

นักแก้ ไขการได้ยิน หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวชิาความผิดปกติของการสือ่ความหมาย เพือ่ให้

นักแก้ ไขการได้ยินหรือผู้เกี่ยวข้อง ใช้เป็นเครื่องมือ

ประเมินคุณภาพ เป็นประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง

และวิชาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน�ำต้นแบบ

สมรรถนะ ตัวช้ีวัดที่พัฒนาขึ้นนี้เป็นฐานส�ำคัญทาง

ด้านพัฒนาหลักสูตรร่วมกับการประกันคุณภาพการ

ศึกษา กล่าวคือ 1. การน�ำไปสูก่ารก�ำหนดวตัถปุระสงค์

และเป้าหมายของหลักสูตร เพื่อก�ำหนดคุณลักษณะ

บัณฑิต ที่ตอบสนองต่อความต้องการผู้ ใช้บัณฑิต 

สงัคมและนโยบายของประเทศทัง้ด้านการศึกษาและ

การบริการทางด้านสาธารณสุข 2. น�ำไปใช้ก�ำหนด

เน้ือหาสาระที่ส�ำคัญจ�ำเป็นต่อการพัฒนาสมรรถนะ

หลักและสมรรถนะวิชาชีพ ทั้งในรูปแบบของการ

ก�ำหนดรายวิชาที่เกี่ยวข้องและกรอบเนื้อหารายวิชา 

3. น�ำไปใช้ในการก�ำหนดรูปแบบการสอน เทคนิควิธี

การจัดการเรียนการสอนหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตร

ให้สอดคล้องในการพัฒนาผู้เรียน 4. น�ำไปใช้ในการ

ก�ำหนดแนวทางการวัดผล ประเมินผลของผู้เรียนทั้ง

ในระดับภาพรวมของหลกัสตูรและระดับรายวชิาโดย

เฉพาะรายวิชาทางด้านการปฎิบัติงานทางวิชาชีพ 

ตลอดจนการน�ำสรรรถนะ ตัวชี้วัด ไปใช้ในการก�ำกับ

ควบคุมคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับหลักสูตร

หรือระดับสถานศึกษา โดยการน�ำสมรรถนะและตัวชี้

วัดเป็นแนวทางในการก�ำหนดมาตรฐานวิชาชีพ 

มาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา จะเป็นตัวช้ีวดั

ความส�ำเร็จของการด�ำเนินการของหลักสูตรและ

เป็นการประกันคุณภาพการศึกษาว่า บัณฑิตที่มี

สมรรถนะหลักและสมรรถนะวิชาชีพตามที่หลักสูตร

ก�ำหนด เป็นผู้ทีผ่่านมาตรฐานและบ่งบอกถงึสามารถ

ในการปฏิบัติงาน ดูแลให้บริการกับผู้ป่วยได้อย่างมี

คุณภาพ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของศิรริตัน์ พริยิธนาลยั 

และจุฑา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2553); เทื้อน  

ทองแก้ว (2553); Johnstone (1981) ที่สรุปว่า 

ประโยชน์ของตัวชี้วัดมี 4 ด้าน คือ ด้านการก�ำหนด

นโยบายและวัตถุประสงค์การด�ำเนินงาน ด้านการ

ก�ำกับและการประเมินผลการด�ำเนินงาน ด้านการจัด

ล�ำดับ/ระดับ/ประเภทระบบ และด้านการวิจัยเพื่อ

พัฒนาระบบ และ Burtein, Oakes and Guiton 

(1992) ได้เพิ่มเติมด้านการประกันคุณภาพที่ว่า 

ประโยชน์ของต้นแบบสมรรถนะนั้น จะสามารถน�ำไป

สื่อสารได้ว่าคนที่เป็นคนดี คนเก่งนั้นมีคุณลักษณะ

แตกต่างจากคนทั่วไปอย่างไร ผู้ที่อยากได้ช่ือว่าเป็น

คนเก่งคนดี ก็ควรต้ังเป้าหมายและพฒันาตนเองให้มี
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สมรรถนะดังกล่าว และต้นแบบสมรรถนะยังเป็น

แนวทางในการพัฒนาบุคคลากรและออกแบบระบบ

การพัฒนา เนื่องจากเมื่อทราบคุณสมบัติและ

พฤติกรรมที่มีความส�ำคัญในการปฏิบัติงานที่ดี ก็ควร

มุง่เน้นหลกัสตูรให้บณัฑติมคุีณสมบติัและพฤติกรรม

ตามนั้น 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1.	 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะหลักด้าน

คุณธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ คะแนนประเมินอยู่ใน

ระดับที่สูงกว่าสมรรถนะหลักด้านอ่ืน ผู ้บริหาร

หลักสูตรหรืออาจารย์ผู้เกี่ยวข้องควรส่งเสริมและ

สนับสนุนให้มีการพัฒนาคุณลักษณะด้านนี้อย่าง 

ต่อเน่ืองเพื่อให้เป็นอัตลักษณ์ที่ส�ำคัญของวิชาชีพ 

ต่อไป ในส่วนของด้านการพัฒนาตนเอง คะแนน

ประเมินอยู ่ ในระดับดีแต่ผลการประเมินต�่ำกว่า 

ด้านอ่ืนจึงเป็นโอกาสพัฒนา ผู้บริหารหลักสูตรควร 

ส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนรู้ ให้นักศึกษาได้มีโอกาส

พัฒนาให้มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อท�ำให้เกิดการ

ตระหนักถึงความส�ำคัญในการพัฒนาตนเอง จนเกิด

เป็นค่านิยม 

2.	 ผลการพัฒนาสมรรถนะ ตัวช้ีวัด พบว่า 

มีความเป็นไปได้ ถูกต้อง เป็นประโยชน์และความ

เหมาะสม ดังนั้นจึงควรน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการ

พฒันาหลกัสตูร โดยปรบัเป็นเครือ่งมอืในการวดัและ

ประเมินผลการเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบัติงาน 

ทางคลินิก ทั้งการประเมินแบบ Formative และ 

Summative หรือเป็นคู่มือส�ำหรับนักแก้ ไขการได้ยิน

ในการประเมินตนเองเพื่อการพัฒนาตนเองต่อไป

3. ข้อเสนอจากอาจารย์ด้านแก้ ไขการได้ยิน

จากต่างประเทศเรือ่งการเพิม่ทกัษะทางวชิาชีพในบาง

ทกัษะ เช่น การตรวจการได้ยนิในระดับก้านสมองหรอื

ทักษะด้านการใช้อุปกรณ์ เสริมเครื่องช่วยฟังต่างๆ 

ควรน�ำไปเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาหลักสูตรหรือ 

น�ำเสนอต่อคณะ กรรมการมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อให้

นักแก้ ไขการได้ยินของประเทศไทยมีทักษะใกล้เคียง

กบันกัแก้ ไขการได้ยนิจากต่างประเทศและสอดคล้อง

กบัการก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน (Asean Community) 

ในปี 2558 ที่ต้องการให้มีการพัฒนากรอบทักษะ 

ความสามารถทางวิชาชีพ ให้เกิดการยอมรับทักษะ 

ปรับปรุงมาตรฐานทางด้านการศึกษาและวิชาชีพ  

มุ ่งสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้

สามารถแข่งขันได้ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก

ข้อเสนอแนะการท�ำวิจัยในครั้งต่อไป

1.	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการพัฒนาสมรรถนะ 

ตัวช้ีวดัสมรรถนะบณัฑติเฉพาะบัณฑติ วชิาเอกแก้ไข

การได้ยิน ดังน้ันควรมีการน�ำแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะ ตัวช้ีวัดสมรรถนะบัณฑิตจากการวิจัย 

ครั้งนี้ไปขยายผลกับบัณฑิตวิชาเอกแก้ ไขการพูด  

ซึ่งเป็นหลักสูตรและสาขาวิชาเดียวกัน 

2. ควรขยายกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยโดย

ศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนร่วมหรือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยี เช่น ศึกษาความพงึพอใจหรอืความคาดหวงั

ของผู้รับบริการหรือผู้ร่วมงานมามีส่วนร่วมในการ

พัฒนาสมรรถนะ ตัวชี้วัดสมรรถนะบัณฑิต นักแก้ ไข

การได้ยินต่อไป
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