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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อพัฒนาแบบจ�ำลองการดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสานเทคโนโลย ี

สื่อสังคมเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นครูส�ำหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และเพื่อประเมิน

ประสิทธิผลของแบบจ�ำลอง ด�ำเนินการวิจัยด้วยการวิจัยและพัฒนา กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์นิเทศจาก

มหาวทิยาลยั  ครพูีเ่ลีย้ง  และนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร ูเครือ่งมอืที่ใช้ในการวิจัย คือ  แบบประเมนิ

ตนเองด้านความรู ้ความเข้าใจ และความสามารถในการดูแลให้ค�ำปรกึษา แบบประเมนิคุณลกัษณะความเป็น

ครขูองนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร ูและแบบสอบถามความพงึพอใจทีม่ต่ีอแบบจ�ำลอง วิเคราะห์ข้อมลู 

โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า แบบจ�ำลอง มีช่ือว่า แบบจ�ำลองการดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยี 

สื่อสังคม ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การเตรียมความพร้อม 2) การวางแผนการดูแลให้ค�ำปรึกษา  

3) การด�ำเนินการดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคม และ 4) การประเมินผล คุณลักษณะ 

ความเป็นครูของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คือ 1) การวางแผนและการเตรียมความพร้อมในการ

จัดการเรียนการสอน 2) การจัดการช้ันเรียน 3) ความรับผิดชอบในหน้าที่ครู และ 4) การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ อาจารย์นิเทศ ครูพี่เลี้ยง และนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีความพึงพอใจระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ: แบบจ�ำลองการดูแลให้ค�ำปรึกษา/ การผสมผสานเทคโนโลยี
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Abstract

This study aimed to develop a mentoring social media technology blended model for 

pre-service teachers professional experience practices, and to evaluate effectiveness of the model.  

This research and development study was carried out employing mixed methods with the 

embedded design. The samples were university supervisors, cooperating teachers, and teacher 

professional training students. The research instruments used in this study were a self evaluation 

of mentoring competencies, an evaluation of teachers’ characteristics of training students, and 

a satisfaction questionnaire of the model. The statistical devices employed for data analysis were 

arithmetic mean, standard deviation and content analysis. 

The results were as follows. The mentoring social media technology blended model of 

pre-service teachers for professional experience practices, called Wathanyu MTB Model, The 

developed model introduces 4 mentoring stages including 1: preparing (P), 2: planning (P),         

3: implementing blended mentoring technology (I), and 4: assessing (A). Teachers’ characteristics 

for the training students were comprised of 4 domains of teaching: 1) planning and preparation, 

2) classroom management, 3) responsibility and 4) the use of information technology. Regarding 

the model effectiveness, the study found that the university supervisors and cooperating teachers 

possessed mentoring competencies at a high level. The results also showed that the training 

students attained better teachers’ characteristics. Furthermore, the samples were satisfied with 

the model at a high level.

Keywords: Blended Mentoring/ Social Media Technology

บทน�ำ

เจตนารมณ์ของการศึกษาคือการวางรากฐาน

ที่ถูกต้องดีงามของบุคคล เป็นการเตรียมความพร้อม

ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และความรู้ทั้งปวงอย่างสมดุล 

อีกทั้งการศึกษายังเป็นเครื่องมือ ในการพัฒนาคนให้

มีความรู ้ความสามารถที่จะพัฒนาประเทศในด้าน

เศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง ซ่ึงผลผลติทีส่�ำคัญของ

ระบบการศึกษาคือ พลเมืองของประเทศที่รู้เท่าทัน

สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยู  ่

ตลอดเวลา และสามารถพัฒนาตนเอง ชุมชนและ

สังคมประเทศชาติเจริญรุ่งเรืองอย่างยั่งยืนได้ บุคคล

ที่มีบทบาทส�ำคัญในการสร้างและพัฒนาผลผลิต

ทางการศึกษา ให้มีคุณภาพ คือ ครู

กระบวนการผลิตและพัฒนาครูให้มีคุณภาพ

จึงมีความส�ำคัญ การปฏิรูปการศึกษาท�ำให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตครูจากหลักสูตร 4 ปี 

ในปัจจุบันสถาบันท่ีผลิตครูใช้หลักสูตร การผลิตครู  

5  ปี ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ (2547: 6) ได้ให้มีการ

ปรับเปลี่ยนหลักสูตรการผลิตครู จากหลักสูตร 4 ปี 

เป็นหลักสูตรการผลิตครู 5 ปี ซึ่งเป็นหลักสูตรที่เน้น

การปฏิบัติงานในหน้าที่ครู 1 ปี ภายใต้การนิเทศของ

อาจารย์จากสถาบนัอุดมศึกษาและอาจารย์พีเ่ลีย้งของ

โรงเรียน ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ซึ่งจะมุ่งเน้นให้
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นักศึกษาครูได้มีโอกาสฝึกปฏิบัติงานในสถานการณ์

จริงมากขึ้น การผลิตครูเป็นกระบวนการที่สลับ 

ซับซ้อน จ�ำเป็นต้องอาศัยรูปแบบต่างๆ ของความรู้

และประสบการณ์การก�ำกับติดตามช่วยเหลือและให้

ค�ำปรึกษาแก่นักศึกษาที่มีคุณภาพซ่ึงจะส่งผล ใน 

เชิงบวกต่อนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพคร ูอีกทัง้

ยังจะช่วยสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครูให้กับ

นกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครใูนระหว่างการฝึก

ประสบการณ์ในสถานศึกษา กลุม่บคุคลท่ีมผีลกระทบ

ต่อการปฏิบติัการสอนในอันดับต้นๆ ได้แก่ ครพูีเ่ลีย้ง 

และอาจารย์นเิทศ ซ่ึงมอิีทธพิลสงูในด้านการให้ความ

ช่วยเหลือส่วนบุคคล การพัฒนาบทบาทครู และ

ทักษะทางวิชาชีพ ผลของการนิเทศการสอนของครู 

พี่เลี้ยงและอาจารย์นิเทศจะสะท้อนออกมาเป็นผล

ของความส�ำเรจ็ของนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ

ครูและผลของการจัดการเรียนรู ้ของนักศึกษา                       

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจะสะท้อนที่ตัวผู้เรียน 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท�ำให้ โลก

ปัจจุบันก้าวเข้าสู่ยุคแห่งสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งส่งผล

ต่อความเจรญิก้าวหน้าของวทิยาการทกุด้าน การดูแล

ให้ค�ำปรึกษา (Mentor) ของอาจารย์นิเทศและ 

ครูพี่เลี้ยงโดยการผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคม  

นับว่ามีความส�ำคัญประการหนึ่งส�ำหรับนักศึกษา 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ที่จะต้องได้รับการพัฒนา

ให้มีแบบจ�ำลองการดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสาน

เทคโนโลยีสื่อสังคมขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากสภาพสังคม 

การติดต่อสื่อสารในปัจจุบันได้มีการใช้เทคโนโลยีสื่อ

สงัคม เพิม่มากขึน้ ซ่ึงครวัูด (นามแฝง) (2555: ระบบ

ออนไลน์) ได้ประยุกต์ใช้เว็บล็อกเพื่อการนิเทศ

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพในหน่วยงานต่างๆ 

ทั้งในกรุงเทพฯ และจังหวัดราชบุรี พบว่า ได้ผลเป็น

อย่างดี ทัง้นีก้ารทีน่กัศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู

ที่จะส�ำเร็จการศึกษาออกไปเป็นครูมืออาชีพใน 

อนาคต มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รู้จักการน�ำ

น�ำเทคโนโลยีสือ่สงัคมในประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวนั 

ซ่ึงการที่จะเป็นครูมืออาชีพในอนาคตนั้น สุรศักด์ิ 

หลาบมาลา (2554: 36-37) กล่าวว่า ภาระงานคร ูใน 

ค.ศ. 2030 การเรียนการสอนจะเปลี่ยนจากช้ันมา

เป็นกลุ่ม รายวิชาเป็นแบบสหวิทยาการเป็นการเรียน

รู้แบบชุมชนโลกาภิวัตน์ ใช้ 3D Web เรียนได้ทั้ง

สภาพจริงและใช้อุปกรณ์ ไร้สาย ความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีและความต้องการในการพฒันาวชิาชีพของ

ครู เพราะครูใน ค.ศ. 2030 จะเป็นคนยุคใหม่หรือ

เรียกกันว่า Y-Generation อายุปัจจุบันต�่ำกว่า 35 ปี 

Web 2.0 หมายถึง บริการและประยุกต์ใช้ Web  

รุ่นใหม่ที่เปิดโอกาส ครูในการร่วมมือ แลกเปลี่ยน 

และสร้างเนื้อหาสาระผ่านเครือข่ายทางสังคม เช่น 

Blog Wikis Moodles เป็นต้น อีกทั้งยังจะส่งผลให้

เกิดความร่วมมอืร่วมใจและมกีารพฒันาวชิาชีพครใูห้

เป็นวิชาชีพช้ันสูงได้อย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยจึงต้องการ

พัฒนาแบบจ�ำลองการดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสาน

เทคโนโลยีสื่อสังคมเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะความ

เป็นส�ำหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เพื่อ

เป็นประโยชน์ต่อการการเตรยีมคร ูการฝึกหดัคร ูและ

การพัฒนาครูและสังคมในอนาคตต่อไป

ค�ำถามการวิจัย 

1.	 แบบจ�ำลองการดูแลให้ค�ำปรึกษาผสม

ผสานเทคโนโลยีสื่อสังคมเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะ

ความเป็นครสู�ำหรบันักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

คร ูควรมอีงค์ประกอบ และกระบวนการอย่างไร และ

มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด

2.	 ประสทิธผิลของแบบจ�ำลองแบบการดูแล

ให้ค�ำปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคมเพื่อ 

ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นครูส�ำหรับนักศึกษา 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เป็นอย่างไร

การพัฒนาแบบจำ�ลองการดูแลให้คำ�ปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคม

            วทัญญู ขลิบเงิน-มาเรียม นิลพันธุ์
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วัตถุประสงค์การวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา 

แบบจ� ำลองการดูแลให ้ค� ำปรึกษาผสมผสาน

เทคโนโลยีสื่อสังคมเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะความ

เป็นครูส�ำหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

โดยมีวัตถุประสงค์ย่อยดังนี้

1.	 เพื่อพัฒนาแบบจ�ำลองการดูแลให้ค�ำ

ปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคม เพื่อส่งเสริม

คุณลักษณะความเป ็นครูส� ำหรับนักศึกษาฝ ึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู

2.	 เพือ่ประเมนิประสทิธผิลของแบบจ�ำลอง

การดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคม

เพือ่ส่งเสรมิคุณลกัษณะความเป็นครสู�ำหรบันกัศึกษา

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ในด้านต่อไปนี้

	 2.1	 ด้านความรู้ ความเข้าใจ และความ

สามารถในการดูแลให้ค�ำปรึกษาของอาจารย์นิเทศ 

และครูพี่เลี้ยง

	 2.2	 ด้านคุณลักษณะความเป็นครูของ

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

	 2.3	 ด้านความพึงพอใจของอาจารย์

นิเทศ ครูพี่เลี้ยง และนักศึกษาฝึกประสบการณ์

วชิาชีพคร ูทีม่ต่ีอแบบจ�ำลองการการดูแลให้ค�ำปรกึษา

ผสมผสานเทคโนโลยีสื่ อสั งคมเพื่ อส ่ ง เสริม

คุณลักษณะความเป ็นครูส� ำหรับนักศึกษาฝ ึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยเรือ่ง การพฒันาแบบจ�ำลองการดูแล

ให้ค�ำปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคมเพื่อ 

ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นครูส�ำหรับนักศึกษา 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เป็นการวิจัย เพื่อพัฒนา

ร่วมกับการวิจัยแบบผสมผสานวิธี โดยมีขั้นตอน 

การด�ำเนินการวิจัย แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาบริบท วิเคราะห์  

สภาพและข้อมูลพื้นฐานการดูแล ให้ค�ำปรึกษา  

การผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคมในการดูแลให้ 

ค�ำปรึกษานักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  

ด�ำเนนิการ ดังนี ้1. ศึกษาและสงัเคราะห์สภาพปัญหา

ของการดูแลให้ค�ำปรึกษา การผสมผสานเทคโนโลยี

สื่อสังคม จากเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ตลอดจนการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี 

ตามแนวทางขัน้ตอนการสร้างแบบจ�ำลองของ Kevin 

Kruse (2004) หรอื ADDIE Model ร่วมกบัแนวคิด

การพัฒนานักศึกษาของมิลเลอร์และพริ้นซ์ (Miller 

and Prince, 1976) และได้วเิคราะห์แนวคิดสรปุเป็น

ขั้นตอนการส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นครู เป็น  

4 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็น

ครู การพัฒนารูปแบบหรือแบบจ�ำลอง การทดลองใช้

รูปแบบหรือแบบจ�ำลอง และประเมินผลการใช้แบบ 

จ�ำลองทั้งนี้ในการสร้างองค์ประกอบของแบบจ�ำลอง 

ได้ด�ำเนินการสร้างตามกรอบแนวคิดหลักการสร้าง

แบบจ�ำลองของจอยซ์ และเวล (Joyce and Weil, 

2004) และการสนทนากลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การดูแลให้ค�ำปรกึษานกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ครู ประกอบด้วย อาจารย์นิเทศจากมหาวิทยาลัย  

ครูพี่เลี้ยง และนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

แล้วน�ำข้อมลูที่ได้มาวิเคราะห์ ศึกษาองค์ประกอบของ

การพัฒนาแบบจ�ำลอง 

ข้อก�ำหนดการดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสาน

เทคโนโลยีสื่อสังคม จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น เทรนทิน และ  

ซีเมกา (Trentin and Scimeca, 1999) ได้ท�ำการ

วิจัยเกี่ยวกับการออกแบบหลักสูตรทางการศึกษา 

ทางไกลผ่านออนไลน์ที่เกี่ยวกับหลักการของอาจารย์

สอนเสริมและผู้เช่ียวชาญ คาร์เมน และไอเซลา 

(Carmen and Isela, 2007) จากมหาวทิยาลยัเทก็ซัส  

การพัฒนาแบบจำ�ลองการดูแลให้คำ�ปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคม

            วทัญญู ขลิบเงิน-มาเรียม นิลพันธุ์
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แพน อเมรกิา (University of Texas Pan America) 

ได้วิจัยเรื่อง การใช้ค�ำถามที่ถูกต้อง การให้ความ 

ช่วยเหลอืทางออนไลน์ของนกัศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครู และหลักการ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ

คุณลักษณะความเป ็นครูส� ำหรับนักศึกษาฝ ึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู ของนักวิชาการ และเอกสาร

ทีเ่กีย่วข้อง 2. ระบเุป้าหมายและผลลพัธ์ทีพ่งึประสงค์ 

การดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคม

เพือ่ส่งเสรมิคุณลกัษณะความเป็นครสู�ำหรบันกัศึกษา

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู วิเคราะห์เอกสารและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 3. สัมภาษณ์ สอบถาม เกี่ยวกับ

สภาพปัญหาของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร ูสภาพ

ปัญหาของการดูแลให้ค�ำปรึกษานักศึกษาในขณะ 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู การดูแลให้ค�ำปรึกษา

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์และแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบและพัฒนาแบบ

จ�ำลองการดูแลให้ค�ำปรกึษาผสมผสานเทคโนโลยสีือ่

สังคมเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นครูส�ำหรับ

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ด�ำเนินการ ดังนี้ 

1) วิเคราะห์ผลที่ได้จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1    

2) ร่างแบบจ�ำลองการดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสาน

เทคโนโลยีสื่อสังคมเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะความ

เป็นครูส�ำหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  

3) ตรวจสอบคุณภาพของแบบจ�ำลอง โดยผู้เช่ียวชาญ 

จ�ำนวน 5 คน ประเด็นที่ตรวจสอบ ได้แก่ หลักการ 

วตัถปุระสงค์ ขัน้ตอนของแบบจ�ำลอง ปัจจัยสนบัสนุน 

การผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคม และคุณลักษณะ

ความเป็นครูของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

ใช้แบบประมาณค่า 5 ระดับ ได้ค่าเฉลี่ยความ

สอดคล้องระหว่าง 4.40-5.00 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานระหว่าง 0.00-0.55 และปรับปรุงร่าง 

แบบจ�ำลองตามข้อเสนอแนะ

ขั้นตอนที่ 3 การน�ำแบบจ�ำลองการดูแลให ้

ค�ำปรกึษาผสมผสานเทคโนโลยสีือ่สงัคมเพือ่ส่งเสรมิ

คุณลักษณะความเป ็นครูส� ำหรับนักศึกษาฝ ึก

ประสบการณ์วชิาชีพคร ูไปทดลองใช้ กับกลุม่ตัวอย่าง

ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างจากการใช้สูตรของ Taroyamane 

ได้กลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นอาจารย์นิเทศ จ�ำนวน 10 คน 

ครูพี่ เลี้ยง จ�ำนวน 58 คน และนักศึกษาฝ ึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู จ�ำนวน 58 คน โดยประยุกต์

การวิจัยแบบดุลยภาพด้านเวลา และกลุม่ตัวอย่างของ

การทดลองต่อเน่ือง ค�ำนวณค่าเฉลี่ยและส่วน 

เบี่ ยง เบนมาตรฐาน และข ้อมูล เ ชิ ง คุณภาพ 

ประกอบการพรรณนาวิเคราะห์

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผล ปรับปรุง และ

พัฒนาแบบจ� ำลองการดูแลให ้ค� ำปรึกษาแบบ 

ผสมผสานเทคโนโลยีสื่ อสั งคมเพื่ อส ่ ง เสริม

คุณลั ก ษณะคว าม เ ป ็ น ค รู ส� ำ ห รั บ นั ก ศึ กษ า  

ฝึกประสบการณ์วชิาชีพคร ูเพือ่สอบถามความคิดเหน็

จากกลุ่มตัวอย่างในการทดลองใช้แบบจ�ำลองซ่ึงผ่าน

การตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน 

และมีการปรับปรุงแบบจ�ำลองการดูแลให้ค�ำปรึกษา

ผสมผสานเทคโนโลยีสื่ อสั งคมเพื่ อส ่ ง เสริม

คุณลั ก ษณะคว าม เ ป ็ น ค รู ส� ำ ห รั บ นั ก ศึ กษ า 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ตามข้อเสนอแนะเพื่อ 

ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

ผลการวิจัย

การวิจัยเรือ่ง การพฒันาแบบจ�ำลองการดูแล

ให้ค�ำปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคมเพื่อ 

ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นครูส�ำหรับนักศึกษา 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ผลการวิจัย พบว่า

1.	 ผลการพัฒนาแบบจ�ำลองการดูแลให้ 

ค�ำปรกึษาผสมผสานเทคโนโลยสีือ่สงัคม เพือ่ส่งเสรมิ

คุณลักษณะความเป ็นครูส� ำหรับนักศึกษาฝ ึก

การพัฒนาแบบจำ�ลองการดูแลให้คำ�ปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคม

            วทัญญู ขลิบเงิน-มาเรียม นิลพันธุ์
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ประสบการณ์วิชาชีพครู มีช่ือว่า Wathanyu MTB 

Model มอีงค์ประกอบของแบบจ�ำลอง ประกอบด้วย 

หลกัการ คือ การดูแลให้ค�ำปรกึษาผสมผสาน

เทคโนโลยีสื่อสังคมด้วยกระบวนการ PPIA เหมาะ

สมกับสภาพสังคม ปัญหา และเป้าหมายสามารถ 

ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นครูของนักศึกษา 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

วัตถุประสงค์ คือ เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะ

ความเป็นครูของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

โดยการดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยี 

สื่อสังคม ด้วยกระบวนการ PPIA 

ป ัจจัยสนับสนุน ในการน�ำแบบจ�ำลอง 

Wathanyu Model ไปใช้ต้องอาศัยความร่วมมือของ

ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง (Collaborative) ทัง้อาจารย์นเิทศ 

ครูพี่เลี้ยง และนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่

เต็มใจในการที่จะน�ำเทคโนโลยีสื่อสังคมมาใช้ ให้เกิด

ประโยชน์ในการผลิตและพัฒนาวิชาชีพครู 

ขั้นตอนการดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสาน

เทคโนโลยีสื่อสังคม กระบวนการและขั้นตอนของ

แบบจ�ำลอง 4 ระยะ (PPIA) ได้แก่ 1) การปฐมนเิทศ 

เตรียมความพร้อม ให้ข้อมูลพื้นฐาน (Preparing: P)  

เป็นการเตรยีมความพร้อมในการให้ความรู ้สร้างความ

เข้าใจระหว่างอาจารย์นิเทศ ครูพี่เลี้ยง และนักศึกษา

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในสภาพปัญหาการดูแล              

ให้ค�ำปรกึษานกัศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพคร ูและ

การผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคมในการดูแลให้ 

ค�ำปรึกษา 2) การวางแผนการดูแลให้ค�ำปรึกษา 

(Planning: P) เป็นกระบวนการในการก�ำหนด

ขอบข่าย ช่วงระยะเวลา ในการดูแลให้ค�ำปรึกษา 

ผสมผสานเทคโนโลยีสื่ อสั งคมเพื่ อส ่ ง เสริม

คุณลกัษณะความเป็นครสู�ำหรบันกัศึกษา หลงัจากได้

เตรียมความรู้ ความเข้าใจ ระหว่างอาจารย์นิเทศ  

ครูพี่เลี้ยง และนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

3) การด�ำเนินการดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสาน

เทคโนโลยสีือ่สงัคม (Implement Mentoring Social 

Media Technology Blended: IMTB: I) เป็น 

กระบวนการดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยี

สือ่สงัคม ส�ำหรบันกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

ตามทีไ่ด้มกีารก�ำหนดช่วงเวลาในการดูแลให้ค�ำปรกึษา

ผสมผสานเทคโนโลยสีือ่สงัคม และ 4) การประเมนิผล  

(Assessing: A) เป็นกระบวนการประเมนิผลการดูแล

ให้ค�ำปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคมเพื่อ 

ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นครูส�ำหรับนักศึกษา 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู การให้ข้อมูลย้อนกลับ 

และมีการตรวจสอบเป็นขั้นตอนย่อยๆ ของการ 

ด�ำเนินการ 4 ขั้นย่อย หรือที่เรียกว่า PAOR ได้แก่ 

ขั้นวางแผน (Plan: P) ขั้นด�ำเนินการ (Action: A) 

ขั้นสังเกต (Observe: O) และขั้นให้ผลสะท้อนการ

ปฏิบัติ (Reflect: R) ทั้งในรูปแบบการเผชิญหน้า 

(Face to Face) และรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสื่อ

สังคม

ผลการตรวจสอบร่างแบบจ�ำลอง โดยผู้

เชี่ยวชาญ 5 คน พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิง

โครงสร้างรายข้อของความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎี 

ความเป็นไปได้ของแบบจ�ำลอง และความสอดคล้อง

ของรูปแบบ รายข้อมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-5.00 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า น้อยกว่า 1.00 คะแนน

ในภาพรวมเหมาะสมมากที่สุด (X= 4.60, S.D. = 

0.31) และผู้วิจัยได้การแก้ไขปรบัปรงุแบบจ�ำลองการ

ดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคมเพื่อ

ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นครูส�ำหรับนักศึกษาฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู (Wathanyu MTB Model)    

ตามค�ำแนะน�ำทีผู้่เช่ียวชาญได้เสนอแนะเพิม่เติมเพือ่

ให้กระบวนการปฏิบติัการดูแลให้ค�ำปรกึษาผสมผสาน

เทคโนโลยีสื่อสังคมมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  

ดังแผนภาพที่ 1 

การพัฒนาแบบจำ�ลองการดูแลให้คำ�ปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคม
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2.	 การประเมินประสิทธิผลของแบบจ�ำลอง

การดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคม

เพือ่ส่งเสรมิคุณลกัษณะความเป็นครสู�ำหรบันกัศึกษา

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พบว่า

	 2.1	 การประเมินตนเอง ด้านความรู ้ 

ความเข้าใจและความสามารถเก่ียวกับการดูแลให ้

ค�ำปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคม โดยการ

ประเมินตนเอง ของอาจารย์นิเทศ และครูพี่เลี้ยง  

พบว่า อาจารย ์นิ เทศและครูพี่ เลี้ยง มีความรู ้  

ความเข้าใจ และความสามารถในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านทีม่คีะแนนเฉลีย่

สูงสุด คือด้านเจตคติท่ีมีต่อการดูแลให้ค�ำปรึกษา 

คะแนนเฉลี่ยข้อย่อย 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ อาจารย์

นิเทศและครูพี่เลี้ยง เห็นคุณค่าของความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก  

รองลงมาคือ เห็นความส�ำคัญในการท�ำงานกลุ่มเมื่อ

ได้ท�ำหน้าทีเ่ป็นผู้ให้ค�ำปรกึษา และ อาจารย์นเิทศและ

ครพูีเ่ลีย้ง มคีวามภาคภูมใิจกบัทกัษะความเป็นครขูอง

ตนเอง ตามล�ำดับ ส่วนด้านทักษะกระบวนการ 

การดูแลให้ค�ำปรึกษา มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับน้อย 

	 2.2	 ผลการประเมินคุณลักษณะความ

เป็นครูของนักศึกษาฝึกประสบการณ์ วิชาชีพครู  

พบว่า ภายหลังจากการใช้แบบจ�ำลองการดูแลให ้

ค�ำปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคม นักศึกษา 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครมูคุีณลกัษณะความเป็นครู

สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายด้านในการประเมินครั้งสุดท้าย พบว่า  

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีคุณลักษณะ

ความเป็นครู ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่ครู อยู่ใน

ระดับมาก ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ด้านการจดัการช้ันเรยีน อยู่ในระดับมาก เท่ากัน  และ

ด้านการวางแผนและการเตรียมความพร้อมในการ

จดัการเรยีนการสอน อยู่ในระดับมาก แต่มค่ีาคะแนน

เฉลี่ยอยู่ในล�ำดับที่ต�่ำสุด

	 2.3	 ผลประเมนิความพงึพอใจต่อการใช้

แบบจ� ำลองการดูแลให ้ค� ำปรึกษาผสมผสาน

เทคโนโลยีสื่อสังคมเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะความ

เป็นครูส�ำหรับนักศึกษา ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

พบว่า กลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อแบบจ�ำลอง 

การดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคม

เพือ่ส่งเสรมิคุณลกัษณะความเป็นครสู�ำหรบันักศึกษา 

ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า 

ด้านองค์ประกอบของแบบจ�ำลอง มีความ 

พงึพอใจต่อองค์ประกอบทีเ่ป็นระบบสนับสนนุ ได้แก่ 

ความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ

ผลิตครูและความเต็มใจที่จะเข้าร่วมพัฒนาวิชาชีพ 

ทั้งของอาจารย์นิเทศ ครูพี่เลี้ยง และนักศึกษา 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร ูมคีวามพงึพอใจระดับมาก 

จัดอยู่ล�ำดับสูงสุด (X = 4.19, S.D. = 0.27)  

ส่วนองค์ประกอบด้านกระบวนการมคีวามสอดคล้อง

กับองค์ประกอบที่เป ็นระบบสนับสนุน มีความ 

พึงพอใจระดับมาก จัดอยู่ในล�ำดับต�่ำสุด (X = 4.04, 

S.D.= 0.16)

ด้านการน�ำไปใช้ มีความพึงพอใจต่อการ

ปฐมนิเทศ การเตรียมความพร้อม ด้านความรู้ ความ

เข้าใจ และทักษะการดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสาน

เทคโนโลยีสื่อสังคม อยู่ในล�ำดับที่สูงสุด (X = 4.26, 

S.D. = 0.17) ส่วนการเรยีนรูร่้วมกันท�ำให้กระบวนการ

ดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคมช่วย

ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นครูของนักศึกษา 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครไูด้ดียิง่ขึน้ มคีวามพงึพอใจ

ระดับมาก จัดอยู่ในล�ำดับต�่ำสุด (X = 3.92, S.D. = 

0.12)

ส่วนด้านผลของการใช้แบบจ�ำลอง มีความ

พึงพอใจต่อการใช้แบบจ�ำลองการดูแล ให้ค�ำปรึกษา

ผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคมท�ำให้อาจารย์นิเทศ  

ครูพี่เลี้ยง และนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  

การพัฒนาแบบจำ�ลองการดูแลให้คำ�ปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคม
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มคีวามรู ้ความเข้าใจในกระบวนการดูแลให้ค�ำปรกึษา

แก่นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีความ 

พึงพอใจระดับมาก จัดอยู่ในล�ำดับสูงสุด (X= 4.09, 

S.D. = 0.20) ส่วนการใช้แบบจ�ำลองการดูแลให ้

ค�ำปรกึษาผสมผสานเทคโนโลยสีือ่สงัคมช่วยส่งเสรมิ

คุณลั กษณะคว าม เป ็ นค รู ข อ งนั ก ศึ กษ าฝ ึ ก

ประสบการณ์วิชาชีพครู มีความพึงพอใจระดับมาก         

จัดอยู่ในล�ำดับต�่ำสุด (X = 3.93, S.D. = 0.10)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

การพัฒนาแบบจ�ำลองการดูแลให้ค�ำปรึกษา

ผสมผสานเทคโนโลยีสื่ อสั งคมเพื่ อส ่ ง เสริม

คุณลั ก ษณะคว าม เ ป ็ น ค รู ส� ำ ห รั บ นั ก ศึ กษ า 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีประเด็นส�ำคัญที่น�ำมา

สรุปและอภิปรายผลดังนี้ 

1.	 การพัฒนาแบบจ�ำลองการดูแลให้ค�ำ

ปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคม พบว่า แบบ

จ�ำลองการดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยี 

สือ่สงัคมเพือ่ส่งเสรมิคุณลกัษณะความเป็นครสู�ำหรบั

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ที่มี ช่ือว ่า 

Wathanyu MTB Model ซ่ึงมีองค์ประกอบของ 

แบบจ�ำลองประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ 

ปัจจัยสนับสนุนและขั้นตอนการดูแลให้ค�ำปรึกษาให้

ค�ำปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคม 4 ขั้นตอน 

(PPIA) มีกระบวนการขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1  

การปฐมนิเทศ เตรียมความพร้อม ให้ข้อมูลพื้นฐาน 

(Preparing: P) ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการดูแลให้

ค�ำปรกึษา (Planning: P) ขัน้ตอนที ่3 การด�ำเนนิการ

ดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยี (Implement 

Mentoring Social Media Technology Blended: 

IMTB: I) ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผล (Assessing: 

A) ในการน�ำแบบจ�ำลองการดูแลให้ค�ำปรึกษา 

ผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคมที่พัฒนาขึ้นไปใช้ ให้

เกิดประสิทธิผลจะต้องมีปัจจัยสนับสนุนการน�ำแบบ

จ�ำลองไปใช้ คือ ความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

(Collaborative) ทั้งอาจารย์นิเทศ ครูพี่เลี้ยง และ

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ที่เต็มใจในการ

เทคโนโลยีสื่อสังคม และสารสนเทศมาใช้ ให้เกิด

ประโยชน์ในการผลิตและพัฒนาวิชาชีพครู นอกจาก

นี้ยังพบว่าผลการตรวจสอบร่างต้นแบบแบบจ�ำลอง

การดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคม

เพือ่ส่งเสรมิคุณลกัษณะความเป็นครสู�ำหรบันักศึกษา

ฝึกประสบการณ์วชิาชีพคร ูมค่ีาดัชนีความสอดคล้อง

เชิงโครงสร้างรายข้อของความสมเหตุสมผลเชิง

ทฤษฎี ความเป็นไปได้ ในการน�ำไปใช้ มีค่าระหว่าง 

4.00-5.00 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผู้วิจัยได้สังเคราะห์จาก

แนวคิดทฤษฎีตามแนวทางข้ันตอนการสร้างแบบ

จ�ำลองของ Kevin Kruse (2004) หรือ ADDIE 

Model ร่วมกบัแนวคิดการพฒันานกัศึกษาของมลิเลอร์ 

และพริ้นซ์ (Miller and Prince, 1976) และได้

วิ เคราะห์แนวคิดสรุปเป ็นขั้นตอนการส ่งเสริม

คุณลักษณะความเป็นครู เป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่  

การวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นครู การพัฒนา 

รูปแบบหรือแบบจ�ำลอง การทดลองใช้รูปแบบหรือ

แบบจ�ำลอง และประเมินผลการใช้แบบ จ�ำลองทั้งนี้

ในการสร้างองค์ประกอบของแบบจ�ำลองได้ด�ำเนินการ

สร้างตามกรอบแนวคิดหลักการสร้างแบบจ�ำลองของ

จอยซ์ และเวล (Joyce and Weil, 2004) ซึ่งส่งผล

ต่อประสิทธิผลของแบบจ�ำลองการดูแลให้ค�ำปรึกษา

ผสมผสานเทคโนโลยีสื่ อสั งคมเพื่ อส ่ ง เสริม

คุณลั ก ษณะคว าม เ ป ็ น ค รู ส� ำ ห รั บ นั ก ศึ กษ า 

ฝึกประสบการณ์วิชาชพีครู โดยได้รับการจากอาจารย์

นิเทศ และครูพี่เลี้ยง และผู้วิจัยได้ด�ำเนินการแก้ ไข

ปรับปรุงแบบจ�ำลองการดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสาน

เทคโนโลยีสื่อสังคม (Wathanyu MTB Model)  

ตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะเพิ่มเติม 

การพัฒนาแบบจำ�ลองการดูแลให้คำ�ปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคม

            วทัญญู ขลิบเงิน-มาเรียม นิลพันธุ์
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2.	 ผลการประเมินประสิทธิผลของแบบ

จ�ำลองการดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยี 

สือ่สงัคมเพือ่ส่งเสรมิคุณลกัษณะความเป็นครสู�ำหรบั

นักศึกษาฝึกประสบการณ์ วิชาชีพครู สรุปได้ดังนี้

	 2.1	 การประเมินตนเองของอาจารย์

นเิทศ และครพูีเ่ลีย้ง ด้านความรู ้ความเข้าใจหลงัการ

ใช้แบบจ�ำลอง พบว่า ความรู้ ความเข้าใจ และความ

สามารถเกี่ยวกับการดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสาน

เทคโนโลยีสื่อสังคม ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  

(X = 3.41, S.D.= 0.62) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่ามกีาร

ช้ีแจงท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการ 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครขูองนกัศึกษา และการสร้าง

ความรู้ ความเข้าใจให้กับอาจารย์นิเทศและครูพี่เลี้ยง

เกี่ยวกับการดูแล ให้ค�ำปรึกษา การสร้างความเข้าให้

และให ้ เห็นถึงความส�ำ คัญต ่อการผสมผสาน

เทคโนโลยีสื่อสังคมกับการดูแลให้ค�ำปรึกษาแก่

นกัศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพคร ูซ่ึงการสร้างความ

เข้าใจในหลักการ และวัตถุประสงค์ของการฝึก

ประสบการณ์วชิาชีพครใูห้แก่ อาจารย์นเิทศ ครพูีเ่ลีย้ง 

และนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครเูป็นประเด็น

ปัญหาหนึ่งของระบบการดูแลให้ค�ำปรึกษานักศึกษา

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ดังที่ประทีป  นานคงแนบ 

(2553: 3) ได้กล่าวถึงการนิเทศการฝึกงานว่า  

การนิเทศการฝึกงานส่วนใหญ่เป ็นแบบด้ังเดิม 

(Traditional Supervision) มีลักษณะเป็นการ 

พบหน้ากัน (Face-to-Face Supervision) และวัชรา 

เล่าเรียนดี กับประเสริฐ มงคล (2545) ที่ได้กล่าวว่า 

พฤติกรรมการนิเทศการสอนของอาจารย์นิเทศที่พบ

คือพฤติกรรมการเปิดโอกาสให้คิดโดยอิสระ และ 

การช้ีน�ำให้ปฏิบัติตาม รวมถึงพฤติกรรมแบบร่วมกัน

ตัดสินใจ ส�ำหรับพฤติกรรมการนิเทศที่ช่วยให้พัฒนา

ศักยภาพการสอนได้มากทีส่ดุคือพฤติกรรมการนเิทศ

แบบช้ีน�ำให้เลอืกปฏิบติัและพฤติกรรมแบบร่วมมอืกนั

ตัดสินใจ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อาจารย์นิเทศ

และครูพี่เลี้ยงมีเจตคติที่ดีต่อการดูแลให้ค�ำปรึกษา  

ดังท่ีเบลล์ (Bell, 2000 อ้างถึงใน เฮอร์มิเนีย 

(Herminia), 2550: 12) ได้ ให้ความหมายของ 

Mentor คือ ผู ้ที่ คอยช ่วยบุคคลอ่ืนให ้ ได ้มี

ประสบการณ์เพื่อการเรียนรู ้และเจริญก้าวหน้า  

ทางด้านการเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่าง

บุคคล ซ่ึงเป ็นบทบาทของผู ้ ดูแลให้ค�ำปรึกษา  

ดังที ่Rolfe (2008: 45 อ้างถงึใน กนษิฐา เชาว์วฒันกลุ,  

2553: 76) กล่าวถึงบทบาทของผู้ดูแลให้ค�ำปรึกษา

คือ การสร้างความสมัพนัธ์ ถามค�ำถาม ฟังและน�ำเอา

ความสามารถของผู้รับค�ำปรึกษาออกมา ผู้ดูแลให ้

ค�ำปรึกษาไม่ใช่ผู้ที่มีอายุมากกว่า ฉลาดกว่า แต่ต้อง

เป็นผู้ที่มีทักษะในการน�ำไปสู่บทสนทนาในการให้ 

ค�ำปรึกษา เกิดค�ำถามจากผู้ ให้ค�ำปรึกษาเพื่อกระตุ้น

ให้ผู ้รับค�ำปรึกษาได้คิดอย่างอิสระมีการพัฒนา

กระบวนการคิดวิเคราะห์ การสะท้อนประสบการณ์

ของพวกเขาในสถานการณ์น้ันๆ มีการวางแผนการ

ด�ำเนินการ การให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างต่อเนื่อง โดย

ผู้รบัค�ำปรกึษาจะได้รบัการเสรมิพลงัอ�ำนาจและก่อให้

เกิดเป็นวงจรแห่งการเรียนรู้ เห็นความส�ำคัญในการ

ท�ำงานกลุ่มเมื่อได้ท�ำหน้าที่เป็นผู้ ให้ค�ำปรึกษา 

	 2.2	 ผลการประเมินคุณลักษณะความ

เป็นครขูองนักศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพคร ูพบว่า 

ภายหลังจากการใช้แบบจ�ำลองการดูแลให้ค�ำปรึกษา

ผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคมฯ ผ่านไป 3 ครั้ง 

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครูมีคุณลักษณะความเป็นครูสูงขึ้นอย่าง 

ต่อเนื่อง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

รายด้านในครั้งที่ 3 พบว่า  นักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครูมีคุณลักษณะความเป็นครู ด้านความ 

รบัผิดชอบในหน้าท่ีคร ูอยู่ในระดับมาก ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะ 

การใช ้เทคโนโลยีสื่อสังคมท�ำให ้อาจารย์นิเทศ  

ครูพี่เลี้ยง และนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

ได้มโีอกาสสนทนาแลกเปลีย่นความคิดเหน็ และดูแล          

การพัฒนาแบบจำ�ลองการดูแลให้คำ�ปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคม

            วทัญญู ขลิบเงิน-มาเรียม นิลพันธุ์
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ให้ค�ำปรึกษา คอยชี้แนะการแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น

ได้อย่างทันท่วงที สอดคล้องกับวัลลภา เทพหัสดิน 

ณ อยุธยา (2537: 3) ที่กล่าวว่า ผู้ที่จะเป็นครูจะต้อง

มีคุณลักษณะของความเป็นครูและเป็นผู้ที่มีความ

รอบรู้ ในวทิยาการด้านต่างๆ อันได้แก่ มคีวามรอบรู้ ใน

เรือ่งทีจ่ะสอน มคีวามรอบรู้ ในศาสตร์การถ่ายทอดซ่ึง

เป็นสิง่ทีส่�ำคัญทีค่วรได้รบัการพฒันาให้เกดิขึน้ส�ำหรบั

ความเป็นคร ูการสร้างคุณลกัษณะความเป็นครจึูงควร

เริม่จากการสร้างความศรทัธาต่อวชิาชีพคร ูพฒันาผู้ที่

จะเป็นครูให้มีจิตวิญญาณแห่งความเป็นครู รู้บทบาท

และหน้าทีค่รผูู้ทีเ่ป่ียมด้วยความเมตตา รูจั้กและเข้าใจ

ผู้เรียน ตลอดจนมีบุคลิกภาพท่ีจูงใจให้ผู้เรียนเกิด

ความเช่ือถือและเคารพศรัทธา สอดคล้องกับวาโร  

เพ็งสวัสด์ิ (2543) ได้ศึกษาปัจจัยบางประการที่

สัมพันธ์กับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พบว่า 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะความเป็นคร ูกระบวนการนเิทศ

และติดตามผลของสถาบันราชภัฏ การเอาใจใส่ของ 

ผู้บริหารโรงเรียนฝึกประสบการณ์ การเอาใจใส่ของ

อาจารย์พี่เลี้ยง เจตคติต่อ อาชีพครู มีความสัมพันธ์

ในทางบวกกบัการฝึกประสบการณ์วชิาชีพคร ูด้านการ

ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการจัดการ 

ชั้นเรียน อยู่ในระดับมาก เท่ากัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ปัจจุบันมีการติดต่อสื่อสารกันด้วยเทคโนโลยีสื่อ

สังคมมากยิ่งขึ้น ซ่ึงการใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมเป็น

ทักษะ ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับการจัดการศึกษาในศตวรรษ 

ที่ 21 ครูในยุคปัจจุบันจ�ำเป็นจะต้องมีความรู้ ความ

สามารถ ดังที่ อมรวิชช์  นาครทรรพ (2540) และชัย

อนันท์ สมุทวณิช (2541) ที่ได้ระบุถึงคุณลักษณะ

ความเป็นครูอย่างสอดคล้องกัน ประการหนึ่งคือ ครู

ในยุคปัจจุบันต้องใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการเรียนรู ้  ซ่ึ ง ในเรื่ อง ดังกล ่ าวถนอมพร  

เลาหจรัสแสง และคณะ (2545) ได้กล่าวว่า การนัด

พบปะเพื่อนๆ นอกชั้นเรียนและการติดต่อกับผู้สอน

โดยใช้เทคโนโลยสีือ่สงัคม ผ่านทาง e-mail หรอื chat 

ติดต่อกบัผู้สอนหรอืเพือ่นมคีวามส�ำคัญมากในสภาพ

ปัจจุบัน ส่วนด้านการจัดการช้ันเรียน และด้านการ

วางแผนและการเตรยีมความพร้อมในการจัดการเรยีน

การสอน มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ

รฐัมนตรสีภาการศึกษา การฝึกอบรม การจ้างงานและ

เยาวชนต่างประเทศ (Ministerlal Councilon 

Education, 2006) ได้ก�ำหนดว่าครูควรมีความรู้และ

เข้าใจหลกัการ แนวคิด และโครงสร้างพืน้ฐานของวชิา

ที่ตนสอน รวมทั้งความเช่ือมโยงกับรายวิชาอ่ืนและ

สามารถผสานเนือ้หาระหว่างกลุม่รายวชิาได้ สามารถ

สอนเน้ือหา และเข้าใจสิ่งเร้าและอุปสรรคในการ 

เรียนรู้ของผู้เรียน นอกจากนั้นครูยังต้องมีความรู้ ใน

กระบวนการเรียนรู ้ของผู ้เรียน บทบาทในการ

สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ รู ้และเข้าใจ สามารถ

อธิบายทฤษฎีการเรียนรู้ ประเมินและประยุกต์ใช้

ทฤษฎีการสอนและการเรียนรู้ ได้อย่าง เหมาะสม 

ตระหนักถึงปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรมและความ

ต้องการพิเศษของผู้เรียน 

	 2.3	 ผลประเมนิความพงึพอใจต่อการใช้

แบบจ� ำลองการดูแลให ้ค� ำปรึกษาผสมผสาน

เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นครูของ

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากในการด�ำเนินการ

ทดลองผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามกระบวนการขั้นตอน

ของแบบจ�ำลองทั้งในการให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ

ให้กับอาจารย์นิเทศ ครูพี่เลี้ยง และนักศึกษาฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู ท�ำให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 

ดังค�ำกล่าวของครทูีร่่วมเข้ารบัการอบรมเชิงปฏิบัติการ

ท่านหนึง่ กล่าวว่า “ทกุฝ่ายทีเ่ก่ียวข้องกับกระบวนการ

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร ูไม่ว่าจะเป็น อาจารย์นเิทศ 

ครูพี่เลี้ยง และนักศึกษาฝึกประสบการณ์ วิชาชีพครู 

ควรมีความรู้ ความเข้าใจในเป้าหมายไปในทิศทาง

เดียวกนั” การน�ำเทคโนโลยมีาประยกุต์ใช้ในการดูแล

ให้ค�ำปรึกษากับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
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ก็มีความเหมาะสม ดังเช่น ครูพี่เลี้ยง ที่ได้กล่าวว่า 

“อาจารย์นิเทศของมหาวิทยาลัย ควรร่วมมือกับครู 

พีเ่ลีย้งในการพฒันาศักยภาพความเป็นคร ูอย่างใกล้ชิด  

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข่าวสารข้อมูลทั้งสองฝ่าย” 

ซ่ึงสุรศักด์ิ หลาบมาลา (2554: 36-37) กล่าวว่า  

ภาระงานครู ใน ค.ศ. 2030 การเรียนการสอนจะ

เปลี่ยนจากช้ันมาเป ็นกลุ ่ม รายวิชาเป ็นแบบ 

สหวิทยาการเป็นการเรียนรู้แบบชุมชนโลกาภิวัตน์  

ใช้ 3D Web เรียนได้ทั้งสภาพจริงและใช้อุปกรณ์ 

ไร้สาย ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและความ

ต้องการในการพฒันาวิชาชีพของครจูะท�ำให้ครรูวมตัว

กันเป็นเครือข่ายโลก โดยใช้ Web เพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรู้จากกันและกัน นอกจากนี้ครูยังควรมีทักษะใน

การใช้ Web 2.0 เพราะครูใน ค.ศ. 2030 จะเป็นคน

ยุคใหม่หรือเรียกกันว่า Y-Generation อายุปัจจุบัน

ต�ำ่กว่า 35 ปี Web 2.0 หมายถงึ บรกิารและประยกุต์

ใช้ Web รุ ่นใหม่ที่เปิดโอกาสครูในการร่วมมือ  

แลกเปลี่ยน และสร้างเนื้อหาสาระผ่านเครือข่าย 

ทางสังคม เช่น Blog Wikis Models เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำแบบจ�ำลองไปใช้

1.	 จากผลการวิจัยพบว่า แบบจ�ำลองการ

ดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคม 

(Wathanyu MTB Model) สามารถส่งเสริม

คุณลั ก ษณะคว าม เ ป ็ น ค รู ส� ำ ห รั บ นั ก ศึ กษ า 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูได้อย่างมีประสิทธิผลนั้น 

ควรคัดเลือกอาจารย์นิเทศ ครูพี่เลี้ยง และนักศึกษา

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ที่มีความเต็มใจ มีความ

สามารถในการใช ้เทคโนโลยีสื่อสังคมและควร

พจิารณาถงึความพร้อมด้านสือ่เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2.	 ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า แบบจ�ำลอง

การดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคม

เพือ่ส่งเสรมิคุณลกัษณะความเป็นครสู�ำหรบันักศึกษา

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู สามารถน�ำไปใช้ ได้กับ

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูทุกหลักสูตร 

สาขาวชิา แต่ทัง้นีต้้องเลอืกช่องทางการติดต่อสือ่สาร

เพื่อการดูแลให้ค�ำปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยี 

สื่อสังคมให้มีความเหมาะสม และไม่ซับซ้อนใน

กระบวนการการใช้จนเกินไป

3.	 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยหนึ่งที่จะ 

ส่งผลให้แบบจ�ำลองประสบผลส�ำเร็จคือการสร้าง

ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการดูแล 

ให้ค�ำปรึกษา กับผู ้ที่มีส ่วนเก่ียวข้องโดยตรงใน

กระบวนการดูแลให้ค�ำปรึกษา โดยเฉพาะอาจารย์

นิเทศ ครูพี่เลี้ยง และนักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครู โดยการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ และให้ผลสะท้อนกลับ 

ระหว่างอาจารย์นิเทศ ครูพี่เลี้ยง และนักศึกษา 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนา

แบบจ� ำลองการดูแลให ้ค� ำปรึกษาผสมผสาน

เทคโนโลยีสื่อสังคมเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะความ

เป็นครูส�ำหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

โดยเน้นการศึกษาเฉพาะเทคโนโลยีสื่อสังคมที่จะน�ำ

มาใช้ ในการดูแล ให้ค�ำปรึกษาควรมีการศึกษาวิจัย

แบบจ�ำลองการดูแลให้ค�ำปรึกษาส�ำหรับนักศึกษา 

ฝึกประสบการณ์วชิาชีพครใูนรปูแบบการถ่ายทอดสด

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อการพัฒนา

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพคร ูมคีวามเป็นครมูอื

อาชีพในอนาคต
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