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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ทราบองค์ประกอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

สถานศึกษา 2) ทราบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

สถานศึกษา และ 3) สร้างพจนานุกรมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 

สถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จ�ำนวน 331 โรง ผู้ ให้ข้อมูลโรงละ 3 คน  

รวมทั้งสิ้น 993 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 2) ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ผู้บรหิาร มอิีทธพิลต่อกนัทัง้ทางตรงและทางอ้อม และ 3) ผลจากการสร้างพจนานกุรมประสทิธภิาพการปฏิบติั

งานของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า มี 8 หมวดหมู่ ประกอบด้วยตัวชี้วัดผลงาน 75 ตัวชี้วัด

ค�ำส�ำคัญ: พจนานุกรม/ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย

ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2558)

231

พจนานุกรมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขนิษฐา พลายเพ็ชร์-ประเสริฐ อินทร์รักษ์

Abstract

The purposes of this research were to 1) know the elements of efficient performance of 

school administrators, 2) know the causal correlation of elements efficient performance of school 

administrators and 3) construct the dictionary of efficient performance of school administrators. 

The samples consisted of 331 schools in the secondary educational service area office; the 

respondents were a school director, a president of primary educational school board, and  

a teacher, totally 993 persons. The research findings revealed that: 1) Elements of efficient 

performance of school administrators in the secondary educational service area office were 

composed of 8 elements, 2) The research of causal correlation of elements of efficient performance 

of school administrators they affect directly and indirectly each other, and 3) The construction’s 

result of efficient performance of school administrators in the secondary educational service area 

office found that the dictionary of efficient performance of school administrators. From the  

8 elements of efficient performance of school administrators totally 75 KPIs.

Keywords: Dictionary/ Efficient Performance of School Administrators

บทน�ำ

จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว

ในสังคมแห่งการแข่งขัน กลายเป็นปัจจัยที่ท้าทายให้

องค์กรต่างๆ ต้องปรับตัวเข้าสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  

เพือ่สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ บคุลากรและแรงงานต้องมี

ความรู้และทักษะหลายด้าน ต้องเป็นผู้ ใฝ่รู้ รู้จักเพิ่ม

เติมความรู้ และทักษะใหม่ๆ ให้แก่ตนเอง สามารถ

ปรบัตัวและรูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลงของกระแสต่างๆ 

ท่ีเกิดขึ้น (ส�ำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 

2550: 1) ทั้งนี้เพื่อก้าวตามให้ทันต่อกระแสความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  ดังนั้นองค์กร 

ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนซ่ึงถึงแม้จะมีเป้าหมายใน

การด�ำเนินงานที่แตกต ่างกันก็ตาม แต ่ก็มิ ได ้

หมายความว่า องค์กรเหล่านั้นไม่ต้องให้ความส�ำคัญ

ต่อกระแสที่เกิดขึ้นดังกล่าว เพราะถ้าหากองค์กร 

หยุดนิ่ งอยู ่กับที่ก็ถือได ้ว ่ าเป ็นการตกยุคสมัย  

เป็นองค์กรทีล้่าหลงัทนัท ี ซ่ึงเหตุผลไม่ว่าจะเป็นธรุกจิ

และอุตสาหกรรมใดรวมทั้งภาครัฐก็ต้องเปลี่ยน

บทบาทการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างศักยภาพทั้งในเรื่อง

การแข่งขันที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรง และการสร้าง

ประสิทธิภาพในทุกๆ ด้าน อันจะส่งผลให้องค์กรอยู่

รอดและก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคง (ณัฐพันธ์  

เขจรนันทร์, 2552: 28)

การศึกษาเป็นรากฐานส�ำคัญที่สุดประการ

หนึ่งในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและแก้ ไข

ปัญหาต่างๆ ในสังคมได้ เนื่องจากการศึกษาเป็น 

กระบวนการที่ช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองด้านต่างๆ 

ตลอดชีวิต ต้ังแต่การวางรากฐานพัฒนาการต้ังแต ่

แรกเกิด การพัฒนาศักยภาพและความสามารถต่างๆ 

ที่จะด�ำรงชีวิตและประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุข 

รู้ทันการเปลี่ยนแปลง รวมเป็นพลังสร้างสรรค์การ

พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน (สมเดช สีแสง, 2549: 

155) ในการพฒันาคนดังกล่าว สถานศึกษาต้องมกีาร

บรหิารจัดการคุณภาพอย่างเป็นระบบต่อเนือ่ง เริม่จาก

การก�ำหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ มาตรฐานการศึกษาของ
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สถานศึกษาอย่างชัดเจนเหมาะสม วางแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา และด�ำเนินการตามแผนอย่าง 

ต่อเนื่อง รวมทั้งตรวจสอบ ทบทวน ปรับปรุง แก้ ไข 

และรายงานผลอย่างสม�่ำเสมอ (ส�ำนักทดสอบ

ทางการศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2554: 1-2) โดยมี

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกส�ำคัญที่จะท�ำให้การ

ด�ำเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และ

สามารถพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้บรรลุเป้าหมายได้ 

ทั้งนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีอ�ำนาจและ

หน้าที่ในการก�ำหนดนโยบายและตัดสินใจในระดับ

สถานศึกษาภายใต้เง่ือนไขของทรพัยากร คน เงิน วสัดุ 

และการจัดการที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด ซ่ึงวัตถุประสงค์ที่

ส�ำคัญในการบรหิารสถานศึกษาในทกุงาน กเ็พือ่ส่งผล

ทางตรงและทางอ้อมต่อคุณภาพนักเรียน อย่างไร

ก็ตาม แม้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่จะทราบ

และเข้าใจในประเด็นนี้ดี แต่ในทางปฏิบัติ พบว่า  

ผู้บริหารสถานศึกษามักประสบปัญหาและข้อจ�ำกัด

จ�ำนวนมากจนท�ำให้คุณภาพของผู้เรียนอยู่ในระดับที่

ไม่น่าพอใจ ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 

พื้นฐาน ซ่ึงมีหน้าที่รับผิดชอบจัดการศึกษาในระดับ

ก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา  

ได้พยายามยกระดับมาตรฐานการศึกษาให้สงูขึน้ โดย

มคีวามเช่ือประการหนึง่ว่า หากการบรหิารสถานศึกษา

มีแนวทางการจัดการที่ดีหรือมีมาตรฐานแล้ว ย่อมจะ

ช่วยให้การเรียนการสอน และการด�ำเนินการอ่ืนๆ  

ในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และคุณภาพนักเรียน

จะได้รับการพัฒนาสู่มาตรฐาน (ส�ำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ

มหาชน), 2555: 20-23)

ความส�ำเร็จของสถานศึกษา ขึ้นอยู ่ กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

กล่าวคือ ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถใน

การบรหิารงาน ในการจัดการด้านต่างๆ ในสถานศึกษา

ให้บรรลวุตัถุประสงค์ของการจัดการศึกษา ท�ำงานด้วย

ความมีจิตใจท่ีแน่วแน่ มั่นคง ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค

และปัญหานานัปการ ที่จะต้องเผชิญและต้องหาทาง

แก้ ไขให้ส�ำเร็จ และส่งผลถึงความมีประสิทธิผลของ

สถานศึกษา (ณัฐฏฐ์สิตา ศิริรัตน์, 2555: 3) 

การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ผู้บรหิารสถานศึกษานัน้ สามารถด�ำเนนิการได้จากการ

ประเมินตามเกณฑ์ของหน่วยงานต่างๆ เช่น เกณฑ์

การประเมินจากคณะกรรมการข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา คุรุสภา และส�ำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา เป็นต้น ทัง้นี้ 

เกณฑ์ของแต่ละหน่วยงานจะมีรายการประเมินที ่

แตกต่างกันออกไป ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการจัดท�ำ

พจนานุกรมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการน�ำไปใช้

ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาของหน่วยงานตนเอง โดยผลการประเมนิ

จะสะท้อนให้เห็นถึงความส�ำเร็จของสถานศึกษาใน

ภาพรวมได้

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพจนานกุรมประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา ค้นหาองค์

ประกอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา และสร้างพจนานุกรมประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของผู้บรหิารสถานศึกษา เพือ่เป็นประโยชน์

ส�ำหรับผู้ที่สนใจศึกษาค้นคว้า และผู้ที่ต้องการน�ำ

พจนานุกรมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

สถาน ศึกษา ไป เป ็ นแนวทาง ในการประ เมิ น

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในต�ำแหน่งอ่ืนๆ รวมทั้ง

หน ่วยงานที่สนใจน�ำพจนานุกรมประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานของผู้บรหิารสถานศึกษาไปใช้ในล�ำดับ

ต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 เพื่อทราบองค์ประกอบประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

2.	 เพื่อทราบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

องค์ประกอบประสทิธภิาพการปฏิบติังานของผู้บรหิาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา

3.	 เพื่อสร ้างพจนานุกรมประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สมมติฐานของการวิจัย

เพื่อให้สอดคล้องกับข้อค�ำถามของการวิจัย 

ผู้วิจัยจึงก�ำหนดสมมติฐานของการวิจัย  ดังต่อไปนี้

1.	 องค์ประกอบประสทิธภิาพการปฏิบติังาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เป็นพหุตัวแปร

2.	 องค์ประกอบประสทิธภิาพการปฏิบติังาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา มีความสัมพันธ์กัน

3.	 พจนานุกรมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เป็นกลุ่มตัวแปรที่จัดเรียง 

ตามหมวดหมู่

วิธีด�ำเนินการวิจัย

1.	 ศึ ก ษ า แ น ว คิ ด ท ฤ ษ ฎี เ กี่ ย ว กั บ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา

2.	 สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เกีย่วกบัองค์ประกอบประสทิธภิาพการปฏิบติังานของ

ผู้บริหารสถานศึกษา

3.	 น�ำผลจากข ้อ 1 และ 2 มาสร ้าง

แบบสอบถามเพื่อศึกษาเกี่ยวกับองค ์ประกอบ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

เครื่องมือที่สร ้างเสร็จแล้วเสนอ ผู ้ทรงคุณวุฒ ิ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (IOC) จ�ำนวน 5 ท่าน 

ได้ผลการวิเคราะห์ค่า IOC ผ่านทุกข้อ จ�ำนวนข้อ

ค�ำถาม 139 ข้อ จากนั้นน�ำแบบสอบถามไปทดลอง

ใช้กับโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 

10 โรง ผู้ ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน รวมทั้งสิ้น  

30 คน แล้วน�ำมาหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟาของ 

ครอนบราค (  -Coefficient) (Conbach, 1984: 

161) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

เท่ากับ 0.9936

4.	 ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง โดย

มีรายละเอียดของประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังนี้

	 ประชากร ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

จ�ำนวน 2,362 โรง

	 กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรยีนมธัยมศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่ได้

จากการสุ่มตัวอย่างจากประชากร การก�ำหนดขนาด

ตัวอย่างโดยใช้ตารางประมาณการขนาดตัวอย่างของ

เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้

ตัวอย่างจ�ำนวน 331 โรง โดยใช้วิธีการดังนี้ 

	 1)	เลือกตัวอย่างตามโอกาสทางสถิติ 

(probability sampling) โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง

แบบหลายขัน้ตอน (multistage sampling) โดยแบ่ง

กลุ่มของโรงเรียนมัธยมศึกษา เป็นเขตตรวจราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ คือ เขตตรวจราชการ

กรุงเทพมหานคร และเขตตรวจราชการที่ 1-18  

ทั่วประเทศ รวมทั้งสิ้น 19 เขตตรวจราชการ

	 2)	สุ ่มส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศึกษาในแต่ละเขตตรวจราชการ ให้ได้เขตตรวจ

ราชการละ 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่ โดยใช้การสุ่ม 

อย่างง่าย (Simple Random Sampling)  

พจนานุกรมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
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	 3)	หาจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างโดยการเทียบ

สัดส่วนจากจ�ำนวนประชากรในแต่ละส�ำนักงานเขต

พื้นที่ที่ได้มาจากข้อ 2	เพื่อให้ ได้ 331 โรง

ก�ำหนดผู้ ให้ข้อมูลเป็นผู้บริหารสถานศึกษา  

1 คน ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1 คน และครูผู้สอนที่เป็นตัวแทนในคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 1 คน รวมทั้งสิ้น 993 คน 

5.	 วิเคราะห์องค์ประกอบประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการใช้

เทคนิค Factor Analysis วิเคราะห์ระดับการบริหาร

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยค�ำนวณค่ามัชฌิมเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

องค์ประกอบประสทิธภิาพการปฏิบติังานของผู้บรหิาร

สถานศึกษา โดยใช้เทคนิค Path Analysis และ 

จัดกลุม่เพือ่ท�ำพจนานกุรมประสทิธภิาพการปฏิบติังาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา

6.	 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และให้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

ผลการวิจัย

ตอนที่ 1 การศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

ซ่ึงเป ็นกรอบแนวคิดของการวิจัยประกอบด้วย  

3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้

1.	 ผลการวิ เ ค ร าะห ์ แนว คิด  ทฤษ ฎี  

ท่ีเกี่ยวข ้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

ผู้บรหิารสถานศึกษา พบว่า มสีาระส�ำคัญทีส่ามารถน�ำ

ไปใช้เป็นกระทงค�ำถามในงานวจัิย ทัง้สิน้ 132 รายการ 

2.	 ผลการวิเคราะห์งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

พบว่า มีสาระส�ำคัญท่ีสามารถน�ำไปใช้เป็นกระทง

ค�ำถามในงานวิจัย ทั้งสิ้น 92 รายการ 

3.	 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู ้ทรง

คุณวุฒิเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

ผู้บรหิารสถานศึกษา พบว่า มสีาระส�ำคัญทีส่ามารถน�ำ

ไปใช้เป็นกระทงค�ำถามในงานวจัิย ทัง้สิน้ 38 รายการ 

จากการวิเคราะห์เอกสาร หลักการ แนวคิด

ทฤษฎี งานวิจัย และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและ

ข้อค้นพบที่เ ก่ียวกับองค์ประกอบประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สามารถ

รวบรวมสาระส�ำคัญทีน่�ำไปใช้เป็นกระทงค�ำถามในการ

วิจัยได้ทั้งสิ้น 139 ข้อ

ตอนที่  2 การวิ เคราะห ์องค ์ประกอบ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

ประกอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ 

(Exploratory Factor Analysis: EFA) ความคิดเหน็

ของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 285 โรงเรียน เพื่อสกัด

ตัวแปรให้เหลือตัวแปรที่ส�ำคัญ ประกอบด้วย  

3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้

1.	 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 855 คน ส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย จ�ำนวน 590 คน คิดเป็นร้อยละ 69.01 เป็น

หญิง 265 คน คิดเป็นร้อยละ 30.99 มีอายุ 51 ปี

ขึ้นไปมากที่สุด จ�ำนวน 517 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.47 น้อยที่สุดคือมีอายุไม่เกิน 30 ปี จ�ำนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.35 การศึกษาระดับปริญญาโท 

มากที่สุด จ�ำนวน 490 คน คิดเป็นร้อยละ 57.31 

น้อยที่สุด คือ การศึกษาระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี 

จ�ำนวน 23 คน คิดเป็นร ้อยละ 2.69 และมี

ประสบการณ ์การท� ำงานในต� ำแหน ่ งป ั จ จุบัน  

31 ปีขึ้นไปมากที่สุด จ�ำนวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 

36.96 น้อยที่สุดคือ ไม่เกิน 10 ปี จ�ำนวน 131 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.32

พจนานุกรมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
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2.	 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ตัวแปรทีเ่ป็นองค์ประกอบประสทิธภิาพการปฏิบติังาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา โดยภาพรวมตัวแปรทั้ง  

139 ข้อ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ระหว่าง 4.11-4.57 

แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีค่ามัชฌิม

เลขคณิตในระดับมากถึงมากที่สุด โดยข้อที่มีค่า

มัชฌิมเลขคณิตมากที่สุดคือ ตัวแปรที่ 25 ผู้บริหาร 

มีความรับผิดชอบ (X = 4.57, S.D. = 0.38)  

ส่วนตัวแปรที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุด คือ

ตัวแปรท่ี 123 ผู้บริหารมีความสามารถด้านกีฬา  

(X=4.11, S.D.=0.58) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน พบว่าอยู่ระหว่าง 0.36-0.66 แสดงว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน 

แต่มบีางตัวแปรทีม่คีวามคิดเหน็สอดคล้องกนัไม่มาก

3.	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ 

(Exploratory Factor Analysis: EFA) ด้วยวิธีการ

สกัดปัจจัย (Principal Component Analysis: PCA) 

เพื่ อ ให ้ ได ้ ตั วแปรที่ ส� ำ คัญขององค ์ประกอบ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

มี 8 องค์ประกอบ โดยมีรายละเอียดของแต่ละ 

องค์ประกอบ ดังตารางที่ 1

จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรองค์ประกอบ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

สามารถจัดกลุ ่มองค์ประกอบได้ทั้งหมด 8 องค์

ประกอบ และมีค่าไอเกน (Eigenvalues) มากกว่า 

1.00 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของ 

ตารางที ่1 องค์ประกอบและค่าความแปรปรวนของตัวแปรองค์ประกอบประสทิธภิาพการปฏิบติังาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

7 
 

 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
มี 8 องคป์ระกอบ โดยมีรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี  องคป์ระกอบและค่าความแปรปรวนของตวัแปรองคป์ระกอบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

ขอ้ท่ี ช่ือองคป์ระกอบ จาํนวน          
ตวัแปร 

ค่าความ
แปรปรวน 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวน 

 องคป์ระกอบท่ี    3 4.879 0.704 
2 องคป์ระกอบท่ี 2   2 2.60 8.748 
3 องคป์ระกอบท่ี 3   8 .78 8.430 
4 องคป์ระกอบท่ี 4   0 .7 8.425 
5 องคป์ระกอบท่ี 5   7 .67 8.034 
6 องคป์ระกอบท่ี 6  0 0.765 7.744 
7 องคป์ระกอบท่ี 7   8 9.9 7.30 
8 องคป์ระกอบท่ี 8  7 7.80 5.62 

รวม 75 7.348 64.829 
 

จากตารางท่ี  พบว่า ตัวแปรองค์ประกอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา สามารถจดักลุ่มองคป์ระกอบไดท้ั้งหมด 8 
องคป์ระกอบ และมีค่าไอเกน (Eigenvalues) มากกว่า .00 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
องคป์ระกอบไดร้้อยละ 7.348 

จากผลการวิเคราะห์ตามตารางองคป์ระกอบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ดงัแผนภูมิท่ี  

 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบได้ร้อยละ 71.348

จากผลการวิเคราะห์ตามตารางองค์ประกอบ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังแผนภูมิที่ 1

พจนานุกรมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขนิษฐา พลายเพ็ชร์-ประเสริฐ อินทร์รักษ์
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แผนภูมิที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Path Analysis) เพื่อสร้างพจนานุกรม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา

แผนภมิูที ่2 รปูแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของประสทิธภิาพการปฏิบัติงานของผู้บรหิารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

8 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี  สรุปผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Path Analysis) เพ่ือสร้างพจนานุกรม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 

8. สมรรถนะ 
ส่วนบุคคล 

2. คุณลกัษณะผูน้าํ 

องคป์ระกอบประสิทธิภาพ   
การปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

7. คุณลกัษณะ 
ดา้นบุคลิกภาพ 

6. ทกัษะการบริหาร 

3. การบริหารเวลา 

4. ภาวะผูน้าํ 

. การวางแผน 

5. พฤติกรรมผูน้าํ 

แผนภูมิท่ี 2 รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

0.07
0.9

0.600.72

0.85

0.67 0.8

0.7
-0.5 

0.090.02

0.4

ภาวะ 
ผูน้าํ (F.4) 

สมรรถนะ 
ส่วนบุคคล

(F.8) 

การวางแผน 
(F.) 

ทกัษะการ
บริหาร F.6) 

พฤติกรรม 
ผูน้าํ (F.5) 

คุณลกัษณะ 
ผูน้าํ (F.2) 

การบริหาร
เวลา (F.3) 

คุณลกัษณะ 
ดา้นบุคลิกภาพ 

(F.7) 

8 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี  สรุปผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Path Analysis) เพ่ือสร้างพจนานุกรม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 

8. สมรรถนะ 
ส่วนบุคคล 

2. คุณลกัษณะผูน้าํ 

องคป์ระกอบประสิทธิภาพ   
การปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

7. คุณลกัษณะ 
ดา้นบุคลิกภาพ 

6. ทกัษะการบริหาร 

3. การบริหารเวลา 

4. ภาวะผูน้าํ 

. การวางแผน 

5. พฤติกรรมผูน้าํ 

แผนภูมิท่ี 2 รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

0.07
0.9

0.600.72

0.85

0.67 0.8

0.7
-0.5 

0.090.02

0.4

ภาวะ 
ผูน้าํ (F.4) 

สมรรถนะ 
ส่วนบุคคล

(F.8) 

การวางแผน 
(F.) 

ทกัษะการ
บริหาร F.6) 

พฤติกรรม 
ผูน้าํ (F.5) 

คุณลกัษณะ 
ผูน้าํ (F.2) 

การบริหาร
เวลา (F.3) 

คุณลกัษณะ 
ดา้นบุคลิกภาพ 

(F.7) 

พจนานุกรมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
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จากแผนภูมทิี ่2 พบว่า สมรรถนะส่วนบคุคล 

มอิีทธพิลทางตรงต่อภาวะผู้น�ำ และมอิีทธพิลทางอ้อม

ต่อภาวะผู้น�ำโดยผ่านทางคุณลกัษณะผู้น�ำ การบรหิาร

เวลามีอิทธิพลทางอ้อมต่อภาวะผู้น�ำโดยผ่านการ

วางแผนและทักษะการบริหาร พฤติกรรมผู้น�ำมี

อิทธิพลทางตรงต่อภาวะผู้น�ำ และมีอิทธิพลทางอ้อม

ต่อภาวะผู้น�ำโดยผ่านคุณลักษณะผู้น�ำ คุณลักษณะ

ด้านบุคลิกภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อภาวะผู ้น�ำ  

การวางแผนมีอิทธิพลทางตรงต่อภาวะผู้น�ำ และมี

อิทธิพลทางอ้อมต่อภาวะผู้น�ำโดยผ่านทักษะการ

บรหิาร ทกัษะการบรหิารมอิีทธพิลทางตรงต่อภาวะผู้น�ำ 

และมี อิทธิพลทางอ ้อมต ่อภาวะผู ้น� ำโดยผ ่าน

คุณลักษณะผู้น�ำ และคุณลักษณะผู้น�ำมีอิทธิพล 

ทางตรงต่อภาวะผู้น�ำ

ตอนที่ 4 สร้างพจนานุกรมประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และ 

การยืนยันข้อค้นพบจากงานวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญ

พจนานุกรมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามธัยมศึกษา จากการวเิคราะห์องค์ประกอบ

ได้ 8 องค์ประกอบ โดยเรียงล�ำดับจากค่าความ

แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) และก�ำหนด

รหัสของแต่ละองค์ประกอบเพื่อความสะดวกในการ

เขียนพจนานุกรมแยกเป็นหมวดหมู ่ ดังแสดงใน 

ตารางที่ 2

ตารางที่ 2 องค์ประกอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่น�ำมาสร้างพจนานุกรม

9 
 

 
 

จากแผนภูมิท่ี 2 พบว่า สมรรถนะส่วนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงต่อภาวะผูน้าํ และมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อภาวะผูน้าํโดยผา่นทางคุณลกัษณะผูน้าํ การบริหารเวลามีอิทธิพลทางออ้มต่อภาวะผูน้าํโดย
ผ่านการวางแผนและทกัษะการบริหาร พฤติกรรมผูน้าํมีอิทธิพลทางตรงต่อภาวะผูน้าํ และมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อภาวะผูน้าํโดยผ่านคุณลกัษณะผูน้าํ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อภาวะ
ผูน้าํ การวางแผนมีอิทธิพลทางตรงต่อภาวะผูน้าํ และมีอิทธิพลทางออ้มต่อภาวะผูน้าํโดยผ่านทกัษะ
การบริหาร ทกัษะการบริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อภาวะผูน้าํ และมีอิทธิพลทางออ้มต่อภาวะผูน้าํโดย
ผา่นคุณลกัษณะผูน้าํ และคุณลกัษณะผูน้าํมีอิทธิพลทางตรงต่อภาวะผูน้าํ 

 
ตอนท่ี 4 สร้างพจนานุกรมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด

สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา และการยนืยนัขอ้คน้พบจากงานวิจยัโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
พจนานุกรมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้8 องคป์ระกอบ โดยเรียงลาํดบัจากค่าความ
แปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) และกาํหนดรหสัของแต่ละองคป์ระกอบเพ่ือความสะดวกในการ
เขียนพจนานุกรมแยกเป็นหมวดหมู่ ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 องคป์ระกอบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา ท่ีนาํมาสร้างพจนานุกรม 

องคป์ระกอบ 
ท่ี 

พจนานุกรมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  

(Performance Dictionary) 
รหสั 

1 การวางแผน (Planning) Pl 
2 คุณลกัษณะผูน้าํ (Characteristics) C 
3 การบริหารเวลา (Time Management) TM 
4 ภาวะผูน้าํ (Leadership) L 
5 พฤติกรรมผูน้าํ (Leadership Behaviors) LB 
6 ทกัษะการบริหาร (Management Skills) MS 
7 คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ (Personality) P 
8 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) PC 

 

พจนานุกรมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขนิษฐา พลายเพ็ชร์-ประเสริฐ อินทร์รักษ์
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การเขยีนพจนานกุรมประสทิธภิาพการปฏิบติั

งานของผู้บรหิารสถานศึกษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขียนเรียงล�ำดับองค์ประกอบ

ที่มีค่าความแปรปรวนมากไปหาองค์ประกอบที่มีค่า

ความแปรปรวนน้อย ซ่ึงเขยีนตามรหสัทีก่�ำหนด และ

ในแต่ละองค์ประกอบ (รหสั) จะน�ำข้อค�ำถามมาเขยีน

เป็นตัวช้ีวัดผลงาน โดยเรียงล�ำดับจากการเขียน 

ข้อค�ำถามที่มีค่าน�้ำหนักปัจจัยมากไปหาข้อค�ำถามที่มี

ค่าน�้ำหนักปัจจัยน้อย โดยการเขียนพจนานุกรม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

ยดึแนวทางการเขยีนตามรปูแบบของ อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์  

(2554: 23-27) โดยมีรายละเอียด 15 ประเด็น คือ 

1) ความหมาย 2) มุมมอง (ด้าน) แบ่งออกเป็น  

5 มุมมอง เพื่อความสะดวกในการน�ำไปใช้ส�ำหรับ 

ผู้ที่สนใจ ได้แก่ 2.1) คุรุสภา (คุรุสภา สภาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา, 2557: 3-8) ประกอบด้วย

มาตรฐาน 3 ด้าน คือ ด้านมาตรฐานความรู้และ

ประสบการณ์วิชาชีพ ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และด้านมาตรฐานการปฏิบัติตน 2.2) ก.ค.ศ. 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา, 2555: 12-17) ประกอบด้วยมาตรฐาน 

3 ด้าน คือ ด้านวินัย คุณธรรมและจริยธรรม ด้าน

ความรู ้ความสามารถ และด้านผลการปฏิบัติงาน  

2.3) สมศ. (ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2555: 20-23)  

ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน คือ ด้านตัวบ่งช้ี 

พื้นฐาน ด้านตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ และด้านตัวบ่งช้ี

มาตรการส่งเสริม 2.4) BSC (ณัฐพันธ์ เขจรนันทน์, 

2552: 300-302) ประกอบด้วย 4 มุมมอง คือ  

มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้าน

กระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และ

การเติบโต และ 2.5) งานวิจัยตนเอง ประกอบด้วย

องค ์ประกอบ 8 ด ้าน คือ ด ้านการวางแผน  

ด้านคุณลกัษณะผู้น�ำ ด้านการบรหิารเวลา ด้านภาวะผู้น�ำ  

ด้านพฤติกรรมผู้น�ำ ด้านทักษะการบริหาร ด้าน

คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ และด้านสมรรถนะส่วน

บุคคล 3) วัตถุประสงค์ 4) สูตรค�ำนวณ 5) หน่วยวัด  

6) ความถี่ในการเก็บข้อมูล 7) ผู้ก�ำหนดเป้าหมาย  

8) หน่วยงานเจ ้าภาพ 9) ที่มาของเป ้าหมาย  

10) ข้อมูลดิบในอดีต 11) เป้าหมายของปีปัจจุบัน 

12) ระดับการประเมนิ 13) แผนด�ำเนินการ โดยเขยีน 

ตามแนวคิดของเดมมิ่ง (Deming) (วีร วิชญ์  

เลิศไทยตระกูล, 2557: 15-16) หรือวงจรคุณภาพ 

(PDCA) ซึ่งกล่าวว่า การจัดการอย่างมีคุณภาพเป็น 

กระบวนการที่ด�ำเนินการต่อเนื่องเพื่อให้เกิดผลผลิต

และบรกิารทีม่คุีณภาพขึน้ โดยหลกัการทีเ่รยีกว่า วงจร

คุณภาพ (PDCA) หรอืวงจรเดมมิง่ ซ่ึงประกอบด้วย  

4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ 

ตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการ

ปรับปรุงแก้ ไข (Act) 14) เอกสารที่เกี่ยวข้อง และ 

15) ผู้เก็บข้อมูล มีรายละเอียดของพจนานุกรม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สรปุและอภปิรายผลการวจิยั

1.	 เมื่อน�ำข้อกระทงค�ำถามที่ได้จากการ

วิเคราะห์แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการ

สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา มาพิจารณา

เพื่อรวมข้อค�ำถามที่มีความสอดคล้องกัน พบว่า 

สามารถน�ำไปใช้เป็นกระทงค�ำถามในงานวิจัย ทั้งสิ้น 

139 รายการ

2.	 องค์ประกอบประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ

เรียงตามล�ำดับน�้ำหนักองค์ประกอบ ที่ได้จากมากไป

หาน้อย  คือ 1) การวางแผน 2) คุณลักษณะผู้น�ำ  

พจนานุกรมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
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3) การบริหารเวลา 4) ภาวะผู้น�ำ 5) พฤติกรรมผู้น�ำ 

6) ทักษะการบริหาร 7) คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 

และ 8) สมรรถนะส่วนบุคคล องค์ประกอบ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา จงึเป็น

พหุตัวแปร ตามสมมติฐานของการวิจัย

3.	 ผลการวิจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

องค์ประกอบประสทิธภิาพการปฏิบติังานของผู้บรหิาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา พบว่า สมรรถนะส่วนบุคคล มีอิทธิพล

ทางตรงต่อภาวะผู้น�ำ และมอิีทธพิลทางอ้อมต่อภาวะ

ผู้น�ำโดยผ่านทางคุณลักษณะผู้น�ำ การบริหารเวลามี

อิทธิพลทางอ้อมต่อภาวะผู้น�ำโดยผ่านการวางแผน

และทักษะการบริหาร พฤติกรรมผู้น�ำมีอิทธิพลทาง

ตรงต่อภาวะผู้น�ำ และมอิีทธพิลทางอ้อมต่อภาวะผู้น�ำ

โดยผ่านคุณลกัษณะผู้น�ำ คุณลกัษณะด้านบคุลกิภาพ

มอิีทธพิลทางตรงต่อภาวะผู้น�ำ การวางแผนมอิีทธพิล

ทางตรงต่อภาวะผู้น�ำ และมอิีทธพิลทางอ้อมต่อภาวะ

ผู้น�ำโดยผ่านทักษะการบริหาร ทักษะการบริหารมี

อิทธิพลทางตรงต่อภาวะผู้น�ำ และมีอิทธิพลทางอ้อม

ต ่อภาวะผู ้น� ำโดยผ ่านคุณลักษณะผู ้น� ำ และ

คุณลักษณะผู้น�ำมีอิทธิพลทางตรงต่อภาวะผู้น�ำ

4.	 ผลจากการสร้างพจนานกุรมประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า 

พจนานุกรมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา จากการวิเคราะห ์องค ์ประกอบ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ได ้ 

8 องค์ประกอบ น�ำมาจัดเป็นหมวดหมูข่องพจนานกุรม

ได้ 8 หมวดหมู่ ปรับข้อค�ำถามของทุกหมวดหมู ่

ให้เป็นประโยคเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดผลงาน 

(Performance Indicators) ประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของผู้บรหิารสถานศึกษา สงักัดส�ำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา ดังน้ี องค์ประกอบที่ 1  

การวางแผน (Planning: Pl) ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 

ผลงาน จ�ำนวน 13 ข้อ  องค์ประกอบที ่2 คุณลกัษณะ

ผู้น�ำ (Characteristics: C) ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 

ผลงาน จ�ำนวน 12 ข้อ  องค์ประกอบที่ 3 การบริหาร

เวลา (Time Management: TM) ประกอบด้วย 

ตัวชี้วัดผลงาน จ�ำนวน 8 ข้อ องค์ประกอบที่ 4 ภาวะ

ผู้น�ำ (Leadership: L) ประกอบด้วยตัวชี้วัดผลงาน 

จ�ำนวน 10 ข้อ องค์ประกอบที่ 5 พฤติกรรมผู้น�ำ 

(Leadership Behaviors: LB) ประกอบด้วยตัว 

ชี้วัดผลงาน จ�ำนวน 7 ข้อ องค์ประกอบที่ 6 ทักษะ

การบรหิาร (Management Skills: MS) ประกอบด้วย 

ตัวช้ีวัดผลงาน จ�ำนวน 10 ข้อ องค์ประกอบท่ี 7 

คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ (Personality: P) 

ประกอบด้วยตัวชี้วัดผลงาน จ�ำนวน 8 ข้อ และองค์

ประกอบท่ี 8 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal 

Competencies: PC) ประกอบด้วยตัวช้ีวัดผลงาน 

จ�ำนวน 7 ข้อ รวมตัวช้ีวัดผลงานทั้งสิ้น จ�ำนวน  

75 ตัวชี้วัด

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะทั่วไป

ผลการศึกษาประสทิธภิาพการปฏิบติังานของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา น�ำไปสู่ข้อเสนอแนะในการน�ำ

ผลการวิจัยไปใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานของผู้บรหิารสถานศึกษา ตามมาตรฐานการปฏิบัติ

งานของแต่ละหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการประเมิน  

ส่งผลให้ครูผู ้สอน และนักเรียนได้พัฒนาได้เต็ม

ศักยภาพอันเป็นความส�ำเรจ็ของการจัดการศึกษา โดย

มีข้อเสนอแนะทั่วไป ดังต่อไปนี้

พจนานุกรมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
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1.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 

พืน้ฐาน และส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา 

ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนา

สมรรถนะส่วนบคุคล เรยีนรูว้ธิกีารบรหิารจัดการเวลา

ที่ดี สร้างพฤติกรรมผู้น�ำ และมีบุคลิกลักษณะด้าน

บคุลกิภาพ เพือ่น�ำไปสูก่ารปฏิบติังานทีม่ปีระสทิธภิาพ

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

2.	 ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา

หรือหน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมสนับสนุนให้

จัดการอบรมเชิงปฏิบติัการให้ความรูเ้รือ่งการวางแผน

กลยุทธ ์และน�ำแผนไปปฏิบั ติส� ำหรับผู ้บริหาร 

สถานศึกษา

3.	 ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา

หรือหน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมสนับสนุนให้

พัฒนาทักษะการบริหารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา

4.	 ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา

หรือหน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมสนับสนุนให้

พัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา

5.	 ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา

หรือหน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมสนับสนุนพัฒนา

ผู้บริหารสถานศึกษาให้มีภาวะผู้น�ำ

6.	 พจนานุกรมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของผู้บรหิารสถานศึกษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษามัธยมศึกษา เปรียบเสมือนเครื่องมือในการน�ำ

ทางสู่การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

ผู้บรหิารสถานศึกษาได้ โดยการประเมนิสามารถเลอืก

มุมมองในการประเมินได้จาก 4 หน่วยงาน คือ  

คุรุสภา คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) BSC และ 

ผลการวิจัยของผู้วิจัยเอง

7.	 การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของผู้บรหิารสถานศึกษา จากพจนานุกรมประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เป็นการ

ประเมินโดยใช้คะแนนเชิงปริมาณ และเทียบค่า 

เป้าหมายซึ่งก�ำหนดจากฐานข้อมูลในอดีต ซึ่งมีความ

สอดคล้องกับสภาพเป็นจริง ดังน้ันผลการประเมิน 

จึงมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1.	 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของผู้บรหิารสถานศึกษา ในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน

2.	 ควรศึกษาวิจัยองค์ประกอบต่างๆ ของ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

3.	 อาจท�ำการวิจัยเชิงทดลองโดยสร้าง 

รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา

4.	 จัดท�ำพจนานุกรมในประเด็นอ่ืนท่ีสนใจ 

โดยใช้แนวทางในการจัดท�ำพจนานุกรมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาครั้ง น้ี  

เป็นแนวทางในการจัดท�ำ 

พจนานุกรมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขนิษฐา พลายเพ็ชร์-ประเสริฐ อินทร์รักษ์
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