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บทคัดย่อ

การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศึกษาสภาพข้อเทจ็จรงิของการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนสองภาษา

เอกชนตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 2) วเิคราะห์อิทธพิลเชิงสาเหตุขององค์ประกอบระบบบรหิารคุณภาพ

โรงเรยีนสองภาษาเอกชนตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติทีม่ต่ีอหมวดผลลพัธ์  3) ตรวจสอบความสอดคล้อง

ของโมเดลระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชนตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติที่มีต่อหมวด

ผลลัพธ์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียน ครูไทยและครูต่างชาติ มีจ�ำนวน

ทั้งสิ้น 432 คน มีผู้ตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 92.7 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามข้อเท็จจริง ที่มี 6 ระดับ

และมีค�ำถามปลายเปิดเก่ียวกับสมรรถนะหลักของโรงเรียน ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง ผลการวจิยัพบว่า 1) สภาพการปฏิบัติทีม่อียูข่ององค์ประกอบระบบทัง้หกกระบวนการ ได้แก่ 

หมวดการน�ำองค์กร หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมวดการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

หมวดการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร หมวดการมุ่งเน้นปฏิบัติการ และ

ระดับที่มีอยู่ในหมวดผลลัพธ์อยู่ในระดับดี 2) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุพบว่า องค์ประกอบ 

ระบบดังกล่าวทั้งหกกระบวนการต่างมีอิทธิพลเชิงสาเหตุเชิงบวกต่อหมวดผลลัพธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

โดยมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมวดการน�ำองค์กรเป็นตัวขับเคลื่อนระบบไปสู่ความส�ำเร็จในหมวด

ผลลพัธ์ และโมเดลระบบบรหิารฯ มคีวามเทีย่งตรง ในการท�ำนายผลลพัธ์ระบบบรหิารคุณภาพฯ 3) การตรวจ

สอบโมเดลพบว่ามีความกลมกลืนและสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค�ำส�ำคัญ: ระบบบริหารคุณภาพ/ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ/ โรงเรียนสองภาษาเอกชน
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Abstract

The purposes of this study were to 1) study the existing status of the quality management 

of private bilingual schools according to the Thailand Quality Award Criteria, 2) analyze the 

causal influence among the quality management processes according to the criteria and their 

impact on the result component, and 3) validate the quality management system model with the 

sample data.  The total sample was 432, and 92.7% returned the answers. The 6-rubric-scaled 

questionnaire with some open-ended questions on core competencies was used to collect data. 

Content analysis, percentage, mean, standard deviation, One Way ANOVA and structural equation 

modeling were used to analyze the data.  

The research findings were as follows.  1) The existing status of the quality management 

processes and that of the result component of private bilingual schools were at a good level.  

2) The causal influence analysis revealed that the six management processes positively impacted 

on the result both directly and indirectly with statistical significance at .05. Leadership was the 

driver of all processes to achieve successful results. In addition, the coefficient of validation 

indicated that the model possessed validity in predicting the system result. 3) The model very 

well fitted the sample variance-covariance data. 

Keywords: Quality Management System/ Thailand Quality Award Criteria/ Private Bilingual 

Schools 

บทน�ำ

นักบริหารการศึกษาส่วนใหญ่พยายามค้นหา

แนวคิด วิธีการ วิธีปฏิบัติและกรอบงานที่จะท�ำให้

โรงเรียนที่ตนบริหารอยู่มีความเจริญก้าวหน้า มีการ

ด�ำเนนิงานทีส่่งผลต่อการเรยีนรูข้องนกัเรยีนเป็นอย่าง

สูงและองค์กรมีความเจริญก้าวหน้าในทุกๆ ด้านเป็น

อย่างดี แต่ความเป็นจริงประเด็นหนึ่งของโรงเรียน

สองภาษาเอกชนก็คือ ผลการสอบภาษาอังกฤษ 

แห่งชาติ (O-NET) ประจ�ำปี 2554 ของนักเรียน 

ในโรงเรยีนสองภาษาเอกชนยงัไม่เป็นทีน่่าพงึพอใจ ทัง้

ที่โรงเรียนสองภาษาเอกชนเป็นสถานที่ที่ทุกภาคส่วน

มีความคาดหวังว่าจะช่วยให้นักเรียนมีความรู้ความ

สามารถด้านภาษาอังกฤษสงูกว่าโรงเรยีนในสงักัดอ่ืนๆ 

ซ่ึงปัญหานี้อาจสืบเนื่องมาจากการบริหารงานที่ยังไม่

สามารถบรรลุผลลัพธ์  จึงเป็นที่มาของการศึกษาวิจัย

เรื่อง การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนสอง

ภาษาเอกชนตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เพื่อ

ค้นหาข้อความรู้อันอาจเป็นประโยชน์ให้กับผู้บริหาร

สถานศึกษาได้ใช้ท�ำความเข้าใจกับสภาพปัญหา และ

น�ำผลการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ ในโรงเรียน เพราะ

ผลการวิจัยของ ฮาโลแรนเมื่อปี 2551 พบว่า เกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ Baldrige เป็นกรอบคุณภาพ

เพื่อการพัฒนาโรงเรียนที่สามารถน�ำไปปฏิบัติได้และ

ส่งผลต่อความส�ำเรจ็ได้ (Halloran, 2008: abstract) 

อีกทั้งงานวิจัยของ เลอรอย (LeRoy) ก็มีข้อค้นพบ

ที่น่าสนใจว่า เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตินี้ เป็น

ระบบบริหารคุณภาพที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อความ

สามารถของครใูนภาพรวม (LeRoy, 2004: abstract)  
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การเลือกปัญหาดังกล่าวเพื่อมาท�ำการวิจัย

เพราะเห็นว่า น่าจะช่วยให้เห็นแนวทางน�ำไปสู่การ 

แก้ปัญหาการบริหารสถานศึกษาให้มุ ่งสู ่การบรรลุ

ผลลัพธ์ด้านภาษาอังกฤษของนักเรียนและด้านอ่ืนๆ 

ได้ อีกทั้งมีประเด็นที่ควรศึกษาว่า กรอบงานระบบ

บริหารคุณภาพมัลคอล ์มบัลดริจ (Malcolm 

Baldrige) เพือ่การด�ำเนนิงานด้านการศึกษาทีเ่ป็นเลศิ

และที่ผู้วิจัยเรียกว่าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติใน

งานวิจัยนี้เพื่อให้สอดคล้องกับส�ำนักงานรางวัล

คุณภาพแห่งชาติของไทยนั้นเป็นกรอบงานที่มีอ�ำนาจ

ในการท�ำนายผลการด�ำเนินงานหรือไม่อย่างไร         

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1)	เพื่อศึกษาสภาพข้อเท็จจริงของการ

บริหารคุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชนตามเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

2)	เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของ 

องค์ประกอบระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนสองภาษา

เอกชนตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติทีม่ต่ีอหมวด

ผลลัพธ์ 

3)	เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลระบบบริหารโรงเรียนสองภาษาเอกชนตาม

เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติทีม่ต่ีอหมวดผลลพัธ์กบั

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ประชากรที่ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้บริหาร

โรงเรียนสองภาษาเอกชนจากโรงเรียนสองภาษา

ทั้งหมดทั่วประเทศ 147 แห่ง และเพื่อให้ค�ำตอบ

ครอบคลุมบุคลากรท่ีท�ำงานอยู่ในโรงเรียน ผู้วิจัยได้

สอบถามครูไทยและครูต่างชาติด้วย ส่วนในการ

ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้ตารางประมาณขนาด

กลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970: 

607-608 ) ได้ขนาดกลุม่ตัวอย่างเป็นผู้บรหิาร จ�ำนวน 

108 คนใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันแล้วสุ่มอย่างง่าย 

และผู้วิจัยสอบถามครูไทย โรงเรียนละ 2 คน จ�ำนวน

รวมทัง้สิน้ 216 คน และครตู่างชาติโรงเรยีนละ 1 คน 

จ�ำนวน 108 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 432 คน 

	

เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย

เครือ่งมอืที่ใช้เป็นแบบสอบถามข้อเท็จจรงิที่

เป็น Rubric Scales ซึ่งมี 6 ระดับที่สร้างขึ้นคู่ขนาน

ตามประเด็นค�ำถามในแต่ละหมวดของเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ (NIST, 2011-2012: 7-26) และ

เนื่องจากผู้วิจัยได้พบว่ามีการกล่าวถึงสมรรถนะหลัก

ของโรงเรียนในหลายกระบวนการย่อย ผู้วิจัยจึงได้

สอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของโรงเรียนเป็น

ค�ำถามปลายเปิดด้วย แล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน

ตรวจพบว่า มีค ่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-

Objective Congruence Index) เท่ากับ 0.96 ผู้วิจัย

ได้จัดให้ครูไทยจ�ำนวน 20 คนและครูชาวต่างชาติ

จ�ำนวน 10 คนทดลองท�ำแบบสอบถามข้อเท็จจริง 

ดังกล่าวและได้ปรับปรุงภาษาก่อนน�ำส่งอาจารย์ที่

ปรึกษาพิจารณาอนุมัติแล้วจึงน�ำไปเก็บข้อมูลในช่วง

เดือนพฤษภาคมถึงพฤศจิกายน 2556 การส่ง

แบบสอบถามใช้ทัง้วิธตีอบกลบัทางไปรษณีย์และการ

ติดต่อขอรบักลบัด้วยตนเอง และได้รบัแบบสอบถาม

กลับทั้งสิ้น 404 ฉบับ ทั้งนี้ ผู้บริหารโรงเรียนและ

ครูไทยท�ำแบบสอบถามภาษาไทย ส่วนครูต่างชาติ 

ท�ำแบบสอบถามภาษาอังกฤษโดยทั้งสองภาษามี

ใจความตรงกันทุกประการ

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมลูใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วน 

เบ่ียงเบนมาตรฐาน One Way ANOVA การวเิคราะห์ 

โมเดลสมการโครงสร้าง และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา

ในการวิเคราะห์ค�ำตอบเกีย่วกบัสมรรถนะหลกัของโรงเรยีน

การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชน

มณฑา วิญญโสภิต-ประกอบ คุณารักษ์
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ผลการวิจัย

จากการศึกษาการพฒันาระบบบรหิารคุณภาพ

โรงเรียนสองภาษาเอกชนตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ มข้ีอค้นพบเกีย่วกบัสภาพข้อเทจ็จรงิของการ

บริหารคุณภาพ การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุและ

การตรวจสอบโมเดลดังนี้

1.	 การศึกษาสภาพข้อเทจ็จรงิของการบรหิาร

คุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชนตามเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.1	 สภ าพก า ร ป ฏิ บั ติ ที่ มี อ ยู ่ ข อ ง

กระบวนการทั้งหกหมวด ได้แก่ 1) การน�ำองค์กร  

2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นนักเรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์และ

การ จัดการความรู ้  5 )  การมุ ่ ง เน ้นบุคลากร  

6) การมุ่งเน้นปฏิบัติการ อยู่ในระดับดีหรือเมื่อแปล

ตามแนวทางการให้คะแนนของเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติมีความหมายว่า โรงเรียนสองภาษาเอกชน 

มีแนวทางในการด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบและ 

มีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก�ำหนด มีการน�ำ

แนวทางถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้ว่า

อาจแตกต่างกันในบางพื้นที่หรือบางหน่วยงาน  

มกีระบวนการประเมนิผลและปรบัปรงุอย่างเป็นระบบ

โดยใช้ข้อมูลจริงและเริ่มมีการเรียนรู้ ในระดับองค์กร 

รวมถึงการสร ้างนวัตกรรมบ ้าง เพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่

ส�ำคัญ มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน

กับความต้องการโดยรวมขององค์กรตามท่ีระบุไว้ ใน

เกณฑ์หวัข้ออ่ืนๆ ส่วนหมวดผลลพัธ์กม็รีะดับผลลพัธ์

อยู่ในระดับดี เมือ่แปลความหมายตามแนวทางการให้

คะแนนตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติด้านผลลพัธ์  

มีความหมายว่า โรงเรียนสองภาษาเอกชนมีการ

รายงานผลการด�ำเนินการที่ตอบสนองต่อข้อก�ำหนด

และผลอยูใ่นระดับทีดี่ แสดงถงึแนวโน้มทีดี่อย่างชัดเจน 

ในเรือ่งต่างๆ ทีม่คีวามส�ำคัญต่อการบรรลพุนัธกจิของ

องค์กร เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ มีการ

รายงานผลการด�ำเนินการขององค์กรเป็นส่วนใหญ่

ด้านลูกค้าท่ีส�ำคัญ ตลาดที่ส�ำคัญและข้อก�ำหนดที่

ส�ำคัญของกระบวนการ  

	 1.2	 ผู้วิจัยได้พิจารณารูปแบบของระดับ

ค่าเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติในแต่ละกระบวนการ

และในหมวดผลลัพธ์ (Mean Pattern) ระหว่าง 

ผู้บริหาร ครูไทย และครูต่างชาติ พบว่า ค่าเฉลี่ยของ

ระดับการปฏิบัติและระดับผลลัพธ์ที่มีอยู่ของครูไทย 

มีค ่ า เฉลี่ยสู งกว ่ า ผู ้บริหารและครูต ่ างชาติใน  

12 กระบวนการจากทั้งหมด 17 กระบวนการ 

นอกจากน้ี มี 4 กระบวนการที่รูปแบบของค่าเฉลี่ย

ของระดับการปฏิบัติและระดับผลลัพธ์ของผู้บริหาร 

สูงกว่าครูไทยและครูต่างชาติ แต่มีหน่ึงกระบวนการ

ที่ระดับค่าเฉลี่ยของครูไทยต�่ำกว่าผู้บริหาร และคร ู

ต่างชาติ ได้แก่ ผลลพัธ์ด้านกระบวนการและการเรยีน

รู้ของนักเรียน

	 1.3	 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ

ระดับที่มีการปฏิบัติและระดับผลลัพธ์ของผู้บริหาร 

ครู ไทย และครูต ่ างชาติ พบว ่า จากทั้ งหมด  

17 กระบวนการ มี 11 กระบวนการที่มีระดับ 

การปฏิบัติและระดับผลลัพธ์ของท้ังสามกลุ่มมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ส่วนอีก 6 กระบวนการไม่แตกต่างกัน

	 1.4	 ส่วนค�ำถามเกีย่วกบัสมรรถนะหลกั

ของโรงเรยีนพบว่าร้อยละ 18.36 ของค�ำตอบมคีวาม

หมายสอดคล้องกบัค�ำว่า สมรรถนะหลกัของโรงเรยีน

ตามนยิามของสมรรถนะหลกัขององค์กรตามแนวคิด

ของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ส่วนค�ำตอบอีก 

ร้อยละ 81.64 ผู้ตอบจะอธบิายถึงความสามารถหรอื

สมรรถนะของผู้เรียนซ่ึงมิใช่สมรรถนะหลักของ

โรงเรียน

2.	 การวิเคราะห์อิทธพิลเชิงสาเหตุของระบบ

บริหารคุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชนตามเกณฑ์

การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชน

มณฑา วิญญโสภิต-ประกอบ คุณารักษ์
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รางวัลคุณภาพแห่งชาติที่มีต่อหมวดผลลัพธ์ พบว่า  

	 2.1	 จากสมมติฐานข้อที่หนึ่งเก่ียวกับ

กลุ่มการน�ำองค์กร พบว่า หมวดการน�ำองค์กรมี

อิทธพิลเชิงสาเหตุทางตรงและทางอ้อมต่อหมวดการ

วางแผนเชิงกลยทุธ์ หมวดการน�ำองค์กรมอิีทธพิลเชิง

สาเหตุทางตรงต่อหมวดการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย หมวดการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสยีมอิีทธพิลเชิงสาเหตุทางตรงต่อหมวด

การวางแผนเชิงกลยุทธ์

	 2.2	 จากสมมติฐานข้อที่สองเกี่ยวกับ

กลุ่มผลลัพธ์ พบว่า หมวดการมุ่งเน้นบุคลากรมี

อิทธพิลเชิงสาเหตุทางตรงต่อหมวดการมุง่เน้นปฏิบติั

การ หมวดการมุง่เน้นบคุลากรไม่มอิีทธพิลเชิงสาเหตุ

ต่อผลลพัธ์ และหมวดการมุง่เน้นปฏิบติัการมอิีทธพิล

เชิงสาเหตุทางตรงต่อหมวดผลลัพธ์

	 2.3 จากสมมติฐานข้อที่สามเกี่ยวกับ 

ลูกศรสองทิศทางที่เช่ือมระหว่างกลุ่มการน�ำองค์กร

กับกลุ่มผลลัพธ์ โดยมีการวัด การวิเคราะห์และการ

จัดการความรู้ ในฐานะตัวเช่ือมกลุม่การน�ำองค์กรและ

กลุ่มผลลัพธ์ พบว่า หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์มี

อิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงต่อหมวดการวัด การ

วิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวดการมุ่งเน้น

นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่มีอิทธิพลเชิง

สาเหตุต่อการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

หมวดการวัด การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ ไม่มี

อิทธพิลเชิงสาเหตุต่อหมวดการมุง่เน้นบคุลากร หมวด

การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้มีอิทธิพล

เชิงสาเหตุทางตรงต่อการมุ่งเน้นปฏิบัติการ

	 2.4	 จากสมมติฐานข้อที่สี่ที่กล ่าวว ่า 

การน�ำองค์กรเป็นตัวขับเคลื่อนทุกองค์ประกอบของ

ระบบท่ีมีต่อหมวดผลลัพธ์ พบว่า การน�ำองค์กรมี

อิทธพิลเชิงสาเหตุทางอ้อมต่อหมวดผลลพัธ์ผ่านการ

มีอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงเชิงบวกต่อหมวดการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ หมวดการมุ่งเน้นนักเรียนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผ่านการมีอิทธิพลเชิงสาเหตุ

ทางอ้อมต่อหมวดการวัด การวเิคราะห์และการจัดการ

ความรู ้ หมวดการมุ ่งเน้นบุคลากรและหมวดการ 

มุ่งเน้นปฏิบัติการ โดยส่งผลให้หมวดการมุ่งเน้น

ปฏิบัติการมีอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงต่อหมวด

ผลลัพธ์

	 2.5	 นอกจากนี้ ในการปรับโมเดลโดย

การเพิ่มเส้นทาง เนื่องจากหมวดการมุ่งเน้นบุคลากร

ได้ลอยตัวอยู่อย่างไม่เช่ือมโยงกับกลุ่มการน�ำองค์กร 

ทัง้ที่ในโมเดลสมมติฐานน้ัน การมุง่เน้นบุคลากรเช่ือม

โยงอยู่กับการน�ำองค์กรโดยเช่ือมผ่านการวัด การ

วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ท�ำให้ผู้วิจัย ทดลอง

ลากเส้นเช่ือมโยงหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์กับ

หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร ผลปรากฏว่า การเพิ่มเส้น

ความสัมพันธ์ดังกล่าวท�ำให้ โมเดลมีความสอดคล้อง

เข้ากันได้ดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์สูงขึ้น และพบว่า  

มีค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงซ่ึงให้ค่าสัมประสิทธิ์

เส้นทาง = 0.93 (DE = 93) จึงสรุปได้ว่า หมวดการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลเชิงสาเหตุเชิงบวกทาง

ตรงต่อหมวดการมุ่งเน้นบุคลากร

จากข้อค้นพบเรื่องอิทธิพลเชิงสาเหตุตามที่

ได้กล่าวมาข้างต้น ท�ำให้สามารถสรุปภาพอิทธิพลเชงิ

สาเหตุของระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนสองภาษา

เอกชนตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติได้ว ่า 

กระบวนการทัง้หกหมวดต่างมอิีทธพิลเชิงบวกทัง้ทาง

ตรงและทางอ้อมต่อหมวดผลลัพธ์ โดยหมวดการน�ำ

องค์กรเป็นตัวขับเคลื่อนระบบด้วยการมีความเข้าใจ

อย่างลึกซ้ึงต่อหมวดการมุ ่งเน้นนักเรียนและผู้ม ี

ส่วนได้ส่วนเสียซึ่งเป็นพื้นฐานที่ดีน�ำไปสู่การวางแผน

ที่มาจากข้อมูลจริงในหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ส่วนหมวดการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความ

รู้เป็นตัวเช่ือมโยงระหว่างกลุ่มการน�ำองค์กรกับกลุ่ม

ผลลัพธ์โดยเช่ือมโยงหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์

กับหมวดการมุง่เน้นปฏิบัติการซ่ึงมอิีทธพิลทางตรงต่อ

การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชน

มณฑา วิญญโสภิต-ประกอบ คุณารักษ์
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หมวดผลลัพธ์ที่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นอกจากนี ้หมวดการวางแผนเชิงกลยทุธ์ทีส่่งผลดีต่อ

หมวดการมุ่งเน้นบุคลากรย่อมส่งผลไปยังหมวดการ

มุ ่งเน้นปฏิบัติการซ่ึงเป็นปัจจัยที่ส ่งผลต่อหมวด

ผลลัพธ ์ โดยตรง ข ้อค ้นพบส�ำ  คัญเกี่ ยว กับ

ประสิทธิภาพในการพยากรณ์พบว่าโมเดลดังกล่าวมี

ความเทีย่งตรง (Validity) ในการท�ำนายการด�ำเนินงาน 

ที่มุ่งสู่ผลลัพธ์ของระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนสอง

ภาษาเอกชนตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

เนื่องจากมีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณก�ำลังสอง (R
2
) 

เท่ากับ.68 หรือร้อยละ 68

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายในโมเดลอิทธิพลขององค์ประกอบระบบบริหาร

คุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชนตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติที่มีต่อหมวดผลลัพธ์

7 

ตาราง 1   ผลการวิเ คราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายในโมเดลอิทธิพลขององคป์ระกอบระบบบริหาร
 คุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชนตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีมีต่อหมวดผลลพัธ์ 
 

  ตวัแปรเหตุ 
ตัวแปรผล อิทธิพล Leader Strategy Stdfo Measure Worker Operate 
Strategy DE 0.23*  0.88*    

 IE 0.66*  -    
 TE 0.89*  .*    
 R 0.92    

Stdfo DE 0.4*      
 IE -      
 TE 0.4*      
 R 0.55      

Measure DE - 0.80* -    
 IE 0.0* - 0.0*    
 TE 0.0* 0.80* .7*    
 R 0.63    

Worker DE - 0.93* -    
 IE 0.82* - .*    
 TE 0.82* 0.93* .*    
 R 0.8    

Operate DE - - - 0.49* .7*  
 IE 0.81* 0.92* .* - -  
 TE 0.81* 0.92* .* 0.49* .7*  
 R 0.9  

Result DE - - - - - .* 
 IE .7* .7* .7* .* .7* - 
 TE .7* .7* .7* .* .7* .* 
 R 0.68 

*P<.

 
 . การตรวจสอบโมเดลพบว่าโมเดลมีความเช่ือถือไดเ้พราะมีความกลมกลืนและสอดคลอ้งเขา้กนั
ไดดี้กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยในการตรวจสอบโมเดลท่ีร่างข้ึนตามแนวคิดทฤษฎี ในรอบแรก พบว่ามี
เส้นทางสามเส้นท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ) เส้นความสัมพนัธ์ระหว่างการ
มุ่งเน้นนักเรียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย     กับการวดั การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้  ) เส้น
ความสัมพนัธ์ระหว่างการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้กบัการมุ่งเน้นบุคลากร และ ) เส้น
ความสัมพนัธ์ระหว่างการมุ่งเนน้บุคลากรกบัผลลพัธ์ เรียกโมเดลน้ีว่า โมเดลริเร่ิม (Initiated Model) ดงัภาพ 

การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชน

มณฑา วิญญโสภิต-ประกอบ คุณารักษ์
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3.	 การตรวจสอบโมเดลพบว่าโมเดลมคีวาม

เช่ือถือได้เพราะมีความกลมกลืนและสอดคล้อง 

เข้ากนัได้ดีกบัข้อมลูเชิงประจักษ์ โดยในการตรวจสอบ

โมเดลที่ร่างขึ้นตามแนวคิดทฤษฎี ในรอบแรก พบว่า

มีเส้นทางสามเส้นที่ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ ได้แก่ 1) เส้นความสัมพันธ์ระหว่าง

การมุง่เน้นนกัเรยีนและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี กบัการวัด 

การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 2) เส้นความ

สัมพันธ์ระหว่างการวัด การวิเคราะห์และการจัดการ

ความรู้กับการมุ่งเน้นบุคลากร และ 3) เส้นความ

สัมพันธ์ระหว่างการมุ ่งเน้นบุคลากรกับผลลัพธ์  

เรียกโมเดลนี้ว่า โมเดลริเริ่ม (Initiated Model)  

ดังภาพ 1 เมื่อตัดเส้นที่ไม่มีความสัมพันธ์ทีละเส้น 

จนครบสามเส ้น ก็ ได ้ โมเดลที่ เริ่มสอดคล ้อง 

(Appropriate Model) ดังภาพ 2 หลังจากนั้น ผู้วิจัย

ได้พิจารณาว่า การมุ่งเน้นบุคลากรได้ลอยตัวอยู่แบบ

ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับองค์ประกอบกลุม่การน�ำองค์กร

ทัง้ที่ในโมเดลสมมติฐานนัน้ การมุง่เน้นบคุลากรจะได้

รับอิทธิพลจากการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ จึงได้ทดลองลากเส้นเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์

ระหว่างการวางแผนเชิงกลยทุธ์กบัการมุง่เน้นบคุลากร 

ท�ำให้พบว่า โมเดลเชิงสาเหตุที่พบในการปรับครั้งนี้มี

ความสอดคล้องเข้ากันได้เป็นอย่างดีกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ และเรียกโมเดลนี้ว่า โมเดลที่มีการปรับ 

(Modified Model) (chi-square = 48.40, df=48, 

P=0.46, GFI=0.99, AGFI=0.96, RMSEA=0.005) 

ดังภาพ 3 ซ่ึงผู ้วิจัยได้สรุปค่าสถิติที่ ได้จากการ

วิเคราะห์ความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้าง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ไว้ ในตารางที่ 2 และได้แสดง

ภาพโมเดลสมการโครงสร้างที่แสดงวิวัฒนาการ 

การตรวจหาความสอดคล้องของโมเดลระบบบริหาร

คุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชนตามเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติที่มีต่อหมวดผลลัพธ์กับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ดังภาพแผนที่ 1-4 ในหน้า 9-10

ตาราง 2 สรุปค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์  

 

 เม่ือตดัเส้นท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ทีละเส้นจนครบสามเส้น กไ็ดโ้มเดลท่ีเร่ิมสอดคลอ้ง (Appropriate Model) 
ดงัภาพ  หลงัจากนั้น ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาว่า การมุ่งเนน้บุคลากรไดล้อยตวัอยูแ่บบไม่มีความสัมพนัธ์กบั
องคป์ระกอบกลุ่มการนาํองคก์รทั้งท่ีในโมเดลสมมติฐานนั้น การมุ่งเนน้บุคลากรจะไดรั้บอิทธิพลจากการ
วดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ จึงไดท้ดลองลากเส้นเพื่อเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างการวางแผน
เชิงกลยทุธ์กบัการมุ่งเนน้บุคลากร ทาํใหพ้บว่า โมเดลเชิงสาเหตุท่ีพบในการปรับคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งเขา้
กนัไดเ้ป็นอยา่งดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเรียกโมเดลน้ีว่า โมเดลท่ีมีการปรับ (Modified Model) (chi-
square = ., df=, P=., GFI=., AGFI=., RMSEA=.) ดงัภาพ  ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้รุปค่าสถิติ
ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์วใ้นตารางท่ี  และ
ไดแ้สดงภาพโมเดลสมการโครงสร้างท่ีแสดงวิวฒันาการการตรวจหาความสอดคลอ้งของโมเดลระบบ
บริหารคุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชนตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีมีต่อหมวดผลลพัธ์กบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษด์งัภาพ - ในหนา้ - 
 
ตาราง 2   สรุปค่าสถิติท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิง  
 ประจกัษ ์  
 

  ค่าสถิติท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ 

ดัชนี เกณฑ ์
โมเดลริเร่ิม 

( Initiated Model)

โมเดลท่ีเร่ิมสอดคลอ้ง 

(Appropriate Model)

โมเดลท่ีมีการปรับ 

(Modified Model) 

X2 
P>.  .   .   . 

X /df  <  .  .  . 

GFI   ≥.  .  .  . 

AGFI   ≥.  .  .  . 

CFI  ≥.  .  .  . 

PGFI  ≥.  .7  .  . 

RMR   <.  .  .  . 

RMSEA  <.  .  .  . 

สรุปความกลมกลืนของโมเดลกบัข้อมูลเชิงประจักษ์    ไม่กลมกลนื  เร่ิมกลมกลนื  กลมกลืน 

 
 

การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชน

มณฑา วิญญโสภิต-ประกอบ คุณารักษ์
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 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  1  ผลการวิเคราะห์โมเดลอทิธิพลขององค์ประกอบระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชนตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ    
            ท่ีมีต่อหมวดผลลพัธ์ เรียกว่าโมเดลริเร่ิม  (Initiated Model) 

ภาพ  2  ผลการวิเคราะห์โมเดลอทิธิพลขององค์ประกอบระบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชนตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเรียกว่า  
                 โมเดลทีเ่ร่ิมสอดคล้อง (Appropriate Model) 

การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชน

มณฑา วิญญโสภิต-ประกอบ คุณารักษ์

แผนภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์โมเดลอิทธิพลขององค์ประกอบระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชนตามเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ที่มีต่อหมวดผลลัพธ์ เรียกว่าโมเดลริเริ่ม (Initiated Model)

แผนภาพที ่2 ผลการวเิคราะห์โมเดลอิทธพิลขององค์ประกอบระบบการบรหิารคุณภาพโรงเรยีนสองภาษาเอกชนตามเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติเรียกว่า โมเดลที่เริ่มสอดคล้อง (Appropriate Model)
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 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  3  ผลการวิเคราะห์โมเดลอทิธิพลขององค์ประกอบระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชนตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ 
                  เรียกว่าโมเดลท่ีมีการปรับ (Modified Model)

ภาพ  4   โมเดลสมการโครงสร้างแสดงอทิธิพลเชิงสาเหตุขององค์ประกอบระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชนตามเกณฑ์    
              รางวลัคุณภาพแห่งชาตทิีมี่ต่อหมวดผลลพัธ์ (แสดงววัิฒนาการในการปรับจากภาพท่ี  - ภาพท่ี ) 
 
 

การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชน

มณฑา วิญญโสภิต-ประกอบ คุณารักษ์

แผนภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์โมเดลอิทธิพลขององค์ประกอบระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชนตามเกณฑ์ 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เรียกว่าโมเดลที่มีการปรับ (Modified Model) 

แผนภาพที่ 4 โมเดลสมการโครงสร้างแสดงอิทธิพลเชิงสาเหตุขององค์ประกอบระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนสองภาษา

เอกชนตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติที่มีต่อหมวดผลลัพธ์ (แสดงวิวัฒนาการในการปรับจากภาพที่ 1-ภาพที่ 3)
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อภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัยมีข้อค้นพบหลายประการ ผู้วิจัย

อภิปรายผลการวิจัยเก่ียวกับการศึกษาสภาพการ

บริหารคุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชนตามเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ การวิเคราะห์อิทธิพลเชิง

สาเหตุขององค์ประกอบระบบฯ และการตรวจสอบ

โมเดลฯ เป็นล�ำดับดังนี้

จากการศึกษาสภาพการบริหารคุณภาพ

โรงเรียนสองภาษาเอกชนตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ พบว่า ระดับการปฏิบัติของกระบวนการใน

ทั้งหกหมวดและระดับของผลลัพธ์ที่มีอยู่นั้นอยู่ใน

ระดับดีแต่ยังไม่อยู ่ในระดับดีเลิศตามเกณฑ์การ

ประเมินของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติท่ีประเมิน

กระบวนการเชิงสาเหตุในสี่ด้าน ได้แก่ การมีแนวทาง 

การน�ำไปปฏิบัติ การเรียนรู้ และการบูรณาการ และ

ประเมินผลลัพธ์โดยค�ำนึงถึงระดับปัจจุบัน แนวโน้ม 

การเปรียบเทียบและการบูรณาการ จากผลการวิจัยที่

พบว่า รูปแบบของระดับค่าเฉลี่ย ( Mean Pattern) 

ระหว่างผู้บริหาร ครูไทย และครูต่างชาติบ่งช้ีว่า  

ค่าเฉลีย่ของระดับการปฏิบติัและระดับผลลพัธ์ทีม่อียู่

จากข้อมูลของครูไทยนั้น มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าของ 

ผู้บริหาร และครูต่างชาติจ�ำนวน 12 กระบวนการจาก 

17 กระบวนการ แต่ค่าเฉลี่ยจากครูไทยเกี่ยวกับ

ผลลัพธ์ด้านกระบวนการและการเรียนรู้ของนักเรียน

นั้น เป็นกระบวนการเดียวที่ระดับค่าเฉลี่ยซ่ึงเป็น

ข้อมูลจากครูไทยต�่ำ กว่าผู้บริหารและครูต่างชาติ   

ข ้อค้นพบทั้งสองประเด็นดังกล่าวสะท้อนและ

สอดคล้องกับข้อมูลผลทดสอบวิชาภาษาอังกฤษ 

(O-NET) ประจ�ำปี 2554 ของสถาบนัทดสอบทางการ

ศึกษาแห่งชาติ (สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน), 2555) ซ่ึงระดับมัธยมต้นและ

มธัยมปลายมค่ีาเฉลีย่ต้ังแต่ร้อยละ 29 ถงึ 54 ต�ำ่กว่า

เกณฑ์ที่คาดหวังคือร้อยละ 55 นั่นแสดงว่า การ

บริหารคุณภาพในโรงเรียนสองภาษาเอกชนมีความ

จ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนา เพื่อให้การด�ำเนินงาน 

มีความเป็นระบบส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 

สูงขึ้นต่อไป เพราะครูไทยถือได้ว่าเป็นก�ำลังหลัก 

ในการด�ำเนินงานของโรงเรียน

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับ 

การปฏิบัติ และระดับผลลพัธ์ทีม่อียูข่องกลุม่ผู้บรหิาร 

ครูไทย และครูต่างชาติพบว่า มี 11 กระบวนการจาก

ทั้งหมด 17 กระบวนการมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 น้ัน มคีวามสอดคล้อง

กับผลการวิ จัยของ สุวาทินี สลีอ ่อน (2549: 

บทคัดย่อ) ทีพ่บว่า ผู้บรหิารและครผูู้สอนในโรงเรยีน

สองภาษาเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ ยวกับการ 

ด�ำเนินงานในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ .05 ข้อค้นพบดังกล่าวสะท้อนให้เหน็

ปัญหา และอุปสรรคในด้านการสื่อสารและการน�ำ

แผนกลยทุธ์ไปสูก่ารปฏิบติัซ่ึงแสดงออกมาสอดคล้อง

กับผลการวิจัยในข้อที่ พบว่า ระดับการปฏิบัติของ

ระบบย่อยทั้งหกหมวดและระดับผลลัพธ์ซ่ึงเป็นอยู่

อยู ่ ในระดับดียังไม่อยู ่ ในระดับดีเลิศ จึงมีความ

สอดคล้องกับผลการวิจัยของวินัย ปานแดง (2553: 

67) ที่พบว่าภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและหลัก 

ธรรมาภิบาลส่งผลต่อประสิทธิผลการด�ำเนินงานของ

โรงเรียน โดยคุณลักษณะของผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

ได้แก่ การสื่อสาร บุคลิกภาพ การท�ำงานเป็นทีม และ

ความน่าเช่ือถือ คุณลกัษณะและความสามารถทีก่ล่าว

มานี้ เป็นสิ่งซ่ึงผู้บริหารในโรงเรียนสองภาษาเอกชน

อาจต้องพิจารณาน�ำมาพัฒนาตนต่อไป โดยเฉพาะ 

การสื่อสารให ้ บุคลากรต ่างชาติมีความเข ้ าใจ

กระบวนการต่างๆ และผลลัพธ์ของโรงเรียนอย่าง

ชัดเจน

ในด้านความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก

ของโรงเรยีนพบว่ามเีพยีงร้อยละ 18.36 ของค�ำตอบ

ที่มีใจความสอดคล้องกับค�ำว่า สมรรถนะหลักของ

โรงเรียน ซ่ึงถือว่าเป็นตัวเลขที่ต�่ำมากน้ัน ในการ

การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชน

มณฑา วิญญโสภิต-ประกอบ คุณารักษ์
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ทบทวนแนวค�ำถามจากแบบสอบถามตามเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ผู้วิจัยจัดท�ำขึ้นตามประเด็น

ในเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ พบว่าในกระบวนการ

ย่อยหลายๆ กระบวนการมีการกล่าวเช่ือมโยงเรื่อง

สมรรถนะหลักของโรงเรียนกับการปฏิบัติการใน

กระบวนการย่อยอยู่อย่างต่อเนื่องจนเป็นที่สังเกตได้

ว่า สมรรถนะหลกัของโรงเรยีนน่าจะเป็นแก่นแกนของ

กระบวนการปฏิบัติงาน เช่น ในกระบวนการพิจารณา

วัตถุประสงค ์ที่ โรงเรียนจะต ้องท�ำให ้มั่นใจว ่า 

วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของโรงเรยีนใช้ประโยชน์จาก

สมรรถนะหลักของโรงเรียนในปัจจุบันและท�ำให ้

ทราบถึงความต้องการสมรรถนะหลักชุดใหม่ของ

โรงเรียนซ่ึงอาจมีขึ้น และการท�ำ ให ้มั่นใจว ่ า 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนยกระดับ

สมรรถนะหลักของโรงเรียนในการปรับตัวต่อการ

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ (NIST, 2011-2012: 10) 

การศึกษามาถึงกระบวนการผลลัพธ์ด ้านการน�ำ

กลยุทธ์ ไปสู่การปฏิบัติได้พิจารณาเกี่ยวกับผลลัพธ์

ของตัวช้ีวัดที่ส�ำคัญด้านความส�ำเร็จที่ก�ำหนดไว้ ใน

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการขององค์กรรวมทั้ง

การสร้างและเสรมิความแขง็แกร่งของสมรรถนะหลกั

ของโรงเรียน (NIST, 2011-2012: 23) จากข้อมูล

ดังกล่าว จงึอาจสรปุได้ว่า สมรรถนะหลกัของโรงเรยีน

มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานเพื่อการมุ่งสู่ผลลัพธ์

และเป็นเรือ่งทีผู้่บรหิารโรงเรยีนสองภาษาเอกชนควร

ให้ความสนใจ 

การวิเคราะห์อิทธพิลเชิงสาเหตุ พบว่า การน�ำ

องค์กรมอิีทธพิลเชิงสาเหตุต่อการมุง่เน้นนกัเรยีนและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และต่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

อีกทั้งการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ดังนั้น 

กลุ่มการน�ำองค์กรที่มีระบบการน�ำองค์กรที่ควบคู่กับ

การมีวิสัยทัศน์ในการบริหารที่สะท้อนความเข้าใจต่อ

ความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อย่างลึกซ้ึง และสามารถน�ำทางในการวางแผนเชิง 

กลยทุธ์ของโรงเรยีนย่อมส่งผลต่อประสทิธผิลในด้าน

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน โดยที่แผน

กลยุทธ์ของโรงเรียนจะเป็นเสมือนหลักยึดเหนี่ยวใน

การบริหารโรงเรียนให้บรรลุผลลัพธ์เพื่อความยั่งยืน

ของโรงเรียนต่อไปในอนาคต ดังที่ฟลีนและคณะ 

(Flynn et al., 2000: 642) ได้ศึกษาไว้ อีกทั้ง

เจตจ�ำนงของกระบวนการการน�ำองค์กรของผู้น�ำระดับ

สูงที่ประเมินความรับผิดชอบของผู ้น�ำระดับสูง  

รวมทั้งวิธีการที่ผู้น�ำระดับสูงก�ำหนดและสื่อสารวิสัย

ทัศน์ค่านิยมขององค์กร และน�ำค่านิยมดังกล่าวไป

ปฏิบติั มุง่เน้นถงึการปฏิบติัตนของผู้น�ำระดับสงูในการ

สรรค์สร้างให้องค์กรมีผลการด�ำเนินการที่ดีอย่าง

ยัง่ยนืด้วยการมุง่เน้นการเรยีนรูข้องนักเรยีน นักเรยีน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (NIST, 2011-2012: 35)

แม้ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า หมวดการมุ่งเน้น

บุคลากรไม่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อหมวดผลลัพธ์

โดยตรง แต่หมวดการมุ่งเน้นบุคลากรน้ันมีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อหมวดผลลพัธ์ผ่านหมวดการมุง่เน้นปฏิบติั

การซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของซูเมนและคณะ 

(Soumen et al., 2003: 289-311) ข้อค้นพบนี้

กระตุ้นให้ผู้บรหิารโรงเรยีนสองภาษาเอกชนเกดิความ

ตระหนักว่า การมุง่เน้นบคุลากรเพยีงด้านเดียวไม่อาจ

น�ำมาซ่ึงผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการอย่างแท้จริงได้  

แต่ผู้บริหารต้องมุ ่งมั่น เอาใจใส่ดูแล ตรวจสอบ

กระบวนการการท�ำงานต่างๆให้มากขึน้ด้วย เพราะการ

มุ่งเน้นการปฏิบัติงานเป็นตัวจักรส�ำคัญที่สุดที่ส่งผล

ต่อหมวดผลลัพธ์ของโรงเรียน แต่ยังต้องได้รับการ

สนับสนุนจากการมุ่งเน้นบุคลากร การปฏิบัติงานของ

ผู้บริหารจึงต้องมุ่งเน้นบุคลากรควบคู่กับการมุ่งเน้น

ปฏิบัติการ	

ส�ำหรับผลการวิจัยที่ พบว่า การมุ ่งเน้น

นักเรียนไม่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อการวัด การ

วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ในท�ำนองเดียวกัน 

การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชน

มณฑา วิญญโสภิต-ประกอบ คุณารักษ์
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การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ก็ไม่มี

อิทธิพลเชิงสาเหตุต่อการมุ่งเน้นบุคลากรนั้น มีความ

สอดคล้องกับงานของซูเมนและคณะ (Soumen  

et al., 2003: 289-311) และสอดคล้องกับผลการ

ค้นพบในสมมติฐานข้อที่หนึ่งที่พบว่า การน�ำองค์กรที่

มีระบบการน�ำองค์กรท่ีมีวิสัยทัศน์ในการบริหารที่

สะท้อนความเข้าใจต่อความต้องการของนกัเรยีนและ

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีอย่างลกึซ้ึง และสามารถน�ำทางใน

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนย่อมส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของ

โรงเรียน ข้อค้นพบนี้ ช่วยให้ผู้บริหารโรงเรียนสอง

ภาษาเอกชนเห็นความส�ำคัญต่อบทบาทของหมวด 

การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้มากขึ้นว่า

หมวดนี้เป็นตัวเช่ือมโยงระหว่างหมวดการวางแผน

เชิงกลยุทธ์กับหมวดการมุ่งเน้นปฏิบัติการ หมวดการ

มุง่เน้นนกัเรยีนและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีจึงไม่มอิีทธพิล

เกี่ยวข้องกับหมวดการวัด การวิเคราะห์และการ

จัดการความรู้ โดยตรง นอกจากนี้ หมวดการวัด การ

วิเคราะห์และการจัดการความรู้ก็มิได้มีอิทธิพลเชิง

สาเหตุต่อหมวดการมุ่งเน้นบุคลากร 

จากผลการวิเคราะห์ที่พบว่าหมวดการน�ำ

องค์กรมีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อหมวดผลลัพธ์ผ่าน

หมวดการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมวดการวัด การ

วิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวดการมุ่งเน้นบุค

ลการ และหมวดการมุ่งเน้นปฏบิัติการนั้น สอดคล้อง

กับค่านิยมหลักของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

เกี่ยวกับการน�ำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary 

leadership) ทีช้ี่ให้เหน็ความส�ำคัญของการน�ำองค์กร

ต่อทุกกระบวนการ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งหมวด

ผลลัพธ์ ผลการวิเคราะห์นี้สอดคล้องกับซัวเรซ 

(Suarez, 1992: 22) ที่สรุปแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญ

ด้านคุณภาพท้ังสามท่านที่กล่าวถึงความเป็นผู้น�ำใน

การบริหารระบบบริหารคุณภาพไว้ว่า กุญแจที่น�ำไปสู่

การน�ำหลักการทางคุณภาพไปใช้อย่างประสบความ

ส�ำเร็จนั้นขึ้นอยู่กับผู้น�ำองค์กร ซัวเรซ (Suarez, 

1992: 22) ยังอ้างเพิ่มเติมถึงความเชื่อของ Crosby 

(อ้างใน Suarez, 1992: 22) ที่ว่าการปราศจากความ

มุ่งมั่นผูกพันใส่ใจของผู้น�ำและฝ่ายบริหารถือว่าเป็น

ปัญหาประการที่ส�ำคัญที่สุดของความล้มเหลวในการ

ปรับปรุงคุณภาพ และเสริมด้วยว่า Juran ช้ีให้เห็น

ว่าการมส่ีวนร่วมอย่างขมขีมนัของผู้บรหิารระดับสงูมี

ผลต่อวิวัฒนาการเรื่องคุณภาพที่ประสบความส�ำเร็จ

เสมอ และซัวเรซ (Suarez, 1992: 22) ยงัสรปุความ

คิดของ Deming ไว้อีกว่า การเปลี่ยนแปลงอย่างยิ่ง

ใหญ่ถือเป็นงานของผู้บริหารระดับสูงและเป็นเรื่องที่

ไม่อาจให้ใครท�ำแทนได้ นอกจากนี้ ข้อสรุปดังกล่าว 

ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของวลิสนั (Wilson, 1997: 

361-363) ที่ตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์ม 

บัลดรจิและพบว่า การน�ำองค์กรเป็นองค์ประกอบทีม่ี

ความส�ำคัญสูงสุดของการปฏิบัติการของระบบ

จากการตรวจสอบโมเดลระบบบริหาร

คุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชนตามเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ พบว ่ามีความกลมกลืนและ

สอดคล้องเข้ากันได้ดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์นั้นท�ำให้

เกิดความมั่นใจได้ว่า อิทธิพลเชิงสาเหตุขององค์

ประกอบระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนสองภาษา

เอกชนดังกล่าวมหีลกัฐานการทดสอบทีเ่ทีย่งตรงเช่ือ

ถือได้  นอกจากน้ี โมเดลดังกล่าวยังมคีวามสอดคล้อง

กบัโมเดลสดุท้ายของซูเมนและคณะ (Soumen et al.,  

2003: 289-311) ที่ตรวจสอบความเท่ียงตรงและ

ความสามารถในการท�ำนายผลการด�ำเนินงานตาม

กรอบงานเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์ม 

บัลดรจิด้านธรุกิจ โดยเก็บข้อมลูจากผู้อ�ำนวยการด้าน

คุณภาพและรองประธานซ่ึงเป็นตัวแทนจากภาค

อุตสาหกรรมต่างๆ ได้แก่ รถยนต์ เคมี คอมพิวเตอร์ 

ก่อสร้าง สินค้าอุปโภคบริโภค อาวุธยุทโธปกรณ์  
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อิเลค็ทรอนคิส์ สนิค้าอุตสาหกรรม อุปกรณ์การแพทย์ 

ยา กระดาษ ผลิตภัณฑ์ที่เป็นตัวน�ำไฟฟ้า และภาค

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับการโทรคมนาคม แต่ผลการ

วิจัยช้ินนี้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากภาคการ

ศึกษา

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหาร

คุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชนตามเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติน�ำไปสูข้่อเสนอแนะเชิงนโยบายและ

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการดังนี้

1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนควรศึกษา

เรื่องแนวคิดเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติและใช ้

ผลงานวจิยันีเ้ผยแพร่แนวทางการพฒันาระบบบรหิาร

คุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชนตามเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติแก่โรงเรยีนสองภาษาเอกชนทีส่นใจ 

2.	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ผู้บริหาร

โรงเรยีนสองภาษาเอกชนจ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจต่อ

โมเดลระบบบรหิารคุณภาพโรงเรยีนสองภาษาเอกชน

ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติที่พัฒนาขึ้นเพื่อ

การน�ำไปใช้ ในการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพของ

โรงเรียน โดยการท�ำความเข้าใจต่อประเด็นต่อไปน้ี 

ได้แก่ สภาพการบริหารที่เป็นอยู่  อิทธิพลเชิงสาเหตุ

ขององค์ประกอบระบบที่มีต่อหมวดผลลัพธ์ ความ

เข้าใจทั้งในส่วนที่เป็น ค่านิยมพื้นฐาน กรอบงานของ

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ อีกทั้งให้ความส�ำคัญ

กับหมวดการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ซ่ึงเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญต่อหมวดการวางแผนเชิง 

กลยุทธ์ และเป็นกระบวนการในกลุ่มการน�ำองค์กร 

แนวทางการพัฒนาระบบ ตลอดจนการประเมินการ

ด�ำเนินงานตามแนวทางการให้คะแนนของเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติที่เน้นบูรณาการระหว่าง

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์กับการปฏิบัติการที่มุ ่งสู ่

ผลลัพธ์อย่างสมดุลรอบด้าน 

ข้อเสนอแนะการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1.	 ควรน�ำแนวทางการพัฒนาระบบบริหาร

คุณภาพโรงเรียนสองภาษาเอกชนไปทดลองใช้ เป็น

ระยะเวลาต่อเนื่องอย่างน้อยสามปีและวิเคราะห์

ข้อมลูเพือ่ดูว่ามกีารเปลีย่นแปลงไปในแนวทางทีดี่ขึน้

หรือไม่อย่างไรบ้าง

2.	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบโรงเรียนที่มี

การน�ำระบบบรหิารคุณภาพโรงเรยีนสองภาษาเอกชน

ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปใช้ กับโรงเรียน

ที่ไม่ได้ ใช้ว่ามีความแตกต่างกันอย่างไรบ้าง 

3.	 ควรท�ำการวิจัยเพื่อค้นหาชุดสมรรถนะ

หลักของโรงเรียนสองภาษาเอกชน เพื่อเป็นแนวทาง

ให้กบัผู้บรหิารโรงเรยีนสองภาษาเอกชนในอนาคตโดย

อาจเช่ือมโยงกับการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาสมรรถนะ

หลักของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21
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