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Abstract  
               This research aimed to (1)  Study the performance competency of the professional image of 
the flight attendants to support the move towards ASEAN community (2) Study the performance of the 
professional competency of the flight attendants to support  the move towards ASEAN community     
(3) Determine Competency Development Strategies of Flight attendant towards the ASEAN community. 
This research was conducted by applying mixed methods research. Evaluate strategy by experts,                  
and questionnaires were applied. Population and samples were 714 graduating students in airline 
business, full service airline flight attendants and low cost airline flight attendants and 17 educators. 
Data collection tools include questionnaire, semi-structured interview, All data will be applied to 
analyze internal and external environments (SWOT Analysis) and formulate policy (TOWS Matrix). 
The results of this research were as follows: 

Graduating students Strategies were: Strategy 1: The development of curriculum and 
integration of learning into professional flight attendant. Strategy 2: The development of students and 
staff to enhance their knowledge into ASEAN community. Strategy 3: The development of 
establishment centers of learning for professional flight attendant. Strategy 4:  The development of 
creating a network of technical cooperation to the practice of the professional. Flight Attendants 
Strategies were: Strategy 1:  The development of  establishment of the comprehensive training flight 
attendants in the region. Strategy 2: The development of enhancing professional flight attendants to 
accommodate the changing context. Strategy 3: The development of knowledge management of the 
flight attendants to the ASEAN context. Strategy 4: The development of strengthening the morale of 
the flight attendants to move to the ASEAN community. 
 
Keywords : Development Strategic/ Flight Attendant/ ASEAN Community 
 
บทนํา  
 ในปพ.ศ. 2558 นี้ประเทศไทยจะเขาสูการ
เปนประชาคมอาเซียน โดยนับตั้งแตประเทศ
สม า ชิ ก ใ น ป ร ะ ช า ค ม อ า เ ซี ย น ห รื อ ส ม า ค ม
ป ร ะ ช า ช า ติ แ ห ง เ อ เ ชี ย ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง ใ ต      
(Association of Southeast Asian Nations หรือ
ASEAN) มีการรวมตัวกันภายหลังการประกาศ

ปฏิญญากรุงเทพ (The Bangkok Declaration) ใน
วันท่ี 8 สิงหาคม 2510 ในปจจุบันกลุมสมาชิก
อาเ ซียนมีสมาชิกรวม 10  ประเทศในเอเ ชีย
ตะวันออกเฉียงใต ไดแก สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
สาธา รณรัฐ ฟ ลิปป นส  สาธาร ณรัฐสิงคโป ร 
สหพันธรัฐมาเลเซีย ราชอาณาจักรไทย บรูไน              
ดารุสซาลาม สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
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the flight attendants to move to the ASEAN community. 
 
Keywords : Development Strategic/ Flight Attendant/ ASEAN Community 
 
บทนํา  
 ในปพ.ศ. 2558 นี้ประเทศไทยจะเขาสูการ
เปนประชาคมอาเซียน โดยนับตั้งแตประเทศ
สม า ชิ ก ใ น ป ร ะ ช า ค ม อ า เ ซี ย น ห รื อ ส ม า ค ม
ป ร ะ ช า ช า ติ แ ห ง เ อ เ ชี ย ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง ใ ต      
(Association of Southeast Asian Nations หรือ
ASEAN) มีการรวมตัวกันภายหลังการประกาศ

ปฏิญญากรุงเทพ (The Bangkok Declaration) ใน
วันท่ี 8 สิงหาคม 2510 ในปจจุบันกลุมสมาชิก
อาเ ซียนมีสมาชิกรวม 10  ประเทศในเอเ ชีย
ตะวันออกเฉียงใต ไดแก สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
สาธา รณรัฐ ฟ ลิปป นส  สาธาร ณรัฐสิงคโป ร 
สหพันธรัฐมาเลเซีย ราชอาณาจักรไทย บรูไน              
ดารุสซาลาม สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

133



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตรวิจัย  
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2559) 
……………………………………………………………………………………………… 
 

126 
 

การพัฒนายุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะวิชาชีพ 
ณุสิรินทร  หลิ่มวิรัตน - ธีรศักดิ ์ อุนอารมยเลิศ 

 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สหภาพ
เมี ยน มา ร  และ รา ชอ าณ าจั ก รกั มพู ชา โด ย มี
วัตถุประสงคหลักเพ่ือสงเสริมความเขาใจอันดี
ระหว างกันในภู มิภาค ธํารงไว ซ่ึง สันติภาพ 
เ ส ถี ย ร ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ม่ั น ค ง ท า ง ก า ร เ มื อ ง 
สรางสรรคความเจริญดานเศรษฐกิจ การพัฒนา
ดานสังคมและวัฒนธรรม การกินดีอยูดีบนพ้ืนฐาน
ของความเสมอภาคและผลประโยชนรวมกันของ
สมาชิก ดังคําขวัญท่ีวา  “หนึ่งวิ สัยทัศน  หนึ่ ง
เอกลักษณ หนึ่งประชาคม” (One Vision, One 
Identity, One Community) ประเทศไทยและ
ประชาชนไทยยัง มีความตื่นตัวและมีความรู
เกี่ยวกับการรวมกลุมประชาคมอาเซียนคอนขาง
นอยหากเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต ถาหากไมเตรียมการใหมี
ความพรอมท่ีจะเขาสูประชาคมอาเซียนแลว 
ประเทศไทยก็มิอาจเปนผูนําในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตได และจะไมมีขีดความสามารถ
ในการแขงขันกับอีก 9 ประเทศได (สมเกียรติ   
ออนวิมล, 2555: 42-43) ดังนั้นการเตรียมความ
พรอมแกประชาชนไทยซ่ึงถือวา “คน” เปนกําลัง
หลักในการขับเคล่ือนกลไกลตางๆ ของประเทศให
มีความรูความสามารถ มีทักษะตางๆเพ่ือรองรับ
การแขงขันในการกาวสูประชาคมอาเซียนเปนส่ิงท่ี
มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง 
 ธุรกิจการบิน (Airline Business) เปน
องคประกอบหนึ่งของอุตสาหกรรมการบินโดย             
ทําหนาท่ีหลักในการขนยายส่ิงๆหนึ่ง เชน คน สัตว
หรือส่ิงของตางๆจากท่ีหนึ่งไปอีกท่ีหนึ่งไดอยาง
รวดเร็วสะดวกสบายปลอดภัยและใชระยะเวลา              
อันส้ันเสมือนเช่ือมโยงคมนาคมของทุกประเทศใน

โลกเขาไวดวยกัน กระแสโลกาภิวัตนและพัฒนาการ
ดานระบบโทรคมนาคมและสารสนเทศ ทําให
ธุรกิจการบินพัฒนารวดเร็วมากขึ้นในรูปของการ
แขงขันในขอบเขตท่ัวโลก ทําใหผูโดยสารไดรับ
ความสะดวกสบายในการเดินทางภายในเครือขาย
ส า ย ก า ร บิ น ท่ี มี เ ส น ท า ง บิ น เ ช่ื อ ม โ ย ง กั น
อุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยเม่ือเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประเทศไทยมีศักยภาพ
ในการเปน ASEAN LOGISTIC HUB และจาก
ความตองการในการเพ่ิมฝูงบินหรือการจัดตั้ง             
สายการบินตนทุนต่ําเพ่ิมขึ้นเพ่ือกอใหเกิดการ
แขงขันอยางเสรีดานการบินตามนโยบายของ
รัฐบาลจะกอใหเกิดการขาดแคลนบุคลากรดาน
ธุรกิจการบินซ่ึงไมสามารถผลิตไดทัน ศักยภาพ
ของบุคลากรดานการบินก็มีสวนสําคัญท่ีจะตอง
คํานึงถึงโดยเฉพาะกลุมวิชาชีพพนักงานตอนรับ
บนเครื่ องบินพนักงานตอนรับบนเครื่ องบิน                
(Flight Attendant) ซ่ึงเปนบุคลากรท่ีเปนกลุมแรกๆ
หรือเปนพนักงานสวนหนา (Front Line Officer)  
ท่ีเปนตัวแทนในการใหบริการแกผูโดยสารใหเกิด
ความประทับใจและเปนภาพลักษณท่ีดีตอสาย          
การบินและตอประเทศนั้น อีกท้ังเปนกลุมวิชาชีพ
ท่ีมีความสําคัญตอสายการบินเปนอยางยิ่งเพราะ
จะตองปฏิบัติหนาท่ีดูแลความปลอดภัย บริการ
อาหารและเครื่องดื่มเพ่ือใหผูโดยสารหลากหลาย
เช้ือชาติใหไดรับความสะดวกสบายตลอดการ
เดินทาง จึง มีความจํา เปนอยาง ย่ิง ท่ีจะตองมี
กระบวนการในการคัดเลือกบุคลากรท่ีจะเขา
ปฏิบัติงานในองคกรสายการบินให เปนผู ท่ี มี
ความรูความสามารถ มีความพรอม และมีทักษะ
และคุณสมบัติตามมาตรฐานท่ีองคการการบินพล
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เรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation 
Organization) และจะตองมีการฝกอบรมใหเปนไป
ตามมาตรฐานสากล  แตอยางไรก็ดีประเทศไทยยัง
ขาดยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะวิชาชีพ
ในสวนของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินใน
อุตสาหกรรมการบินอยางเปนรูปธรรมซ่ึงการนํา
หลักการสมรรถนะ (Competency-base Approach) 
มาใชในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล   
นั้นจะชวยยกระดับมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของทรัพยากรมนุษยให มีความเหมาะสมใน                  
การชวย ขับเค ล่ือ นองคกร และประ เทศชา ติ                  
ใหเจริญกาวหนาตลอดจนสามารถสงเสริมและ
พัฒนาใหบุคลากรมีทักษะท่ีพรอมจะเปนกําลัง
สําคัญกับยุคสมัยปจจุบันในศตวรรษท่ี 21 นี้ จึงเปน
มูลเหตุจูงใจใหผูวิจัยสนใจท่ีจะทําการศึกษาใน
ประเด็นดังกลาวเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขันดานการบินกับประเทศในภูมิภาคอาเซียน
และนานาประเทศตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
              1. เพ่ือศึกษาอนาคตภาพของสมรรถนะ
วิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับ
การกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 2. เพ่ือศึกษาสมรรถนะวิชาชีพพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับการกาวเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 3. เพ่ือกําหนดยุทธศาสตรการเสริมสราง
สมรรถนะวิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
เพ่ือรองรับการกาวเข าสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
 
วิธีการวิจัย 
               การวิจัยนี้ครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวธีิ 
(Mixed Method Research) โดยใชการรวบรวม
ขอมูลท้ังเครื่องมือเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ประชากร คือ นักศึกษา สาขาวิชาธุรกิจการบิน 
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินของการบินไทย            
นกแอรและไทยแอรเอเชีย จํานวน 714 คน และ
กลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 17 คน ดวยเทคนิค 
EFR เครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ การวิเคราะหเอกสาร วิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในและภายนอก การจับคูเพ่ือ
กําหนดยุทธศาสตร แบบสอบถามประเมินความ
ตองการจําเปน (Need Assessment) 
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สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สหภาพ
เมี ยน มา ร  และ รา ชอ าณ าจั ก รกั มพู ชา โด ย มี
วัตถุประสงคหลักเพ่ือสงเสริมความเขาใจอันดี
ระหว างกันในภู มิภาค ธํารงไว ซ่ึง สันติภาพ 
เ ส ถี ย ร ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ม่ั น ค ง ท า ง ก า ร เ มื อ ง 
สรางสรรคความเจริญดานเศรษฐกิจ การพัฒนา
ดานสังคมและวัฒนธรรม การกินดีอยูดีบนพ้ืนฐาน
ของความเสมอภาคและผลประโยชนรวมกันของ
สมาชิก ดังคําขวัญท่ีวา  “หนึ่งวิ สัยทัศน  หนึ่ ง
เอกลักษณ หนึ่งประชาคม” (One Vision, One 
Identity, One Community) ประเทศไทยและ
ประชาชนไทยยังมีความตื่นตัวและมีความรู
เกี่ยวกับการรวมกลุมประชาคมอาเซียนคอนขาง
นอยหากเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต ถาหากไมเตรียมการใหมี
ความพรอมท่ีจะเขาสูประชาคมอาเซียนแลว 
ประเทศไทยก็มิอาจเปนผูนําในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตได และจะไมมีขีดความสามารถ
ในการแขงขันกับอีก 9 ประเทศได (สมเกียรติ   
ออนวิมล, 2555: 42-43) ดังนั้นการเตรียมความ
พรอมแกประชาชนไทยซ่ึงถือวา “คน” เปนกําลัง
หลักในการขับเคล่ือนกลไกลตางๆ ของประเทศให
มีความรูความสามารถ มีทักษะตางๆเพ่ือรองรับ
การแขงขันในการกาวสูประชาคมอาเซียนเปนส่ิงท่ี
มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง 
 ธุรกิจการบิน (Airline Business) เปน
องคประกอบหนึ่งของอุตสาหกรรมการบินโดย             
ทําหนาท่ีหลักในการขนยายส่ิงๆหนึ่ง เชน คน สัตว
หรือส่ิงของตางๆจากท่ีหนึ่งไปอีกท่ีหนึ่งไดอยาง
รวดเร็วสะดวกสบายปลอดภัยและใชระยะเวลา              
อันส้ันเสมือนเช่ือมโยงคมนาคมของทุกประเทศใน

โลกเขาไวดวยกัน กระแสโลกาภิวัตนและพัฒนาการ
ดานระบบโทรคมนาคมและสารสนเทศ ทําให
ธุรกิจการบินพัฒนารวดเร็วมากขึ้นในรูปของการ
แขงขันในขอบเขตท่ัวโลก ทําใหผูโดยสารไดรับ
ความสะดวกสบายในการเดินทางภายในเครือขาย
ส า ย ก า ร บิ น ท่ี มี เ ส น ท า ง บิ น เ ช่ื อ ม โ ย ง กั น
อุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยเม่ือเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประเทศไทยมีศักยภาพ
ในการเปน ASEAN LOGISTIC HUB และจาก
ความตองการในการเพ่ิมฝูงบินหรือการจัดตั้ง             
สายการบินตนทุนต่ําเพ่ิมขึ้นเพ่ือกอใหเกิดการ
แขงขันอยางเสรีดานการบินตามนโยบายของ
รัฐบาลจะกอใหเกิดการขาดแคลนบุคลากรดาน
ธุรกิจการบินซ่ึงไมสามารถผลิตไดทัน ศักยภาพ
ของบุคลากรดานการบินก็มีสวนสําคัญท่ีจะตอง
คํานึงถึงโดยเฉพาะกลุมวิชาชีพพนักงานตอนรับ
บนเครื่ องบินพนักงานตอนรับบนเครื่ องบิน                
(Flight Attendant) ซ่ึงเปนบุคลากรท่ีเปนกลุมแรกๆ
หรือเปนพนักงานสวนหนา (Front Line Officer)  
ท่ีเปนตัวแทนในการใหบริการแกผูโดยสารใหเกิด
ความประทับใจและเปนภาพลักษณท่ีดีตอสาย          
การบินและตอประเทศนั้น อีกท้ังเปนกลุมวิชาชีพ
ท่ีมีความสําคัญตอสายการบินเปนอยางยิ่งเพราะ
จะตองปฏิบัติหนาท่ีดูแลความปลอดภัย บริการ
อาหารและเครื่องดื่มเพ่ือใหผูโดยสารหลากหลาย
เช้ือชาติใหไดรับความสะดวกสบายตลอดการ
เดินทาง จึง มีความจํา เปนอยางยิ่ ง ท่ีจะตองมี
กระบวนการในการคัดเลือกบุคลากรท่ีจะเขา
ปฏิบัติงานในองคกรสายการบินให เปนผู ท่ี มี
ความรูความสามารถ มีความพรอม และมีทักษะ
และคุณสมบัติตามมาตรฐานท่ีองคการการบินพล
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เรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation 
Organization) และจะตองมีการฝกอบรมใหเปนไป
ตามมาตรฐานสากล  แตอยางไรก็ดีประเทศไทยยัง
ขาดยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะวิชาชีพ
ในสวนของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินใน
อุตสาหกรรมการบินอยางเปนรูปธรรมซ่ึงการนํา
หลักการสมรรถนะ (Competency-base Approach) 
มาใชในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล   
นั้นจะชวยยกระดับมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของทรัพยากรมนุษยให มีความเหมาะสมใน                  
การชวย ขับเค ล่ือ นองคกร และประ เทศชา ติ                  
ใหเจริญกาวหนาตลอดจนสามารถสงเสริมและ
พัฒนาใหบุคลากรมีทักษะท่ีพรอมจะเปนกําลัง
สําคัญกับยุคสมัยปจจุบันในศตวรรษท่ี 21 นี้ จึงเปน
มูลเหตุจูงใจใหผูวิจัยสนใจท่ีจะทําการศึกษาใน
ประเด็นดังกลาวเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขันดานการบินกับประเทศในภูมิภาคอาเซียน
และนานาประเทศตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
              1. เพ่ือศึกษาอนาคตภาพของสมรรถนะ
วชิาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับ
การกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 2. เพ่ือศึกษาสมรรถนะวิชาชีพพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับการกาวเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 3. เพ่ือกําหนดยุทธศาสตรการเสริมสราง
สมรรถนะวิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
เพ่ือรองรับการกาวเข าสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
 
วิธีการวิจัย 
               การวิจัยนี้ครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวธีิ 
(Mixed Method Research) โดยใชการรวบรวม
ขอมูลท้ังเครื่องมือเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ประชากร คือ นักศึกษา สาขาวิชาธุรกิจการบิน 
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินของการบินไทย            
นกแอรและไทยแอรเอเชีย จํานวน 714 คน และ
กลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 17 คน ดวยเทคนิค 
EFR เครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ การวิเคราะหเอกสาร วิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในและภายนอก การจับคูเพ่ือ
กําหนดยุทธศาสตร แบบสอบถามประเมินความ
ตองการจําเปน (Need Assessment) 
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ขั้นตอนดําเนินการวิจัย
(Input) 

ผลท่ีไดรับ 
ระยะที่ 1  
ศึกษาอนาคตภาพของสมรรถนะ
วิชาชีพพนักงานตอนรับบน
เคร่ืองบินเพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

ศึกษาเอกสารและสังเคราะหวรรณกรรม 
 

อ น า ค ต ภ า พ ข อ ง ก ลุ ม วิ ช า ชี พ
พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินเพื่อ
รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนตามสภาพปจจุบัน สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดวยเทคนิค EFR 

 

ไดทราบถึงทิศทางอนาคตภาพของ
กลุมวิชาชีพพนักงานตอนรับบน
เค ร่ืองบินเพื่อรองรับการเข า สู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ระยะที่ 2 

ประเมินความตองการจําเปน (Need 
Assessment) ของวิชาชีพพนักงาน
ตอนรับบนเคร่ืองบินเพื่อรองรับการ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
และ ศึกษาความแตกตางระหวาง
สมรรถนะสภาพจริงกับสมรรถนะที่
ควรจะเปน (Competency Gap) 
 

แบบสอบถาม 
-นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน 
-ผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานตอนรับบน
เคร่ืองบินของสายการบินไทย สายการบิน        
นกแอรและสายการบินไทยแอรเอเชีย 
 

ไดทราบขอมูลเกี่ยวกับความตองการ
จําเปน (Need Assessment) ของ
สมรรถนะวิชาชีพพนักงานตอนรับ
บนเคร่ืองบินเพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

ระยะที่ 3 
กําหนดยุทธศาสตรการเสริมสราง 
สมรรถนะวิชาชีพพนักงานตอนรับ
บนเคร่ืองบินเพื่อรองรับการกาวสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

จัดทํารางยุทธศาสตรการเสริมสราง สมรรถนะ
วิชาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินเพื่อรองรับ
การกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

(ราง) ยุทธศาสตรการเสริมสราง 
สมรรถนะวิชาชีพพนักงานตอนรับ
บนเคร่ืองบินเพื่อรองรับการกาวสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

ยุทธศาสตรการเสริมสราง สมรรถนะวิชาชีพพนักงานตอนรับบน
เคร่ืองบินเพื่อรองรับการกาวสู 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

การรับรองโดยผูทรงคุณวุฒิโดยใช
แบบประเมิน 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
-   การวิเคราะห PEST Model 
        โดยใช  SWOT Analysis 
-   การจับคูโดยใช TOWS Matrix 
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สรุปผลการวิจัย 
 วัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือศึกษาอนาคตภาพ
ของสมรรถนะวิชาชีพพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินเพ่ือรองรับการกาวเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษา
เอกสาร 
  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากการศึกษา
เอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะวิชาชีพ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับการกาว
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงสามารถสรุปผล
การวิเคราะหขอมูลไดดังนี้   
  ในด าน สม รร ถน ะ (Competency) 
ปจจุบันไมวาภาครัฐหรือเอกชนใหความสําคัญกับ 
“คน” เพราะถือวา คนเปนทรัพยากรอันมีคาท่ีสุด
เปนทุนมนุษย  (Human Capital)  ท่ีสงผลให
หนวยงานประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
สามารถนําไปใชประโยชนในการบริหารคนและ
องคการไดอยางกวางขวาง และยังสามารถทําให
องคการบรรลุงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดได โดย
การดึงศักยภาพของพนักงานในองคการ หัวใจ
สําคัญในการดําเนินงานของหนวยงานจึงขึ้นอยู
กับ  “คุณภาพของคนและจํ านวนกํ าลังคนท่ี
เหมาะสม” ดังนั้น แนวคิดสมรรถนะจึงเปน
เค รื่ อ งมื อช วย แป รก ลยุท ธข อง อง คก รม า สู
กระบวนการบริหารคน ชวยใหการคัดสรรบุคคล
ท่ีมีลักษณะดีท้ังความรู ทักษะและคุณลักษณะ
เฉพาะสวนบุคคล ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสม
กับงานเพ่ือปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความตองการ
ขององคกรอยางแทจริง 

           ในดานวิชาชีพของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินในอุตสาหกรรมการบินนั้น (บุญเลิศ          
จิตตั้งวัฒนา, 2551) กลาววา ผูใชบริการตองการ
รับบริการท่ีดีจากสายการบินท้ังภาคพ้ืนดินและ
บนเครื่องบิน โดยผูใชบริการตองการรับการดูแล
ในดานความปลอดภัย การบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม ส่ิงบันเทิงระหวางการบิน บุคลิกภาพ
และมารยาทของกลุมวิชาชีพพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินเปนปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจของ 
ผูใชบริการท่ียอมจะเลือกใชบริการจากสายการ
บินท่ีนาเช่ือถือ ฉะนั้นธุรกิจการบินจึงตองสนใจ
สรางภาพลักษณขององคกรใหดีตลอดเวลา 
   ปจ จั ย ท่ี ส ง ผ ลต อ สม ร ร ถนะ วิ ช า ชี พ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเม่ือเขาสูประชาคม
อาเซียน ประกอบดวย ปจจัยดานกายภาพของ
ทําเลท่ีตั้งทางภูมิศาสตรของประเทศไทยท่ีเปนขอ
ไดเปรียบในการแขงขันในธุรกิจการบิน เนื่องจาก
มีแนวโนมในการขยายตัวธุรกิจนี้ไดดีมากขึ้น               
มีจํานวนผูโดยสารเขามาใชบริการเพ่ิมมากขึ้นท้ัง
ในทาอากาศยานไทย สายการบินตางๆ ของ
ประเทศไทย  ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม ไดแก 
ประเทศไทยมีเอกลักษณไทยท่ีเปนท่ีประทับใจตอ
ชาวตางชาติ สงผลใหเปนขอไดเปรียบในดาน
บริการ และปจจัยดานการไดรับมอบหมายจาก
อาเซียนใหเปนผูรับผิดชอบเปาหมายดานการ
ทองเท่ียวและดานการบินและนโยบายการเปด
นานฟาเสรีทางการบินของประเทศไทย ทําใหเปน
ขอไดเปรียบในการพัฒนาบุคลากรในวิชาชีพนี้ให
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ขั้นตอนดําเนินการวิจัย
(Input) 

ผลท่ีไดรับ 
ระยะที่ 1  
ศึกษาอนาคตภาพของสมรรถนะ
วิชาชีพพนักงานตอนรับบน
เคร่ืองบินเพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

ศึกษาเอกสารและสังเคราะหวรรณกรรม 
 

อ น า ค ต ภ า พ ข อ ง ก ลุ ม วิ ช า ชี พ
พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินเพื่อ
รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนตามสภาพปจจุบัน สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดวยเทคนิค EFR 

 

ไดทราบถึงทิศทางอนาคตภาพของ
กลุมวิชาชีพพนักงานตอนรับบน
เค ร่ืองบินเพื่อรองรับการเข า สู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ระยะที่ 2 

ประเมินความตองการจําเปน (Need 
Assessment) ของวิชาชีพพนักงาน
ตอนรับบนเคร่ืองบินเพื่อรองรับการ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
และ ศึกษาความแตกตางระหวาง
สมรรถนะสภาพจริงกับสมรรถนะที่
ควรจะเปน (Competency Gap) 
 

แบบสอบถาม 
-นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน 
-ผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานตอนรับบน
เคร่ืองบินของสายการบินไทย สายการบิน        
นกแอรและสายการบินไทยแอรเอเชีย 
 

ไดทราบขอมูลเกี่ยวกับความตองการ
จําเปน (Need Assessment) ของ
สมรรถนะวิชาชีพพนักงานตอนรับ
บนเคร่ืองบินเพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

ระยะที่ 3 
กําหนดยุทธศาสตรการเสริมสราง 
สมรรถนะวิชาชีพพนักงานตอนรับ
บนเคร่ืองบินเพื่อรองรับการกาวสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

จัดทํารางยุทธศาสตรการเสริมสราง สมรรถนะ
วิชาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินเพื่อรองรับ
การกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

(ราง) ยุทธศาสตรการเสริมสราง 
สมรรถนะวิชาชีพพนักงานตอนรับ
บนเคร่ืองบินเพื่อรองรับการกาวสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

ยุทธศาสตรการเสริมสราง สมรรถนะวิชาชีพพนักงานตอนรับบน
เคร่ืองบินเพื่อรองรับการกาวสู 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

การรับรองโดยผูทรงคุณวุฒิโดยใช
แบบประเมิน 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
-   การวิเคราะห PEST Model 
        โดยใช  SWOT Analysis 
-   การจับคูโดยใช TOWS Matrix 
 

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตรวิจัย  
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2559) 
……………………………………………………………………………………………… 
 

129 
 

การพัฒนายุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะวิชาชีพ 
ณุสิรินทร  หลิ่มวิรัตน - ธีรศักดิ ์ อุนอารมยเลิศ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 วัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือศึกษาอนาคตภาพ
ของสมรรถนะวิชาชีพพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินเพ่ือรองรับการกาวเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษา
เอกสาร 
  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากการศึกษา
เอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะวิชาชีพ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับการกาว
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงสามารถสรุปผล
การวิเคราะหขอมูลไดดังนี้   
  ในด าน สม รร ถน ะ (Competency) 
ปจจุบันไมวาภาครัฐหรือเอกชนใหความสําคัญกับ 
“คน” เพราะถือวา คนเปนทรัพยากรอันมีคาท่ีสุด
เปนทุนมนุษย  (Human Capital)  ท่ีสงผลให
หนวยงานประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
สามารถนําไปใชประโยชนในการบริหารคนและ
องคการไดอยางกวางขวาง และยังสามารถทําให
องคการบรรลุงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดได โดย
การดึงศักยภาพของพนักงานในองคการ หัวใจ
สําคัญในการดําเนินงานของหนวยงานจึงขึ้นอยู
กับ  “คุณภาพของคนและจํ านวนกํ าลังคนท่ี
เหมาะสม” ดังนั้น แนวคิดสมรรถนะจึงเปน
เค รื่ อ งมื อช วย แป รก ลยุท ธข อง อง คก รม า สู
กระบวนการบริหารคน ชวยใหการคัดสรรบุคคล
ท่ีมีลักษณะดีท้ังความรู ทักษะและคุณลักษณะ
เฉพาะสวนบุคคล ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสม
กับงานเพ่ือปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความตองการ
ขององคกรอยางแทจริง 

           ในดานวิชาชีพของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินในอุตสาหกรรมการบินนั้น (บุญเลิศ          
จิตตั้งวัฒนา, 2551) กลาววา ผูใชบริการตองการ
รับบริการท่ีดีจากสายการบินท้ังภาคพ้ืนดินและ
บนเครื่องบิน โดยผูใชบริการตองการรับการดูแล
ในดานความปลอดภัย การบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม ส่ิงบันเทิงระหวางการบิน บุคลิกภาพ
และมารยาทของกลุมวิชาชีพพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินเปนปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจของ 
ผูใชบริการท่ียอมจะเลือกใชบริการจากสายการ
บินท่ีนาเช่ือถือ ฉะนั้นธุรกิจการบินจึงตองสนใจ
สรางภาพลักษณขององคกรใหดีตลอดเวลา 
   ปจ จั ย ท่ี ส ง ผ ลต อ สม ร ร ถนะ วิ ช า ชี พ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเม่ือเขาสูประชาคม
อาเซียน ประกอบดวย ปจจัยดานกายภาพของ
ทําเลท่ีตั้งทางภูมิศาสตรของประเทศไทยท่ีเปนขอ
ไดเปรียบในการแขงขันในธุรกิจการบิน เนื่องจาก
มีแนวโนมในการขยายตัวธุรกิจนี้ไดดีมากขึ้น               
มีจํานวนผูโดยสารเขามาใชบริการเพ่ิมมากขึ้นท้ัง
ในทาอากาศยานไทย สายการบินตางๆ ของ
ประเทศไทย  ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม ไดแก 
ประเทศไทยมีเอกลักษณไทยท่ีเปนท่ีประทับใจตอ
ชาวตางชาติ สงผลใหเปนขอไดเปรียบในดาน
บริการ และปจจัยดานการไดรับมอบหมายจาก
อาเซียนใหเปนผูรับผิดชอบเปาหมายดานการ
ทองเท่ียวและดานการบินและนโยบายการเปด
นานฟาเสรีทางการบินของประเทศไทย ทําใหเปน
ขอไดเปรียบในการพัฒนาบุคลากรในวิชาชีพนี้ให
มีความพรอมสามารถรองรับการเขาสูประชาคม
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             1.2 ผลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ
 ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีสังเคราะหไดจาก
การศึกษาเอกสารมาเปนแนวทางในการสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญ 17 คน ดวยเทคนิค EFR (Ethnographic 
Future Research) ซ่ึง ผูวิจัยสรุปเปนประเด็นปจจัย
ท่ี มีผลตอกา ร เสริ มสร า งสมร รถนะ วิชาชี พ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับการกาว
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรายละเอียดของ
ผลการศึกษา ดังนี ้
 1 .  ปจจัยด านผลกระทบเม่ือกาว สู
ประชาคมอาเซียน  อุตสาหกรรมการบินของ
ประเทศไทยตองเตรียมความพรอมในการรองรับ
แนวโนมการแขงขันท่ีเพ่ิมมากยิ่งขึ้น โดยในดาน
บวกคือ จากการท่ีประเทศไทยเปนศูนยกลาง
ทางการบิน (Aviation Hub) ในภูมิภาคอาเซียน 
โอกาสในการจางงานขององคกรดานการบินใน
ประเทศไทยและในภูมิภาคอาเซียนมีเพ่ิมมากขึ้น 
สงผลตอการยกระดับมาตรฐานการบินท้ังมาตรฐาน
ดานความปลอดภัย มาตรฐานดานการบริการ 
มาตรฐานดานการศึกษาเกี่ยวกับการบิน เปนตน 
ในดานลบคือ มาตรฐาน กฎระเบียบของแตละ
องคกรแลแตละสถาบันการศึกษามีความแตกตาง
กัน ทักษะดานภาษาในการส่ือสารท้ังภาษาอังกฤษ 
ภาษาท่ี 3และภาษาอาเซียน ของไทยไดยังไมได
มาตรฐาน ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ
ชาติตางๆในอาเซียนและชาติอ่ืนๆ และการใช
งบประมาณจํานวนมากในดานอุตสาหกรรมการ
บิน เปนตน และในดานท่ีเปนไปได คือ การเพ่ิม
โอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรูดานวัฒนธรรมกับ
ชาติตางๆในอาเซียนและชาติอ่ืนๆ การยกระดับ

มาตรฐานดานการศึกษาและการฝกอบรมดานการ
บินใหมีคุณภาพในระดับสากล เปนตน  
 2. ปจจัยสมรรถนะดานความรู การ
พัฒนาการฝกอบรมบุคลากรในกลุมผูปฏิบัติงาน 
ควรดําเนินการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมี
สมรรถนะท่ีมีความเช่ียวชาญในสายงานอาชีพ 
ตลอดจนทักษะความรูดานการบิน ดานภาษา ดาน
เทคโนโลยี ความรูเกี่ยวกับอาเซียนและ ความรู
ดาน อ่ืนๆท่ีจํ า เปนตอการปฏิบัติ งานเ พ่ือให
สามารถแขงขันกับสายการบินในกลุมประเทศ
สมาชิกอาเซียนได โดยใหความสําคัญตั้งแตการ
คัดเลือกรับสมัครบุคคลเขาทํางานในธุรกิจการบิน 
จัดการฝกอบรมพนักงานใหเขาใจลักษณะงานท่ี
ไดรับมอบหมายซ่ึงการฝกอบรมบุคลากรท่ีสําคัญ 
มีดังนี้คือ 1) การฝกอบรมเม่ือเขาปฏิบัติงานใหม 
2)  การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน 3)  การ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู 4) การฝกอบรมในหอง
บรรยาย และ5) การฝกอบรมในหองปฏิบัติการ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับบุคลากรของธุรกิจ
การบิน ผูใชบริการยอมจะเลือกใชบริการจากสาย
การบินท่ีนาเช่ือถือ ฉะนั้นธุรกิจการบินจึงตอง
สนใจสรางภาพลักษณขององคกรใหดีตลอดเวลา 
เชนความตรงตอเวลา การจัดการในสถานการณ
ตางๆ การบริการท่ีประทับใจของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน ฯลฯ ลวนแตจะทําให
ภาพลักษณของการบริการของสายการบิน
นาเช่ือถือมากขึ้น ตลอดจนการปลูกฝงการให
ความสําคัญกับคุณคาของการมีภาพลักษณท่ีดีท้ัง
กาย วาจาและใจ ในการใหบริการเพ่ือใหเกิดความ
ประทับใจตามเอกลักษณความเปนไทยใหกับ
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พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับการ
แขงขันกับสายการบินในภูมิภาคอาเซียน  
 3. ปจจัยสมรรถนะดานทักษะ การ
พัฒนาทักษะดานการใชภาษาในการส่ือสารท้ัง
ภาษาอังกฤษ ภาษาตางชาติอ่ืนๆ ภาษาอาเซียน
ของกําลังคนและทักษะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน
ในวิชาชีพ พนักงานต อนรับบนเ ครื่ องบิน มี
ความสําคัญย่ิงตองเรงพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ
ตามมาตรฐานสากล  
 4. ปจจัยสมรรถนะดานคุณลักษณะ 
การปลูกฝงและเสริมสรางคุณสมบัติจําเปนท้ัง
ภายในและภายนอกท่ีสอดคลองกับวิชาชีพ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับการกาว
สูประชาคมอาเซียน ไดแก 1) ดานทัศนคติ 2) ดาน
จิตบริการ 3) ดานการทํางานเปนทีม 4) ดานทักษะ
การปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพ 5)  ดาน
ความรูเกี่ยวกับอาเซียนและ 6) ดานอ่ืนๆ  
 
 วัตถุประสงคขอที่ 2  การศึกษาสมรรถนะ
วิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับ
การกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเชิงสํารวจ            
ในสวนของการวิ เคราะหขอมูลจากการวิจัย                  
เชิงสํารวจนั้นมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถนะ
วิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับ
การกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใน 3 
ดานคือ สมรรถนะดานความรู  สมรรถนะดาน
คุณลักษณะและสมรรถนะดานทักษะโดยการใช
แบบสอบถามในการเก็บขอมูลเพ่ือนํามาประเมิน
ชองว างของสมรรถนะ (Competency Gap 
Assessment) วิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

เพ่ือรองรับการกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ซ่ึงวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ 
กลุมนักศึกษาช้ันปท่ี 4 ในหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบินในสถาบันการศึกษา
ของรัฐและเอกชน กลุมพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินใน Full Service Airline และกลุม
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินใน Low Cost 
Airline ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลได
ดังนี้ 
           2.1 ผลก าร ศึ กษ า สมร ร ถน ะ วิช า ชี พ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับการกาว
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากการประเมิน
ความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะ
วิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของกลุม
นักศึกษาช้ันปท่ี 4 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกิจการบิน มีระดับสมรรถนะโดยรวม
อยูในเกณฑประสบความสําเร็จดี โดยมีความ
ตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะใน 3 ดาน
ท่ีสําคัญ คือ 1) ดานความรู ไดแก ความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบตาม มาตรฐานของ
กรมการบินระหวางประเทศ ความรู เกี่ยวกับ
กฎหมายการบินท้ังในและตางประเทศ ความรู
เ กี่ ย ว กั บ อ นุ สั ญ ญ า ต า ง ๆ ท่ี เ กี่ ย ว ข อ ง ใ น
อุตสาหกรรมการบิน ซ่ึงพบวาสมรรถนะดาน
ตางๆขางตนอยูในระดับต่ํากวาเกณฑแตยังไมนา
หวง 2) ดานคุณลักษณะไดแก คุณสมบัติดาน
ทักษะภาษาตามเกณฑมาตรฐานท่ีองคกรกําหนด 
ความพรอมท่ีจะแขงขันกับแรงงานทางดาน             
การบินของประเทศสมาชิกอาเซียน การรับรู
ข า วสาร ท้ัง ใน และต า งป ระ เท ศแ ละ ทัน ต อ
เหตุการณอยูเสมอ ซ่ึงพบวาสมรรถนะดานตางๆ
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             1.2 ผลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ
 ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีสังเคราะหไดจาก
การศึกษาเอกสารมาเปนแนวทางในการสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญ 17 คน ดวยเทคนิค EFR (Ethnographic 
Future Research) ซ่ึง ผูวิจัยสรุปเปนประเด็นปจจัย
ท่ี มีผลตอกา ร เสริ มสร า งสมร รถนะ วิชาชี พ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับการกาว
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรายละเอียดของ
ผลการศึกษา ดังนี ้
 1 .  ปจจัยด านผลกระทบเม่ือกาว สู
ประชาคมอาเซียน  อุตสาหกรรมการบินของ
ประเทศไทยตองเตรียมความพรอมในการรองรับ
แนวโนมการแขงขันท่ีเพ่ิมมากยิ่งขึ้น โดยในดาน
บวกคือ จากการท่ีประเทศไทยเปนศูนยกลาง
ทางการบิน (Aviation Hub) ในภูมิภาคอาเซียน 
โอกาสในการจางงานขององคกรดานการบินใน
ประเทศไทยและในภูมิภาคอาเซียนมีเพ่ิมมากขึ้น 
สงผลตอการยกระดับมาตรฐานการบินท้ังมาตรฐาน
ดานความปลอดภัย มาตรฐานดานการบริการ 
มาตรฐานดานการศึกษาเกี่ยวกับการบิน เปนตน 
ในดานลบคือ มาตรฐาน กฎระเบียบของแตละ
องคกรแลแตละสถาบันการศึกษามีความแตกตาง
กัน ทักษะดานภาษาในการส่ือสารท้ังภาษาอังกฤษ 
ภาษาท่ี 3และภาษาอาเซียน ของไทยไดยังไมได
มาตรฐาน ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ
ชาติตางๆในอาเซียนและชาติอ่ืนๆ และการใช
งบประมาณจํานวนมากในดานอุตสาหกรรมการ
บิน เปนตน และในดานท่ีเปนไปได คือ การเพ่ิม
โอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรูดานวัฒนธรรมกับ
ชาติตางๆในอาเซียนและชาติอ่ืนๆ การยกระดับ

มาตรฐานดานการศึกษาและการฝกอบรมดานการ
บินใหมีคุณภาพในระดับสากล เปนตน  
 2. ปจจัยสมรรถนะดานความรู การ
พัฒนาการฝกอบรมบุคลากรในกลุมผูปฏิบัติงาน 
ควรดําเนินการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมี
สมรรถนะท่ีมีความเช่ียวชาญในสายงานอาชีพ 
ตลอดจนทักษะความรูดานการบิน ดานภาษา ดาน
เทคโนโลยี ความรูเกี่ยวกับอาเซียนและ ความรู
ดาน อ่ืนๆท่ีจํ า เปนตอการปฏิบัติ งานเ พ่ือให
สามารถแขงขันกับสายการบินในกลุมประเทศ
สมาชิกอาเซียนได โดยใหความสําคัญตั้งแตการ
คัดเลือกรับสมัครบุคคลเขาทํางานในธุรกิจการบิน 
จัดการฝกอบรมพนักงานใหเขาใจลักษณะงานท่ี
ไดรับมอบหมายซ่ึงการฝกอบรมบุคลากรท่ีสําคัญ 
มีดังนี้คือ 1) การฝกอบรมเม่ือเขาปฏิบัติงานใหม 
2)  การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน 3)  การ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู 4) การฝกอบรมในหอง
บรรยาย และ5) การฝกอบรมในหองปฏิบัติการ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับบุคลากรของธุรกิจ
การบิน ผูใชบริการยอมจะเลือกใชบริการจากสาย
การบินท่ีนาเช่ือถือ ฉะนั้นธุรกิจการบินจึงตอง
สนใจสรางภาพลักษณขององคกรใหดีตลอดเวลา 
เชนความตรงตอเวลา การจัดการในสถานการณ
ตางๆ การบริการท่ีประทับใจของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน ฯลฯ ลวนแตจะทําให
ภาพลักษณของการบริการของสายการบิน
นาเช่ือถือมากขึ้น ตลอดจนการปลูกฝงการให
ความสําคัญกับคุณคาของการมีภาพลักษณท่ีดีท้ัง
กาย วาจาและใจ ในการใหบริการเพ่ือใหเกิดความ
ประทับใจตามเอกลักษณความเปนไทยใหกับ
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พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับการ
แขงขันกับสายการบินในภูมิภาคอาเซียน  
 3. ปจจัยสมรรถนะดานทักษะ การ
พัฒนาทักษะดานการใชภาษาในการส่ือสารท้ัง
ภาษาอังกฤษ ภาษาตางชาติอ่ืนๆ ภาษาอาเซียน
ของกําลังคนและทักษะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน
ในวิชาชีพ พนักงานต อนรับบนเ ครื่ องบิน มี
ความสําคัญยิ่งตองเรงพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ
ตามมาตรฐานสากล  
 4. ปจจัยสมรรถนะดานคุณลักษณะ 
การปลูกฝงและเสริมสรางคุณสมบัติจําเปนท้ัง
ภายในและภายนอกท่ีสอดคลองกับวิชาชีพ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับการกาว
สูประชาคมอาเซียน ไดแก 1) ดานทัศนคติ 2) ดาน
จิตบริการ 3) ดานการทํางานเปนทีม 4) ดานทักษะ
การปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพ 5)  ดาน
ความรูเกี่ยวกับอาเซียนและ 6) ดานอ่ืนๆ  
 
 วัตถุประสงคขอที่ 2  การศึกษาสมรรถนะ
วิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับ
การกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเชิงสํารวจ            
ในสวนของการวิ เคราะหขอมูลจากการวิจัย                  
เชิงสํารวจนั้นมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถนะ
วิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับ
การกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใน 3 
ดานคือ สมรรถนะดานความรู  สมรรถนะดาน
คุณลักษณะและสมรรถนะดานทักษะโดยการใช
แบบสอบถามในการเก็บขอมูลเพ่ือนํามาประเมิน
ชองว างของสมรรถนะ (Competency Gap 
Assessment) วิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

เพ่ือรองรับการกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ซ่ึงวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ 
กลุมนักศึกษาช้ันปท่ี 4 ในหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบินในสถาบันการศึกษา
ของรัฐและเอกชน กลุมพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินใน Full Service Airline และกลุม
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินใน Low Cost 
Airline ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลได
ดังนี้ 
           2.1 ผลก าร ศึ กษ า สมร ร ถน ะ วิช า ชี พ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับการกาว
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากการประเมิน
ความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะ
วิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของกลุม
นักศึกษาช้ันปท่ี 4 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกิจการบิน มีระดับสมรรถนะโดยรวม
อยูในเกณฑประสบความสําเร็จดี โดยมีความ
ตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะใน 3 ดาน
ท่ีสําคัญ คือ 1) ดานความรู ไดแก ความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบตาม มาตรฐานของ
กรมการบินระหวางประเทศ ความรู เกี่ยวกับ
กฎหมายการบินท้ังในและตางประเทศ ความรู
เ กี่ ย ว กั บ อ นุ สั ญ ญ า ต า ง ๆ ท่ี เ กี่ ย ว ข อ ง ใ น
อุตสาหกรรมการบิน ซ่ึงพบวาสมรรถนะดาน
ตางๆขางตนอยูในระดับต่ํากวาเกณฑแตยังไมนา
หวง 2) ดานคุณลักษณะไดแก คุณสมบัติดาน
ทักษะภาษาตามเกณฑมาตรฐานท่ีองคกรกําหนด 
ความพรอมท่ีจะแขงขันกับแรงงานทางดาน             
การบินของประเทศสมาชิกอาเซียน การรับรู
ข า วสาร ท้ัง ใน และต า งป ระ เท ศแ ละ ทัน ต อ
เหตุการณอยูเสมอ ซ่ึงพบวาสมรรถนะดานตางๆ
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ขางตนอยูในระดับต่ํากวาเกณฑแตยังไมนาหวง 
และ 3) ดานทักษะไดแก ทักษะภาษาท่ี 3 เพ่ือ               
เอ้ือประโยชนในการปฏิบัติงานในสายการบิน 
ทักษะการใชภาษาอาเซียนในการส่ือสารอยาง
นอย 1 ภาษา ทักษะการใชภาษาอังกฤษในระดับท่ี
ใ ช ใ น ก า ร ส่ือ สา ร ไ ด เ ป น อ ย า ง ดี  ซ่ึ ง พ บ ว า
สมรรถนะดานตางๆ ขางตนอยูในระดับต่ํากวา
เกณฑแตยังไมนาหวง 
 2.2  ผลก าร ศึ กษ า สมร ร ถน ะ วิช า ชี พ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับการกาว
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากการประเมิน
ความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะ
วิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของกลุม
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินใน Full Service 
Airline โดยการตอบแบบสอบถามพบวา มีระดับ
ส ม ร ร ถ น ะ โ ด ย ร ว ม อ ยู ใ น เ ก ณ ฑ ป ร ะ ส บ
ความสําเร็จดี โดยมีความตองการจําเปนในการ
พัฒนาสมรรถนะใน 3 ดานท่ีสําคัญ คือ 1) ดาน
ความรู  ไดแก ความรู เกี่ยวกับอนุสัญญาตางๆ               
ท่ีเกี่ยวของในอุตสาหกรรมการบิน ความรูเกี่ยวกับ
อาเซียน กฎบัตรอาเซียน ประชาคมอาเซียนและ 
ความรู เกี่ยวกับความสัมพันธของอาเซียนกับ
ภายนอกอาเซียนซ่ึงพบวาสมรรถนะดานตางๆ
ขางตนอยูในระดับต่ํากวาเกณฑ แตยังไมนาหวง 
2)  ดานคุณลักษณะ ไดแก  การรับรูข าวสาร
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบินท่ีทันสมัยถูกตองเปน
ปจจุบันและตรงตอความเปนจริงอยูตลอดเวลา 
การรับรูขาวสารท้ังในและตางประเทศและทันตอ
เหตุการณอยูเสมอ ความพรอมท่ีจะแขงขันกับ
แรงงานทางดานการบินของประเทศสมาชิก
อาเซียน การรับรูขาวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม

การบินท่ีทันสมัยถูกตองเปนปจจุบันและตรงตอ
ความเปนจริงอยูตลอดเวลาและความเขาใจใน                    
คุณลักษณะเฉพาะดานวัฒนธรรมของผูโดยสาร
ในแตละประเทศและตอบสนองความตองการได
ความสามารถในการแสวงหาความรูและขอมูล
ใหมๆ เพ่ือปรับปรุงสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ี
เปนเลิศซ่ึงพบวาสมรรถนะดานตางๆ ขางตนอยู
ในระดับต่ํากวาเกณฑแตยังไมนาหวง 3) ดาน
ทักษะ ไดแก มีทักษะการใชภาษาอาเซียนในการ
ส่ือสารอยางนอย 1 ภาษา ทักษะภาษาอ่ืนเพ่ือเอ้ือ
ประโยชนในการปฏิบัติงานในสายการบิน และ
ทักษะการจัดการในกรณีผูโดยสารไมสุภาพ เมา
สุรา ทะเลาะวิวาทบนเครื่องบิน พบวา สมรรถนะ
ดานตางๆ ขางตนอยูในระดับต่ํากวาเกณฑแตยัง
ไมนาหวง 
      2.3 ผลก าร ศึ กษ า สมร ร ถน ะ วิช า ชี พ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับการกาว
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากการประเมิน
ความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะ
วิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในกลุม
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินกลุมพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินของ Low Cost Airline โดย
การตอบแบบสอบถามพบวา มีระดับสมรรถนะ
โดยรวมอยูในเกณฑประสบความสําเร็จดี โดยมี
ความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะใน 3 
ดานท่ีสําคัญ คือ 1) ดานความรู  ไดแก ความรู
เ กี่ ย ว กั บ อ นุ สั ญ ญ า ต า ง ๆ ท่ี เ กี่ ย ว ข อ ง ใ น
อุตสาหกรรมการบิน ความรู เกี่ยวกับอาเซียน            
กฎบัตรอาเซียน ประชาคมอาเซียนและความรู
เกี่ยวกับความสัมพันธของอาเซียนกับภายนอก
อาเซียนซ่ึงพบวาสมรรถนะดานตางๆ ขางตนอยูใน
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ระดับต่ํ ากว าเกณฑแตยังไมนาหวง 2)  ด าน
คุณลักษณะ ไดแก  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการบินท่ีทันสมัยถูกตองเปนปจจุบัน
และตรงตอความเปนจริงอยูตลอดเวลา การรับรู
ข า วสาร ท้ัง ใน และต า งป ระ เท ศแ ละ ทัน ต อ
เหตุการณอยูเสมอและการพัฒนาและฝกอบรม
ทักษะท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการบินเพ่ิมเติม
จา กห นว ยง าน และสถา บัน กา รศึ กษ าอ ย า ง
เหมาะสมซ่ึงพบวาสมรรถนะดานตางๆขางตน                 
อยูในระดับต่ํากวาเกณฑแตยังไมนาหวง 3) ดาน
ทักษะ ไดแก ทักษะการใชภาษาอาเซียนในการ
ส่ือสารอยางนอย 1 ภาษา มีทักษะภาษาท่ี 3 เพ่ือ
เอ้ือประโยชนในการปฏิบัติงานในสายการบิน 
และทักษะการจัดการในกรณีผูโดยสารไมสุภาพ 
เมาสุรา ทะเลาะวิวาทบนเครื่องบิน ซ่ึงพบวา
สมรรถนะดานตางๆ ขางตนอยูในระดับต่ํากวา
เกณฑแตยังไมนาหวง  
 2.4  ผลการศึกษาสมรรถนะวิชาชีพ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับการกาว
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากการประเมิน
ความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะ
วิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินโดยการ
ตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบวา มีระดับ
ส ม ร ร ถ น ะ โ ด ย ร ว ม อ ยู ใ น เ ก ณ ฑ ป ร ะ ส บ
ความสําเร็จดี โดย  มีความตองการจําเปนในการ
พัฒนาสมรรถนะใน ดานท่ีสําคัญ คือ 1) ดาน
ความรู  ไดแก ความรู เกี่ยวกับอาเซียน กฎบัตร
อาเซียน ประชาคมอาเซียน ความรู เกี่ ยวกับ
ความสัมพันธของอาเซียนกับภายนอกอาเซียน
และความรูเกี่ยวกับอนุสัญญาตางๆท่ีเกี่ยวของใน
อุตสาหกรรมการบินซ่ึงพบวาสมรรถนะดานตางๆ

ขางตนอยู ในระดับต่ํ ากวาเกณฑแตยั งไมน า                     
2) ดานคุณลักษณะ ไดแกการรับรูขาวสารท้ังใน
และตางประเทศและทันตอเหตุการณอยู เสมอ 
ความพรอมท่ีจะแขงขันกับแรงงานทางดาน                
การบินของประเทศสมาชิกอาเซียน การพัฒนา
และฝกอบรมทักษะท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรม
การบินเพ่ิมเติมจากหนวยงานและสถาบันการศึกษา
อยางเหมาะสม และการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการบินท่ีทันสมัยถูกตองเปนปจจุบัน
และตรงตอความเปนจริงอยูตลอดเวลาซ่ึงพบวา
สมรรถนะดานตางๆขางตนอยูในระดับต่ํากวา
เกณฑแตยังไมนาหวง 3) ดานทักษะ ไดแก ทักษะ
การใชภาษาอาเซียนในการส่ือสารอยางนอย                 
1 ภาษา ทักษะภาษาท่ี 3 เพ่ือเอ้ือประโยชนในการ
ปฏิบัติงานในสายการบิน และทักษะการจัดการใน
กรณีผูโดยสารไมสุภาพ เมาสุรา ทะเลาะวิวาทบน
เครื่องบิน ซ่ึงพบวาสมรรถนะดานตางๆขางตนอยู
ในระดับต่ํากวาเกณฑแตยังไมนาหวง  
 
 วัตถุประสงคที่ 3 เพ่ือกําหนดยุทธศาสตร
การเสริมสรางสมรรถนะวิชาชีพพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินเพ่ือรองรับการกาวเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลจากผลการ
ประเมิน (ราง) การพัฒนายุทธศาสตรการเสริมสราง
สมรรถนะวิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
เพ่ือรองรับการกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ดวยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน โดยใช
แบบสอบถาม และพบวา ผลการประเมินอยูใน
ระดับ มาก และ มากท่ีสุด ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะ
ตางๆท่ีไดมาปรับปรุงและจัดทําเปนขอเสนอเชิง
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ขางตนอยูในระดับต่ํากวาเกณฑแตยังไมนาหวง 
และ 3) ดานทักษะไดแก ทักษะภาษาท่ี 3 เพ่ือ               
เอ้ือประโยชนในการปฏิบัติงานในสายการบิน 
ทักษะการใชภาษาอาเซียนในการส่ือสารอยาง
นอย 1 ภาษา ทักษะการใชภาษาอังกฤษในระดับท่ี
ใ ช ใ น ก า ร ส่ือ สา ร ไ ด เ ป น อ ย า ง ดี  ซ่ึ ง พ บ ว า
สมรรถนะดานตางๆ ขางตนอยูในระดับต่ํากวา
เกณฑแตยังไมนาหวง 
 2.2  ผลก าร ศึ กษ า สมร ร ถน ะ วิช า ชี พ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับการกาว
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากการประเมิน
ความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะ
วิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของกลุม
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินใน Full Service 
Airline โดยการตอบแบบสอบถามพบวา มีระดับ
ส ม ร ร ถ น ะ โ ด ย ร ว ม อ ยู ใ น เ ก ณ ฑ ป ร ะ ส บ
ความสําเร็จดี โดยมีความตองการจําเปนในการ
พัฒนาสมรรถนะใน 3 ดานท่ีสําคัญ คือ 1) ดาน
ความรู  ไดแก ความรู เกี่ยวกับอนุสัญญาตางๆ               
ท่ีเกี่ยวของในอุตสาหกรรมการบิน ความรูเกี่ยวกับ
อาเซียน กฎบัตรอาเซียน ประชาคมอาเซียนและ 
ความรู เกี่ยวกับความสัมพันธของอาเซียนกับ
ภายนอกอาเซียนซ่ึงพบวาสมรรถนะดานตางๆ
ขางตนอยูในระดับต่ํากวาเกณฑ แตยังไมนาหวง 
2)  ดานคุณลักษณะ ไดแก  การรับรูข าวสาร
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบินท่ีทันสมัยถูกตองเปน
ปจจุบันและตรงตอความเปนจริงอยูตลอดเวลา 
การรับรูขาวสารท้ังในและตางประเทศและทันตอ
เหตุการณอยูเสมอ ความพรอมท่ีจะแขงขันกับ
แรงงานทางดานการบินของประเทศสมาชิก
อาเซียน การรับรูขาวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม

การบินท่ีทันสมัยถูกตองเปนปจจุบันและตรงตอ
ความเปนจริงอยูตลอดเวลาและความเขาใจใน                    
คุณลักษณะเฉพาะดานวัฒนธรรมของผูโดยสาร
ในแตละประเทศและตอบสนองความตองการได
ความสามารถในการแสวงหาความรูและขอมูล
ใหมๆ เพ่ือปรับปรุงสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ี
เปนเลิศซ่ึงพบวาสมรรถนะดานตางๆ ขางตนอยู
ในระดับต่ํากวาเกณฑแตยังไมนาหวง 3) ดาน
ทักษะ ไดแก มีทักษะการใชภาษาอาเซียนในการ
ส่ือสารอยางนอย 1 ภาษา ทักษะภาษาอ่ืนเพ่ือเอ้ือ
ประโยชนในการปฏิบัติงานในสายการบิน และ
ทักษะการจัดการในกรณีผูโดยสารไมสุภาพ เมา
สุรา ทะเลาะวิวาทบนเครื่องบิน พบวา สมรรถนะ
ดานตางๆ ขางตนอยูในระดับต่ํากวาเกณฑแตยัง
ไมนาหวง 
      2.3 ผลก าร ศึ กษ า สมร ร ถน ะ วิช า ชี พ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับการกาว
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากการประเมิน
ความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะ
วิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในกลุม
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินกลุมพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินของ Low Cost Airline โดย
การตอบแบบสอบถามพบวา มีระดับสมรรถนะ
โดยรวมอยูในเกณฑประสบความสําเร็จดี โดยมี
ความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะใน 3 
ดานท่ีสําคัญ คือ 1) ดานความรู  ไดแก ความรู
เ กี่ ย ว กั บ อ นุ สั ญ ญ า ต า ง ๆ ท่ี เ กี่ ย ว ข อ ง ใ น
อุตสาหกรรมการบิน ความรู เกี่ยวกับอาเซียน            
กฎบัตรอาเซียน ประชาคมอาเซียนและความรู
เกี่ยวกับความสัมพันธของอาเซียนกับภายนอก
อาเซียนซ่ึงพบวาสมรรถนะดานตางๆ ขางตนอยูใน
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ระดับต่ํ ากว าเกณฑแตยังไมนาหวง 2)  ด าน
คุณลักษณะ ไดแก  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการบินท่ีทันสมัยถูกตองเปนปจจุบัน
และตรงตอความเปนจริงอยูตลอดเวลา การรับรู
ข า วสาร ท้ัง ใน และต า งป ระ เท ศแ ละ ทัน ต อ
เหตุการณอยูเสมอและการพัฒนาและฝกอบรม
ทักษะท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการบินเพ่ิมเติม
จา กห นว ยง าน และสถา บัน กา รศึ กษ าอ ย า ง
เหมาะสมซ่ึงพบวาสมรรถนะดานตางๆขางตน                 
อยูในระดับต่ํากวาเกณฑแตยังไมนาหวง 3) ดาน
ทักษะ ไดแก ทักษะการใชภาษาอาเซียนในการ
ส่ือสารอยางนอย 1 ภาษา มีทักษะภาษาท่ี 3 เพ่ือ
เอ้ือประโยชนในการปฏิบัติงานในสายการบิน 
และทักษะการจัดการในกรณีผูโดยสารไมสุภาพ 
เมาสุรา ทะเลาะวิวาทบนเครื่องบิน ซ่ึงพบวา
สมรรถนะดานตางๆ ขางตนอยูในระดับต่ํากวา
เกณฑแตยังไมนาหวง  
 2.4  ผลการศึกษาสมรรถนะวิชาชีพ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับการกาว
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากการประเมิน
ความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะ
วิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินโดยการ
ตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบวา มีระดับ
ส ม ร ร ถ น ะ โ ด ย ร ว ม อ ยู ใ น เ ก ณ ฑ ป ร ะ ส บ
ความสําเร็จดี โดย  มีความตองการจําเปนในการ
พัฒนาสมรรถนะใน ดานท่ีสําคัญ คือ 1) ดาน
ความรู  ไดแก ความรู เกี่ยวกับอาเซียน กฎบัตร
อาเซียน ประชาคมอาเซียน ความรู เกี่ ยวกับ
ความสัมพันธของอาเซียนกับภายนอกอาเซียน
และความรูเกี่ยวกับอนุสัญญาตางๆท่ีเกี่ยวของใน
อุตสาหกรรมการบินซ่ึงพบวาสมรรถนะดานตางๆ

ขางตนอยูในระดับต่ํ ากวาเกณฑแต ยั งไมน า                     
2) ดานคุณลักษณะ ไดแกการรับรูขาวสารท้ังใน
และตางประเทศและทันตอเหตุการณอยู เสมอ 
ความพรอมท่ีจะแขงขันกับแรงงานทางดาน                
การบินของประเทศสมาชิกอาเซียน การพัฒนา
และฝกอบรมทักษะท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรม
การบินเพ่ิมเติมจากหนวยงานและสถาบันการศึกษา
อยางเหมาะสม และการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการบินท่ีทันสมัยถูกตองเปนปจจุบัน
และตรงตอความเปนจริงอยูตลอดเวลาซ่ึงพบวา
สมรรถนะดานตางๆขางตนอยูในระดับต่ํากวา
เกณฑแตยังไมนาหวง 3) ดานทักษะ ไดแก ทักษะ
การใชภาษาอาเซียนในการส่ือสารอยางนอย                 
1 ภาษา ทักษะภาษาท่ี 3 เพ่ือเอ้ือประโยชนในการ
ปฏิบัติงานในสายการบิน และทักษะการจัดการใน
กรณีผูโดยสารไมสุภาพ เมาสุรา ทะเลาะวิวาทบน
เครื่องบิน ซ่ึงพบวาสมรรถนะดานตางๆขางตนอยู
ในระดับต่ํากวาเกณฑแตยังไมนาหวง  
 
 วัตถุประสงคที่ 3 เพ่ือกําหนดยุทธศาสตร
การเสรมิสรางสมรรถนะวิชาชีพพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินเพ่ือรองรับการกาวเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลจากผลการ
ประเมิน (ราง) การพัฒนายุทธศาสตรการเสริมสราง
สมรรถนะวิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
เพ่ือรองรับการกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ดวยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน โดยใช
แบบสอบถาม และพบวา ผลการประเมินอยูใน
ระดับ มาก และ มากท่ีสุด ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะ
ตางๆท่ีไดมาปรับปรุงและจัดทําเปนขอเสนอเชิง
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นโยบายเกี่ยวกับยุทธศาสตรการเสริมสราง
สมรรถนะวิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
เพ่ือรองรับการกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ดังนี้คือ 
 3.1  กลุมนักศึกษา 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพ
ของหลักสูตรและบูรณการการเรียนรูสูวิชาชีพ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน กลยุทธการพัฒนา 
ไดแก  1)  สงเสริมการพัฒนาระบบกลไกของ
หลักสูตร มาตรฐานการรับเขาศึกษาและการสําเร็จ
การศึกษา การจัดการเรียนการสอน  การวัดประเมินผล
และคุณสมบัติเฉพาะของสาขาวิชาธุรกิจการบิน
ใหมีมาตรฐานตามศักยภาพความตองการของตลาด 
แรงงานในสายการบินของภูมิภาคอาเซียน 2) สงเสริม
ระบบการพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพใหแก
นักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการบินโดยมีการทํา
บันทึกขอความตกลงความรวมมือกับองคกรสาย
การบินช้ันนําท้ังสายการบินของไทยและสายการ
บินตางชาติเพ่ือใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติงานจริง
ในตําแหนงงานของแผนกตางๆขององคกรสาย
การบินเ พ่ือ   ให มีความพรอมในการเข า สู
ประชาคมอาเซียนและ  3 )  พัฒนาหลักสูตร              
การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล
ของหลักสูตรฯ ใหเปนแบบ English Program 
หรือหลักสูตรนานาชาติ สอดคลองกับแนวคิด 
ด า นยุ ทธศา สต รก าร จัด กา รศึ กษ าแ หง ชา ติ  
กระทรวงศึกษาธิการไดเสนอนโยบายและยุทธศาสตร
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือนําไปสูการ
ปฏิบัติ กลยุทธท่ี 2 ดานการยกระดับการจัดการ
เรียนการสอนระดับอุดมศึกษา โดยกําหนดการ
รณรงคใหผูเรียนเห็นคุณคาของการเรียนรู โดยมี

มาตรการคือ ปรับปรุงหลักสูตร การเรียนการสอน 
การประเมินผล  เพ่ือสรางนิสัยใฝรูใฝเรียน คิด
วิเคราะหเปน แกปญหาได และเสริมสรางแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธ์ิใหกับผูเรียนมากขึ้น และยังสอดคลอง
กับแนวคิดเรื่องยุทธศาสตรอุดมศึกษา ในการ
เตรียมความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียนใน
ป  พ .ศ .2558 ( สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2553) 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาศักยภาพ
ของนักศึกษาและบุคลากรเพ่ือเสริมสรางความรูสู
อาเซียน กลยุทธการพัฒนา ไดแก  1) พัฒนา
สมรรถนะของนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการบินให
มีศักยภาพตามมาตรฐานคุณสมบัติบัณฑิตและ
สอดคลองกับการเขาสูวิชาชีพในกลุมพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินในประเทศกลุมประชาคม
อาเซียน 2) พัฒนาการจดัการเรียนการสอน กิจกรรม
การเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผูเรียนโดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ การฝกปฏิบัติการวิชาชีพโดย
การปฏิบัติงานจริง (On the Job Training) รูปแบบ
หองเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) ท่ีเนนการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานจากส่ือมัลติมิเดีย 
เพ่ือใหมีทักษะท่ีเปนมาตรฐานสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพตลอดจนทักษะดานภาษา
และเทคโนโลยีในสายงานธุรกิจการบินเม่ือเขาสู
ประชาคมอาเซียน 3) จัดฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากรผูสอนให มีความรูและมีสมรรถนะ 
(Competency) เหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพใน
ดานการบินและ 4) สรางและจัดหานวัตกรรม 
อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยตางๆ เพ่ือ
เอ้ือประโยชนตอการถายทอดความรูในวิชาชีพใน
สายงานธุรกิจการบินเม่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
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 ยุทธศาสตรท่ี 3 การจัดตั้งศูนยการ
เรียนรูสูวิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน         
กลยุทธการพัฒนา ไดแก 1) จัดตั้งศูนยกลาง
พัฒนาการจัดการเรียนรู การคนควาองคความรู 
การแลกเปล่ียนเรียนรู การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
วิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของกลุม
สมาชิกอาเซียนใหแกนักศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 
2) สรางฐานขอมูลเพ่ือเปนแหลงสืบคนขอมูล
ความรูเกี่ยวกับงานดานการบินและความรูเกี่ยวกับ
อาเซียนและ 3) พัฒนาความรวมมือกับภาคสวน
ตางๆ ในการเพ่ิมชองทางจัดการความรูและสราง
องคความรูใหมเกี่ยวกับกลุมวิชาชีพพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินของกลุมสมาชิกประชาคม
อาเซียน  
 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางเครือขาย
ความรวมมือทางวิชาการสูการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพ  กลยุทธการพัฒนา ไดแก 1) สรางความ
รวมมือระหวางมหาวิทยาลัยกับองคกรสายการบิน
เพ่ือใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติวิชาชีพจริงในองคกร
สายการบิน และเชิญวิทยากร ผูมีประสบการณ              
ในองคกรการบินในวิชาชีพพนักงานตอนรับ                 
บนเครื่องบินมาถายทอดความรูและประสบการณ
ตรง 2) สงเสริมกิจกรรม โครงการท่ีใหนักศึกษา
ไดรับความรูท้ังจากภายในหองเรียนควบคูไปกับ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ ริ ง ใ น อ ง ค ก ร ส า ย ก า ร บิ น                       
3) สงเสริมการรวมกลุมเปนเครือขายการศึกษาใน
สาขาวิชาธุรกิจการบินและ 4)  ส งเสริมการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประชาคม
อาเซียนผานชองทางท่ีหลากหลายและทันสมัย 
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นโยบายเกี่ยวกับยุทธศาสตรการเสริมสราง
สมรรถนะวิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
เพ่ือรองรับการกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ดังนี้คือ 
 3.1  กลุมนักศึกษา 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพ
ของหลักสูตรและบูรณการการเรียนรูสูวิชาชีพ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน กลยุทธการพัฒนา 
ไดแก  1)  สงเสริมการพัฒนาระบบกลไกของ
หลักสูตร มาตรฐานการรับเขาศึกษาและการสําเร็จ
การศึกษา การจัดการเรียนการสอน  การวัดประเมินผล
และคุณสมบัติเฉพาะของสาขาวิชาธุรกิจการบิน
ใหมีมาตรฐานตามศักยภาพความตองการของตลาด 
แรงงานในสายการบินของภูมิภาคอาเซียน 2) สงเสริม
ระบบการพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพใหแก
นักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการบินโดยมีการทํา
บันทึกขอความตกลงความรวมมือกับองคกรสาย
การบินช้ันนําท้ังสายการบินของไทยและสายการ
บินตางชาติเพ่ือใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติงานจริง
ในตําแหนงงานของแผนกตางๆขององคกรสาย
การบินเ พ่ือ   ให มีความพรอมในการเข า สู
ประชาคมอาเซียนและ  3 )  พัฒนาหลักสูตร              
การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล
ของหลักสูตรฯ ใหเปนแบบ English Program 
หรือหลักสูตรนานาชาติ สอดคลองกับแนวคิด 
ด า น ยุ ทธศา สต รก าร จัด กา รศึ กษ าแ หง ชา ติ  
กระทรวงศึกษาธิการไดเสนอนโยบายและยุทธศาสตร
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือนําไปสูการ
ปฏิบัติ กลยุทธท่ี 2 ดานการยกระดับการจัดการ
เรียนการสอนระดับอุดมศึกษา โดยกําหนดการ
รณรงคใหผูเรียนเห็นคุณคาของการเรียนรู โดยมี

มาตรการคือ ปรับปรุงหลักสูตร การเรียนการสอน 
การประเมินผล  เพ่ือสรางนิสัยใฝรูใฝเรียน คิด
วิเคราะหเปน แกปญหาได และเสริมสรางแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธ์ิใหกับผูเรียนมากขึ้น และยังสอดคลอง
กับแนวคิดเรื่องยุทธศาสตรอุดมศึกษา ในการ
เตรียมความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียนใน
ป  พ .ศ .2558 ( สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2553) 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาศักยภาพ
ของนักศึกษาและบุคลากรเพ่ือเสริมสรางความรูสู
อาเซียน กลยุทธการพัฒนา ไดแก  1) พัฒนา
สมรรถนะของนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการบินให
มีศักยภาพตามมาตรฐานคุณสมบัติบัณฑิตและ
สอดคลองกับการเขาสูวิชาชีพในกลุมพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินในประเทศกลุมประชาคม
อาเซียน 2) พัฒนาการจัดการเรียนการสอน กิจกรรม
การเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผูเรียนโดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ การฝกปฏิบัติการวิชาชีพโดย
การปฏิบัติงานจริง (On the Job Training) รูปแบบ
หองเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) ท่ีเนนการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานจากส่ือมัลติมิเดีย 
เพ่ือใหมีทักษะท่ีเปนมาตรฐานสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพตลอดจนทักษะดานภาษา
และเทคโนโลยีในสายงานธุรกิจการบินเม่ือเขาสู
ประชาคมอาเซียน 3) จัดฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากรผูสอนให มีความรูและมีสมรรถนะ 
(Competency) เหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพใน
ดานการบินและ 4) สรางและจัดหานวัตกรรม 
อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยตางๆ เพ่ือ
เอ้ือประโยชนตอการถายทอดความรูในวิชาชีพใน
สายงานธุรกิจการบินเม่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
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 ยุทธศาสตรท่ี 3 การจัดตั้งศูนยการ
เรียนรูสูวิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน         
กลยุทธการพัฒนา ไดแก 1) จัดตั้งศูนยกลาง
พัฒนาการจัดการเรียนรู การคนควาองคความรู 
การแลกเปล่ียนเรียนรู การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
วิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของกลุม
สมาชิกอาเซียนใหแกนักศึกษาและผูสนใจท่ัวไป 
2) สรางฐานขอมูลเพ่ือเปนแหลงสืบคนขอมูล
ความรูเกี่ยวกับงานดานการบินและความรูเกี่ยวกับ
อาเซียนและ 3) พัฒนาความรวมมือกับภาคสวน
ตางๆ ในการเพ่ิมชองทางจัดการความรูและสราง
องคความรูใหมเกี่ยวกับกลุมวิชาชีพพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินของกลุมสมาชิกประชาคม
อาเซียน  
 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางเครือขาย
ความรวมมือทางวิชาการสูการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพ  กลยุทธการพัฒนา ไดแก 1) สรางความ
รวมมือระหวางมหาวิทยาลัยกับองคกรสายการบิน
เพ่ือใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติวิชาชีพจริงในองคกร
สายการบิน และเชิญวิทยากร ผูมีประสบการณ              
ในองคกรการบินในวิชาชีพพนักงานตอนรับ                 
บนเครื่องบินมาถายทอดความรูและประสบการณ
ตรง 2) สงเสริมกิจกรรม โครงการท่ีใหนักศึกษา
ไดรับความรูท้ังจากภายในหองเรียนควบคูไปกับ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ ริ ง ใ น อ ง ค ก ร ส า ย ก า ร บิ น                       
3) สงเสริมการรวมกลุมเปนเครือขายการศึกษาใน
สาขาวิชาธุรกิจการบินและ 4)  ส งเสริมการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประชาคม
อาเซียนผานชองทางท่ีหลากหลายและทันสมัย 
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 3.2 กลุมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
 ยุท ธศ า สต ร ท่ี  1  ก า ร จั ด ตั้ ง ศู น ย
ปฏิบัติการฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
ครบวงจรในภูมิภาคอาเซียน กลยุทธการพัฒนา 
ไดแก 1) จัดตั้งและพัฒนาศูนยฝกอบรมพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือใหเปนศูนยกลางในการ
จัดฝกอบรมแกบุคลากรดานการบินในภูมิภาค
อาเซียน 2) จัดใหมีการฝกอบรมท่ีทันสมัยเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานในวิชาชีพพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินท้ังดานทักษะดานความ  
ปลอดภัย ทักษะดานการปฐมพยาบาล ทักษะดาน                                                                               

 
การบริการ ทักษะดานการใชภาษาในการส่ือสาร 
ทักษะการใชเทคโนโลยีและทักษะดานอ่ืนๆ ครบ
วงจรในภูมิภาคอาเซียนและ 3) สรางองคความรู
และวางระบบเครือขายความรวมมือการฝกอบรม
เพ่ือพัฒนาวิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
ท้ังสายการบินภายในและสายการบินในภูมิภาค
อาเซียน ท้ังนี้ (สถาบันการบินพลเรือน, 2556) มี
การรวมมือกันในเรื่องการฝกอบรมดานการบิน
นั้น ICAO และสมาคมการขนสงทางอากาศ
ระหวางประเทศ (International Air Transport 
Association : IATA) ไดรวมมือกันจัดตั้งพันธมิตร

ยุทธศาสตรการเสริมสราง
สมรรถนะวิชาชีพพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบินเพื่อรองรับ
การกาวสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษาและ

บุคลากรเพื่อเสริมสราง
ความรูสูอาเซียน 

 

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนา
ศักยภาพของหลักสูตรและบูรณ
การการเรียนรูสูวิชาชีพพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบิน 
 

ยุทธศาสตรที่ 4 การสราง
เครือขายความรวมมือทาง

วิชาการสูการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพ 

ยุทธศาสตรที่ 3 การจัดตั้ง
ศูนยการเรียนรูสูวิชาชีพ

พนักงานตอนรับบน
เคร่ืองบิน 

สงเสริมการ
พัฒนาระบบ
กลไกของ
หลักสูตร 
 

สงเสริมระบบ
การพัฒนา
ประสบการณ
ทางวิชาชีพ 
 

พัฒนาหลักสูตร 
เปนหลักสูตร

นานาชาติ 
 

พัฒนา
คุณสมบัติ
บัณฑิตให
สอดคลอง
กับวิชาชีพ 

พัฒนาการ
เรียนการสอน

เนนการ
ปฏิบัติงาน

จริง 

พัฒนาผูสอน
ใหมีสมรรถนะ
เหมาะสมตาม

มาตรฐาน
วิชาชีพ 

สรางและ
พัฒนา

นวัตกรรมการ
เรียนการสอน 

 

จัดตั้งศูนยกลาง
พัฒนาการจัดการ
เรียนรู   
 

สราง
ฐานขอมูลเพื่อ

เปนแหลง
สืบคนขอมูล

ความรู 
 

สรางความ
รวมมือระหวาง
มหาวิทยาลัยกับ
องคกรสายการ

บิน 

สงเสริม
กิจกรรมภายใน
หองเรียนควบคู

ไปกับการ
ปฏิบัติงานจริง 

สงเสริมการ
รวมกลุม
เครือขาย

การศึกษาใน
สาขาธุรกิจการ

บิน 

พัฒนาความ
รวมมือกับภาค
สวนตางๆ และ

สรางองค
ความรูใหม 

สงเสริม
ประชาสัมพัน

ธเกี่ยวกับ
อาเซียนผาน
ชองทางที่

หลากหลาย 
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ในการฝกอบรม (Global Training Alliance) 
ภายใตโปรแกรม I-TRAIN เพ่ือสรางความ
เขมแข็งและพัฒนาการฝกอบรมและทรัพยากร
การเรียนรูดานการขนสงทางอากาศ เพ่ือรับมือกับ
การขาดแคลนบุคลากรดานการขนสงทางอากาศท่ี
มีทักษะท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกลนี้  ใน
ประเทศไทยนั้น มีการพัฒนาความรวมมือระหวาง
หนวยงานในอุตสาหกรรมการบิน ไดแก การลง
นามขอตกลงวาดวยความรวมมือดานการพัฒนา
ระบบการเดินอากาศ และการพัฒนาบุคลากร
รวมกันระหวาง บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) กับบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย 
จํากัด (บวท.) เพ่ือรวมกันผลักดันใหไทยเปน
ศูนยกลางการบินของภูมิภาค 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 การเพ่ิมพูนทักษะ
ปร ะสบ กา ร ณวิ ช า ชี พ พนั ก งา น ตอ น รับ บ น
เครื่ อ งบิน เ พ่ือร องรั บบริบ ทท่ี เ ป ล่ีย น แปลง                       
กลยุทธการพัฒนา ไดแก 1) สงเสริมการจัด
ฝกอบรมสัมมนา (In-House Training) ของ
กําลังคนในกลุมวิชาชีพพนักงานตอนรับบน
เ ค รื่ อ ง บิ น มี ค ว า ม เ ป น มื อ มื อ อ า ชี พ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานดวยวิธีการท่ีหลากหลายและทันสมัย
และสามารถเขาถึงไดงาย (Real-time Training) 
โดยการใชระบบ E-Training และระบบ Virtual 
Training 2) สงเสริมใหกําลังคนในกลุมวิชาชีพ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีทักษะความรูดาน
ภาษา ดานเทคโนโลยีและดานอ่ืนๆ ท่ีจําเปนตอ
การปฏิบัติงานโดยการใชระบบการเรียนรูผานเว็บ
ไซด (Web-Base Learning) การเรียนรูผาน
โทรศัพทมือถือ (Mobile Learning) 3) สรางและ
พัฒน าร ะบ บท่ี ปรึ กษ าก าร เรี ยน รู  (Learning 

Consultant) หรือรูปแบบการสอนงาน (In-house 
Coaching) 4) สงเสริมใหกําลังคนในกลุมวิชาชีพ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีประสบการณดาน
การบริการบนเครื่องบินในหลากหลายสายการบิน
ในภูมิภาคอาเซียนโดยมีความรวมมือในการจัดทํา
โค ร งก า รแ ลก เป ล่ี ยน พ นัก ง า นต อ นรั บ บ น
เครื่องบินเพ่ือไปปฏิบัติงานรวมกับสายการบินอ่ืน
ในภูมิภาคอาเซียนและ 5) สงเสริมใหกําลังคนใน
กลุมวิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมี
ประสบการณในมิติดานเศรษฐกิจ การเมืองและ
สังคมวัฒนธรรมของภูมิภาคอาเซียนจากการ
ปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของกรรวิภา 
โสรัจจะวงศ (2549) ท่ีทําการศึกษาเรื่องศักยภาพ
ในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู พบวา
การสนับสนุนใหพนักงานปฏิบัติการบินเขารวม
อบรมกับพนักงานในหนวยงาน อ่ืนๆ (Cross 
Functional Training) เพ่ือเสริมใหพนักงานมี
ความรูในงานมากขึ้น 
 ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาการจัดการ
เรียนรูของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสูบริบท
อาเซียน กลยุทธการพัฒนา ไดแก 1) สรางระบบ
การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการความรูของ
กลุมวิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือ
รองรับการกาวเขาสูประชาคมอาเซียนบนระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตและ 2) สงเสริมการจัด
กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ประชาสัมพันธและเผยแพรความรูในดานตางๆ
เพ่ือใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับ
กาวเขาสูประชาคมอาเซียน ซ่ึงสอดคลองกับความ
คิดเห็นของ สมเกียรติ ออนวิมล (2555) ท่ีกลาววา 
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 3.2 กลุมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
 ยุท ธศ า สต ร ท่ี  1  ก า ร จั ด ตั้ ง ศู น ย
ปฏิบัติการฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
ครบวงจรในภูมิภาคอาเซียน กลยุทธการพัฒนา 
ไดแก 1) จัดตั้งและพัฒนาศูนยฝกอบรมพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือใหเปนศูนยกลางในการ
จัดฝกอบรมแกบุคลากรดานการบินในภูมิภาค
อาเซียน 2) จัดใหมีการฝกอบรมท่ีทันสมัยเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานในวิชาชีพพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินท้ังดานทักษะดานความ  
ปลอดภัย ทักษะดานการปฐมพยาบาล ทักษะดาน                                                                               

 
การบริการ ทักษะดานการใชภาษาในการส่ือสาร 
ทักษะการใชเทคโนโลยีและทักษะดานอ่ืนๆ ครบ
วงจรในภูมิภาคอาเซียนและ 3) สรางองคความรู
และวางระบบเครือขายความรวมมือการฝกอบรม
เพ่ือพัฒนาวิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
ท้ังสายการบินภายในและสายการบินในภูมิภาค
อาเซียน ท้ังนี้ (สถาบันการบินพลเรือน, 2556) มี
การรวมมือกันในเรื่องการฝกอบรมดานการบิน
นั้น ICAO และสมาคมการขนสงทางอากาศ
ระหวางประเทศ (International Air Transport 
Association : IATA) ไดรวมมือกันจัดตั้งพันธมิตร

ยุทธศาสตรการเสริมสราง
สมรรถนะวิชาชีพพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบินเพื่อรองรับ
การกาวสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษาและ

บุคลากรเพื่อเสริมสราง
ความรูสูอาเซียน 

 

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนา
ศักยภาพของหลักสูตรและบูรณ
การการเรียนรูสูวิชาชีพพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบิน 
 

ยุทธศาสตรที่ 4 การสราง
เครือขายความรวมมือทาง

วิชาการสูการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพ 

ยุทธศาสตรที่ 3 การจัดตั้ง
ศูนยการเรียนรูสูวิชาชีพ

พนักงานตอนรับบน
เคร่ืองบิน 

สงเสริมการ
พัฒนาระบบ
กลไกของ
หลักสูตร 
 

สงเสริมระบบ
การพัฒนา
ประสบการณ
ทางวิชาชีพ 
 

พัฒนาหลักสูตร 
เปนหลักสูตร

นานาชาติ 
 

พัฒนา
คุณสมบัติ
บัณฑิตให
สอดคลอง
กับวิชาชีพ 

พัฒนาการ
เรียนการสอน

เนนการ
ปฏิบัติงาน

จริง 

พัฒนาผูสอน
ใหมีสมรรถนะ
เหมาะสมตาม

มาตรฐาน
วิชาชีพ 

สรางและ
พัฒนา

นวัตกรรมการ
เรียนการสอน 

 

จัดตั้งศูนยกลาง
พัฒนาการจัดการ
เรียนรู   
 

สราง
ฐานขอมูลเพื่อ

เปนแหลง
สืบคนขอมูล

ความรู 
 

สรางความ
รวมมือระหวาง
มหาวิทยาลัยกับ
องคกรสายการ

บิน 

สงเสริม
กิจกรรมภายใน
หองเรียนควบคู

ไปกับการ
ปฏิบัติงานจริง 

สงเสริมการ
รวมกลุม
เครือขาย

การศึกษาใน
สาขาธุรกิจการ

บิน 

พัฒนาความ
รวมมือกับภาค
สวนตางๆ และ

สรางองค
ความรูใหม 

สงเสริม
ประชาสัมพัน

ธเกี่ยวกับ
อาเซียนผาน
ชองทางที่

หลากหลาย 
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ในการฝกอบรม (Global Training Alliance) 
ภายใตโปรแกรม I-TRAIN เพ่ือสรางความ
เขมแข็งและพัฒนาการฝกอบรมและทรัพยากร
การเรียนรูดานการขนสงทางอากาศ เพ่ือรับมือกับ
การขาดแคลนบุคลากรดานการขนสงทางอากาศท่ี
มีทักษะท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกลนี้  ใน
ประเทศไทยนั้น มีการพัฒนาความรวมมือระหวาง
หนวยงานในอุตสาหกรรมการบิน ไดแก การลง
นามขอตกลงวาดวยความรวมมือดานการพัฒนา
ระบบการเดินอากาศ และการพัฒนาบุคลากร
รวมกันระหวาง บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) กับบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย 
จํากัด (บวท.) เพ่ือรวมกันผลักดันใหไทยเปน
ศูนยกลางการบินของภูมิภาค 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 การเพ่ิมพูนทักษะ
ปร ะสบ กา ร ณวิ ช า ชี พ พนั ก งา น ตอ น รับ บ น
เครื่ อ งบิน เ พ่ือร องรั บบริบ ทท่ี เ ป ล่ีย น แปลง                       
กลยุทธการพัฒนา ไดแก 1) สงเสริมการจัด
ฝกอบรมสัมมนา (In-House Training) ของ
กําลังคนในกลุมวิชาชีพพนักงานตอนรับบน
เ ค รื่ อ ง บิ น มี ค ว า ม เ ป น มื อ มื อ อ า ชี พ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานดวยวิธีการท่ีหลากหลายและทันสมัย
และสามารถเขาถึงไดงาย (Real-time Training) 
โดยการใชระบบ E-Training และระบบ Virtual 
Training 2) สงเสริมใหกําลังคนในกลุมวิชาชีพ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีทักษะความรูดาน
ภาษา ดานเทคโนโลยีและดานอ่ืนๆ ท่ีจําเปนตอ
การปฏิบัติงานโดยการใชระบบการเรียนรูผานเว็บ
ไซด (Web-Base Learning) การเรียนรูผาน
โทรศัพทมือถือ (Mobile Learning) 3) สรางและ
พัฒน าร ะบ บท่ี ปรึ กษ าก าร เรี ยน รู  (Learning 

Consultant) หรือรูปแบบการสอนงาน (In-house 
Coaching) 4) สงเสริมใหกําลังคนในกลุมวิชาชีพ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีประสบการณดาน
การบริการบนเครื่องบินในหลากหลายสายการบิน
ในภูมิภาคอาเซียนโดยมีความรวมมือในการจัดทํา
โค ร งก า รแ ลก เป ล่ี ยน พ นัก ง า นต อ นรั บ บ น
เครื่องบินเพ่ือไปปฏิบัติงานรวมกับสายการบินอ่ืน
ในภูมิภาคอาเซียนและ 5) สงเสริมใหกําลังคนใน
กลุมวิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมี
ประสบการณในมิติดานเศรษฐกิจ การเมืองและ
สังคมวัฒนธรรมของภูมิภาคอาเซียนจากการ
ปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของกรรวิภา 
โสรัจจะวงศ (2549) ท่ีทําการศึกษาเรื่องศักยภาพ
ในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู พบวา
การสนับสนุนใหพนักงานปฏิบัติการบินเขารวม
อบรมกับพนักงานในหนวยงาน อ่ืนๆ (Cross 
Functional Training) เพ่ือเสริมใหพนักงานมี
ความรูในงานมากขึ้น 
 ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาการจัดการ
เรียนรูของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสูบริบท
อาเซียน กลยุทธการพัฒนา ไดแก 1) สรางระบบ
การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการความรูของ
กลุมวิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือ
รองรับการกาวเขาสูประชาคมอาเซียนบนระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตและ 2) สงเสริมการจัด
กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ประชาสัมพันธและเผยแพรความรูในดานตางๆ
เพ่ือใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับ
กาวเขาสูประชาคมอาเซียน ซ่ึงสอดคลองกับความ
คิดเห็นของ สมเกียรติ ออนวิมล (2555) ท่ีกลาววา 
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พรอม ท่ีจะเขาสูประชาคมอาเซียน เราชาวไทยทุก
คนก็มิอาจเปนผูนําในเอเชียตะวันออกเฉียงใตได 
แ ล ว เ ร า จ ะ ต ก อ ยู ใ น ภ า ว ะ ผู ต า ม ท่ี ไ ม มี ขี ด
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข ง ขั น ใ น ก ร อ บ
ความสัมพันธระหว างประเท ศนอกภูมิภาค
อาเซียนอีกดวย”  
 ยุทธศาสตรท่ี 4 การเสริมสรางขวัญ
และกําลังใจแกพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือ
กาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยางยั่ งยืน                
กลยุทธการพัฒนา ไดแก 1) สงเสริมการใชระบบ
คุณ ธร รม จริ ยธรร มใ นก าร ปร ะเ มิน ผลกา ร
ปฏิบัติงานเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจและความ
ภาคภูมิใจในวิชาชีพใหกับพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน 2) สงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยจัดใหมี
การจัดระบบสวัสดิการ สิทธิประโยชนและ
คาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับวิชาชีพพนักงาน
ตอนรับบนเครื่ องบิน 3)  ส ง เสริมการจัด ทํา
มาตรฐานคุณวุฒิวิชา ชีพ (Thai Vocational 
Qualifications: TVQ) 4) จัดกิจกรรม นิทรรศการ
เพ่ือเสริมสรางทัศนคติ คานิยมท่ีดีตอองคกรและ
มุงสูความเปนเลิศในการใหบริการและ 5) การ
เสริมสรางใหเห็นความสําคัญคุณคาของการมี 
ภาพลักษณท่ีดี ในการใหบริการเพ่ือใหเกิดความ
ประทับใจตามเอกลักษณความเปนไทยใหกับ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับการ
แ ข ง ขั น กั บ สา ย ก า ร บิ น ใ น ภู มิ ภ า ค อ า เ ซีย น 
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ยุทธศาสตรการเสรมิสราง

สมรรถนะวิชาชีพพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับ

การกาวสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

 

ยุทธศาสตรที่ 1 การ

จัดตัง้ศูนยปฏิบัตกิาร

ฝกอบรมพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบินครบ

วงจรในภูมิภาคอาเซยีน 

 

ยุทธศาสตรที่ 2 การเพ่ิมพูน

ทักษะประสบการณวิชาชพี

พนักงานตอนรบับนเครื่องบนิ

เพ่ือรองรับบรบิทที่

เปลี่ยนแปลง 

จัดตัง้ศูนย

ศูนยกลางการ

ฝกอบรม

พนักงานตอนรับ

บนเครื่องบนิ 
จัดใหมีการ

ฝกอบรม

วิชาชพี

พนักงาน

ตอนรับบน

เครื่องบนิ 

ครบวงจร 

สรางระบบ

เครอืขายการ

ฝกอบรม

ระหวางสาย

การบนิใน

อาเซยีน 

จัดการฝกอบรม

วิชาชพีพนักงาน

ตอนรับบน

เครื่องบนิ 

ดวยสื่อที่ทันสมัย 

 

สงเสรมิ

ความรู

ดาน

เทคโนโลย ี

 

สรางและ

พัฒนาระบบ

ที่ปรกึษาและ

การสอนงาน 

 

จัดทําโครงการ

แลกเปลี่ยน

พนักงาน

ตอนรับบน

เครื่องบนิ 

สงเสรมิ

ประสบการ

ณในมิติ

ตางๆจาก

การ

ปฏิบัตงิาน 

ยุทธศาสตรที่ 3 การ

พัฒนาการจัดการเรยีนรู

ของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบนิสูบรบิทอาเซยีน 

 

สรางระบบการ

พัฒนาการจัดการ

ความรูผาน

เครอืขาย

อนิเตอรเนต 

 

สงเสรมิการจัด

กจิกรรมเพ่ือการ

พัฒนาประสทิธิภาพ

ในกาประชาสัมพันธ

และเผยแพรความรู 

 

ยุทธศาสตรที่ 4 การ

เสรมิสรางขวัญและกําลังใจ

แกพนักงานตอนรับบน

เครื่องบนิเพ่ือกาวสูประชาคม

อาเซยีนอยางยั่งยนื 

สงเสรมิการใช

ระบบคุณธรรม

จรยิธรรมใน

การประเมินผล

การปฏิบัตงิาน 

 

สงเสรมิ

คุณภาพชวิีต

ที่ดคีวาม

ภูมิใจใน

วิชาชพี 

สงเสรมิการ

จัดทํา

มาตรฐาน

คุณวุฒิ

วิชาชพี 

จัดกจิกรรม

เสรมิสราง

ทัศนคตทิี่ดีและ

ความเปนเลศิใน

การใหบริการ 

การเสรมิสราง

ใหเห็นคุณคา

ของการมี

ภาพลักษณที่ด ี
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พรอม ท่ีจะเขาสูประชาคมอาเซียน เราชาวไทยทุก
คนก็มิอาจเปนผูนําในเอเชียตะวันออกเฉียงใตได 
แ ล ว เ ร า จ ะ ต ก อ ยู ใ น ภ า ว ะ ผู ต า ม ท่ี ไ ม มี ขี ด
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข ง ขั น ใ น ก ร อ บ
ความสัมพันธระหว างประเท ศนอกภูมิภาค
อาเซียนอีกดวย”  
 ยุทธศาสตรท่ี 4 การเสริมสรางขวัญ
และกําลังใจแกพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือ
กาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยางยั่ งยืน                
กลยุทธการพัฒนา ไดแก 1) สงเสริมการใชระบบ
คุณ ธร รม จริ ยธรร มใ นก าร ปร ะเ มิน ผลกา ร
ปฏิบัติงานเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจและความ
ภาคภูมิใจในวิชาชีพใหกับพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน 2) สงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยจัดใหมี
การจัดระบบสวัสดิการ สิทธิประโยชนและ
คาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับวิชาชีพพนักงาน
ตอนรับบนเครื่ องบิน 3)  ส ง เสริมการจัด ทํา
มาตรฐานคุณวุฒิวิชา ชีพ (Thai Vocational 
Qualifications: TVQ) 4) จัดกิจกรรม นิทรรศการ
เพ่ือเสริมสรางทัศนคติ คานิยมท่ีดีตอองคกรและ
มุงสูความเปนเลิศในการใหบริการและ 5) การ
เสริมสรางใหเห็นความสําคัญคุณคาของการมี 
ภาพลักษณท่ีดี ในการใหบริการเพ่ือใหเกิดความ
ประทับใจตามเอกลักษณความเปนไทยใหกับ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับการ
แ ข ง ขั น กั บ สา ย ก า ร บิ น ใ น ภู มิ ภ า ค อ า เ ซีย น 
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ยุทธศาสตรการเสรมิสราง

สมรรถนะวิชาชีพพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับ

การกาวสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

 

ยุทธศาสตรที่ 1 การ

จัดตัง้ศูนยปฏิบัตกิาร

ฝกอบรมพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบินครบ

วงจรในภูมิภาคอาเซยีน 

 

ยุทธศาสตรที่ 2 การเพ่ิมพูน

ทักษะประสบการณวชิาชพี

พนักงานตอนรบับนเครื่องบนิ

เพ่ือรองรับบรบิทที่

เปลี่ยนแปลง 

จัดตัง้ศูนย

ศูนยกลางการ

ฝกอบรม

พนักงานตอนรับ

บนเครื่องบนิ 
จัดใหมีการ

ฝกอบรม

วิชาชพี

พนักงาน

ตอนรับบน

เครื่องบนิ 

ครบวงจร 

สรางระบบ

เครอืขายการ

ฝกอบรม

ระหวางสาย

การบนิใน

อาเซยีน 

จัดการฝกอบรม

วชิาชพีพนักงาน

ตอนรับบน

เครื่องบนิ 

ดวยสื่อที่ทันสมัย 

 

สงเสรมิ

ความรู

ดาน

เทคโนโลย ี

 

สรางและ

พัฒนาระบบ

ที่ปรกึษาและ

การสอนงาน 

 

จัดทําโครงการ

แลกเปลี่ยน

พนักงาน

ตอนรับบน

เครื่องบนิ 

สงเสรมิ

ประสบการ

ณในมิติ

ตางๆจาก

การ

ปฏิบัตงิาน 

ยุทธศาสตรที่ 3 การ

พัฒนาการจัดการเรยีนรู

ของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบนิสูบรบิทอาเซยีน 

 

สรางระบบการ

พัฒนาการจัดการ

ความรูผาน

เครอืขาย

อนิเตอรเนต 

 

สงเสรมิการจัด

กจิกรรมเพื่อการ

พัฒนาประสทิธิภาพ

ในกาประชาสัมพันธ

และเผยแพรความรู 

 

ยุทธศาสตรที่ 4 การ

เสรมิสรางขวัญและกําลังใจ

แกพนักงานตอนรับบน

เครื่องบนิเพ่ือกาวสูประชาคม

อาเซยีนอยางยั่งยนื 

สงเสรมิการใช

ระบบคุณธรรม

จรยิธรรมใน

การประเมินผล

การปฏิบัตงิาน 

 

สงเสรมิ

คุณภาพชวีติ

ที่ดคีวาม

ภูมิใจใน

วชิาชพี 

สงเสรมิการ

จัดทํา

มาตรฐาน

คุณวุฒิ

วชิาชพี 

จัดกจิกรรม

เสรมิสราง

ทัศนคตทิี่ดีและ

ความเปนเลศิใน

การใหบริการ 

การเสรมิสราง

ใหเห็นคุณคา

ของการมี

ภาพลักษณที่ด ี

 

147



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตรวิจัย  
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2559) 
……………………………………………………………………………………………… 
 

140 
 

การพัฒนายุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะวิชาชีพ 
ณุสิรินทร  หลิ่มวิรัตน - ธีรศักดิ ์ อุนอารมยเลิศ 

 

ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยนําเสนอขอเสนอแนะ โดยจําแนก
ออกเปนขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
และขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป โดยมี
รายละเอียดดังนี ้  
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
ประโยชน 
 1. หนวยงานภาครัฐ เอกชน สถาบัน 
การศึกษา และหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรเรง
เสริมสรางสมรรถนะของกลุมวิชาชีพพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินในกลุมนักศึกษาในดาน 
สมรรถนะความรู  คือ  ความเข าใจ เกี่ ยวกั บ
กฎระเบียบมาตรฐานของกรมการบินระหวาง
ประเทศ สมรรถนะดานคุณลักษณะ คือ คุณสมบัติ
ดานทักษะภาษาตามเกณฑมาตรฐานท่ีองคกร
กําหนด และสมรรถนะดานทักษะ คือ ทักษะภาษา
ท่ี 3 ท่ีเอ้ือประโยชนในการปฏิบัติงานในสายการ
บิน โดยใชรูปแบบการพัฒนาท่ีหลากหลายเพ่ือ
ตอบสนองความตองการในการพัฒนาศักยภาพ
ของ บุค ลาก รตั้ งแต ตน น้ํ าใ ห มี สมร รถนะ ท่ี
สอดคลองกับวิชาชีพในการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 2.  องคกรสายการบินและหนวยงานท่ี
เกี่ยวของควรเสริมสรางสมรรถนะของกลุม
วิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในดาน
ความรูเกี่ยวกับอาเซียน กฎบัตรอาเซียน ประชาคม
อาเซียน การรับรูขาวสารท้ังในและตางประเทศ
และทันตอเหตุการณอยูเสมอ ทักษะการใชภาษา
อาเซียนในการส่ือสารโดยใชรูปแบบการพัฒนาท่ี
หลากหลายเพ่ือตอบสนองความตองการในการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคกรให มี
สม ร ร ถ น ะ ท่ี ส อ ด ค ล อ ง กั บ วิ ช า ชี พ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
                 3. จากการกําหนดยุทธศาสตรการ
เสริมสรางสมรรถนะกําลังคนของกลุมวิชาชีพ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับการกาว
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  การนําไปสูการ
ปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลท่ีดีนัน้ตองมีการประชุมระดม
สม อ งกั น ท้ัง ผู บริ ห าร ท้ั งใ น ระ ดั บน โ ยบ า ย  
ระดับกลาง  ระดับตนและผูปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิด
การมีสวนรวมในทุกภาคสวน  โดยมีการกําหนด
ทิศทาง เปาหมาย การปฏิบัติใหชัดเจน ตลอดจนมี
การนําแผนไปปฏิบัติ การติดตามประเมินผล เพ่ือ
การปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะกําลังคนของกลุม
วิชา ชีพพนั กงานตอน รับบนเครื่ องบินให มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
                 1. ในสวนของการศึกษาอนาคตภาพ
ของกํ า ลังพลของกลุ มพนักงานตอนรับบ น
เครื่องบิน สมรรถนะในดานภาษา ดานการรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนควร
ไดรับการพัฒนาอยางเรงดวนเพ่ือใหทันตอการ
แขงขันในองคกรสายการบินของประชาคม
อาเซียนและประชาคมโลกไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นในการทําวิจัยครั้งตอไปควรมุงศึกษาใน
เรื่องดังกลาว 
 2. ในสวนของการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัย
ทําการศึกษาเฉพาะกลุมนักศึกษาในหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบินและ
กลุมพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของประเทศ

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตรวิจัย  
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2559) 
……………………………………………………………………………………………… 
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ไทย ไดแกบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) สาย
การบินนกแอรและสายการบินไทยแอรเอเชีย 
ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษา
นักศึกษาในหลักสูตรอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับการบิน 
และพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในสายการบิน
อ่ืนๆท้ังในประเทศไทยและสายการบินในภูมิภาค
อาเซียนดวยเพ่ือทราบถึงสมรรถนะท่ีตองการ

พัฒนาเพ่ือใหมีความพรอมตอการแขงขันของ
ธุรกิจการบินในประชาคมอาเซียน 
 3. ควรมีการดําเนินการวิจัยเกี่ยวกับการ
พัฒนาสมรรถนะของกําลังคนในตําแหนงงาน
อ่ืนๆในอุตสาหกรรมการบินดวยเพ่ือใหมีความ
พร อ ม ต อ กา ร แ ข ง ขั นข อ ง ธุ ร กิ จก า ร บิ น ใ น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยนําเสนอขอเสนอแนะ โดยจําแนก
ออกเปนขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
และขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป โดยมี
รายละเอียดดังนี ้  
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
ประโยชน 
 1. หนวยงานภาครัฐ เอกชน สถาบัน 
การศึกษา และหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรเรง
เสริมสรางสมรรถนะของกลุมวิชาชีพพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินในกลุมนักศึกษาในดาน 
สมรรถนะความรู  คือ  ความเข าใจ เกี่ ยวกั บ
กฎระเบียบมาตรฐานของกรมการบินระหวาง
ประเทศ สมรรถนะดานคุณลักษณะ คือ คุณสมบัติ
ดานทักษะภาษาตามเกณฑมาตรฐานท่ีองคกร
กําหนด และสมรรถนะดานทักษะ คือ ทักษะภาษา
ท่ี 3 ท่ีเอ้ือประโยชนในการปฏิบัติงานในสายการ
บิน โดยใชรูปแบบการพัฒนาท่ีหลากหลายเพ่ือ
ตอบสนองความตองการในการพัฒนาศักยภาพ
ของ บุค ลาก รตั้ งแต ตน น้ํ าใ ห มี สมร รถนะ ท่ี
สอดคลองกับวิชาชีพในการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 2.  องคกรสายการบินและหนวยงานท่ี
เกี่ยวของควรเสริมสรางสมรรถนะของกลุม
วิชาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในดาน
ความรูเกี่ยวกับอาเซียน กฎบัตรอาเซียน ประชาคม
อาเซียน การรับรูขาวสารท้ังในและตางประเทศ
และทันตอเหตุการณอยูเสมอ ทักษะการใชภาษา
อาเซียนในการส่ือสารโดยใชรูปแบบการพัฒนาท่ี
หลากหลายเพ่ือตอบสนองความตองการในการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคกรให มี
สม ร ร ถ น ะ ท่ี ส อ ด ค ล อ ง กั บ วิ ช า ชี พ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
                 3. จากการกําหนดยุทธศาสตรการ
เสริมสรางสมรรถนะกําลังคนของกลุมวิชาชีพ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือรองรับการกาว
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  การนําไปสูการ
ปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลท่ีดีนัน้ตองมีการประชุมระดม
สม อ งกั น ท้ัง ผู บริ ห าร ท้ั งใ น ระ ดั บน โ ยบ า ย  
ระดับกลาง  ระดับตนและผูปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิด
การมีสวนรวมในทุกภาคสวน  โดยมีการกําหนด
ทิศทาง เปาหมาย การปฏิบัติใหชัดเจน ตลอดจนมี
การนําแผนไปปฏิบัติ การติดตามประเมินผล เพ่ือ
การปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะกําลังคนของกลุม
วิชา ชีพพนั กงานตอน รับบนเครื่ องบินให มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
                 1. ในสวนของการศึกษาอนาคตภาพ
ของกํ า ลังพลของกลุ มพนักงานตอนรับบ น
เครื่องบิน สมรรถนะในดานภาษา ดานการรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนควร
ไดรับการพัฒนาอยางเรงดวนเพ่ือใหทันตอการ
แขงขันในองคกรสายการบินของประชาคม
อาเซียนและประชาคมโลกไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นในการทําวิจัยครั้งตอไปควรมุงศึกษาใน
เรื่องดังกลาว 
 2. ในสวนของการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัย
ทําการศึกษาเฉพาะกลุมนักศึกษาในหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบินและ
กลุมพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของประเทศ

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตรวิจัย  
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2559) 
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ไทย ไดแกบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) สาย
การบินนกแอรและสายการบินไทยแอรเอเชีย 
ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษา
นักศึกษาในหลักสูตรอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับการบิน 
และพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในสายการบิน
อ่ืนๆท้ังในประเทศไทยและสายการบินในภูมิภาค
อาเซียนดวยเพ่ือทราบถึงสมรรถนะท่ีตองการ

พัฒนาเพ่ือใหมีความพรอมตอการแขงขันของ
ธุรกิจการบินในประชาคมอาเซียน 
 3. ควรมีการดําเนินการวิจัยเกี่ยวกับการ
พัฒนาสมรรถนะของกําลังคนในตําแหนงงาน
อ่ืนๆในอุตสาหกรรมการบินดวยเพ่ือใหมีความ
พร อ ม ต อ กา ร แ ข ง ขั นข อ ง ธุ ร กิ จก า ร บิ น ใ น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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