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Abstract 
The purposes of this research were 1) to assess needs assessment of Mahidol University 

Graduate Studies English Proficiency Examination,  2) to analyze the reasons for the needs assessment 
of Mahidol University Graduate Studies English Proficiency Examination, and 3) to study                  
the development of a standardized  Mahidol University Graduate Studies English Proficiency 
Examination. The sample size consisted of 345 individual who took the Mahidol University Graduate 
Studies English Proficiency Examination.  Samples were collected  based on the systematic sampling 
models.  The research instruments used were questionnaires and interviews. Data were analyzed using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, matrix analysis and content analysis. The research 
finding are as follows:Needs assessment of  Mahidol University Graduate Studies English Proficiency 
Examination , in the overall status quo score was at a high level  (= 4.14,  S.D. = .83), and the overall 
status necessary conditions as well showed the highest level (= 4.67, SD = .55). The overall result of 
the decision matrix, that which was between the status quo and necessary conditions by considering the 
intersection of 3.50, that is in second section which indicates great success. 
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ปฏิเสธไดวา “ภาษาอังกฤษ” ซ่ึงเปนภาษาสากลท่ี
ใชกันอยางแพรหลายท่ัวโลกไดเขามามีบทบาท
สําคัญในวิ ถีชีวิตของคนไทยจํ านวนไมนอย                 
จากอิทธิพลของความกาวไกลทางดานเทคโนโลยี
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ภาษาอังกฤษย่ิงทวีความสําคัญมากย่ิงขึ้น  เพราะ
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เปนเครื่องมือในการศึกษาคนควาหรือแสวงหา
ความรูจากแหลงเรียนรูตาง ๆ ท่ีหลากหลาย  หรือ
แมกระท่ังการเรียนการสอนและการประกอบ
อาชีพของบัณฑิตไทยในปจจุบันถาหากบัณฑิตท่ี
สําเร็จการศึกษามีความรูภาษาอังกฤษท้ังการพูด

และเขียนอยูในระดับดีหรือดีมากจะมีโอกาสหา
งานทําไดสูงและไมจํากัดเฉพาะในประเทศไทย
เทานั้น 
 สถานศึกษาถือเปนกลไกสําคัญในการ
ขับเคล่ือน โดยการใหความรูและความเขาใจถึงการ
เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร อ ม ด า น ศั ก ย ภ า พ ก า ร ใ ช
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา ท้ังทักษะทางวิชาการ 
และวิชาชีพตาง ๆ เพ่ือรองรับการแขงขันใน
ตลาดแรงงานหรือในสังคมโลก  โดยเฉพาะการ
เรียนในระดับบัณฑิตศึกษาท่ีกลุมผูเรียนสวนใหญ
อยูในวัยทํางาน หากมีทักษะและความสามารถ
ดานภาษาอังกฤษเพ่ิมมากขึ้น จะทําใหมีโอกาส
กาวหนาในสายอาชีพสูงขึ้นตามไปดวยสอดคลอง
กับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องแนวทาง
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ภาษาอังกฤษของนักศึกษา ท้ังทักษะทางวิชาการ 
และวิชาชีพตาง ๆ เพ่ือรองรับการแขงขันใน
ตลาดแรงงานหรือในสังคมโลก  โดยเฉพาะการ
เรียนในระดับบัณฑิตศึกษาท่ีกลุมผูเรียนสวนใหญ
อยูในวัยทํางาน หากมีทักษะและความสามารถ
ดานภาษาอังกฤษเพ่ิมมากขึ้น จะทําใหมีโอกาส
กาวหนาในสายอาชีพสูงขึ้นตามไปดวยสอดคลอง
กับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องแนวทาง
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ก า ร บ ริ ห า ร เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ห ลั ก สู ต ร
ระดับอุดมศึกษา พ .ศ. 2548 ไดกลาวถึงแนว
ทางการบริหารจัดการและพัฒนาหลักสูตร
ระดับอุดม ศึกษาให มี ประสิทธิภ าพในด า น
ภาษาอังกฤษไวว า  “ขอ 10 หลักสูตรระดั บ
บัณฑิตศึกษา ควรใหความสําคัญกับภาษาอังกฤษ 
เนื่องจากตําราตาง ๆ ท่ีใชศึกษาตอยอดองคความรู
ในระดับสากลดวยตนเอง สวนใหญเปนตํารา
ภาษาอังกฤษและควรใหความสําคัญกับภาษาไทย
เพ่ือเปนเอกลักษณและภาคภูมิใจในความเปน
ไทย” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล     
เปนสถาบันท่ีทําหนาท่ีประสานงานและบริการ
ดานบัณฑิตศึกษาอยางครบวงจร กํากับดูแล
ม า ต ร ฐ า น ด า น บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ
สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดล  ท้ังนีบั้ณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ไดกําหนดวิสัยทัศน
ไววา “บัณฑิตวิทยาลัยมุงม่ันผลักดันบัณฑิตศึกษา
สู ร ะ ดั บ น า น า ช า ติ ”  ( บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2555) 

จากความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาดานภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือใชเปนเครื่องมือชวยใน
การศึกษา การทําวิจัยและการแสวงหาความรู
เพ่ิมเติม  ซ่ึงนับไดวาเปนส่ิงสําคัญท่ีจะตองไดรับ
ก า ร พั ฒ น า อ ย า ง เ ร ง ด ว น  บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย   
                                                                           

มหาวิทยาลัยมหิดล  จึงไดกําหนดภารกิจการเพ่ิม
ศักยภาพดานภาษาอังกฤษของนักศึกษาขึ้นมาเพ่ือ
พัฒนาความสามารถด านภาษาอังกฤษขอ ง
นักศึกษาใหมีคุณภาพระดับสากล  รวมถึงมีการ
กําหนดเกณฑมาตรฐานความรูภาษาอังกฤษขึ้นเปน
เง่ือนไขการขอสําเร็จการศึกษา   และเพ่ือใหนักศึกษา
สามารถทราบถึงความสามารถดานภาษาอังกฤษของ
ตนเอง  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล   จึงมี
ภารกิจในดําเนินการจัดทดสอบวัดมาตรฐานความรู
ภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 
ใหกับนักศึกษาท่ียังไมมีผลผานภาษาอังกฤษ ซ่ึง
ปจจุ บันมีสัดส วนของนั กศึ กษาท่ี ยังไม ผ าน
ภาษาอังกฤษ ประมาณรอยละ 30 จากจํานวนของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท้ังหมดและเปดโอกาส
ใหกับบุคคลท่ัวไปท่ีประสงคจะเขาทดสอบความรู  
เปนจํานวน 6 ครั้ง/ป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดกรอบการ
ประเมินความตองการจําเปนเกี่ยวกับสภาพ ท่ีเปน
จริงและสภาพท่ีควรจะเปน ในการจัดทดสอบวัด
มาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ ระดับบัณฑิตศึกษา 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล   5 ด า น  คื อ  ด า น ก า ร
ประชาสัมพันธ  ดานระบบการรับสมัคร Online  
ดานการจัดทดสอบ  ดานการประกาศผลคะแนน
สอบและดานเจาหนาท่ีใหบริการ โดยมีกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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ความตองการจําเปนเกี่ยวกับสภาพท่ีเปนจริงและสภาพท่ี
ควรจะเปน ในการจัดทดสอบวัดมาตรฐานความรู
ภาษาอังกฤษ ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 

1. ดานการประชาสัมพันธ 
2. ดานระบบการรับสมัคร Online 
3. ดานการจัดทดสอบ 
4. ดานการประกาศผลคะแนนสอบ 
5. ดานเจาหนาท่ีใหบริการ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

คําถามการวิจัย 
1. ความตองการจําเปนในการจัดทดสอบ

วั ด ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม รู ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดลอยูในระดับใด 

2. สาเหตุของความตองการจําเปนในการ
จัดทดสอบวัดมาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ ระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดลคืออะไร 

3. แนวทางในการพัฒนาระบบการจัด
ทดสอบวัดมาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ ระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดลเปนอยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือประเมินความตองการจําเปนใน
การจัดทดสอบวัดมาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลัยมหิดล 

2 .  เ พ่ื อ วิ เ ค ร า ะ ห ส า เ ห ตุ ข อ ง ค ว า ม                 
ตองการจํา เปนของการจัด ทดสอบวัดมาตร               
ค ว า ม รู ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบ
การจัดทดสอบวัดมาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงประเมิน 
โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยไวดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย
ครั้งนี้แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูใหขอมูลโดย
การตอบแบบสอบถาม และกลุมผูใหขอมูลโดย
การสัมภาษณ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม 
ประชากรในการตอบแบบสอบถาม คือ  

ผูเขารับการทดสอบวัดมาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ 
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล โดยอางอิง
สถิติ ผู เขารับการทดสอบวัดมาตรฐานความรู
ภาษาอังกฤษ ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 
ปการศึกษา 2557  ซ่ึงมีจํานวน 2,640 คน  

What should be - What is 
 

มุมมองของผูเขารับการ
ทดสอบวัดมาตรฐาน
ความรูภาษาอังกฤษ  
ระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
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การประเมินความตองการจําเปนในการจัดทดสอบวัดมาตรฐานความรู 
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ก า ร บ ริ ห า ร เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น ห ลั ก สู ต ร
ระดับอุดมศึกษา พ .ศ. 2548 ไดกลาวถึงแนว
ทางการบริหารจัดการและพัฒนาหลักสูตร
ระดับอุดม ศึกษาให มี ประสิทธิภ าพในด า น
ภาษาอังกฤษไวว า  “ขอ 10 หลักสูตรระดั บ
บัณฑิตศึกษา ควรใหความสําคัญกับภาษาอังกฤษ 
เนื่องจากตําราตาง ๆ ท่ีใชศึกษาตอยอดองคความรู
ในระดับสากลดวยตนเอง สวนใหญเปนตํารา
ภาษาอังกฤษและควรใหความสําคัญกับภาษาไทย
เพ่ือเปนเอกลักษณและภาคภูมิใจในความเปน
ไทย” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล     
เปนสถาบันท่ีทําหนาท่ีประสานงานและบริการ
ดานบัณฑิตศึกษาอยางครบวงจร กํากับดูแล
ม า ต ร ฐ า น ด า น บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ
สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดล  ท้ังนีบั้ณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ไดกําหนดวิสัยทัศน
ไววา “บัณฑิตวิทยาลัยมุงม่ันผลักดันบัณฑิตศึกษา
สู ร ะ ดั บ น า น า ช า ติ ”  ( บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2555) 

จากความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาดานภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือใชเปนเครื่องมือชวยใน
การศึกษา การทําวิจัยและการแสวงหาความรู
เพ่ิมเติม  ซ่ึงนับไดวาเปนส่ิงสําคัญท่ีจะตองไดรับ
ก า ร พั ฒ น า อ ย า ง เ ร ง ด ว น  บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย   
                                                                           

มหาวิทยาลัยมหิดล  จึงไดกําหนดภารกิจการเพ่ิม
ศักยภาพดานภาษาอังกฤษของนักศึกษาขึ้นมาเพ่ือ
พัฒนาความสามารถด านภาษาอังกฤษขอ ง
นักศึกษาใหมีคุณภาพระดับสากล  รวมถึงมีการ
กําหนดเกณฑมาตรฐานความรูภาษาอังกฤษขึ้นเปน
เง่ือนไขการขอสําเร็จการศึกษา   และเพ่ือใหนักศึกษา
สามารถทราบถึงความสามารถดานภาษาอังกฤษของ
ตนเอง  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล   จึงมี
ภารกิจในดําเนินการจัดทดสอบวัดมาตรฐานความรู
ภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 
ใหกับนักศึกษาท่ียังไมมีผลผานภาษาอังกฤษ ซ่ึง
ปจจุ บันมีสัดส วนของนั กศึ กษาท่ี ยั งไม ผ าน
ภาษาอังกฤษ ประมาณรอยละ 30 จากจํานวนของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท้ังหมดและเปดโอกาส
ใหกับบุคคลท่ัวไปท่ีประสงคจะเขาทดสอบความรู  
เปนจํานวน 6 ครั้ง/ป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดกรอบการ
ประเมินความตองการจําเปนเกี่ยวกับสภาพ ท่ีเปน
จริงและสภาพท่ีควรจะเปน ในการจัดทดสอบวัด
มาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ ระดับบัณฑิตศึกษา 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล   5 ด า น  คื อ  ด า น ก า ร
ประชาสัมพันธ  ดานระบบการรับสมัคร Online  
ดานการจัดทดสอบ  ดานการประกาศผลคะแนน
สอบและดานเจาหนาท่ีใหบริการ โดยมีกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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ความตองการจําเปนเกี่ยวกับสภาพท่ีเปนจริงและสภาพท่ี
ควรจะเปน ในการจัดทดสอบวัดมาตรฐานความรู
ภาษาอังกฤษ ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 

1. ดานการประชาสัมพันธ 
2. ดานระบบการรับสมัคร Online 
3. ดานการจัดทดสอบ 
4. ดานการประกาศผลคะแนนสอบ 
5. ดานเจาหนาท่ีใหบริการ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

คําถามการวิจัย 
1. ความตองการจําเปนในการจัดทดสอบ

วั ด ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม รู ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดลอยูในระดับใด 

2. สาเหตุของความตองการจําเปนในการ
จัดทดสอบวัดมาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ ระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดลคืออะไร 

3. แนวทางในการพัฒนาระบบการจัด
ทดสอบวัดมาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ ระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดลเปนอยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือประเมินความตองการจําเปนใน
การจัดทดสอบวัดมาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลัยมหิดล 

2 .  เ พ่ื อ วิ เ ค ร า ะ ห ส า เ ห ตุ ข อ ง ค ว า ม                 
ตองการจํา เปนของการจัด ทดสอบวัดมาตร               
ค ว า ม รู ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบ
การจัดทดสอบวัดมาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงประเมิน 
โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยไวดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย
ครั้งนี้แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูใหขอมูลโดย
การตอบแบบสอบถาม และกลุมผูใหขอมูลโดย
การสัมภาษณ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

ผูใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม 
ประชากรในการตอบแบบสอบถาม คือ  

ผูเขารับการทดสอบวัดมาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ 
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล โดยอางอิง
สถิติ ผู เขารับการทดสอบวัดมาตรฐานความรู
ภาษาอังกฤษ ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 
ปการศึกษา 2557  ซ่ึงมีจํานวน 2,640 คน  

What should be - What is 
 

มุมมองของผูเขารับการ
ทดสอบวัดมาตรฐาน
ความรูภาษาอังกฤษ  
ระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
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กลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามคือ
ผูเขารับการทดสอบวัดมาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ 
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ปการศึกษา 
2557 จํานวน 345 คน ซ่ึงไดมาจากการคํานวณ
ขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของทาโร                
ยามาเน (Taro Yamane, 1967) ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน (Level of Confidence) 95% สําหรับ
ความคลาดเคล่ือนรอยละ 5  และทําการสุม
ตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ 
(Systematic Sampling)  ซ่ึงเปนการสุมตัวอยาง
โดยมีรายช่ือของประชากรทุกคน (ผูเขาสอบ) มา
เรี ย ง เ ปน ระ บบต าม เลข ท่ี นั่ งสอบ   แล ว สุ ม
ประชากรหนวยแรก      สวนหนวยตอ ๆ ไปนับ
จากชวงสัดสวนท่ีคํานวณไว 

ผูใหขอมูลโดยการสัมภาษณ 
แหลงขอมูลจากบุคลากรภายในบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ไดแก  ผูบริหาร
บัณฑิตวิทยาลัย จํานวน 2 ทาน และเจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานศูนยภาษาตางประเทศ จํานวน 2 ทาน 
ได มา โด ย กา รเ ลื อก แบ บเ จ าะ จง  (Purposive 
Sampling) เนื่องจากผูใหขอมูลสําคัญท่ีไดมาจาก
ระดับผูบริหารและระดับเจาหนาปฏิบัติการท่ีมี
ความเกี่ยวของกับการจัดทดสอบวัดมาตรฐาน
ค ว า ม รู ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยมหิดล จะทําใหไดขอมูลท่ีมาจาก
หลายมุ มมอง เ พ่ือป ระโยช นตอกา รพัฒน า 
ปรับปรุง ระบบการจัดทดสอบวัดมาตรฐาน
ค ว า ม รู ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  
มหาวิทยาลัยมหิดล ในอนาคต   

 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้จําแนก
ออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1. แบบสอบถามความตองการจําเปนใน
การจัดทดสอบวัดมาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล แบง
ออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 สภาพท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของคําถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) สอบถามเกี่ยวกับ  
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอ
เดือน ตอนท่ี 2 ความตองการจําเปนในการจัด
ทดสอบวัดมาตรฐานความรูภาษาอังกฤษระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีลักษณะ
เปนแบบมาตรประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scale)          
ท่ีมีการตอบสนองคู (Dual-Response Format)  และ
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัด
ทดสอบวัดมาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ ระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล มีลักษณะเปน
แบบปลายเปด ผลการตรวจสอบคุณภาพดาน
ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ไดคา
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับพฤติกรรมท่ี
ตองการวัด (IOC) ตั้งแต 0.60-1.00 และคาความ
เท่ียง (Reliability)โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเท่ียง
โดยรวมเทากับ 0.92 เม่ือพิจารณาจําแนกเปน
แบบสอบถามดานสภาพท่ีเปนอยู    (What is) ไดคา
ความเท่ียงเทากับ 0.91 และดานสภาพท่ีควรจะเปน 
(What should be) ไดคาความเท่ียงเทากับ 0.94 
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2 .  แบบสั มภาษณ การจั ด ทดสอบวั ด
มาตรฐานความรูภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสราง (Structure Interview) ผลการ
ตรวจสอบคุณภาพดานความตรงตามเนื้อหา ไดคา
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับพฤติกรรมท่ี
ตองการวัดเทากับ 1.00 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลจากแบบสอบถามโดยดําเนินการ
ใหกลุมตัวอยางผู เขารับการทดสอบในการจัด
ทดสอบวัดมาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ ระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 345 คน
ตอบแบบสอบถาม  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอ มูลด วย ต นเ อ ง ซ่ึ งจ า กก า รเ ก็ บข อ มูลไ ด
แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 345 คน คิดเปน
รอยละการตอบกลับคืนเปนรอยละ 100 

2. ขอมูลจากการสัมภาษณ โดยดําเนินการ
สัมภาษณผูบริหารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

มหิดล  จํานวน 2 ทานและเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน
ศูนยภาษาตางประเทศ จํานวน 2 ทาน  

 
การวิเคราะหขอมูล 
 1. ขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหดได
ขอมูลดังนี ้
 1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะหดวยสถิติบรรยาย ไดแก ความถ่ี รอยละ 
คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
        1.2 วิเคราะหเมทริกซ (Matrix Analysis) 
วิเคราะหโดยแบงตารางออกเปน 4 สวน แสดง
ความสัมพันธระหวางสภาพท่ีควรจะเปนและ
สภาพ ท่ี เกิ ดขึ้นจ ริ ง  ซ่ึง ผู วิ จั ยกํ าหนด จุดตั ด        
ของคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.50  ท้ังนี้ 4 สวนดังกลาว 
คือ สวนท่ี 1 ผลดีเกินเกณฑ  สวนท่ี 2 ผลงาน
ประสบความสําเร็จดี สวนท่ี 3 ผลงานไมดี ตอง
ปรับปรุง และสวนท่ี 4 ผลงานยังไมดี แตไมนาหวง  
ซ่ึงผูวิจัยดําเนินการปรับเกณฑการแปลความหมาย
จากสุวิมล วองวาณิช (2548)  ดังภาพท่ี 1 

 

 
 
ชอง 1  ผลดีเกินเกณฑ 
 

ชอง 2  ผลงานประสบความสําเร็จด ี

 
ชอง 4  ผลงานยังไมด ีแตไมนาหวง 
 

ชอง 3  ผลงานไมดี ตองปรับปรุง 

     
ภาพที่ 1 เมทริกซความสัมพันธระหวางสภาพท่ีควรจะเปนและสภาพท่ีเกิดขึ้นจริง 

 

สูง (100%) หรือ 5.00 

ปานกลาง (70 %) หรือ 3.50 

ต่ํา (0 %) หรือ .00 
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กลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามคือ
ผูเขารับการทดสอบวัดมาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ 
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ปการศึกษา 
2557 จํานวน 345 คน ซ่ึงไดมาจากการคํานวณ
ขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของทาโร                
ยามาเน (Taro Yamane, 1967) ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน (Level of Confidence) 95% สําหรับ
ความคลาดเคล่ือนรอยละ 5  และทําการสุม
ตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ 
(Systematic Sampling)  ซ่ึงเปนการสุมตัวอยาง
โดยมีรายช่ือของประชากรทุกคน (ผูเขาสอบ) มา
เรี ย ง เ ปน ระ บบต าม เลข ท่ี นั่ งสอบ   แล ว สุ ม
ประชากรหนวยแรก      สวนหนวยตอ ๆ ไปนับ
จากชวงสัดสวนท่ีคํานวณไว 

ผูใหขอมูลโดยการสัมภาษณ 
แหลงขอมูลจากบุคลากรภายในบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ไดแก  ผูบริหาร
บัณฑิตวิทยาลัย จํานวน 2 ทาน และเจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานศูนยภาษาตางประเทศ จํานวน 2 ทาน 
ได มา โด ย กา รเ ลื อก แบ บเ จ าะ จง  (Purposive 
Sampling) เนื่องจากผูใหขอมูลสําคัญท่ีไดมาจาก
ระดับผูบริหารและระดับเจาหนาปฏิบัติการท่ีมี
ความเกี่ยวของกับการจัดทดสอบวัดมาตรฐาน
ค ว า ม รู ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยมหิดล จะทําใหไดขอมูลท่ีมาจาก
หลายมุ มมอง เ พ่ือป ระโยช นตอกา รพัฒน า 
ปรับปรุง ระบบการจัดทดสอบวัดมาตรฐาน
ค ว า ม รู ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  
มหาวิทยาลัยมหิดล ในอนาคต   

 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้จําแนก
ออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1. แบบสอบถามความตองการจําเปนใน
การจัดทดสอบวัดมาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล แบง
ออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 สภาพท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของคําถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) สอบถามเกี่ยวกับ  
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอ
เดือน ตอนท่ี 2 ความตองการจําเปนในการจัด
ทดสอบวัดมาตรฐานความรูภาษาอังกฤษระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีลักษณะ
เปนแบบมาตรประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scale)          
ท่ีมีการตอบสนองคู (Dual-Response Format)  และ
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัด
ทดสอบวัดมาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ ระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล มีลักษณะเปน
แบบปลายเปด ผลการตรวจสอบคุณภาพดาน
ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ไดคา
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับพฤติกรรมท่ี
ตองการวัด (IOC) ตั้งแต 0.60-1.00 และคาความ
เท่ียง (Reliability)โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเท่ียง
โดยรวมเทากับ 0.92 เม่ือพิจารณาจําแนกเปน
แบบสอบถามดานสภาพท่ีเปนอยู    (What is) ไดคา
ความเท่ียงเทากับ 0.91 และดานสภาพท่ีควรจะเปน 
(What should be) ไดคาความเท่ียงเทากับ 0.94 
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2 .  แบบสั มภาษณ การจั ด ทดสอบวั ด
มาตรฐานความรูภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสราง (Structure Interview) ผลการ
ตรวจสอบคุณภาพดานความตรงตามเนื้อหา ไดคา
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับพฤติกรรมท่ี
ตองการวัดเทากับ 1.00 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลจากแบบสอบถามโดยดําเนินการ
ใหกลุมตัวอยางผู เขารับการทดสอบในการจัด
ทดสอบวัดมาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ ระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 345 คน
ตอบแบบสอบถาม  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอ มูลด วย ต นเ อ ง ซ่ึ งจ า กก า รเ ก็ บข อ มูลไ ด
แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 345 คน คิดเปน
รอยละการตอบกลับคืนเปนรอยละ 100 

2. ขอมูลจากการสัมภาษณ โดยดําเนินการ
สัมภาษณผูบริหารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

มหิดล  จํานวน 2 ทานและเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน
ศูนยภาษาตางประเทศ จํานวน 2 ทาน  

 
การวิเคราะหขอมูล 
 1. ขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหดได
ขอมูลดังนี ้
 1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะหดวยสถิติบรรยาย ไดแก ความถ่ี รอยละ 
คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
        1.2 วิเคราะหเมทริกซ (Matrix Analysis) 
วิเคราะหโดยแบงตารางออกเปน 4 สวน แสดง
ความสัมพันธระหวางสภาพท่ีควรจะเปนและ
สภาพ ท่ี เกิ ดขึ้นจ ริ ง  ซ่ึง ผู วิ จั ยกํ าหนด จุดตั ด        
ของคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.50  ท้ังนี้ 4 สวนดังกลาว 
คือ สวนท่ี 1 ผลดีเกินเกณฑ  สวนท่ี 2 ผลงาน
ประสบความสําเร็จดี สวนท่ี 3 ผลงานไมดี ตอง
ปรับปรุง และสวนท่ี 4 ผลงานยังไมดี แตไมนาหวง  
ซ่ึงผูวิจัยดําเนินการปรับเกณฑการแปลความหมาย
จากสุวิมล วองวาณิช (2548)  ดังภาพท่ี 1 

 

 
 
ชอง 1  ผลดีเกินเกณฑ 
 

ชอง 2  ผลงานประสบความสําเร็จด ี

 
ชอง 4  ผลงานยังไมด ีแตไมนาหวง 
 

ชอง 3  ผลงานไมดี ตองปรับปรุง 

     
ภาพที่ 1 เมทริกซความสัมพันธระหวางสภาพท่ีควรจะเปนและสภาพท่ีเกิดขึ้นจริง 

 

สูง (100%) หรือ 5.00 

ปานกลาง (70 %) หรือ 3.50 

ต่ํา (0 %) หรือ .00 
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2. ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามปลายเปด
และการสัมภาษณ ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดย
ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ท้ังนี้
ไ ด กํ า ห น ด ป ร ะ เ ด็ น ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ส รุ ป
ผลการวิจัยออกเปน 2 ประเด็นหลักเกี่ยวกับสาเหตุ
ของความตองการจําเปนของการจัด  ทดสอบวัด
มาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ ระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหิดล และแนวทางในการพัฒนา
ระ บ บ ก า ร จั ด ท ด สอ บ วั ด ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม รู
ภาษาอังกฤษ ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 1) ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความ
ตองการจําเปนในการจัดทดสอบวัดมาตรฐาน
ค ว า ม รู ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยมหิดล ท้ัง 5 ด าน คือ ดานการ
ประชาสัมพันธ   ดานระบบการรับสมัครสอบ 

Online  ดานการจัดทดสอบ  ดานการประกาศ                
ผลคะแนนสอบ และดานเจาหนาท่ีใหบริการใน
ภาพรวมพบวา สภาพท่ีเปนอยู (What is) อยูใน
ระดับมาก ( = 4.14, S.D. = .83)  และสภาพท่ีควร
จะเปน (What Should Be) อยูในระดับมากท่ีสุด                      
( = 4.67, S.D. = .46)  
 เม่ือพิจารณาสภาพท่ีเปนอยูพบวา ดาน
เจาหนาท่ีใหบริการมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 4.34) 
รองลงมาคือ ดานการจัดทดสอบ ( = 4.26) และ
ดานการประกาศผลคะแนนสอบ ( = 4.23) 
ตามลําดับ 
 ในสวนของสภาพท่ีควรจะเปนนั้น พบวา
ด าน เจ าหน า ท่ี ใหบริการ  มีค า เฉ ล่ียสูง ท่ี สุด                    
(= 4.73 )  รองลงมาคือ ด านการจัดทดสอบ                  
( = 4.69) และดานการประกาศผลคะแนนสอบ 
(= 4.68) ตามลําดับรายละเอียดดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพท่ีเปนอยูและสภาพท่ีควรจะเปนในการจดัทดสอบวัด

มาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ  ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวม 
 

รายการ สภาพท่ีเปนอยู สภาพท่ีควรจะเปน 
 S.D. ระดับ ลําดับ  S.D. ระดับ ลําดับ 

1. ดานการประชาสัมพันธการจัด
ทดสอบภาษาอังกฤษ 

3.77 .88 มาก 5 4.62 .55 มากท่ีสุด 5 

2. ดานระบบการรับสมัครสอบ 
Online 

4.12 .82 มาก 4 4.67 .55 มากท่ีสุด 4 

3. ดานการจัดทดสอบ 4.26 .87 มาก 2 4.69 .58 มากท่ีสุด 2 
4. ดานการประกาศผลคะแนนสอบ 4.23 .84 มาก 3 4.68 .58 มากท่ีสุด 3 
5. ดานเจาหนาท่ีใหบริการ 4.34 .74 มาก 1 4.73 .50 มากท่ีสุด 1 

รวมเฉลี่ย 4.14 .83 มาก - 4.67 .55 มากที่สุด - 
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เม่ือวิ เคราะหดวยวิธี เมทริกซ  (Matrix 
Analysis) ระหวางสภาพท่ีเปนอยูและสภาพท่ีควร
จะเปน โดยพิจารณาจุดตัดท่ี 3.50 พบวาใน

ภาพรวมของท้ัง 5 ดาน อยูในสวนท่ี 2  คือ ผลงาน
ประสบความสําเร็จดีรายละเ อียดปรากฏดัง                  
ภาพท่ี 2 

 

 
ภาพท่ี 2   ผลการวิเคราะหเมทริกซความตองการจําเปนในการจัดการจัดทดสอบวัดมาตรฐานความ

ภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวม 
 

2) ผลการวิ เคราะหสาเหตุของความ
ตองการจําเปนของการจัดทดสอบวัดมาตรฐาน
ค ว า ม รู ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา  

2.1 ดานการประชาสัมพันธพบวา
ชองท างใน การป ระชา สัมพัน ธนอย เกินไ ป                   
ไมหลากหลาย ทําใหการประชาสัมพันธขอมูลไป
ยังกลุมเปาหมายไมท่ัวถึง  หนา Webpage ไมดึงดูด 
หา Link ท่ีเขาถึงการสมัครไมพบ และการจํากัด

ชองทางประชาสัมพันธ ผาน Website ของบัณฑิต
วิทยาลัย แคชองทางเดยีว ทําใหเขาถึงขอมูลยาก 
 2.2 ดานระบบการรับสมัครสอบ 
Online พบวาชองทางในการชําระเงินมีนอย                 
การเขาถึงขอมูลระบบการรับสมัครสอบผาน 
Website Online ค อ น ข า ง ห า ย า ก  Webpage                     
ไ ม ชั ด เ จ น ขั้ น ต อ น ก า ร อั พ โ ห ล ด เ อ ก ส า ร
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส มั ค ร ส อ บ มี ค ว า ม ยุ ง ย า ก                       
ระบบรับสมัครสอบไม เสถียรและใบแจงการ 

สภาพที่ควรจะเปน 

สภ
าพ

ที่เป
นอ

ยู 

สวนที่ 2 ผลงานประสบความสําเร็จดี 
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2. ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามปลายเปด
และการสัมภาษณ ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดย
ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ท้ังนี้
ไ ด กํ า ห น ด ป ร ะ เ ด็ น ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ส รุ ป
ผลการวิจัยออกเปน 2 ประเด็นหลักเกี่ยวกับสาเหตุ
ของความตองการจําเปนของการจัด  ทดสอบวัด
มาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ ระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหิดล และแนวทางในการพัฒนา
ระ บ บ ก า ร จั ด ท ด สอ บ วั ด ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม รู
ภาษาอังกฤษ ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 1) ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความ
ตองการจําเปนในการจัดทดสอบวัดมาตรฐาน
ค ว า ม รู ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยมหิดล ท้ัง 5 ด าน คือ ดานการ
ประชาสัมพันธ   ดานระบบการรับสมัครสอบ 

Online  ดานการจัดทดสอบ  ดานการประกาศ                
ผลคะแนนสอบ และดานเจาหนาท่ีใหบริการใน
ภาพรวมพบวา สภาพท่ีเปนอยู (What is) อยูใน
ระดับมาก ( = 4.14, S.D. = .83)  และสภาพท่ีควร
จะเปน (What Should Be) อยูในระดับมากท่ีสุด                      
( = 4.67, S.D. = .46)  
 เม่ือพิจารณาสภาพท่ีเปนอยูพบวา ดาน
เจาหนาท่ีใหบริการมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 4.34) 
รองลงมาคือ ดานการจัดทดสอบ ( = 4.26) และ
ดานการประกาศผลคะแนนสอบ ( = 4.23) 
ตามลําดับ 
 ในสวนของสภาพท่ีควรจะเปนนั้น พบวา
ด าน เจ าหน า ท่ี ใหบริการ  มีค า เฉ ล่ียสูง ท่ี สุด                    
(= 4.73 )  รองลงมาคือ ด านการจัดทดสอบ                  
( = 4.69) และดานการประกาศผลคะแนนสอบ 
(= 4.68) ตามลําดับรายละเอียดดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพท่ีเปนอยูและสภาพท่ีควรจะเปนในการจดัทดสอบวัด

มาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ  ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวม 
 

รายการ สภาพท่ีเปนอยู สภาพท่ีควรจะเปน 
 S.D. ระดับ ลําดับ  S.D. ระดับ ลําดับ 

1. ดานการประชาสัมพันธการจัด
ทดสอบภาษาอังกฤษ 

3.77 .88 มาก 5 4.62 .55 มากท่ีสุด 5 

2. ดานระบบการรับสมัครสอบ 
Online 

4.12 .82 มาก 4 4.67 .55 มากท่ีสุด 4 

3. ดานการจัดทดสอบ 4.26 .87 มาก 2 4.69 .58 มากท่ีสุด 2 
4. ดานการประกาศผลคะแนนสอบ 4.23 .84 มาก 3 4.68 .58 มากท่ีสุด 3 
5. ดานเจาหนาท่ีใหบริการ 4.34 .74 มาก 1 4.73 .50 มากท่ีสุด 1 

รวมเฉลี่ย 4.14 .83 มาก - 4.67 .55 มากที่สุด - 

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตรวิจัย  
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2559) 
……………………………………………………………………………………………… 
 

253 
 

การประเมินความตองการจําเปนในการจัดทดสอบวัดมาตรฐานความรู 
ณภาสณัฐ  คงคารัตน - ไชยยศ  ไพวิทยศิริธรรม 

เม่ือวิ เคราะหดวยวิธี เมทริกซ  (Matrix 
Analysis) ระหวางสภาพท่ีเปนอยูและสภาพท่ีควร
จะเปน โดยพิจารณาจุดตัดท่ี 3.50 พบวาใน

ภาพรวมของท้ัง 5 ดาน อยูในสวนท่ี 2  คือ ผลงาน
ประสบความสําเร็จดีรายละเ อียดปรากฏดัง                  
ภาพท่ี 2 

 

 
ภาพท่ี 2   ผลการวิเคราะหเมทริกซความตองการจําเปนในการจัดการจัดทดสอบวัดมาตรฐานความ

ภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวม 
 

2) ผลการวิ เคราะหสาเหตุของความ
ตองการจําเปนของการจัดทดสอบวัดมาตรฐาน
ค ว า ม รู ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา  

2.1 ดานการประชาสัมพันธพบวา
ชองท างใน การป ระชา สัมพัน ธนอย เกินไ ป                   
ไมหลากหลาย ทําใหการประชาสัมพันธขอมูลไป
ยังกลุมเปาหมายไมท่ัวถึง  หนา Webpage ไมดึงดูด 
หา Link ท่ีเขาถึงการสมัครไมพบ และการจํากัด

ชองทางประชาสัมพันธ ผาน Website ของบัณฑิต
วิทยาลัย แคชองทางเดยีว ทําใหเขาถึงขอมูลยาก 
 2.2 ดานระบบการรับสมัครสอบ 
Online พบวาชองทางในการชําระเงินมีนอย                 
การเขาถึงขอมูลระบบการรับสมัครสอบผาน 
Website Online ค อ น ข า ง ห า ย า ก  Webpage                     
ไ ม ชั ด เ จ น ขั้ น ต อ น ก า ร อั พ โ ห ล ด เ อ ก ส า ร
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส มั ค ร ส อ บ มี ค ว า ม ยุ ง ย า ก                       
ระบบรับสมัครสอบไม เสถียรและใบแจงการ 

สภาพที่ควรจะเปน 
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ชําระเงินมีการระบุวันส้ินสุดการชําระเงินไม
เดนชัด  

 2.3 ดานการจัดทดสอบพบวาจํานวน
ความถ่ีในการจัดสอบภาษาอังกฤษนอย แบบสอบ
ของขอสอบของการทดสอบระดับปริญญาโท ไม
เหมาะสม เนื่องจากเปนการจัดทําขอสอบแบบ
หนา-หลังบางครั้งคําถามอยูหนาหนึ่ง  ตัวเลือก
คําตอบอยูอีกหนาหนึ่ง 

 2.4 ดานการประกาศผลคะแนนสอบ
พบวาระยะเวลาประกาศผลคะแนนสอบนาน 
ขั้นตอนการขอหนังสือรับรองยุงยาก และการขอ
หนังสือรับรองผลคะแนนมีอัตราคาธรรมเนียมสูง 

2.5 ดานเจาหนาท่ีใหบริการพบวาสวน
ใหญผูสมัครไดรับการอธิบายขอมูล  ชัดเจน  
สุภาพ ไดรับการเอาใจใสและชวยเหลือดีมาก 
 3) แนวทางในการพัฒนาระบบการจัด
ทดสอบวัดมาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ ระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา 
 3.1 ดานการประชาสัมพันธ  ควรมี
การนํา Social  Media  ท่ีปจจุบันเขามามีบทบาท
ในชีวิตประจําวันสูงขึ้นเรื่อยๆ มาใชเปนชองทาง
หนึ่ งในการประชาสัมพันธ  อาทิ  Facebook  
Instragram Twitter  Line เปนตน เพ่ือใหกลุม
นักศึกษาหรือบุคคลท่ัวไปท่ีสวนใหญใชส่ือดาน 
Social Media กันมากสามารถเขาถึงขอมูลได
สะดวกและงายขึ้น   ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ
ขอมูล โดยสงผานระบบ E-mail แจ งตรงถึง
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทุกคนและติดประกาศ
กําหนดการสอบ ณ บอรดประชาสัมพันธตามจุด
ตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยมหิดล  รวมถึงควรเพ่ิม
ชองทางการประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ

ในชุมชนรอบมหาวิทยาลัยมหิดล และจัดสงขอมูล
ประชาสัมพันธไปยังสถาบันภาครัฐและเอกชน
ภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือใหทราบกําหนดการ
สอบไดท่ัวถึงมากขึ้น 
 3.2 ดานการรับสมัครสอบผานระบบ 
Online ควรเพ่ิมชองทางการชําระเงินผานระบบ 
Internet Banking  บัตรเครดิต บัตรเดบิตหรือโอน
ผานตู ATM เพ่ืออํานวยความสะดวกในดานการ
ชําระเงินคาลงทะเบียนสมัครสอบภาษาอังกฤษให
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ควรปรับตัวอักษรกําหนดการชําระ
เงิน วันสุดทายในใบแจงการชําระเงิน (Invoice) 
ใหมีขนาดใหญขึ้น มองเห็นไดชัดเจน  รวมถึง
กอนถึงวันกําหนดชําระเงินวันสุดทาย ใหสง               
E-Mail แจงเตือนไปยงัผูสมัครท่ียังไมไดชําระเงิน 
เพ่ือเปนการแจงเตือนอีกครั้งกอนส้ินสุดวันชําระ
เงินวันสุดท าย และควรปรั บปรุงระบบการ              
Upload เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส มั ค ร ส อ บ
ภาษาอังกฤษใหมีความสะดวกและรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรเพ่ิมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร
สําหรับใหบริการลงทะเบียนผานระบบ Online ให
เพียงพอตอความตองการ เพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหกับผูสมัครท่ีไมมีเครื่องคอมพิวเตอรใชในการ
ลงทะเบี ยนสมั ครสอบวั ดมาตรฐานความรู
ภาษาอังกฤษ 
 3.3 ดานการจัดทดสอบ ควรเพ่ิมรอบ
การสอบใหมีความถ่ีมากขึ้นเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ
สอบใหกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ียังไมมีผล
ผ า น ภ า ษ า อั ง ก ฤษ ไ ด นํ า ผ ล ค ะ แ น น ไ ป ใ ช
ประกอบการจบการศึกษา ควรมีการปรับปรุงเรื่อง
สถานท่ีสอบ หองสอบ  ใหเหมาะสมกับการ
ทดสอบ รวมถึงควรขยายพ้ืนท่ีการจัดทดสอบไป
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ยังวิทยาเขตพญาไทหรือวิทยาเขตตางจังหวัดเพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการเดินทางใหกับนกัศึกษา
ท่ีอยูวิทยาเขตไกลจากศาลายา 

3.4 ดานการประกาศผลคะแนนสอบ 
ควรมีการปรับลดเวลาการประกาศผลคะแนน
การสอบ จากเดิมกําหนดไวภายใน 10 วันหลังการ
จัดทดสอบ  ใหเหลือภายใน 3-7 วัน เพ่ือใหผูเขา
สอบสามารถนําผลคะแนนไปใชไดรวดเร็วขึ้น 
และควรเพ่ิมระบบการขอผลคะแนนเรงดวน เพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหกับผูเขาสอบท่ีจําเปนตอง
ใชผลคะแนนสอบกอนการประกาศผล นอกจากนี้
ควรเพ่ิมการบริการหลังการประกาศผลคะแนน
สอบ โดยมุงเปาไปยังนักศึกษาท่ียังไมผานการ
ทดสอบกลาวคือควรมีการติดตามและแจงขอมูลให
นักศึกษากลุมเปาหมายทราบวาหากยังสอบไมผาน
ควรลงเรียนหัวขอภาษาอังกฤษในดานใดเพ่ิมเติม 
 3.5 ดานเจาหนาท่ีใหบริการ ควรจัดให
เจาหนาท่ีไดเขารับการอบรมหรือพัฒนาทักษะ
เกี่ยวกับการใหบริการในระดับสูง เพ่ือเพ่ิมทักษะ
การเรียนรูและสามารถนํามาปรับปรุงหรือนํามา
ประยุกตใชในการพัฒนางานดานการใหบริการ 
รวมถึงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหมีมาก
ยิ่งขึ้น เปนท่ีพึงพอใจของผูมารับบริการ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหเมทริกซระหวางสภาพ
ท่ีเปนอยู และสภาพท่ีควรจะเปน  พบว า  ผล
ประเมินความตองการจําเปนในการจัดทดสอบวัด
มาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ ระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมอยูในระดับท่ีเรียก
ไดวาผลงานประสบความสําเร็จดี  แตเม่ือพิจารณา

ในรายดานพบวา ดานการประชาสัมพันธการจัด
ทดสอบภาษาอังกฤษ ท่ีมีผลการวิจัยของสภาพท่ี
เปนอยู และสภาพท่ีควรจะเปน ซ่ึงเปนองคประกอบ
ของกระบวนการจัดทดสอบภาษาอังกฤษท่ีมีผล
ระดับต่ําท่ีสุดจากท้ังหมด 5 ดาน  แสดงใหเห็นวา
การ เผยแพรประชาสัมพันธ เกี่ ยวกับการจัด
ทดสอบวัดมาตรฐานความรูภาษาอังกฤษระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดลยังไมแพรหลาย 
ควรไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวนท่ีสุด  ซ่ึงก็
สอดคลองกับงานวิจัยของกับ ไขมุก อุทยาวลี 
(2550) ท่ีระบุวา การท่ีมหาวิทยาลัยมีความพรอม
ในดานเครื่องมือท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
เผยแพรจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานดาน
อยางกวางขวาง  

2. ผลการวิเคราะหเมทริกซดานรับสมัคร
สอบภาษาอังกฤษ Online พบวา ผลงานประสบ
ความสําเร็จดี  โดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีระบุวาการรับ
สมัครสอบผานระบบ Online มีความสะดวกและ
รวดเร็ว  แสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจผูสมัคร          
ท่ีมีตอการสมัครสอบผานระบบ Online เพราะทํา
ใหไดรับความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินการ  
รวมถึงลดขั้นตอนในการเดินทางจากเดิมท่ีตอง
เดินทางมาสมัครสอบผานบัณฑิตวิทยาลัยสาขา           
ตางๆ ท่ีใหบริการ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
วัชระ นาคเงินทอง (2551) ท่ีศึกษาความพึงพอใจ
ของผูใชบริการออนไลนท่ีมีตอการใหบริการของ
ธนาคารออมสิน สาขาสมเด็จเจาพระยา พบวาใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก เพราะเปนการใหบริการ
ท่ีมุงหวังใหผูใชบรกิารออนไลนใหมีความสะดวก 
ไดรับบริการท่ีรวดเร็วและชวยลดขั้นตอนการ
ใหบริการ 
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ชําระเงินมีการระบุวันส้ินสุดการชําระเงินไม
เดนชัด  

 2.3 ดานการจัดทดสอบพบวาจํานวน
ความถ่ีในการจัดสอบภาษาอังกฤษนอย แบบสอบ
ของขอสอบของการทดสอบระดับปริญญาโท ไม
เหมาะสม เนื่องจากเปนการจัดทําขอสอบแบบ
หนา-หลังบางครั้งคําถามอยูหนาหนึ่ง  ตัวเลือก
คําตอบอยูอีกหนาหนึ่ง 

 2.4 ดานการประกาศผลคะแนนสอบ
พบวาระยะเวลาประกาศผลคะแนนสอบนาน 
ขั้นตอนการขอหนังสือรับรองยุงยาก และการขอ
หนังสือรับรองผลคะแนนมีอัตราคาธรรมเนียมสูง 

2.5 ดานเจาหนาท่ีใหบริการพบวาสวน
ใหญผูสมัครไดรับการอธิบายขอมูล  ชัดเจน  
สุภาพ ไดรับการเอาใจใสและชวยเหลือดีมาก 
 3) แนวทางในการพัฒนาระบบการจัด
ทดสอบวัดมาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ ระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา 
 3.1 ดานการประชาสัมพันธ  ควรมี
การนํา Social  Media  ท่ีปจจุบันเขามามีบทบาท
ในชีวิตประจําวันสูงขึ้นเรื่อยๆ มาใชเปนชองทาง
หนึ่ งในการประชาสัมพันธ  อาทิ  Facebook  
Instragram Twitter  Line เปนตน เพ่ือใหกลุม
นักศึกษาหรือบุคคลท่ัวไปท่ีสวนใหญใชส่ือดาน 
Social Media กันมากสามารถเขาถึงขอมูลได
สะดวกและงายขึ้น   ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ
ขอมูล โดยสงผานระบบ E-mail แจ งตรงถึง
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทุกคนและติดประกาศ
กําหนดการสอบ ณ บอรดประชาสัมพันธตามจุด
ตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยมหิดล  รวมถึงควรเพ่ิม
ชองทางการประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ

ในชุมชนรอบมหาวิทยาลัยมหิดล และจัดสงขอมูล
ประชาสัมพันธไปยังสถาบันภาครัฐและเอกชน
ภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือใหทราบกําหนดการ
สอบไดท่ัวถึงมากขึ้น 
 3.2 ดานการรับสมัครสอบผานระบบ 
Online ควรเพ่ิมชองทางการชําระเงินผานระบบ 
Internet Banking  บัตรเครดิต บัตรเดบิตหรือโอน
ผานตู ATM เพ่ืออํานวยความสะดวกในดานการ
ชําระเงินคาลงทะเบียนสมัครสอบภาษาอังกฤษให
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ควรปรับตัวอักษรกําหนดการชําระ
เงิน วันสุดทายในใบแจงการชําระเงิน (Invoice) 
ใหมีขนาดใหญขึ้น มองเห็นไดชัดเจน  รวมถึง
กอนถึงวันกําหนดชําระเงินวันสุดทาย ใหสง               
E-Mail แจงเตือนไปยงัผูสมัครท่ียังไมไดชําระเงิน 
เพ่ือเปนการแจงเตือนอีกครั้งกอนส้ินสุดวันชําระ
เงินวันสุดท าย และควรปรั บปรุงระบบการ              
Upload เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส มั ค ร ส อ บ
ภาษาอังกฤษใหมีความสะดวกและรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรเพ่ิมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร
สําหรับใหบริการลงทะเบียนผานระบบ Online ให
เพียงพอตอความตองการ เพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหกับผูสมัครท่ีไมมีเครื่องคอมพิวเตอรใชในการ
ลงทะเบี ยนสมั ครสอบวั ดมาตรฐานความรู
ภาษาอังกฤษ 
 3.3 ดานการจัดทดสอบ ควรเพ่ิมรอบ
การสอบใหมีความถ่ีมากขึ้นเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ
สอบใหกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ียังไมมีผล
ผ า น ภ า ษ า อั ง ก ฤษ ไ ด นํ า ผ ล ค ะ แ น น ไ ป ใ ช
ประกอบการจบการศึกษา ควรมีการปรับปรุงเรื่อง
สถานท่ีสอบ หองสอบ  ใหเหมาะสมกับการ
ทดสอบ รวมถึงควรขยายพ้ืนท่ีการจัดทดสอบไป
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ยังวิทยาเขตพญาไทหรือวิทยาเขตตางจังหวัดเพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการเดินทางใหกับนกัศึกษา
ท่ีอยูวิทยาเขตไกลจากศาลายา 

3.4 ดานการประกาศผลคะแนนสอบ 
ควรมีการปรับลดเวลาการประกาศผลคะแนน
การสอบ จากเดิมกําหนดไวภายใน 10 วันหลังการ
จัดทดสอบ  ใหเหลือภายใน 3-7 วัน เพ่ือใหผูเขา
สอบสามารถนําผลคะแนนไปใชไดรวดเร็วขึ้น 
และควรเพ่ิมระบบการขอผลคะแนนเรงดวน เพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหกับผูเขาสอบท่ีจําเปนตอง
ใชผลคะแนนสอบกอนการประกาศผล นอกจากนี้
ควรเพ่ิมการบริการหลังการประกาศผลคะแนน
สอบ โดยมุงเปาไปยังนักศึกษาท่ียังไมผานการ
ทดสอบกลาวคือควรมีการติดตามและแจงขอมูลให
นักศึกษากลุมเปาหมายทราบวาหากยังสอบไมผาน
ควรลงเรียนหัวขอภาษาอังกฤษในดานใดเพ่ิมเติม 
 3.5 ดานเจาหนาท่ีใหบริการ ควรจัดให
เจาหนาท่ีไดเขารับการอบรมหรือพัฒนาทักษะ
เกี่ยวกับการใหบริการในระดับสูง เพ่ือเพ่ิมทักษะ
การเรียนรูและสามารถนํามาปรับปรุงหรือนํามา
ประยุกตใชในการพัฒนางานดานการใหบริการ 
รวมถึงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหมีมาก
ยิ่งขึ้น เปนท่ีพึงพอใจของผูมารับบริการ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหเมทริกซระหวางสภาพ
ท่ีเปนอยู และสภาพท่ีควรจะเปน  พบว า  ผล
ประเมินความตองการจําเปนในการจัดทดสอบวัด
มาตรฐานความรูภาษาอังกฤษ ระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมอยูในระดับท่ีเรียก
ไดวาผลงานประสบความสําเร็จดี  แตเม่ือพิจารณา

ในรายดานพบวา ดานการประชาสัมพันธการจัด
ทดสอบภาษาอังกฤษ ท่ีมีผลการวิจัยของสภาพท่ี
เปนอยู และสภาพท่ีควรจะเปน ซ่ึงเปนองคประกอบ
ของกระบวนการจัดทดสอบภาษาอังกฤษท่ีมีผล
ระดับต่ําท่ีสุดจากท้ังหมด 5 ดาน  แสดงใหเห็นวา
การ เผยแพรประชาสัมพันธ เกี่ ยวกับการจัด
ทดสอบวัดมาตรฐานความรูภาษาอังกฤษระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดลยังไมแพรหลาย 
ควรไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวนท่ีสุด  ซ่ึงก็
สอดคลองกับงานวิจัยของกับ ไขมุก อุทยาวลี 
(2550) ท่ีระบุวา การท่ีมหาวิทยาลัยมีความพรอม
ในดานเครื่องมือท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
เผยแพรจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานดาน
อยางกวางขวาง  

2. ผลการวิเคราะหเมทริกซดานรับสมัคร
สอบภาษาอังกฤษ Online พบวา ผลงานประสบ
ความสําเร็จดี  โดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีระบุวาการรับ
สมัครสอบผานระบบ Online มีความสะดวกและ
รวดเร็ว  แสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจผูสมัคร          
ท่ีมีตอการสมัครสอบผานระบบ Online เพราะทํา
ใหไดรับความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินการ  
รวมถึงลดขั้นตอนในการเดินทางจากเดิมท่ีตอง
เดินทางมาสมัครสอบผานบัณฑิตวิทยาลัยสาขา           
ตางๆ ท่ีใหบริการ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
วัชระ นาคเงินทอง (2551) ท่ีศึกษาความพึงพอใจ
ของผูใชบริการออนไลนท่ีมีตอการใหบริการของ
ธนาคารออมสิน สาขาสมเด็จเจาพระยา พบวาใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก เพราะเปนการใหบริการ
ท่ีมุงหวังใหผูใชบรกิารออนไลนใหมีความสะดวก 
ไดรับบริการท่ีรวดเร็วและชวยลดขั้นตอนการ
ใหบริการ 
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3. ผลการวิเคราะหเมทริกซดานการจัด
ทดสอบภาษาอังกฤษ พบวาผลงานประสบ
ความสําเร็จดี โดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีระบุวา  การจัด
ทดสอบในวันหยุดราชการ (วันเสาร) มีความ
เหมาะสมเปนอยางยิ่ง แสดงใหเห็นวาผูเขาสอบ
สวนใหญมีความพึงพอใจในการเขารับการ
ทดสอบภาษาอังกฤษในวันหยุดราชการมากกวา
วันราชการปกติ อาจเนื่องมาจากผูเขาสอบมีอาชีพ
ท่ีตองเรียนหรือทํางานในวันและเวลาราชการ           
ทําใหไมสะดวกในการมาสอบในวันทําการปกติ
จัน ท ร -ศุ ก ร  ซ่ึ งสอ ด ค ล อ ง กั บง า น วิ จั ย ข อ ง               
จิตตินันท เดชะคุปต (2538)  ท่ีระบุวา การบริการ
เปนกิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการอยางใด
อยางหนึ่งของบุคคลหรือองคการ ในอันท่ีจะ
ตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืนตามความ
คาดหวังและทําใหเกิดความพึงพอใจตอส่ิงท่ีไดรับ 

4 .  ผลการวิ เคราะห เมทริกซดานการ
ประกาศผลคะแนนสอบพบวาผลงานประสบ
ความสําเร็จดี  โดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีระบุวา ระบบ
การประกาศผลคะแนนสอบทางอินเทอรเน็ตมี
ความเหมาะสมอยางยิ่ง แสดงใหเห็นวาผูเขาสอบ
สวนใหญสะดวกเขาดูการประกาศผลคะแนน
สอบภาษาอังกฤษผานระบบอินเทอรเน็ต ท่ีมี
คว า ม สะ ด วก  ร ว ด เ ร็ว ใ น ก า ร เข า ถึ ง ข อ มู ล  
สอดคลองกับงานวิจัยของคณะกรรมการวิจัย
สถาบัน มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครศรีธรรมราช (2554) 
ท่ีระบุวา ความตองการขอมูลขาวสารท่ีตรงความ
ตองการ ฉับไว และทันเวลาของผูใชงาน ทําให
หนวยงานตาง ๆ ท่ีใหบริการขอมูลขาวสาร จึง
ต อ ง ห า วิ ธี ก า ร ส น อ ง ต อ บ ผู ใ ช ด ว ย ก า ร นํ า

เทคโนโลยีมาชวยปฏิบัติงานบริการสารสนเทศ 
เพ่ือความถูกตอง รวดเร็ว  

5. ผลการวิเคราะหเมทริกซดานเจาหนาท่ี
ใหบริการ พบวาผลงานประสบความสําเร็จดี 
โดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีระบุวาเจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ 
ผลลัพธท่ีไดในสวนนี้มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดจากท้ัง 5 
ดานท่ีดําเนินการศึกษาท้ังของสภาพท่ีเปนอยูและ
สภาพท่ีควรจะเปน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ี
ศูนยภาษาตางประเทศ มีลักษณะของผูใหบริการท่ีดี 
มีจิตใจรักการบริการ  สอดคลองกับงานวิจัยของ               
วิยะดา วรธนานันท (2546) ท่ีกลาววา ทักษะท่ี
สําคัญสําหรับผูใหบริการ คือการส่ือสารเพ่ือให
เ กิ ด ค ว า ม ป ร ะ ทั บ ใ จ ม นุ ษ ย สั ม พั น ธ  ก า ร
ประสานงาน การแกปญหา การทํางานเปนทีม
และการพัฒนาปรับปรุงงาน โดยผูใหบริการท่ีดี
ควรมีลักษณะดังนี้  1) แตงกายสุภาพ สะอาด 
เรียบรอย 2) มีความกระตือรือรน คลองแคลว
วองไว 3) มีอัธยาศัยดี เอ้ือเฟอ มีน้ําใจ มีอารมณดี  
ยิ้มแยมแจมใส 4) ตรงตอเวลา รูหนาท่ี มีวินัย                     
5) มีความใจเย็น อดทน อดกล้ัน 6) มีความเปดเผย 
จริงใจ มีความยืดหยุน และใหอภัย 7) สุภาพ 
นุมนวล พูดจาดี มีมารยาท 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1. ใ น ก า ร จั ด ท ด สอ บ ค ว ร มี ก า ร เ พ่ิ ม

ชองทางส่ือประชาสัมพันธใหแพรหลายและเปนท่ี
รูจักท้ังภายในมหาวิทยาลัยมหิดลและชุมชนรอบ
นอกมหาวิทยาลัย หรือแมกระท่ังสถาบันการศึกษา/
สถานท่ีทํางานภาครัฐและเอกชนท่ีอยูบริเวณ
ใกลเคียง  
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 2. ระบบรับสมัครสอบ Online ควรมีการ
ลดขั้นตอนการสมัครสอบภาษาอังกฤษในสวน
การ Upload เอกสารประกอบการรับสมัครใหมี
ความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น   
 3. ในการจัดสอบควรมีการเพ่ิมจํานวน
รอบการจัดทดสอบใหมีความถ่ีมากขึ้น เพ่ือเพ่ิม
โอกาสสอบใหกับนักศึกษาบัณฑิตศึกษาท่ีปจจุบัน
ยังไมมีผลการสอบผานภาษาอังกฤษ ใหสามารถ
นําผลคะแนนไปใชประกอบการจบการศึกษา 
 4. ในการจัดสอบควรเลือกหองสอบ ท่ีมี
สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการสอบใหมีความ
เหมาะสมกับผูเขาสอบมากท่ีสุด เพ่ือเอ้ือประโยชน
ใหผูเขาสอบมีสมาธิในการสอบไดอยางเต็มท่ี 
              
 

 5. การประกาศผลคะแนนสอบ ควรปรับ
ลดระยะเวลาการประกาศผลการสอบใหเหลือ
ภายใน 3-7 วัน  และควรเพ่ิมชองทางการจัดสง           
ผลคะแนนสอบทางไปรษณียในกรณีท่ีผูเขาสอบ
ไมสามารถมารับผลการสอบดวยตนเองได 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1.  ค ว ร ม ีก า ร ศ ึก ษ า เ กี ่ย ว ก ับ ป จ จ ัย ท่ี

สงเสริมใหการจัดทดสอบวัดมาตรฐานความรู
ภาษาอังกฤษ ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย 
มหิดลประสบความสําเร็จ อาทิ ปจจัยดานผูบริหาร 
ดานงบประมาณ เปนตน 

2. ควรทําการวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการ
พัฒนารูปแบบการจัดทดสอบภาษาอังกฤษ เพ่ือให
การจัดทดสอบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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2558. จาก http://www.nst.ru.ac.th/index.php?option=com_content& view=article&id=19: 
dki&catid=9&Itemid=179. 
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3. ผลการวิเคราะหเมทริกซดานการจัด
ทดสอบภาษาอังกฤษ พบวาผลงานประสบ
ความสําเร็จดี โดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีระบุวา  การจัด
ทดสอบในวันหยุดราชการ (วันเสาร) มีความ
เหมาะสมเปนอยางยิ่ง แสดงใหเห็นวาผูเขาสอบ
สวนใหญมีความพึงพอใจในการเขารับการ
ทดสอบภาษาอังกฤษในวันหยุดราชการมากกวา
วันราชการปกติ อาจเนื่องมาจากผูเขาสอบมีอาชีพ
ท่ีตองเรียนหรือทํางานในวันและเวลาราชการ           
ทําใหไมสะดวกในการมาสอบในวันทําการปกติ
จัน ท ร -ศุ ก ร  ซ่ึ งสอ ด ค ล อ ง กั บง า น วิ จั ย ข อ ง               
จิตตินันท เดชะคุปต (2538)  ท่ีระบุวา การบริการ
เปนกิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการอยางใด
อยางหนึ่งของบุคคลหรือองคการ ในอันท่ีจะ
ตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืนตามความ
คาดหวังและทําใหเกิดความพึงพอใจตอส่ิงท่ีไดรับ 

4 .  ผลการวิ เคราะห เมทริกซดานการ
ประกาศผลคะแนนสอบพบวาผลงานประสบ
ความสําเร็จดี  โดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีระบุวา ระบบ
การประกาศผลคะแนนสอบทางอินเทอรเน็ตมี
ความเหมาะสมอยางยิ่ง แสดงใหเห็นวาผูเขาสอบ
สวนใหญสะดวกเขาดูการประกาศผลคะแนน
สอบภาษาอังกฤษผานระบบอินเทอรเน็ต ท่ีมี
คว า ม สะ ด วก  ร ว ด เ ร็ว ใ น ก า ร เข า ถึ ง ข อ มู ล  
สอดคลองกับงานวิจัยของคณะกรรมการวิจัย
สถาบัน มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครศรีธรรมราช (2554) 
ท่ีระบุวา ความตองการขอมูลขาวสารท่ีตรงความ
ตองการ ฉับไว และทันเวลาของผูใชงาน ทําให
หนวยงานตาง ๆ ท่ีใหบริการขอมูลขาวสาร จึง
ต อ ง ห า วิ ธี ก า ร ส น อ ง ต อ บ ผู ใ ช ด ว ย ก า ร นํ า

เทคโนโลยีมาชวยปฏิบัติงานบริการสารสนเทศ 
เพ่ือความถูกตอง รวดเร็ว  

5. ผลการวิเคราะหเมทริกซดานเจาหนาท่ี
ใหบริการ พบวาผลงานประสบความสําเร็จดี 
โดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีระบุวาเจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ 
ผลลัพธท่ีไดในสวนนี้มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดจากท้ัง 5 
ดานท่ีดําเนินการศึกษาท้ังของสภาพท่ีเปนอยูและ
สภาพท่ีควรจะเปน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ี
ศูนยภาษาตางประเทศ มีลักษณะของผูใหบริการท่ีดี 
มีจิตใจรักการบริการ  สอดคลองกับงานวิจัยของ               
วิยะดา วรธนานันท (2546) ท่ีกลาววา ทักษะท่ี
สําคัญสําหรับผูใหบริการ คือการส่ือสารเพ่ือให
เ กิ ด ค ว า ม ป ร ะ ทั บ ใ จ ม นุ ษ ย สั ม พั น ธ  ก า ร
ประสานงาน การแกปญหา การทํางานเปนทีม
และการพัฒนาปรับปรุงงาน โดยผูใหบริการท่ีดี
ควรมีลักษณะดังนี้  1) แตงกายสุภาพ สะอาด 
เรียบรอย 2) มีความกระตือรือรน คลองแคลว
วองไว 3) มีอัธยาศัยดี เอ้ือเฟอ มีน้ําใจ มีอารมณดี  
ยิ้มแยมแจมใส 4) ตรงตอเวลา รูหนาท่ี มีวินัย                     
5) มีความใจเย็น อดทน อดกล้ัน 6) มีความเปดเผย 
จริงใจ มีความยืดหยุน และใหอภัย 7) สุภาพ 
นุมนวล พูดจาดี มีมารยาท 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1. ใ น ก า ร จั ด ท ด สอ บ ค ว ร มี ก า ร เ พ่ิ ม

ชองทางส่ือประชาสัมพันธใหแพรหลายและเปนท่ี
รูจักท้ังภายในมหาวิทยาลัยมหิดลและชุมชนรอบ
นอกมหาวิทยาลัย หรือแมกระท่ังสถาบันการศึกษา/
สถานท่ีทํางานภาครัฐและเอกชนท่ีอยูบริเวณ
ใกลเคียง  
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 2. ระบบรับสมัครสอบ Online ควรมีการ
ลดขั้นตอนการสมัครสอบภาษาอังกฤษในสวน
การ Upload เอกสารประกอบการรับสมัครใหมี
ความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น   
 3. ในการจัดสอบควรมีการเพ่ิมจํานวน
รอบการจัดทดสอบใหมีความถ่ีมากขึ้น เพ่ือเพ่ิม
โอกาสสอบใหกับนักศึกษาบัณฑิตศึกษาท่ีปจจุบัน
ยังไมมีผลการสอบผานภาษาอังกฤษ ใหสามารถ
นําผลคะแนนไปใชประกอบการจบการศึกษา 
 4. ในการจัดสอบควรเลือกหองสอบ ท่ีมี
สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการสอบใหมีความ
เหมาะสมกับผูเขาสอบมากท่ีสุด เพ่ือเอ้ือประโยชน
ใหผูเขาสอบมีสมาธิในการสอบไดอยางเต็มท่ี 
              
 

 5. การประกาศผลคะแนนสอบ ควรปรับ
ลดระยะเวลาการประกาศผลการสอบใหเหลือ
ภายใน 3-7 วัน  และควรเพ่ิมชองทางการจัดสง           
ผลคะแนนสอบทางไปรษณียในกรณีท่ีผูเขาสอบ
ไมสามารถมารับผลการสอบดวยตนเองได 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1.  ค ว ร ม ีก า ร ศ ึก ษ า เ กี ่ย ว ก ับ ป จ จ ัย ท่ี

สงเสริมใหการจัดทดสอบวัดมาตรฐานความรู
ภาษาอังกฤษ ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย 
มหิดลประสบความสําเร็จ อาทิ ปจจัยดานผูบริหาร 
ดานงบประมาณ เปนตน 

2. ควรทําการวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการ
พัฒนารูปแบบการจัดทดสอบภาษาอังกฤษ เพ่ือให
การจัดทดสอบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ผูวิจัยไดพัฒนากิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร  เพ่ือสงเสริมทักษะทางวิทยาศาสตรและ
ความสามารถในการสรางสรรคส่ิงประดิษฐ การวิจัยนี้ เปนการวิจัยและพัฒนา กลุมตัวอยาง  คือ                                 
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนพระตําหนักสวนกุหลาบ  มหามงคล ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา                
2557 จํานวน 40  คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) แผนการจัดการเรียนรู  จํานวน                         
8  แผนการเรียนรู 2) แบบประเมินทักษะทางวิทยาศาสตร 3) แบบประเมินความสามารถในการ
สรางสรรคส่ิงประดิษฐ  และ 4) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอกิจกรรมการเรียนรู
วิทยาศาสตร  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉล่ีย ( ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทดสอบคาที               
(t – test)  แบบ Dependent และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  ผลการวิจัย พบวา 1. กิจกรรม
การเรียนรูวิทยาศาสตร มีประสิทธิภาพเทากับ 81.86 / 83.00 สูงกวาเกณฑ 80/80  2. ผลการเรียนรู
วิทยาศาสตร หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  3. ทักษะทางวิทยาศาสตร 
ระหวางเรียนอยูในระดับสูง 4. ความสามารถในการสรางสรรคส่ิงประดิษฐ หลังเรียนอยูในระดับสูง และ                 
5.ความคิดเห็นของนักเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

 
คําสําคัญ  :  กิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร/ ทักษะทางวิทยาศาสตร/ ความสามารถในการสรางสรรค   

 ส่ิงประดิษฐ 
 
 
                                                
 นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาหลักสูตรและการนิเทศ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. ภาควิชาหลักสูตรและวิธีสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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