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บทคัดย่อ

การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเพิ่มเติมหน้าที่

พลเมืองและพฤติกรรมกลุ่มของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ด้วยการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู ้จากปัญหาที่ใช้การสืบค้นแบบ KWHLAQ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้  

เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเมืองสุราษฎร์ธานี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 จ�ำนวน  

35 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย ได้แก่ แผนการกิจกรรมการเรียนรู้จากปัญหาที่ใช้

การสืบค้นแบบ KWHLAQ แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเพิ่มเติมหน้าที่พลเมือง แบบประเมิน

พฤติกรรมกลุม่ การวจิยัใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุม่เดียววดัก่อนและหลงัการทดลองการวเิคราะห์ข้อมลู

ใช้วิธีทางสถิติ ทดสอบแบบไม่อิสระ

ผลการวจัิย พบว่า 1) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาเพิม่เติมหน้าทีพ่ลเมอืงของนกัเรยีนหลงัจัดกจิกรรม

การเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับดีเยี่ยม จ�ำนวน 26 คน ร้อยละ 74.28  ระดับดีมาก จ�ำนวน 3 คน  

คิดเป็นร้อยละ 8.57 ระดับดี จ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ17.15 ของนักเรียนทั้งหมด โดยมีคะแนนเฉลี่ย

ระดับ ร้อยละ 78.84 อยู่ในระดับ ดีมาก 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังจัดกิจกรรม

การเรียนรู้สูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 3) พฤติกรรมกลุ่มของนักเรียนหลังจัดกิจกรรมการเรียนรู้

มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับดีเยี่ยม จ�ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 ระดับดีมาก จ�ำนวน 8 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 26 ระดับดี จ�ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 21.72 ระดับค่อนข้างดี จ�ำนวน 9 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 23.71 ของนักเรียนทั้งหมดโดยมีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับร้อยละ 73.8 สามารถแปลผลอยู่ใน

ระดับดี  4) พฤติกรรมกลุม่ของนกัเรยีนก่อนและหลงัจัดการเรยีนรูเ้พิม่สงูขึน้อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิติที ่0.01 

ค�ำส�ำคัญ: วิชาเพิ่มเติมหน้าที่พลเมือง/ พฤติกรรมกลุ่ม/ การเรียนรู้ที่ใช้การสืบค้นแบบ KWHLAQ
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Abstract

The study aims to investigate and compare learning achievement in the selective course 

in the civic duty and group behavior who participated in a program for students who are gifted 

in science-mathematics based on problem-based learning activities with the KWHLAQ strategy. 

The samples were 35 students who were in grade 12 in the academic year of 2014 at Muang 

Surathani School. A simple random sampling method was used.  Instruments for data collection 

were lesson plan on problem-based learning activities, learning  achievement  evaluation  form 

for the selective course in the civic duty , and group behavior evaluation form experimental 

design was one group pretest- posttest design.   The dependent  t-test was used for the data 

analysis. Research findings revealed that: 1) After providing problem-based learning activities 

with KWHLAQ strategy, the mean score of learning of the sample was at the excellent level 

accounted for 78.84 percent. Further analyses showed that were excellent level for 26 students, 

accounted for percent, very well level for 3 students , accounted for 8.57 percent, good level 

for 26 students , accounted for 17.15 percent. 2)The post test score of learning achievement in 

the selective course in the civic duty increased significantly at the 0.01 level. 3) After providing 

problem-based learning activities with KWHLAQ strategy, the mean score of group behavior 

of the sample was at the good level accounted for 73.8 percent. Further analyses showed that 

excellent level for 10 students, accounted for 28.57 percent, very well level for 8 students, 

accounted for 26 percent, good level for 8 students, accounted for 21.72percent and quite good 

level for 9 students, accounted for 23.71 percent. 4) The post test score of group behavior 

increased significantly at the 0.01 level.

Keywords: Selective Course in the Civic Duty/ Group Behavior/ Problem-Based Learning 

Activities with the KWHLAQ 

บทน�ำ

การศึกษาของประเทศไทยให้ความส�ำคัญ 

กับการพัฒนาคุณภาพของเด็กไทย โดยสะท้อน  

จากพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง กระทรวง

ศึกษาธิการเห็นความส�ำคัญของการปฏิรูปการศึกษา

เพื่อให้น�ำไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนย่ิงขึ้น โดยเฉพาะ 

การปฏิรูปครู โรงเรียน และระบบบริหารจัดการศึกษา 

ทั้งนี้ ในประเด็นของหลักสูตรได้เน้นการพัฒนา

หลักสูตร การเรียนการสอน เพื่อให้คนรุ ่นใหม ่

เกิดกระบวนการคิดอย่างมีระบบ แก้ปัญหาอย่าง 

เป็นเหตุ เป็นผล รวมท้ังการพฒันาคุณธรรมจรยิธรรม 

สร ้างระเบียบวินัย มีจิตส�ำนึกความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม ซ่ึงจะน�ำไปสู่การพัฒนายกระดับคุณภาพ

ของสังคมไทยในอนาคต แนวคิดดังกล ่าวคือ 

การพัฒนาความเป็นพลเมืองไทยและพลโลกใน

ระบอบประชาธิปไตย ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์ของหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเพิ่มเติมหน้าที่พลเมืองและพฤติกรรมกลุ่มของนักเรียน
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นอกจากนี้ การจัดการศึกษาของโลก มีแนวโน้ม 

เกดิการเปลีย่นแปลงในมติิด้านเนือ้หาและการเรยีนรู้ 

เช่น การส่งเสรมิการพฒันา ทกัษะชีวิต (Life Skills) 

การบูรณาการแบบสหวิทยาการ รวมทั้งเน้นวิชาการ

ศึ กษ า เพื่ อ ค ว าม เป ็ นพล เมื อ ง  ( ส�ำ  นั ก ง าน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557:1)  

การเข ้าศึกษาในระบบโรงเรียนส�ำหรับ

นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์นั้น นับเป็นช่วงเวลาของการเปลี่ยนผ่าน

อันหนึ่งที่ส�ำคัญในชีวิต เพราะเป็นช่วงเวลา ของการ

ปรับตัวที่ซับซ้อนหลายด้าน ทั้งทางด้านการเรียน 

สังคมและอารมณ์ ถ ้าบุคคลสามารถผ่านช ่วง

พัฒนาการนี้ด้วยการปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนและมีวีธีการ

เผชิญปัญหาที่เหมาะสม ก็จะส่งผลต่อความสามารถ

ในตัวบุคคล (Maurice, 2001 อ้างอิงถึงใน อมราพร 

สุรการ, 2555:4) ปัจจุบันนักเรียนกลุ่มที่มีความ

สามารถพิเศษได้มีนักการศึกษาให้ความสนใจมากข้ึน 

ไม่ว่าจะเป็นประเทศใดในโลก ต่างก็มีประชากร 

ในกลุ่มเด็กและเยาวชนที่มีความสามารถพิเศษอัน

โดดเด่น (Gifted) และพบว่าประชากรกลุ่มนี้มีอยู่ถึง

ร้อยละ 3 ในแต่ละสาขา ถือว่าเป็นเกณฑ์เฉลี่ยที่พบ

ได้ทั่วโลก โดยพบได้ 1 ต่อ 10,000 คน ส่วนเด็กที่

มีความสามารถพิเศษในระดับสูงมาก (Highly  

Gifted) มปีระมาณ 0.06% (อุษณีย์  โพธสิขุ, 2544: 

35) จะเห็นได้จากการมีโรงเรียนและหลักสูตรต่างๆ 

ที่จัดท�ำเพื่อผู้ที่มีความสามารถพิเศษเพิ่มขึ้น ซ่ึงจาก

การมีแผนพัฒนาการศึกษาส�ำหรับเด็กและเยาวชน 

ผู้ที่มีความสามารถพิเศษ (ส�ำนักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2548: 36) อยู่ในแผนการจัดการศึกษา

ของประเทศ โดยก�ำหนดนโยบายเพือ่สร้างให้เด็กและ

เยาวชนที่มีความสามารถพิเศษต้องได้รับสิทธิในการ

พัฒนาความสามารถของตนอย่างเต็มท่ี ให้เป็นผู้มี

ความเป็นเลิศ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถน�ำ

ประเทศไทยไปสู่ความมั่นคงต่อเนื่องและถาวร โดย

ได้รับการสนับสนุน จากรัฐ ครอบครัวและสังคม  

ได้น�ำความสามารถน้ีไปปรับใช้อย่างมีความสุขและ 

มคุีณธรรม ทัง้น้ีการส่งเสรมิการศึกษาส�ำหรบัผู้มคีวาม

เป็นเลิศในด้านวิชาการ ถือได้ว่าเป็นก�ำลังส�ำคัญใน

การพัฒนาประเทศ ซ่ึงความโดดเด่นของเด็กกลุ่มนี้

จะรังสรรค์สิ่งทีเ่ป็นประโยชน์ มีคณุค่า และเป็นก�ำลัง

ในการพัฒนาประเทศต่อไป 

ความสนใจของนักวิจัยและนักการศึกษา 

ที่ผ่านมาเกี่ยวกับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทาง

วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์นั้น พบว่า มุ่งเน้นไปที่

ความสามารถทางด้านสติปัญญา แต่ยังคงให้ ความ

สนใจทางด้านอารมณ์และสังคมน้อยมาก อย่างไร

กต็ามการวจิยัเกีย่วกบัความต้องการของเด็กทีม่คีวาม

สามารถพเิศษในด้านอารมณ์และสงัคมค่อยๆ เพิม่ขึน้  

เนื่องจากพบว่ามีกรณีของความล้มเหลว ในการ 

ปรบัตัวของเด็กทีม่คีวามสามารถพเิศษในต่างประเทศ 

จึงท�ำให้นักวิจัยหันมาสนใจในเรื่องความสามารถใน

การปรับตัวของเด็กกลุ่มนี้มากขึ้น (Neihart, 1999 

อ้างถงึใน อมราพร สรุการ, 2555:4) ในขณะทีส่ถาบนั

การศึกษาในประเทศไทยได้มกีารศึกษาพฤติกรรมของ

เด็กที่มีความสามารถพิเศษที่เข ้ามารับบริการใน

โครงการสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้ที่มีความสามารถ

พเิศษ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบว่า เด็กกลุม่

นี้มีปัญหาด้านการปรับตัวและอารมณ์ (อุษณีย์ โพธิ

สุ, 2544: 59-60) โดยให้ความเห็นว่าสภาพปัญหา 

ที่เกิดขึ้นกับเด็กคือ เรื่องความเข้าใจและการเข้าถึง

ปัญหาของเด็กซ่ึงมีความต้องการเรียนรู้ ในช้ันเรียน

แตกต่างจากนกัเรยีนกลุม่ทัว่ไป คือ 1) ความต้องการ

การเรียนการสอนที่ท้าทายต่อศักยภาพและความ

สามารถ 2) ความต้องการทีซั่บซ้อนและยากกว่าปกติ 

3) ต้องการใช้เวลาในสิง่ทีน่กัเรยีนเช่ียวชาญน้อยกว่า

เด็กคนอื่นๆ และสามารถท�ำเสร็จเร็วกว่า แต่ต้องการ

เวลาทีเ่หลอืหรอืเวลานอกเหนอืไปจากน้ันทุม่เทให้กับ

สิ่งที่ลึกซ้ึงกว่าที่เคยสอนอยู่ทั่วๆไป 4) ต้องการ 

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเพิ่มเติมหน้าที่พลเมืองและพฤติกรรมกลุ่มของนักเรียน
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การยอมรับจากคนอ่ืนๆ 5) ต้องการคบหาเพื่อน 

วัยเดียวกันและเพื่อนต่างวัยที่มีความสามารถทาง 

สติปัญญาทัดเทียมกัน หรือ คบคนที่มีอายุมากกว่า 

หรอืคนทีม่คีวามสนใจในเรือ่งเดียวกับเขา 6) ต้องการ

โอกาสที่จะแสดงออกซ่ึงความสามารถภายใน  

7) ต้องการโอกาสที่จะพัฒนาความสามารถพื้นฐาน

และสิ่งที่ตนเองสนใจ ซ่ึงจากการศึกษาพฤติกรรมใน

ช้ันเรยีนของเด็กทีม่คีวามสามารถพเิศษกลุม่ดังกล่าว 

นับว่าเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อการศึกษา นั่นคือ 

ปัญหาด้านการเรียนรู้และการปรับตัวของเด็ก ทั้งนี้

พฤติกรรมกลุ่ม ถือได้ว่าคือตัวเช่ือมความสัมพันธ์

ระหว่างจุดมุ่งหมายในการท�ำกิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืน  

ซ่ึงน�ำมาสู่การปรับตัวได้เป็นอย่างดี ในขณะที่การท�ำ

กิจกรรมกลุ่มของเด็กที่มีความสามารถพิเศษได้มีการ

ศึกษาวิจัยพบว่าพฤติกรรมกลุ่มคือการสะท้อนสังคม

และการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน (Compas, 1987 

อ้างถึงใน อมราพร สุรการ, 2555:4) ในการเรียนรู้

เพือ่ให้ส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย มกีารเผชิญหน้ากบัปัญหา 

พฤติกรรมการมส่ีวนร่วมทีเ่กิดขึน้นัน้แต่ละคนมคีวาม

สามารถแตกต่างกัน และผลการวิจัยพบว่าวธิกีารสอน

ท่ีเหมาะสมสามารถช่วยในการปรับตัวและช่วย

ป้องกันปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียน

กลุ่มดังกล่าวได้ ในขณะที่การส่งเสริมความสามารถ

ในการปรับตัวและการส่งเสริมพฤติกรรม ได้มีการ

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู ้ พบว่า

คุณลกัษณะภายในของเด็กทีม่คีวามสามารถพเิศษทาง

วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ที่มีผลต่อการปรับตัว 

คือ เด็กมีความต้องการความสมบูรณ์แบบ (Pfeiffer 

& Vicki, 2000: 87) ซึ่งสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ปรับตัวทางบวก เช่น ความส�ำเร็จ การจัดการ  

มศัีกยภาพการท�ำงาน (Frost, 1990: 78) ส่วนในทาง

ด้านลบนั้นเป็นลักษณะที่เก่ียวข้องกับการมีแนวโน้ม

ที่จะไปยับยั้งความส�ำเร็จในการท�ำงาน โดยสาเหตุ 

เกิดจากการวิตกกังวล ซ่ึงอาจน�ำไปสู่ความล้มเหลว

ขาดแรงจูงใจในการท�ำงานหรือกล้าเผชิญปัญหาและ

อุปสรรคที่จะท�ำให้งานประสบความส�ำเร็จได้ ทั้งนี ้

เกิดขึ้นจากความกดดันจากความต้องการเป็นคน

สมบูรณ ์แบบของเด็กที่มีความสามารถพิ เศษ 

(Schuler, 2000)กจิกรรมการเรยีนรูร้ปูแบบหนึง่ที่ใช้ 

การเรียนรู้ผ่านปัญหาหรือโครงงาน เป็นกระบวนการ

เรียนรู้ส�ำหรับผู้เรียนที่ให้ความส�ำคัญกับ การปรับตัว

ผ่านสถานการณ์ปัญหา จอห์น แบเรลล์ (Barell, 

2008: 7) ได้ท�ำการทดลองศึกษาการเรียนรู้รูปแบบ

หนึ่งที่ใช้การเรียนรู้จากปัญหาผ่านการสืบค้นแบบ 

KWHLAQ การเรียนรู้ดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่ตั้งต้น

การเรยีนรูด้้วยการส�ำรวจความรูเ้ดิมของผู้เรยีนมกีาร

ตั้งกรอบปัญหา หาข้อมูลที่จ�ำเป็นมาสืบค้น คัดเลือก 

ท�ำการสังเคราะห์ รวมทั้งหาวิธีการน�ำเสนอให้กับ

เพือ่นร่วมช้ันเรยีน กระบวนการเรยีนรูถ้กูก�ำหนดโดย

การใช้ประเด็นค�ำถามเพื่อให้เป็นไปตามขั้นตอนท่ีได้

ก�ำหนดไว้ มีการทบทวนข้อเสนอแนะใหม่ผ่านการ

ตัดสินใจร่วมกัน กิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบดังกล่าว

สามารถน�ำมาเพือ่ใช้ในกจิกรรมการเรยีนรูส้�ำหรบัเด็ก

ที่มีความสามารถพิเศษทางด้านวิทยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์ซ่ึงมคีวามสามารถในการคิดรวบยอดและ

ความคิดสร้างสรรค์ โดยหากศึกษาข้อดีของการ 

เรียนรู้จากปัญหาด้วยวิธีการดังกล่าวสามารถสรุป 

ผลดีที่จะเกิดแก่ผู้เรียนได้ดังนี้ คือ 1) ได้ฝึกทักษะ

การคิดขัน้สงูในการสงัเคราะห์และสร้างสรรค์ข้อเสนอ

หรอืผลติภัณฑ์ทีเ่ป่ียมด้วยนวตักรรมส�ำหรบัปัญหาใน

ศตวรรษใหม่ 2) ได้เสริมสร้างความสามารถในการตัง้

ค�ำถามที่ช่วยวางกรอบในการหาค�ำตอบ 3) นักเรียน

สามารถรูจั้กไตร่ตรองอย่างลกึซ้ึงถงึข้อมลูก่อนการจัด

ท�ำข้อเสนอ และทบทวนแก้ ไขข้อเสนอหลังการน�ำ

เสนอ 4) ได้ฝึกทักษะในการท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม 

ส่งเสริมการปรับตัวด้านอารมณ์และสัมพันธภาพกับ 

ผู้อ่ืน 5) กระตุ้นความอยากรูผ่้านโจทย์ปัญหาท่ีมคีวาม

ซับซ้อนและท้าทาย 6) เป็นการเรียนรู้ที่เช่ือมโยง

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเพิ่มเติมหน้าที่พลเมืองและพฤติกรรมกลุ่มของนักเรียน
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ระหว ่างเนื้อหาข ้อมูลและทักษะในการคิดเชิง

สร้างสรรค์ผ่านการระดมความคิดจากการแก้ปัญหา 

(Barell, 2008: 7)

ในปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

เพิ่มเติมหน้าที่พลเมืองซ่ึงเป็นรายวิชาเพิ่มเติมตาม

หลักสูตรโดยส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 

พืน้ฐาน (2557:1) ได้ก�ำหนดนโยบายการพฒันาความ

เป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลกแก่ผู้เรียน โดย

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2557:4) ได ้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการ

พัฒนาการศึกษาไทยและการเรียนการสอนหน้าท่ี

พลเมืองในฐานะที่เป็นกลไกส�ำคัญในการเตรียม

พลเมืองของชา ติ ไปสู ่ ก าร เป ็นพลเมือง ดี ท่ีมี

ประสทิธภิาพ พฒันาผู้เรยีนให้มคีวามรู ้ทกัษะ เจตคติ 

และคุณลกัษณะอันพงึประสงค์ สอดรบัการเรยีนรู้ ใน

ทศวรรษใหม่ โดยรัฐบาลได้ก�ำหนดนโยบายให้สถาน

ศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานก�ำหนดรายวิชาเพิ่ม

เติมหน้าที่พลเมือง และน�ำค่านิยมหลัก 12 ประการ 

มาปรบักระบวนการเรยีนรู ้และพฒันาผู้เรยีน ในเรือ่ง     

ความเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย ความ

ปรองดอง สมานฉันท์ และความมีวินัยในตนเอง  

การจัดการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาผู้เรยีนให้สอดรบั

กับการเปลี่ยนแปลงในทศวรรษใหม่ การจัดการเรียน

รู้ส�ำหรับเด็กที่มีความสามารถพิเศษจะต้องมีการปรับ

วิธีการสอนที่ท้าทายและเหมาะสม ควรส่งเสริม

ประสบการณ์การเรียนรู้ส�ำหรับเด็กที่มีความสามารถ

พิเศษ(อุษณีย์ โพธิสุข, 2541:18) ซึ่งสามารถแบ่งได้

ออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ การศึกษาภายในห้องเรยีน

เช่น การใช้ Pull Out Program, การสอนโปรแกรม

พิเศษ และการศึกษาภายนอกห้องเรียน เช่น การลด

ระยะเวลาเรียน การสอนแบบเพิ่มพูนประสบการณ์ 

เป็นต้น ซ่ึงกิจกรรมการเรียนรู้จากปัญหาโดยใช้การ

สืบค้นแบบ KWHLAQ นับเป็นการเรียนการสอน

แบบเพิ่มพูนประสบการณ์รูปแบบหนึ่ง ที่เน้นวิธีการ

เรยีนรู้ โดยพฒันาผู้เรยีนผ่านประสบการณ์ตรงทีส่่งผล

ต่อพฤติกรรมกลุ่ม มุ่งสร้างความเข้าใจ เรียนรู้ผ่าน 

การแก้ปัญหา โดยใช้ตัวปัญหาเป็นจุดต้ังต้นของการ 

เรียนรู ้หาค�ำตอบและกระตุ้นพัฒนาทักษะการแก้

ปัญหา ผ่านการสืบค้นข้อมูลที่ผู้เรียนจะต้องสร้าง

ความเข้าใจกลไกของปัญหาร่วมกัน มีการระดม 

ความคิด ฝึกทักษะทางสังคมและการท�ำงานกลุ่ม  

เน้นการเรียนรู้ โดยการช้ีน�ำตนเอง (Self-Directed 

Learning) ใช้กลุ่มเล็ก (Small Group learning)  

ผู้สอนมบีทบาทเอ้ืออ�ำนวยต่อการเรยีนรูภ้ายใต้การท�ำ

กิจกรรม โดยใช้แหล่งเรียนรู้ต่างๆในโรงเรียน องค์กร 

ชุมชน ผู ้เรียนได้มีส ่วนร่วมใช้ประสบการณ์ใน

สถานการณ์จริง 

จากประโยชน์ของแนวทางการเรียนรู ้จาก

ปัญหาที่ใช้การสืบค้นแบบ KWHLAQ ดังกล่าวนี้  

ผู้วิจัยได้ ใช้กิจกรรมการเรียนรู้ ในรายวิชาเพิ่มเติม

หน้าที่พลเมือง ซ่ึงมีเป้าหมายสอดคล้องกับกา 

รส่งเสริมทักษะด้านอารมณ์ สังคม การท�ำกิจกรรม

กลุ่ม การแก้ปัญหาของนักเรียนที่มีความสามารถ

พิเศษเพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริงลงสู่

การปฏิบัติในพื้นที่ ชุมชนหรือแหล่งเรียนรู ้นอก 

สถานศึกษา เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

เพิ่มเติมหน้าท่ีพลเมืองและพฤติกรรมกลุ ่มของ

นกัเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษด้านวทิยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 และเพื่อน�ำผล 

ที่ได้ ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้เรียนที่มีความ

สามารถพิเศษให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

เพิม่เติมหน้าทีพ่ลเมอืงของนักเรยีนทีม่คีวามสามารถ

พิ เ ศ ษด ้ า น วิ ท ย า ศ า สต ร ์ แ ล ะค ณิ ตศ าสต ร ์  

ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 หลังจัดกิจกรรมการเรียนรู ้

จากปัญหาที่ใช้การสืบค้นแบบ KWHLAQ

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเพิ่มเติมหน้าที่พลเมืองและพฤติกรรมกลุ่มของนักเรียน
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2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

วิชาเพิ่มเติมหน้าที่พลเมืองของนักเรียนที่มีความ

สามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์  

ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ก่อนและหลังจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้จากปัญหาที่ใช้การสืบค้นแบบ KWHLAQ

3.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมกลุ่มของนักเรียน 

ที่มีความสามารถพิ เศษด ้านวิทยาศาสตร ์และ

คณิตศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หลังจัดกิจกรรม

การเรยีนรูจ้ากปัญหาที่ใช้การสบืค้นแบบ KWHLAQ

	 4. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมกลุ่มของ

นกัเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษด้านวทิยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ก่อนและหลังจัด

กิจกรรมการเรียนรู ้จากปัญหาที่ใช้การสืบค้นแบบ 

KWHLAQ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวจัิยครัง้นีเ้ป็นนกัเรยีนที่

มี ความสามารถพิ เศษด ้ าน วิทยาศาสตร ์และ

คณิตศาสตร์ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในสังกัดส�ำนักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาเขต 11 ทีเ่รยีนรายวิชา

เพิ่มเติมหน้าที่พลเมือง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัย

ครั้งนี้ เป็นนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 

ห้องเรยีนพเิศษตามโครงการพฒันาศักยภาพนกัเรยีน

ทีม่คีวามสามารถพเิศษด้านวทิยาศาสตร์-คณิตศาสตร์

ของโรงเรียนเมืองสุราษฎร์ธานี ภาคเรียนที่ 2 ปีการ

ศึกษา 2557 จ�ำนวน 35 คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบ

แบ่งกลุ่ม (Cluster Random  Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย

กา ร จั ดท�ำ  เ ค รื่ อ งมื อที่ ใ ช ้ ใ นก า ร วิ จั ย  

ประกอบด้วย 1) แผนจดักจิกรรมการเรยีนรูจ้ากปัญหา

ที่ใช้การสืบค้นแบบ KWHLAQ ผู้วิจัยสร้างขึ้น  

แบ่งเป็น 3 แผนจัดกจิกรรมการเรยีนรู ้ผู้วิจัยได้ศึกษา 

จุดเน ้น เนื้อหาและผลการเรียนรู ้ที่ คาดหวัง 

โดยพจิารณาค่า IOC ที่ได้รบัการแก้ไข น�ำมาไปใช้กบั

กลุ่มตัวอย่าง 2) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

เพิม่เติมหน้าท่ีพลเมอืง ผู้วจิยัสร้างขึน้เป็นแบบอัตนยั 

จ�ำนวน 15 ข้อ ยึดตามจุดมุ่งหมายทางการศึกษา 

ด้านพุฒิพิสัย คือ ด้านจ�ำ ด้านเข้าใจ ด้านประยุกต์ใช้  

ด้านวิเคราะห์ ด้านประเมนิค่า และด้านคิดสร้างสรรค์ 

ทั้งนี้ผู ้วิจัยได้สร้างตารางวิเคราะห์ผลการเรียนรู ้ที่ 

คาดหวังให้สอดคล้องกับเน้ือหาและจุดเน้นในรายวิชา

เพิ่มเติมหน้าที่พลเมือง โดยพิจารณาจากค่า IOC 

ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป น�ำมาทดสอบกับนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

โดยได้ค่าความยาก (X) ต้ังแต่ .22 - .78 และ 

ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (X) ตัง้แต่ .22 - .48 มาใช้คดัเลือก

แบบทดสอบชุดละ 15 ข้อ ไปทดสอบกับนักเรียน 

ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ�ำนวน100 คนที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง ซ่ึงเคยเรียนหน่วยพลเมืองดีตามวิถี

ประชาธปิไตยมาแล้ว และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบ

วดัแบบอัตนัยโดยใช้สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั 

โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .80 ไปทดลองกับกลุ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวนนักเรียน 35 คน หลังจากนั้นท�ำการ

ประเมินผลโดยใช ้ช ่วงคะแนนจากเกณฑ์ของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

3) แบบประเมินพฤติกรรมกลุ่ม ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็น

แบบประเมนิ 5 องค์ประกอบ คือ ความกล้าแสดงออก 

การรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนการให้ความร่วมมือ 

การแก้ไขปรบัปรงุผลงานและความรบัผิดชอบ ผู้วจัิย

ได้ศึกษาต�ำราเอกสารด้านการวัด ประเมินผลการ 

เรยีนรู ้พฤติกรรมกลุม่และงานวิจัยทีเ่กีย่วข้องเพือ่น�ำ

ข้อมูลที่ได้มาสร้างเป็นแบบประเมินพฤติกรรมกลุ่ม 

ซ่ึงจะประเมินพฤติกรรมนักเรียนในขณะที่ปฏิบัติงาน 

หลังจากนั้นด�ำเนินการพิจารณาแก้ ไขจากค่า IOC 

ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป น�ำมาประเมินพฤติกรรมกลุ่มของ

ผู้เรียนเป็นรายบุคคล

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเพิ่มเติมหน้าที่พลเมืองและพฤติกรรมกลุ่มของนักเรียน
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การด�ำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการวิจัยครั้งนี้ ได้เลือกใช้แนวคิดของ

ปรชัญาพพิฒันาการนยิม หรอืปรชัญาปฏิบติันยิมที่ให้

ความสนใจอย ่างมากต ่อการ “ปฏิบั ติ” หรือ  

“การลงมือกระท�ำ” ซึ่ง จอห์น ดิวอี้ (Dewey: 1926) 

ได้น�ำแนวคิดนี้ไปทดลอง และประยกุต์ใช้ในการศึกษา 

เข้าได้เสนอแนะการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นให ้

ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก การลงมือท�ำ โดยการให้ผู้เรียน

ได้รบัประสบการณ์ (Experience) และเรยีนรูจ้ากการ

คิด การลงมือท�ำและการแก้ปัญหาด้วยตนเอง โดย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ทดลองให้ผู ้เรียนได้เรียนรู ้ 

ตามแนวคิดของปรัชญากลุ่มนี้ ผ่านการจัดกิจกรรม

การเรียนรู ้ จ ากป ัญหาโดยใช ้การสืบค ้นแบบ 

KWHLAQ ซ่ึงเป็นเทคนิคการสอนแบบต้ังค�ำถาม

ตามแนวคิดของ จอห์น บาแรล (Barell. 2008: 7) 

การจัดการเรียนรู้ดังกล่าวเป็นการด�ำเนินการช่วยให ้

ผู้เรียนใช้ทักษะการแก้ปัญหาผ่านกิจกรรม ส�ำหรับ 

การวิจัยครั้งนี้ ได้ยึดหลักแนวทางของ Krulik and 

Rudnick (1993: 62) ซ่ึงอธิบายถึงการแก้ปัญหา 

ไว้ว่า เป็นทักษะกระบวนการที่ต้องการปรับเปลี่ยน

สภาพแวดล้อมในห้องเรียนทั้งกายภาพและบทบาท

ระหว่างนักเรียนและครูผู้สอนซ่ึงต้องมีปฎิสัมพันธ์

ระหว่างกันผ่านการจัดกิจกรรมกลุ ่มย่อยท�ำฐาน 

การเรียน ฯลฯ ทั้งนี้ผู้เรียนจะต้องมีการส�ำรวจความ

ต้องการของสภาพแวดล้อมทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัเรือ่ง

ที่เรียนและวางแผนการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ต่างๆ ลงมือปฏิบัติตามแผนและน�ำประสบการณ ์

ทั้งหลายที่ได้รับมาคิดพิจารณา ไตร่ตรอง จนกระทั่ง

เกิดความคิดรวบยอด หลักการหรือสมมติฐานต่างๆ 

ซ่ึงสามารถน�ำไปทดลองหรอืประยกุต์ใช้ในสถานการณ์ 

ใหม่ๆ ได้  

ส�ำหรับขัน้ตอนการด�ำเนินการทดลอง มีดังนี้ 

1) ผู ้วิจัยด�ำเนินการทดสอบประเมินผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาเพิ่มเติมหน้าที่พลเมืองด้วยการ

ทดสอบก่อนการเรียน (Pretest) โดยใช้แบบทดสอบ

และประเมินพฤติกรรมกลุ่มของผู้เรียนโดยประเมิน 

จาก3 กลุ่มคือ ครูประเมิน ตนเองประเมินและเพื่อน

ประเมนิ 2) ผู้วจัิยจัดการเรยีนรูแ้ก่กลุม่ทดลองในราย

ชั่วโมงวิชาเพิ่มเติมหน้าที่พลเมืองใช้เวลา 12 ชั่วโมง 

โดยด�ำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 10 คาบ และท�ำการ

ทดสอบก ่อนเรียนและหลังเรียนรวม 2 คาบ  

ในกิจกรรมการเรียนรู ้ เน ้น วิธีการเรียนรู ้ผ ่ าน

ประสบการณ์จากการท�ำกิจกรรมกลุ่มลงสู่การปฏิบัติ

โครงการเพื่อไปส�ำรวจและพัฒนาชุมชนหรือแหล่ง

เรยีนรูน้อกสถานศึกษา โดยใช้ตัวปัญหาเป็นจุดต้ังต้น

ของกระบวนการเรียนรู้ มีการสร้างความเข้าใจกลไก

ของตัวปัญหารวมทั้งวิธีการแก้ปัญหา และสืบค้น

ข้อมลูทีต้่องการ ผู้สอนมบีทบาทเป็นผู้เอ้ืออ�ำนวยต่อ

การเรียนรู้ของผู้เรียนภายใต้การใช้ปัญหาเป็นฐาน  

ผู้เรียนมีส่วนร่วมอยู่ในเหตุการณ์จริง อันเป็นวิธีที่

ท�ำให้ผู้เรยีนเกดิความคิดรวบยอดจากประเด็นปัญหา

จากสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ผ่านการสืบค้น

แบบใช้ค�ำถาม 6 ขั้นตอน คือ KWHLAQ ตาม

แนวคิดของจอห์น บาแรล (Barell, 2008: 7) และ

การแก้ปัญหาผ่านกิจกรรมโดยยึดของ Krulik and 

Rudnick (1993: 62) มีขั้นตอนดังนี้	

1)	ขัน้น�ำเข้าสูบ่ทเรยีน ผู้สอนน�ำเสนอปัญหา

ที่ท้าทาย แปลกใหม่ เพื่อสร้างความสนใจและให ้

ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการท�ำกิจกรรม

2)	ขั้นด�ำเนินการ เป็นขั้นที่แบ่งผู ้เรียน 

ออกเป็นกลุ่มๆ โดยแบ่งบทบาทสมาชิกออกไปศึกษา

วิธีกระท�ำกิจกรรม กฎกติกา จัดเตรียมอุปกรณ์ และ

ปฏิบัติกิจกรรม โดยยึดวิธีการ เวลา และบทบาทที่

ก�ำหนดไว้ ผ่านการตั้งประเด็นค�ำถาม 6 ขั้นตอน คือ 

KWHLAQ

	 2.1)	วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจากปัญหา 

พิจารณาปัญหาหรือสถานการณ์ หาข้อมูลที่โจทย์

ก�ำหนดให้เพื่อน�ำไปใช้แก้ปัญหา 

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเพิ่มเติมหน้าที่พลเมืองและพฤติกรรมกลุ่มของนักเรียน
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		  ขั้น K (Know) ขั้นนี้ผู้สอนเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนแสดงความเห็นสะท้อนสิ่งที่พวกเขา

คิดว่าอะไรที่ผู้เรียนรู้แล้ว โดยท�ำเป็นแผนภาพโยงใย

ความความคิดเห็น  

	 2.2)	วิ เคราะห ์ข ้อมูลที่ต ้องค ้นคว ้า 

เพิ่มเติม และแหล่งข้อมูล พิจารณาข้อมูลที่จ�ำเป็น

ต้องหาเพิ่มเพื่อน�ำมาใช้แก้ปัญหา รวมทั้งก�ำหนดการ

ค้นคว้าข้อมูล

		  ขั้น W (Want) ขั้นนี้เป็นการให้ 

ผู้เรียนเช่ือมโยงว่าอะไรที่เขาต้องการและจ�ำเป็น

ต้องหาข้อมูล

	 2.3) ก�ำหนดแนวทางแก้ปัญหา น�ำข้อมลู

ต่างๆมาวางแผนก�ำหนดทางการแก้ปัญหา

		  ขัน้ H (How) ขัน้นีผู้้เรยีนก�ำหนดว่า  

จะท�ำอย่างไรเพื่อค้นคว้าหาค�ำตอบ จะบริหารเวลา  

เข้าถึงแหล่งข้อมูลและการรายงานได้อย่างไร อีกทั้ง

เราจะประเมินความก้าวหน้าจากงานได้อย่างไร

		  ขั้น L (Learning) ขั้นนี้ เป ็น 

กระบวนการทีผู้่เรยีนก�ำลงัเรยีนรูอ้ยู่ ผู้เรยีนต้องตอบ

ได้ว่าก�ำลงัเรยีนรูอ้ะไรในแต่ละวนั และได้เรยีนรูอ้ะไร

บ้าง เมื่อการค้นคว้าสิ้นสุดลง 

	 2.4)	ด�ำเนินการแก้ปัญหา ด�ำเนินการ 

แก้ปัญหาตามแผนที่วางไว้ อาจมีการเปลี่ยนแนวทาง

การแก้ปัญหาใหม่ถ้าไม่สามารถแก้ปัญหาจนกว่าจะ

ส�ำเร็จ

		  ขั้น A (Apply) ขั้นนี้เป็นกระบวน

การที่ให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้ผลลัพธ์จากการค้นคว้า  

ทั้งในวิชานี้ วิชาอ่ืน และในชีวิตประจ�ำวันได้อย่างไร

และที่ไหน

	 2.5)	น�ำ  เสนอและเ ช่ือมโยงผลงาน 

ตัวแทนกลุ่มน�ำผลงานวิธีการแก้ปัญหาซ่ึงแสดงถึง

ความรู้และความสามารถในการเรียนรู้ ในชั้นเรียน

		  ขัน้ Q (Question)  ในขัน้นีจ้ะมกีาร

ซักถามผู้เรียน ว่าอะไรคือค�ำถามใหม่ที่มีในตอนนี้  

เราจะติดตามค�ำถามนัน้อย่างไรในวิชา/บทเรยีนถดัไป)

	 3)	 ขั้นสรุป ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกัน

สรปุกิจกรรมทีท่�ำและแนวทางในการน�ำไปประยกุต์ใช้

ในชีวิตจริง

3. ท�ำการทดสอบหลังเรียน (Posttest) โดย

ใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเพิ่ม

เติมหน้าที่พลเมืองและแบบประเมินพฤติกรรมกลุ่ม

ซึ่งเป็นชุดเดียวที่ท�ำการทดสอบก่อนการทดลอง

4.	 ตรวจผลจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาเพิ่มเติมหน้าที่พลเมืองและแบบ

ประเมินพฤติกรรมกลุ่ม น�ำคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์

ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 และ 3 แล้วพิจารณาค่า

เฉลี่ยเลขคณิตโดยน�ำค่าเฉลี่ยที่ได้ ไปเทียบกับเกณฑ์

โดยผู้วิจัยน�ำคะแนนที่ได้จากการทดสอบหลังเรียน

แล้วน�ำมาวเิคราะห์ทางสถติิ ด้วยคะแนนเฉลีย่คิดเป็น

ร้อยละเทยีบกบัเกณฑ์ โดยใช้เปรยีบเทยีบเกณฑ์ของ

ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2547: 

15) ในการวจัิยครัง้นี ้ผู้วิจัยใช้เกณฑ์อยู่ในระดับดี คือ

ร้อยละ 70 ขึ้นไป ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐาน 

ข้อที่ 2 และ 4 ใช้สถิติที่ใช้หาค่าความแตกต่างของ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเพิ่มเติมหน้าที่พลเมือง

และพฤติกรรมกลุ่มก่อนและหลังการจัดกิจกรรม 

การเรยีนรูจ้ากปัญหาที่ใช้การสบืค้นแบบ KWHLAQ 

จากสูตร t-test dependent

ผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีนวิชาเพิม่เติมหน้าทีพ่ลเมอืงของนักเรยีนท่ีมคีวาม

สามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์  

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หลังจัดกิจกรรมการเรียนรู้จาก

ปัญหาที่ใช้การสืบค้นแบบ KWHLAQ นักเรียนม ี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเพิ่มเติมหน้าที่พลเมือง

หลงัจดักจิกรรมการเรยีนรู ้มคีะแนนเฉลีย่อยู่ในเกณฑ์

ดีเยีย่มจ�ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 74.28  คะแนน

เฉลี่ยระดับดีมากจ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.57 

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเพิ่มเติมหน้าที่พลเมืองและพฤติกรรมกลุ่มของนักเรียน

ณฐกรณ์ ดำ�ชะอม - ศิริพันธ์ ศรีวันยงค์



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย

ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2558)

346

คะแนนเฉลี่ยระดับดีจ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.15 ของนักเรียนทั้งหมด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 

รวมอยู่ที่ระดับ 78.84 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระดับ 10.73 สามารถแปลผลอยู่ในระดับดีมาก 

ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนวชิาเพิม่เติมหน้าทีพ่ลเมอืงของนกัเรยีน

ที่มีความสามารถพิ เศษด ้านวิทยาศาสตร ์และ

คณิตศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ก่อนและหลังจัด

กิจกรรมการเรียนรู ้จากปัญหาที่ใช้การสืบค้นแบบ 

KWHLAQ 2 พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เ รี ยนวิ ช า เพิ่ ม เ ติมหน ้ าที่ พล เมืองก ่อนเรี ยน  

(X=18.20, S.D.=2.09)และหลังเรียน (X=49.57, 

S.D.=6.44) ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยทางสถิติที่ .01 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาพฤติกรรมกลุ่มของ

นกัเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษด้านวทิยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 หลังจัดกิจกรรม 

การเรยีนรูจ้ากปัญหาที่ใช้การสบืค้นแบบ KWHLAQ 

โดยน�ำคะแนนหลังการทดสอบมาค�ำนวณหาค่าเฉลี่ย

เทียบกับเกณฑ์ที่ต้ังไว้ พบว่า นักเรียนมีพฤติกรรม

กลุ่มหลังจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน

เกณฑ์ดีเยี่ยมจ�ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 

คะแนนเฉลีย่ระดับดีมากจ�ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ  

26 คะแนนเฉลีย่ระดับดีจ�ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.72 คะแนนเฉลี่ยระดับค่อนข้างดี จ�ำนวน 9 คน 

คิดเป็นร้อยละ 23.71 ของนักเรียนทั้งหมดโดยมี

คะแนนเฉลี่ยรวมอยู ่ท่ีระดับ 73.8 และคะแนน 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 7.36 สามาร 

ถแปลผลอยู่ในระดับดี 

ตอนที ่4 ผลการเปรยีบเทยีบพฤติกรรมกลุม่

ของนกัเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษด้านวทิยาศาสตร์

และคณิตศาสตร์ ช้ันมธัยมศึกษาปีที ่6 ก่อนและหลงั

จัดกิจกรรมการเรียนรู้จากปัญหาที่ใช้การสืบค้นแบบ 

KWHLAQ พบว่า พฤติกรรมกลุ่มของนักเรียนที่มี

ความสามารถพเิศษด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 

ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ก่อนและหลังจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้จากปัญหาที่ใช้การสืบค้นแบบ KWHLAQ  

โดยสามารถสรุปผลรวม ก่อนเรียน (X = 24.65, 

S.D.= 5.40) หลังเรียน (X= 44.28, S.D.= 4.42) 

โดยสามารถแยกองค์ประกอบได้ดังนี้คือ ความกล้า

แสดงออกก่อนเรียน (X = 4.17, S.D.= 2.09)  

หลังเรียน (X = 4.48, S.D.= 2.04)การรับฟังความ

คิดเหน็ของผู้อ่ืนก่อนเรยีน (X=  4.71, S.D. = 1.07)

หลังเรียน (X = 9.03, S.D. = 1.15) การให้ความ

ร่วมมือก่อนเรียน (X = 4.37, S.D. = 2.26)  

หลั ง เรียน (X = 11.00, S .D. = 1.05)  

ความรบัผิดชอบก่อนเรยีน (X = 4.91, S.D. = 1.42) 

หลังเรียน (X = 9.22, S.D. = 1.86) การแก้ ไข

ปรับปรุงผลงานก่อนเรียน (X = 6.48, S.D. = 1.26) 

หลังเรียน (X = 10.54, S.D. = 1.09) และผลการ

ศึกษาพฤติกรรม เพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ .01 โดยเมื่อจ�ำแนกตามด้านย่อยๆ พบว่า นักเรียน

ที่มีความสามารถพิ เศษด ้านวิทยาศาสตร ์และ

คณิตศาสตร์หลงัจัดกจิกรรมการเรยีนรูจ้ากปัญหาที่ใช้

การสืบค้นแบบ KWHLAQ การรับฟังความคิดเห็น

ของผู้อ่ืน การให้ความร่วมมือ ความรับผิดชอบ  

การแก้ ไขปรับปรุงผลงาน มีการเปลี่ยนแปลงด้าน

พฤติกรรมดีขึ้นแต่ไม่พบในด้านความกล้าแสดงออก

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ

1) การศึกษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาเพิม่

เติมหน้าที่พลเมืองของนักเรียนที่มีความสามารถ

พิ เ ศ ษด ้ า น วิ ท ย า ศ า สต ร ์ แ ล ะค ณิ ตศ าสต ร ์  

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หลังจัดกิจกรรมการเรียนรู้จาก

ปัญหาที่ใช้การสืบค้นแบบKWHLAQ สามารถ

อภิปรายผลได้ดังนี้ 

การจัดการเรียนรู ้ที่ตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ นักเรียน

ควรท่ีได้รับการส่งเสริมให้ ให้ ใช้ความคิดขั้นสูง 

(Higher-Order Thinking)โดยเฉพาะทักษะการคิด

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเพิ่มเติมหน้าที่พลเมืองและพฤติกรรมกลุ่มของนักเรียน
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แก้ปัญหา ปัญหาในที่นี้ควรมีลักษณะท่ีสามารถหา 

ค�ำตอบได้อย่างหลากหลาย (ill-Structured Problem) 

ซ่ึงจะเป็นตัวกระตุ้นให้นกัเรยีนคิดอย่างมวีจิารณญาณ

และมีความคิดอย่างสร้างสรรค์ (Critical and 

Creative Thinking) (IMSA, 2006: Online)  

จากการวิจัยการเรียนรู้จากปัญหาที่ใช้การสืบค้นแบบ 

KWHLAQ ได้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมที่

ส่งเสรมิทกัษะการคิดแก้ปัญหาผ่านกจิกรรมทัง้ในและ

นอกสถานศึกษา นัน่คือ การให้นกัเรยีนต้ังค�ำถามผ่าน

ความรู ้เดิมในการท�ำโครงงาน (Project-Based 

Learning) และการเรียนรู้ผ่านปัญหา (Problem-

Based Learning) การเรียนรู้ดังกล่าว ก�ำหนดให้

นักเรียนรับผิดชอบ ออกแบบและจัดการเรียนรู ้

ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้ก�ำหนดไว้ โครงงานมักจะ

ถกูพฒันาขึน้จากปัญหาในโลกจรงิ ค�ำถามหรอืแนวคิด

ที่ครูต ้องการให ้นักเรียนได ้เรียนรู ้  (Darling-

Hammond, 2008: 42) มีประโยชน์คือ ช่วยให ้

ผู้เรยีนได้รบัผิดชอบและผลติข้อเสนอ ผลงานได้ด้วย

ตนเองรู้จักท�ำงานร่วมกับผู้อ่ืน เน้นการลงมือปฏิบัติ

ด้วยตนเองมากกว่าการเรียนรู้จากครูในห้องเรียน 

แบบเก่า 

การเรียนรู้จากปัญหาตามแนวทางการสืบค้น

แบบ KWHLAQ คือการเรียนรู้ผ่านโครงงานซ่ึงให้

ความส�ำคัญกับกระบวนการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์

ปัญหาจริงหรือการจ�ำลอง จอห์น แบเรลล์ (Barell, 

2008: 9) ได้อธบิายว่า เป็นการเรยีนรู้ โดยเริม่ต้นจาก

การส�ำรวจความรูเ้ดิมของตนเอง ต้ังกรอบปัญหาและ

หาข้อมูลที่จ�ำเป็นเพิ่มเติม มีการคัดเลือกข้อมูลที่

จ�ำเป็น สังเคราะห์เพื่อจัดท�ำข้อเสนอและหาวิธีการ 

แก้ปัญหาร่วมกับเพื่อนร่วมช้ัน รวมถึงเรียนรู ้จาก

ค�ำถามและทบทวนข้อเสนอแนะใหม่ กระบวนการ 

ดังกล่าว ผู้เรียนได้เรียนรู้ ในรายวิชาเพิ่มเติมหน้าที่

พลเมือง โดยมีเป้าหมายให้ผู ้เรียนเรียนรู ้ผ ่าน

ประสบการณ์จรงิ มกีารท�ำกจิกรรมกลุม่ลงสูก่ารปฏิบติั

ในพืน้ทีชุ่มชนหรอืแหล่งเรยีนรูน้อกสถานศึกษาทีเ่กดิ

ขึ้น เป้าหมายส�ำคัญเพื่อให้เยาวชนมีคุณลักษณะที่ดี 

ได้เห็นคุณค่า มีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตย 

สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมแห่งความหลากหลาย   

ซ่ึงสอดคล้องกับค่านยิมหลกั12 ประการ และเป็นไป

ตามที่เป้าหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 

จากกิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน พบว่า

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเพิ่มเติมหน้าที่

พลเมืองอยู่ในระดับดีเยี่ยมเป็นส่วนมาก โดยผู้เรียน

มีความสามารถในการเรียนรู ้ การแก้ปัญหาได้ดี 

ตามล�ำดับ ทั้งนี้เกิดจากนักเรียนแต่ละกลุ ่มมักมี 

ข้อสงสัยซ่ึงน�ำไปสู่การต้ังประเด็นค�ำถามใหม่ในการ 

แก้ปัญหา เช่น แนวคิดในการแก้ปัญหาสภาพแวดล้อม

ในชุมชนเมื่อครูก�ำหนดให้นักเรียนออกไปส�ำรวจ

สภาพปัญหา นักเรียนสามารถหาประเด็นค�ำถามเพื่อ

น�ำไปศึกษาค้นคว้าและด�ำเนินการส�ำรวจได้อย่าง 

ถูกต้องและตรงประเด็นตามจุดมุง่หมายของกจิกรรม 

นอกจากนี้ในการจดัท�ำโครงการพฒันาสงัคม ในหวัข้อ 

“หน้าที่พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยในชุมชน” 

เมื่อครูมอบหมายให้นักเรียนท�ำกิจกรรมกลุ่ม พบว่า 

นักเรียนสามารถท�ำได้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย ในขณะที่

การน�ำเสนอผลงาน นกัเรยีนสามารถน�ำเสนอแนวคิด 

รูปแบบใหม่เพื่อใช้แก้ปัญหา นอกจากน้ีการตอบ

ค�ำถามผ่านแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

นักเรียนได้น�ำแนวคิดมาตอบค�ำถามได้อย่างถูกต้อง 

ตรงประเด็น มกีารใช้แนวคิดใหม่ทีม่คีวามหลากหลาย

ในการตอบข้อค�ำถาม ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดของ

เรนซูลี (Renzulli, 1986) ที่ได้อธิบายคุณลักษณะ

ของนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษในรูปของทฤษฎี 

3 ห่วง (Renzulli’s Three–Ring Model) กล่าวคือ 

นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษกลุ ่มดังกล่าวมี

คุณลักษณะ 3 ประการ ได้แก่ 1) เป็นผู้ที่มีความ

สามารถทางสติปัญญาสงูกว่าเกณฑ์ปกติ นัน้คือจากที่

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเพิ่มเติมหน้าที่พลเมืองและพฤติกรรมกลุ่มของนักเรียน
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ครูได้จัดกระบวนการเรียนรู้ นักเรียนสามารถจ�ำและ

เข้าใจในเนื้อหาได้อย่างทันที โดยสามารถวิเคราะห์

องค์ประกอบ เช่ือมโยงบูรณาการความคิดใหม่ ใน

ขณะที่ครูได้ท�ำจัดกิกจรรมการเรียนรู้และมอบหมาย

หน้าที่ในการท�ำกิจกิจกรรมกลุ่ม หรือการวิเคราะห์

ปัญหาต่างๆทีเ่กดิขึน้ในชุมชน ผู้เรยีนสามารถท�ำความ

เข้าใจได้อย่างลึกซ้ึงมากกว่านักเรียนกลุ่มอ่ืนที่ได้ 

เรียนรู ้เนื้อหาและท�ำกิจกรรมในรูปแบบเดียวกัน  

2) เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ นั่นคือ ผู้เรียน

สามารถสร้างแนวคิดใหม่ มกีารออกแบบโครงการและ

วิธีการในการแก้ปัญหาชุมชนได้มีทางเลือกอย่าง 

หลากหลายส่งผลให้การแก้ปัญหานัน้ประสบความส�ำเรจ็  

และ 3) เป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่นในการท�ำงาน นั่นคือ 

การได้รับภารกิจที่มอบหมาย นักเรียนกลุ่มดังกล่าว  

มีความมุ่งมั่นในการท�ำงานให้เสร็จตามเป้าหมายได้

ตามเวลาทีก่�ำหนดและมปีระสทิธภิาพ ซ่ึงคุณลกัษณะ

ทัง้ 3 ด้านนีท้ีป่รากฏอยู่ในคุณลกัษณะของผู้เรยีนเมือ่

ได้รับการจัดการเรียนรู้จากปัญหาตามแนวทางการ

สืบค้นแบบ KWHLAQ จึงส่งผลต่อการวัดและ

ประเมนิผลการเรยีนรูร้ายวชิาเพิม่เติมหน้าทีพ่ลเมอืง 

นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม จ�ำนวน 

26 คน คิดเป็นร้อยละ 74.28 ระดับดีมาก จ�ำนวน  

3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.57 ระดับดีจ�ำนวน 6 คน  

คิดเป็นร้อยละ 17.14 ของนักเรียนทั้งหมดตามจุด

เน้นของรายวิชาเพิ่มเติมหน้าท่ีพลเมือง ซ่ึงประกอบ

ไปด้วยความสามารถด้านคุณธรรม จรยิธรรม ค่านยิม

ที่พึงประสงค์ การปฏิบัติตนโดยใช้วิธีการ เครื่องมือ

และเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน นักเรียนทุกคนจึงมี

ผลการเรียนอยู่ในระดับดีขึ้นไป 

2) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีนวิชาเพิม่เติมหน้าทีพ่ลเมอืงของนกัเรยีนท่ีมคีวาม

สามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์  

ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ก่อนและหลังจัดกิจกรรม 

การเรยีนรูจ้ากปัญหาที่ใช้การสบืค้นแบบ KWHLAQ 

แตกต่างกัน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อพิจารณา 

จากกิจกรรมการเรียนรู ้ที่ใช้การสืบค้นในรูปแบบ 

KWHLAQ คือในขัน้น�ำเข้าสูบ่ทเรยีน ครเูสนอปัญหา

ที่ท้าทาย แปลกใหม่ เพื่อสร้างความสนใจและท�ำให้

นักเรียนเกิดความกระตือรือร้นในการท�ำกิจกรรม  

ในส่วนน้ีผู้วิจัยสามารถสังเกตได้จากการแสดงออก

ผ่านสื่อและกิจกรรม นักเรียนมีการซักถามข้อสงสัย

เ ช่ือมโยงกับสิ่ งที่ต ้องการเรียนรู ้อยู ่ เสมอ ใน

กระบวนการเรียนรู้ขั้นแรก ขั้น (K: Know) นักเรียน

ได้แสดงความเห็นว่าอะไรที่พวกเขารู้แล้ว มีการท�ำ

เป็นแผนภาพโยงใยความความคิดเห็นผ่านการตอบ

ค�ำถามทีท้่าทายความสามารถ ความรูเ้ดิมของนักเรยีน

ได้รับการน�ำมาเช่ือมโยงกับปัญหาที่ก�ำลังจะศึกษา  

ขั้น (W: Want) นักเรียนท�ำหน้าที่เชื่อมโยงว่าอะไรที่

เขาต้องการและจ�ำเป็นต้องหาค�ำตอบ มีการก�ำหนด

แนวทางแก้ปัญหา น�ำข้อมูลต่างๆ มาวางแผน 

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีต้องค้นคว้าเพิ่มเติมให้ ได้ ขั้น  

(H: How) เมือ่รูปั้ญหานกัเรยีนต้องค้นคว้าหาค�ำตอบ 

หาวิธกีารบรหิารจดัการการเรยีนรูข้องตนเองให้ส�ำเรจ็

ตามเป้าหมาย มีการรายงานและประเมินความ

ก้าวหน้าของตนเอง เพื่อน�ำไปสู่ขั้นการเรียนรู้ คือ  

ขัน้ (L: Learning) ขัน้นี ้ผู้เรยีนได้เรยีนรูผ่้านกจิกรรม 

ทีต้่องตอบโจทย์ให้ได้ว่าก�ำลงัเรยีนรูอ้ะไร และต้องท�ำ

อะไรบ้างเมือ่การค้นคว้าสิน้สดุลง ขัน้นี ้ครมูอบหมาย

ให้นักเรียนด�ำเนินการแก้ปัญหาตามแผนที่วางไว้  

อาจมีการเปลี่ยนแนวทางแก้ปัญหาใหม่ถ้าไม่สามารถ

แก้ปัญหาได้จนกว่าจะส�ำเรจ็ ผู้วจิยัพบว่านกัเรยีนมกีาร

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงอาจไม ่ตรงกันบ ้าง 

พฤติกรรมเหล่าน้ีย่อมเกิดขึ้นได้จากเด็กที่มีความ

สามารถพิเศษโดยเฉพาะเด็กที่มีความสามารถด้าน

วทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ซ่ึงมลีกัษณะเฉพาะของ

การแสดงออกด้านการใช ้เหตุผลและความคิด

สร้างสรรค์ โดยครจูะด�ำเนนิการให้ผู้เรยีนประยุกต์ใช้

ความคิดซ่ึงอยูใ่นขัน้ (A: Apply) ขัน้นีเ้ป็นกระบวนการ 

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเพิ่มเติมหน้าที่พลเมืองและพฤติกรรมกลุ่มของนักเรียน
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ที่ให้นักเรียนประยุกต์ การแก้ปัญหาจากผลลัพธ์ใน

การค้นคว้า ทั้งในวิชานี้ วิชาอ่ืนเพื่อน�ำเสนอผลงาน 

ในขณะที่ตัวแทนกลุ่มน�ำวิธีการแก้ปัญหามาน�ำเสนอ

ซ่ึงแสดงถงึความรูแ้ละความสามารถในการเรยีนรูข้อง

ผู้เรียน

การจัดการเรียนรู้ด้วยปัญหาจากวิธีดังกล่าว

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนจะไม่สามารถ

พฒันาและต่อยอดความรู้ ให้สงูขึน้ได้ หากผู้เรยีนไม่มี

การท�ำการสรปุความคิด หลงัจากที่ได้เรยีนรูจ้นค้นพบ

ค�ำตอบที่ว่า อะไรคือค�ำถามใหม่ ในกระบวนการ

สุดท้ายนี้ ขั้น (Q: Question) ครูเป็นผู้มอบหมายให้

นักเรียนถ่ายทอดความรู้และประเมินให้ ได้ว่าความรู้

ใหม่หรือประเด็นค�ำถามใหม่ที่จะต่อยอดความคิดน�ำ

ไปสู่การเรียนรู้ ในครั้งต่อไป ว่า อะไรคือค�ำถามใหม่ที่

มีในตอนนี้ เราจะติดตามค�ำตอบในวิชาและ บทเรียน

ถัดไปได้อย่างไร

จากการทีผู้่วจิยัได้ศึกษาเอกสารและงานวจัิย

ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ ในการจัดกระบวนการเรียน

จากปัญหา ปีเดอร์เซน (Pedersen, 2000: 61)  

ได้กล่าวว่า การเรยีนรูจ้ากปัญหาสามารถสร้างแรงจูงใจ

ในการเรียนรู้มากกว่าการเรียนแบบปกติที่ไม่ใช้การ 

ต้ังต้นด้วยการใช้ปัญหา ขณะที่แคนเตอร์กและ 

เบเซอร์ (Canturk & Baser, 2009a: 134-155)  

ได้ศึกษาเจตคติของนักเรียน ครู และคณาจารย์ใน

มหาวทิยาลัยต่อการเรียนโดยใช้ปัญหาด้วยแบบแผน

การทดลองแบบ One Group Pretest-Posttest 

Design พบว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ โดย

ใช้ปัญหา มีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่า

นักเรียนที่เรียนรู้จากแบบปกติ นอกจากนี้ด้วยวิธีการ

จัดการเรียนรู้จากปัญหา ในการปรับหลักสูตรของ 

ผู้เรียนในกลุ ่มเด็กที่มีความสามารถพิเศษเพื่อให้

สอดคล้องกบัการแสดงศักยภาพและพฒันาศักยภาพ

ของตนได้ดี เมคเกอร์ และอุษณีย์ อนุรุทธ์วงศ์ 

(2003) ได้กล่าวถงึ องค์ประกอบทีส่�ำคัญในการสร้าง

กระบวนการเรียนรู ้และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนให้กับเด็กที่มีความสามารถพิเศษ 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านที่หน่ึง คือ สิ่งแวดล้อม (Environment) ซ่ึงมี  

2 ประเภท คือ สิ่งแวดล้อมกายภาพ (Physical 

Environment) และสิ่งแวดล้อมที่เป ็นพลวัตร 

(Dynamic Environment) สิ่งแวดล้อมท้ังสอง

ประเภทส่งผลส�ำคัญต่อกระบวนการเรียนรู ้และ

พัฒนาการของเด็ก ดังน้ันการเข้าใจถึงพัฒนาการ 

ทุกด้านรวมทั้งการให้ความส�ำคัญต่อกระบวนการ 

เรียนรู้จะเป็นการเปลี่ยนคุณภาพเด็กให้ปรากฏได้

อย่างชัดเจน ด้านทีส่อง คือ กรอบหรอืคุณสมบติัของ

สังคมในระยะเวลาหน่ึงๆ ที่ปรารถนาให้เด็กเป็น

อย่างไร (Competencies) เช่นหลกัสตูรทางการศึกษา 

และหลักสูตรแฝงอีกหลายด้านที่สถาบันต่างๆ  

ทั้งครอบครัว โรงเรียน ชุมชนและสังคมที่เป็นตัว

ก�ำหนดกรอบหรือแนวปฏิบัติให้เด็ก เช่น สถาบัน

ครอบครัว สังคม ฯลฯ ด้านที่สาม คือ กระบวนการ

เรยีนรู ้(Learning Process) ซ่ึงเด็กแต่ละคนมวีธิกีาร

เรียนรู ้ที่แตกต่างกัน ทั้งสามองค์ประกอบส่งผล 

อย่างมากในการเรยีนรูข้องเด็กท่ีมคีวามสามารถพเิศษ

ที่ได้เรยีนรูผ่้านการท�ำโครงการเพือ่น�ำไปพฒันาสงัคม

ในแหล่งเรียนรู้  การส่งเสริมสิ่งแวดล้อมรอบตัวและ

ทศันคติทีดี่จากการท�ำกจิกรรม สามารถช่วยให้ผู้เรยีน

มีพัฒนาการทางด้านสังคม อารมณ์และสติปัญญาได้

เป็นอย่างดี ในขณะเดียวกันการที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ 

ศึกษาปัญหาจากชุมชนและสังคมเพื่อน�ำมาเป็น

แนวทางในการปัญหา กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม

ดังกล่าวจะเป็นสื่อการเรียนรู้ที่ส�ำคัญแทนหลักสูตร

การเรียนการสอนในชั้นเรียน นอกจากนี้กระบวนการ

เรียนรู้ที่นักเรียนได้มี การแลกเปลี่ยนแนวคิดในการ

แก้ปัญหาท่ีมาจากแหล่งเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างนกัเรยีนได้มี

โอกาสน�ำมาสรุป สังเคราะห์และเสนอเป็นองค์ 

ความรู้ ใหม่ ดังนั้นในการส่งเสริมความสามารถของ

นกัเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษด้านวทิยาศาสตร์และ

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเพิ่มเติมหน้าที่พลเมืองและพฤติกรรมกลุ่มของนักเรียน
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คณิตศาสตร์ ปัจจัยทั้งสามด้าน จึงสอดคล้องกับ   

การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ที่ ใช ้การสืบค ้นแบบ 

KWHLAQ ซ่ึงมีเป้าหมายให้ผู ้เรียนมีได้แสดง

ศักยภาพภายในออกมาผ่านโอกาสทางความคิด  

การแก ้ป ัญหาที่ มี ความหลากหลาย ท ้ าทาย  

สร้างโอกาสและการพัฒนาผู้เรียนตามความถนัด  

มกีารปรบัตัวเข้ากบัสิง่แวดล้อม จึงส่งผลต่อการศึกษา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้วิจัยที่พบว่านักเรียน

กลุ่มดังกล่าว มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเพิ่มเติม

หน้าที่พลเมือง ก่อนและหลังจัดกิจกรรมการเรียนรู้

จากปัญหาที่ใช้การสืบค้นแบบ KWHLAQ แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้

3)	ผลการศึกษาพฤติกรรมกลุม่ของนกัเรยีน

ที่มีความสามารถพิ เศษด ้านวิทยาศาสตร ์และ

คณิตศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หลังจัดกิจกรรม

การเรยีนรูจ้ากปัญหาที่ใช้การสบืค้นแบบ KWHLAQ 

สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

ในการจัดการเรียนรู ้ ผู ้เรียนได้มีโอกาส 

ร่วมคิดร่วมท�ำ ร่วมปฏิบัติตามกระบวนการกลุ่มเพื่อ

แก้ปัญหา การปฏิบัติกิจกรรมไม่ได้เป็นเพียงการตอบ

โจทย์ปัญหาจากแบบฝึกหดัเท่านัน้ ผู้เรยีนได้มโีอกาส

ในการท�ำกจิกรรมและมปีฏิสมัพนัธ์ระหว่างกันภายใน

กลุ่ม ผู้เรียนได้มีการศึกษาวิธีคิดที่มี ความแตกต่าง 

ท�ำให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาทักษะทางสังคม ซึ่งเป็น

เรื่องที่ส�ำคัญมากเพราะการท�ำงานใดๆ ก็ตามต้อง

อาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคคลที่เกี่ยวข้องการ

ท�ำงานให้ประสบผลส�ำเรจ็ สมาชิกในกลุม่ต้องมคีวาม

เข้าใจและมทีกัษะในการท�ำงานกลุม่ร่วมกนั (ชัยศักด์ิ 

ลีลาจรัสกุล, 2543) ทั้งนี้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้

จากปัญหาที่ใช้การสืบค้นแบบ KWHLAQ กับ

รายวิชาเพิ่มเติมหน้าที่พลเมืองจึงมีส่วนส�ำคัญในการ

ปลกูฝังเยาวชนให้เป็นพลเมอืงทีม่คุีณภาพ การท�ำงาน

ในกระบวนการกลุ่มสามารถช่วยพัฒนาประสิทธิภาพ

ในการท�ำงานมากกว่าผลส�ำเร็จของงาน งานจะสิ้นสุด

ลง มข้ีอบกพร่องน้อย ทัง้นีเ้กดิขึน้ได้จากกลุม่นัน้เป็น

ที่รวมประสบการณ์ มีการหาวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน 

กลุ่มเป็นแรงจูงใจอันจะเป็นผลให้การท�ำงานประสบ

ความส�ำเร็จสูงสุดได้ 

จากพฤติกรรมการท�ำงานเป ็นกลุ ่มของ

นกัเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษด้านวทิยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์ ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบ

ว่ามนัีกเรยีนมคีะแนนเฉลีย่อยู่ในเกณฑ์ดีเย่ียมจ�ำนวน 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 คะแนนเฉลี่ยระดับ  

ดีมาก จ�ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 32 และคะแนน

เฉลี่ย ระดับดี จ�ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 22.85 

โดยจากผลสรปุของคะแนน นกัเรยีนมพีฒันาการและ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นไปในทางที่ดีขึ้น  

ซ่ึงผลจากการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวสอดคล้องกับ

แนวคิดของนักการศึกษา Darling-Hammond  

(2008: 62) ที่ได้ศึกษาการท�ำกิจกรรมกลุ่มที่ส่งผล

ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน พบว่า ในแง่ของการเรียนรู้

ขอเท็จจริงนั้น การเรียนรู้ผ่านปัญหาไม่ได้แตกต่าง 

จากการสอนแบบทั่วไป ทว่าในการพัฒนาทักษะ เช่น 

การคิดอย่างมวิีจารณญาณ การสือ่สาร การท�ำงานร่วม

กบัผู้อ่ืนและการประยกุต์ใช้ความรู้ ในสถานการณ์จรงิ 

วิธีการเรียนรู้จากปัญหาส่งผลได้ดีทีส่ดุ เช่นเดียวกบั

จอห์น แบเรลล์ (Barell, 2008: 7) ได้สรุป จุดเด่น

ของกิจกรรมการเรียนรู ้จากปัญหาที่ใช้การสืบค้น 

แบบ KWHLAQ ไว้ คือ ผู้เรียนจะได้พัฒนาในเรื่อง

ของการฝึกทักษะในการท�ำงานร่วมกับผู้อ่ืน และ 

การเพิ่มระดับการมีส่วนร่วม เนื่องจากนักเรียนมี 

เป้าหมายในการเรียนรู้ สามารถรู้สึกและสนุกกับการ

สวมบทบาทของนักแก้ปัญหา และรู้สึกเป็นเจ้าของ

โครงการร่วมกัน  

อย่างไรก็ตามการศึกษาพฤติกรรมกลุ่มของ

เด็กทีม่คีวามสามารถพเิศษหลงัจัดกจิกรรม การเรยีนรู้ 

จากการวิจัย พบว่ามีนักเรียนจ�ำนวน 9 คน คิดเป็น

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเพิ่มเติมหน้าที่พลเมืองและพฤติกรรมกลุ่มของนักเรียน
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ร้อยละ 25.71 ของนักเรียนทั้งหมดซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานทีต้ั่งไว้ คือไม่ได้อยู่ในระดับดี ทัง้นีเ้นือ่งจาก

เด็กท่ีมคีวามสามารถพเิศษจ�ำนวนหนึง่มปัีจจัยในด้าน

การท�ำกิจกรรม การใช้ความคิด และการปรับตัว 

แตกต่างกนั (Compas. 1987, Sandler; et al. 1997) 

ทั้งนี้ เนื่องจากในการท�ำกิจกรรมกลุ่มเพื่อให้งาน

ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย ในการเผชิญหน้า

หรือปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น นักเรียนแต่ละคนมีความ

สามารถในการเลือกใช้วิธีการที่หลากหลายแตกต่าง

กัน ในการท�ำกิจกรรมสิ่งที่ปรากฏชัดเจนที่สุดคือ  

การเลือกวิธีคิดที่ดีที่สุดในการเผชิญปัญหาร่วมกัน  

พบว่านกัเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษจ�ำนวนนีม้คีวาม

คิดแตกต่าง จึงเป็นอุปสรรคในการยับยั้งความส�ำเร็จ

ร่วมกนั  และเป็นสาเหตุของความวติกกังวล ขาดแรง

จูงใจในการท�ำงานหรือกล้าเผชิญปัญหาและอุปสรรค

ที่จะท�ำให้งานประสบความส�ำเร็จ โดยจากพฤติกรรม

ดังกล่าวสอดคล้องกบัแนวคิดของเฟยเฟอร์และวิกก่ี 

(Pfeiffer; & Vicki,  2000: 87) ซึ่งได้กล่าวถึงการ

ท�ำงานเป็นกลุ่มของเด็กที่มีความสามารถพิเศษว่า  

มีลักษณะเป็นมุมมองหลายมิติ และพบว่ามีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการปรับตัวมีทั้งด้านบวกและ

ด้านลบ เช่น ด้านบวกเป็นความส�ำเร็จ การจัดการ  

การมีศักยภาพในการท�ำงาน (Hamachek, 1978) 

ส่วนในทางด้านลบนั้นเป็นลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการ

มีแนวโน้มท่ีจะไปยับย้ังความส�ำเร็จ และเป็นสาเหตุ

ของความวิตกกังวล หรือน�ำไปสู ่ความล้มเหลว  

ขาดแรงจูงใจในการท�ำงานหรือกล้าเผชิญปัญหาและ

อุปสรรคที่จะท�ำให้งานประสบความส�ำเร็จ ซ่ึงเกี่ยว

เนือ่งมาจากความกดดันจากความเป็นคนสมบรูณ์แบบ 

จึงเป็นผลท�ำให้การเลือกกลวิธีท่ีเหมาะสมมีความ

สมัพนัธ์กบัการปรบัตัวทีดี่ (Sandier, Tein; & West, 

1994) จะเห็นว่าหากเรา จะป้องกันปัญหาพฤติกรรม

ที่ไม่เหมาะสม หรือต้องการส่งเสริมความสามารถใน

การปรับตัวพฤติกรรมการมีส่วนร่วมนั้น จะมีปัจจัยใด

บางอย่างทีม่อิีทธพิลต่อการปรบัตัวซ่ึงเป็นคุณลกัษณะ

ที่พบได ้ ท่ั ว ไป ในเ ด็กที่ มี ความสามารถพิ เศษ  

จากคุณลักษณะดังกล่าวนี้จึงพบได้ว่าในการเรียนรู้

ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ครั้งนี้ มีนักเรียนที่มีความ

สามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์มี

พฤติกรรมกลุ่มอยู่ในระดับต�่ำกว่าเกณฑ์ดี จ�ำนวน  

9 คน

4) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมกลุ่มของ

นกัเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษด้านวทิยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ก่อนและหลัง 

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยสามารถอภิปรายผลคือ

เมื่อจ�ำแนกจากองค์ประกอบของพฤติกรรม

กลุ่มในแต่ละด้าน คือ การรับฟังความคิดเห็นของ 

ผู้อื่น การให้ความร่วมมือ ความรับผิดชอบ การแก้ ไข

ปรับปรุ งผลงาน นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลง  

ด้านพฤติกรรมดีขึ้น สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากปัญหาโดยใช้

การสืบค ้นแบบ KWHLAQ พฤติกรรมกลุ ่ม 

ใน      ด้าน การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การให้

ความร่วมมือ ความรับผิดชอบ การแก้ ไขปรับปรุง 

ผลงานมีการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมดีขึ้น ทั้งน้ี

เมือ่ศึกษากจิกรรมการเรยีนรู้ ในแต่ละขัน้ ซ่ึงประกอบ

ด้วย (K: Know) เป็นขัน้แรกทีนั่กเรยีนได้แสดงความ

เห็นสะท้อนสิ่งที่พวกเขาคิดว่าอะไรที่ผู้เรียนรู้แล้ว 

มีการท�ำเป็นแผนภาพโยงใยความความคิดเห็น  

ในขั้นตอนนี้นักเรียนได้มีส ่วนร ่วมในการแสดง

พฤติกรรมกลุม่ในด้านการรบัฟังความคิดเหน็ของผู้อ่ืน 

ความกล้าแสดงออก การให้ความร่วมมอื ความรบัผิดชอบ  

ในขั้น (W: Want) ขั้นนี้เป็นขั้นที่นักเรียนจะต้อง 

เช่ือมโยงว่าอะไรที่เขาต้องการและจ�ำเป็นต้องหา 

ค�ำตอบ  นักเรียนได้มีการรับฟังความคิดเห็นของ

สมาชิกในกลุ่ม ในขั้น (H: How) ขั้นนี้ครูเป็นผู้ช้ี 

แนะแนวทางให้นักเรียนร่วมกันคิดแก้ปัญหาว่าเราจะ

ท�ำอย่างไรเพื่อค ้นคว้าหาค�ำตอบ สังเกตได้ว ่า

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเพิ่มเติมหน้าที่พลเมืองและพฤติกรรมกลุ่มของนักเรียน
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พฤติกรรมกลุ่มที่นักเรียนได้มีส่วนร่วมมากท่ีสุด คือ

การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การให้ความร่วมมือ 

ความรับผิดชอบ การแก้ ไขปรับปรุงผลงาน ในขั้น  

(L: Learning) ขั้นนี้คือเป็นข้ันที่อยู่ในกระบวน 

การเรียนรู้ของนักเรียน นักเรียนต้องค้นหาค�ำตอบให้

ได้ว่าก�ำลังเรียนรู้อะไร และต้องท�ำอะไรบ้างเมื่อการ

ค้นคว้าสิ้นสุดลง ในขั้น (A: Apply) ขั้นนี้เป็น 

กระบวนการที่นักเรียนได้ประยุกต์ใช้ผลลัพธ์จากการ

ค้นคว้า ทั้งในวิชานี้ วิชาอ่ืน และในชีวิตประจ�ำวัน 

นอกจากนีก้ารสบืค้นในขัน้สดุท้าย คือ (Q: Question) 

ขั้นนี้นักเรียนได้มีโอกาสซักถามระหว่างกัน ว่าอะไร

คือค�ำถามใหม่ มีค�ำถามอะไรสู ่บทเรียนถัดไป  

จากกิจกรรมการเรียนรู้ผู้เรียนจะได้รับการฝึกในเรื่อง

ของการรับฟัง ความคิดเห็นของผู้อ่ืน การให้ความ 

ร่วมมอื ความรบัผิดชอบ การแก้ไขปรบัปรงุผลงานจึง

ส่งผลต่อ การประเมินพฤติกรรมกลุ่มของนักเรียน 

ให้มีพัฒนาการที่ดีข้ึน นอกจากนี้ ผลงานการจัดท�ำ

โครงการพัฒนาสังคม นักเรียนได้เรียนรู้และพัฒนา

ทักษะทางสังคมร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริม      

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น นักเรียนได้ใช้กิจกรรม 

ซ่ึงมีเป้าหมายให้การเรียนรู ้ผ่านประสบการณ์จริง  

มีการท�ำงานเป็นกลุ่ม ลงปฏิบัติในพื้นท่ีชุมชนหรือ

แหล่งเรียนรู้นอกสถานศึกษา ผู้เรียนได้เรียนรู้และ 

แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ด้วยเหตุนี้ จึงส่งผลต่อพฤติกรรม

กลุ ่มของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษด ้าน

วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์พัฒนาขึ้นและเป็น 

ไปตามสมมติฐานการวิจัย

อย่างไรกต็าม ในการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนของ

พฤติกรรมกลุ่มด้านความกล้าแสดงออกมี  ความ 

คลาดเคลื่อนอยู ่ ท่ีระดับ .04 ซ่ึงส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมค่อนข้างน้อย โดยจากผล 

การวิจัยสามารถอภิปรายโดยอ้างถึง ทฤษฎีเกี่ยวกับ

ปัญหาของเด็กที่มีความสามารถพิเศษได้ดังนี้

นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษน้ันไม่ได้มี 

ข้อได้เปรยีบทีเ่กิดจากการมคีวามสามารถพเิศษเพยีง

อย่างเดียว ความแตกต่างของความสามารถท่ีมีนั้นก็

อาจสร้างความล�ำบากและปัญหาให้แก่นักเรียนท่ีมี

ความสามารถพิเศษเองเช่นเดียวกัน ลักษณะของ

ปัญหาที่พบนั้นในที่นี้เกิดขึ้น 2 ลักษณะ คือ ด้านการ

ปรับตัวต่อสังคม และด้านการเรียน โดยปัญหา 

ดังกล่าว อุษณีย์ อนุรุทธ์วงศ์ (2554: 59-60) ได้มี

การศึกษานักเรียนที่มีความสามารถพิเศษที่เข้ามารับ

บริการในโครงการสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้ที่มีความ

สามารถพิเศษ พบว่านักเรียนกลุ่มนี้มีปัญหาทางด้าน

จิตใจและอารมณ์ ได ้แก ่ กลัวความล ้มเหลว  

โดยเฉพาะนักเรียนที่แสดงออกถึงความสามารถที ่

โดดเด่น ท�ำให้ผู้คนใกล้ชิดกับนักเรียนมักคาดหวังสูง

และนกัเรยีนเองกม็แีนวโน้มชอบท�ำอะไรสมบรูณ์ไม่มี

ที่ติ (Perfectionist) จึงท�ำให้เด็กพยายามหลีกเลี่ยง

สถานการณ์ที่ท�ำให้เกิดความล้มเหลว นอกจากนี้  

การขาดความเช่ือมั่นในตนเอง (Low Self-

Confident) ท�ำให้เด็กกลุม่ดังกล่าวไม่กล้าแสดงออก

หรือในบางครั้งก็แสดงออกแต่ไม่เหมาะสมจึงท�ำให ้

ถูกต�ำหนิ เมื่อจะท�ำอะไรใหม่ๆ ในครั้งต่อไป ท�ำให้ ไม่

กล้าแสดงออก ด้วยปัญหาในเรื่องการกลัวความ 

ล้มเหลวและความกล้าแสดงออกในการเรียนรู้ผ่าน

กิจกรรมการจัดการเรียนรู้จากปัญหาท่ีใช้การสืบค้น

แบบKWHLAQ ครั้งนี้ จึงพบได้ว่า มีผลการประเมิน

พฤติกรรมกลุม่ โดยจากผลการวจัิยองค์ประกอบด้าน

ความกล้าแสดงออก การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยู่

ในระดับค่อนข้างน้อย

 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1.	 ในการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้ผู้วจิยัพบว่า 

ผู้สอนจะต้องพยายามสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการ

เรียนรู้ ท�ำให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้ ในประเด็น

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเพิ่มเติมหน้าที่พลเมืองและพฤติกรรมกลุ่มของนักเรียน
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ปัญหาที่เรียนอยู ่ตลอดเวลา ต้องพยายามสร้าง

ทศันคติทีดี่ต่อผู้เรยีนด้านพฤติกรรมกลุม่ การปรบัตัว

ทางสังคม พร้อมให้การเสริมแรง

2.	 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ควรเตรียม

ความพร้อมให้แก่ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกับ

ทักษะและกระบวนการต่างๆ ก่อนไปส�ำรวจพื้นที่ใน

ชุมชน เช่น การวิเคราะห์ปัญหา การรู้บทบาทหน้าที่

ของตนเอง วิธีการสัมภาษณ์ หรือการค้นคว้าจาก

แหล่งข้อมูลต่างๆ สามารถช่วยให้ผู้เรียนมี การ

วางแผนและมีความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่

และการมีส่วนร่วมระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม

3.	 ในการประยุกต์ใช้การเรียนรู ้ควรเน้น

บรรยากาศในการจัดการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนมีอิสระ 

ในการคิด บนพื้นฐานการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวม 

มาอย่างเป็นระบบผ่านกระบวนการคิด

4.	 ควร ศึกษา เนื้ อหาของบทเรี ยนให ้ 

เหมาะสมต่อความสามารถของผู้เรียน ต้องวางแผน

กิจกรรมให้สอดคล้องกับการใช้ความสามารถใน 

การคิดแก้ปัญหาและการจัดการเรียนรู ้วิชาหน้าที่

พลเมืองใน 1 สัปดาห์ ผู้เรียนมีเวลาเรียนจ�ำกัด  

จึงควรก�ำหนดเวลาที่ใช้ศึกษาหาความรู ้รวบรวมข้อมลู 

ต่างๆ ไว้ล่วงหน้า เพื่อให้การด�ำเนินกิจกรรมการ 

เรียนรู้สามารถด�ำเนินไปได้อย่างราบรื่น

5.	 ควรน�ำแนวคิดการเรียนรู ้จากปัญหา  

จัดท�ำเป็นหลกัสตูรส�ำหรบัเด็กทีม่คีวามสามารถพเิศษ

หรือนักเรียนเรียนทั่วไปเพื่อส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ

การเรียนรู้ของนักเรียน เช่น การศึกษาแหล่งชุมชน 

การออกค ่าย ส ่งเสริมการเรียนรู ้ ในโลกของ 

การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21

6.	 ควรจัดการเรียนรู ้ส�ำหรับเด็กท่ีมีความ

สามารถพิเศษโดยใช้การเรียนรู้จากปัญหาที่ใช้การ

สืบค้นแบบ KWHLAQ บูรณาการจัดการเรียนรู ้

เช่ือมโยงกบัสาระการเรยีนรูอ่ื้นๆ เป็นแนวทางส�ำหรบั

พัฒนาอัจฉริยภาพนักเรียน เรื่องการใช้ทักษะการคิด

ระดับสงู เช่น การคิดอย่างมวิีจารณญาณ คิดวเิคราะห์ 

คิดแก้ปัญหา คิดสร้างสรรค์ ใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม 

หรือความฉลาดทางจริยธรรม (MQ)
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