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บทคัดยอ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแหลงการเรียนรู และทักษะทางสังคมของนักศึกษา

คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัศิลปากร ตามการรบัรูของนักศึกษา โดยใชวธิวีจัิยเชงิปรมิาณ และเชงิคุณภาพ 
กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ปการศึกษา 2555 การสุมกลุมตัวอยาง
แบงเปน 2 ตอน  ตอนท่ี 1 จํานวน 318 คน  ใชวิธีสุมแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified  Random Sampling) 
ตอนท่ี 2 จํานวน 20 คน เลือกเปนกรณีตัวอยางจากนักศึกษา 10 วิชาเอก วิชาเอกละ 2 คน เครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 1 ฉบับ และแบบสัมภาษณ 1 ฉบับ การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชคา
รอยละ (%) คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 1. นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร มีทักษะทางสังคม อยู
ในระดบัมาก 2. นกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัศิลปากร ทีม่รีะดบัช้ันการศกึษา ระดบัคะแนนเฉลีย่ 
และสาขาวิชาเอกแตกตางกัน มีทักษะทางสังคมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนนกัศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมทีกัษะทางสังคม ไมแตกตางกัน 3. แหลงการเรยีนรูทีเ่อ้ือตอการพัฒนา
ทกัษะทางสงัคมนักศึกษามากท่ีสดุ คือ กลุมเพือ่น รองลงมา คือ ครอบครวั เครอืขายสงัคมออนไลน โรงเรยีน
หรือสถาบันการศึกษา และสื่อมวลชน  
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Abstract
The main purposes of this research were to study the availability of learning resources 

and social skills of education students in Silpakorn University. It was descriptive research using 
quantitative and qualitative methodology. Samples were 318 students in Faculty of Education, 
Silpakorn University in the academic year 2012 derived by stratified random sampling technique 
for the first phase of study, and for the second phase of study were purposive sampling of 
20 students from 10 major of studies each of 2 students. Research instruments used to collect 
the data were a structured questionnaire, and an interview questionnaire. Data analysis involved 
fundamental statistical analysis, t-test, and One-Way ANOVA. Content analysis were also used 
for qualitative data.

 The results showed that: 1. The students’ social skills were prevalent at the high level. 
2. The students’ social skills as classified by level of education, students’ grade point average, 
program of study were significantly different at a statistical level of .05, while classified by 
gender were not  significantly different. 3. The learning resources which facilitated the development 
of students’ social skills according to their awareness were the peer group, students’ family, 
social network, school or university atmosphere and mass media.

Keywords: Social Skills/ Learning Resources/ Peer Group/ Students’ Family/ Social Network/
School or University Atmosphere and Mass Media.

บทนํา
การเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดข้ึนอยาง

รวดเรว็  ทัง้ดานเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม เทคโนโลยี
แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม จ า ก ก ร ะ แ ส โ ล ก า ภิ วั ต น  
(Globalization) และความกาวหนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศสงผลกระทบใหประชาคมโลกตองปรับ
แนวการดําเนินชีวิต ปรับระบบ กลไกในการทํางาน 
ทั้งเพื่อความอยูรอด กาวทันความเปล่ียนแปลง 
เพิ่มศักยภาพในการพัฒนาประเทศ และการแขงขัน
กับนานาประเทศ สังคมซ่ึงยึดความเป นผู นํ า
การเปลี่ยนแปลงของโลกไดก็จะเปนผูไดเปรียบ 
การพฒันาทรพัยากรมนษุยจึงเปนหวัใจสาํคัญแหงการ

พัฒนาประเทศในทุกดาน  UNICEF (2015) ไดให
ความสําคัญกับเกี่ยวกับการเรียนรู และการพัฒนา
ทักษะจําเปนในการดําเนินชีวิต (Life Skills) เชน
ความสามารถในการตัดสินใจ (Decision Making) 
ความสามารถในการแกปญหา (Problem Solving)  
การมีความคิดสรางสรรค (Creative Thinking) 
การสื่อสารอย างมีประสิทธิภาพ (Effect ive 
Communication) การมีสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
(Interpersonal Relation Skills) ความตระหนักรู
ในตนเอง (Self-Awareness)  ความเขาใจและเหน็ใจ
ผูอ่ืน (Empathy) การจัดการกับอารมณ (Coping 
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With Emotion) และการจัดการกับความเครียด 
(Coping With Stress) วาเปนคุณสมบติัทีพ่งึประสงค
สํ าหรั บการปรั บ ตั ว ในสั งคม ท่ีสั บสนวุ  น ว าย 
การปองกันปญหาสุขภาพ ปญหาสังคม ปญหาความ
ขดัแยง และการใชความรุนแรงรปูแบบตางๆ (WHO, 
1999) ประเทศที่มีทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
มีคุณธรรม และมีความรูความสามารถยอมสงผลให
ประเทศนัน้ไดรบัการพฒันาไปในทางท่ีดี มคีวามเจรญิ
รุ งเรืองและความสงบสุข ทุกประเทศในโลกจึง
พยายามพัฒนาระบบการศึกษาเพื่อใหประชาชนมี
การศึกษาท่ีดี เปนพลเมืองท่ีมีคุณภาพ  มีคุณธรรม
ในการดําเนินชีวิตและอยูรวมกันอยางมีความสุข  

สังคมไทยกําลังก าวเข า สู การเป ดเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือเออีซี (Asean 
Economic Community: AEC) ในป พ.ศ 2558 
ทาํใหประเทศไทยตองเตรียมความพรอมในดานตางๆ 
โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย  เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและ
วฒันธรรม (ไทย-ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2557) 
การศึกษาจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาความรู 
ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ คานิยมและ
คุณธรรมของบคุคล เพือ่ใหเปนพลเมอืงท่ีดีมคุีณภาพ
และประสิทธิภาพรองรับความเปลี่ยนแปลงจาก
กระแสโลกาภวิตัน (Globalization) ความสาํคัญของ
การศึกษาจึงมี 2 มิติ คือ มิติแรก เปนการพัฒนาองค
ความรูและสมรรถภาพในเรื่องตางๆ และมิติที่สอง
เปนการพัฒนาบุคคลหรือผูศึกษาเองใหมีความคิด 
ความประพฤติ ทัศนคติ คานิยมและคุณธรรม 
แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 
2550-2555) ไดมุงพัฒนาการจัดการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาใหมีคุณภาพ โดยใหสถาบันอุดมศึกษา
จัดการศึกษา เพื่อพัฒนานักศึกษาใหมีคุณภาพและ
คุณธรรม  และเพื่อใหนโยบายการศึกษาของชาติ
ในสวนของมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสูการปฏิบัติ

ใ น ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า อ ย  า ง เ ป  น รู ป ธ ร ร ม 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
ไดกําหนดมาตรฐานผลการเรียนรูของคุณวุฒิระดับ
ปรญิญาตรีทีน่กัศึกษาตองมี 5 ดาน คือ ดานคุณธรรม 
จริยธรรม (Ethics and Moral) ดานความรู  
(Knowledge) ดานทักษะทางปญญา (Cognitive 
Skills)  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and 
Responsibility) และดานทักษะการวิเคราะหเชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical Analysis, Communication and 
Information Technology Skills) (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) การจัดการ
ศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงเป นกระบวนการ
ขัน้สดุทายของการพัฒนาคนเขาสูอาชีพระดบัสงูอยาง
เปนระบบ เพื่อเปนกําลังคนท่ีมีคุณภาพ คุณธรรม
และมีทักษะทางสังคมท่ีจําเปนตอการพัฒนาตนเอง
และสังคม

นกัจติวิทยาไดศึกษาทักษะทางสังคม (Social 
Skills) ซ่ึงเปนความสามารถของบุคคลในการหาทาง
ขจัดและหลกีเลีย่งปญหาหรอือุปสรรคทีเ่กดิข้ึนในการ
ดํารงชีวิต เพื่อใหสามารถดําเนินชีวิตตอไปอยาง
มีความสุข (Schinke and Gilchrist, 1984) 
ประกอบดวย ทักษะ 6 ดาน ไดแก การมีทักษะการ
แสวงหาขอมูลขาวสาร (Information Acquiring)  
การมีทักษะในการแกปญหา (Problem Solving 
Skill) การมีทักษะในการจัดการกับความเครียด 
(Coping Ski l l )  การมีทักษะในการสื่อสาร 
(Communication Skill)  การมทีกัษะในการควบคมุ
แนะนําตนเอง (Self-Instruction Skill) และการมี
ทักษะในการขอรับการสนับสนุน (Support System 
Skill) ปญหาท่ีนาสนใจ คือ การพัฒนาใหนักศึกษา
มีทักษะทางสังคมท้ัง 6 ดานตามท่ีสังคมคาดหวัง  
ตองอาศัยองคประกอบอะไรบาง และมีแหลงการ
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เรียนรูทักษะทางสังคมใดบางท่ีสงผลตอการพัฒนา
ทักษะทางสังคมของนักศึกษา

Webster (2015) ไดศึกษาผลของการสอน
ทักษะทางสังคมตอความสําเร็จทางการเรียนและการ
ทํางานของนักศึกษา พบวา ทักษะทางสังคมเปนสิ่ง
สําคัญในการสรางความสําเร็จระยะยาวในการเรียน
และงานอาชีพ มีความเก่ียวของกับความฉลาดทาง
อารมณ (EQ)  เด็กและวัยรุนที่มีกระบวนการเรียนรู
และฝกการพัฒนาทักษะทางสังคมมาดีจะสงผลให
ประสบความสาํเรจ็ในการเรยีน มพีฤติกรรมทางสงัคม
และมสีมัพนัธภาพท่ีดีกบัครอบครัว เพือ่น และบคุคล
แวดลอม มีกิจกรรมทางสังคมท่ีเหมาะสม ทักษะทาง
สังคมจึงเช่ือมโยงกับการสรางบริบทสภาวะแวดลอม
ที่ดีและมีความปลอดภัยในโรงเรียนหรือสถานศึกษา 
นอกจากน้ีการไดรบัการฝกทกัษะทีดี่ทางสังคมจะทาํให
นกัศึกษาเกดิความเขาใจในนโยบายของโรงเรียนหรอื
สถานศึกษา สรางความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนนักศึกษา 
ครอูาจารย และผูบรหิาร สถานศึกษาจะมีสมัพนัธภาพ
ที่ดีกับครอบครัว สามารถจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรและ สามารถบริหารจัดการในกิจกรรมหรือ
พฤติกรรมของนกัศึกษาไดตามเปาประสงคของสถาน
ศึกษา จากรายงานการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
การเรียนรู และการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักศึกษา พบวา สถาบันทางสังคมหรือกลุมบุคคล
ไดแก  ครอบครวั โรงเรยีนหรอืสถาบนัการศกึษา กลุม
เพื่อน สื่อมวลชนและเครือขายสังคมออนไลน  เปน
แหลงการเรียนรูสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการเสริมสราง
ความสามารถในการความ คิด  ความเข  า ใจ 
ประสบการณในการดําเนินชีวิตในดานตางๆและ
ทักษะทางสังคม (Schwinn et al, 2010;  Webster, 
2015; National Association of School 
Psychologist, 2002)

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ในฐานะที่เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไดใหความ
สําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ดัง
ปณิธานที่ว า มุ งผลิตบัณฑิตท่ีมีความเปนเลิศใน
วชิาชีพ มคุีณธรรมจรยิธรรม เปนผูนาํในการสรางสรรค
องคความรู การวิจัย  นวตักรรมทางการศึกษา อนุรกัษ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรม และเปนแหลงเรียนรูของ
สังคม ตลอดจนมีวิสัยทัศนที่จะเปนสถาบันช้ันนําท่ีมี
ความเปนเลศิทางการศึกษา (Excellent Educational 
Organization: EEO) การผลิตและพัฒนาครู 
บุคลากรทางการศึกษา การวิจัยตลอดจนใหบริการ
ทางการศึกษาไดอยางครอบคลุมทุกดานในระดับ
สากล” การทีค่ณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัศิลปากร
มีบทบาทในการจะเปนแหลงการเรียนรู ของสังคม 
มีความสําคัญตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักศึกษา ผู วิ จัยจึงเห็นความจําเปนที่จะตองทํา
การศึกษาแหลงการเรียนรูและทักษะทางสังคมของ
นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร  
ความรูที่ไดจะเปนประโยชนในการจัดการศึกษาของ
คณะศึกษาศาสตรใหมคีวามสอดคลองและสนองตอบ
นโยบายการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับทักษะทางสังคมของ

นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทักษะทางสังคม 

จําแนกตาม เพศ ระดับช้ันการศึกษา ระดับคะแนน
เฉลี่ย และสาขาวิชาเอก ของนักศึกษาคณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร

3. เพื่อศึกษาแหลงการเรียนรู ทักษะทาง
สังคมของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ตามการรับรูของนักศึกษา

การศึกษาแหลงการเรียนรูและทักษะทางสังคมของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
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นงนุช โรจนเลิศ 

แผนภูมิที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

ขอมูลสวนบุคคล
1. เพศ
2. ระดับช้ันการศึกษา
3. ระดับคะแนนเฉลี่ย
4. สาขาวิชาเอก

ทักษะทางสังคม (Social Skills)
1. การมทีกัษะการแสวงหาขอมลูขาวสาร 
 (Information Acquiring)  
2. การมีทักษะในการแกปญหา 
 (Problem Solving Skill)  
3 . ก า ร มี ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร จั ด ก า ร กั บ
 ความเครียด (coping skill)  
4. การมีทักษะในการสื่อสาร 
 (Communication Skill)  
5.การมีทักษะในการควบคุมแนะนํา
 ตนเอง (Self-instruction Skill)  
6. การมทีกัษะในการขอรบัการสนบัสนนุ 
 (Support System Skill)   

แหลงการเรียนรูทางสังคม
• ครอบครัว
• โรงเรียน หรือ สถาบันการศึกษา
• กลุมเพื่อน
• สื่อมวลชน
• เครือขายสังคมออนไลน

ตัวแปรตาม
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วิธีดําเนินการวิจัย
การวจัิยครัง้น้ีเปนศึกษาแหลงการเรยีนรูและ

ทักษะทางสังคมของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยใชวิธีวิจัยแบบ Mixed 
Methods แบงเปน 2 สวน  สวนท่ี 1 เปนการวิเคราะห
เชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงคเพือ่ศึกษาระดบัทกัษะทาง
สังคมและเปรียบเทียบทักษะทางสังคมของนักศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัศิลปากร จําแนกตาม 
เพศ ระดบัช้ันการศึกษา ระดบัคะแนนเฉลีย่ และสาขา
วิชาเอก และสวนที่ 2 เปนการวิเคราะหเชิงคุณภาพ 
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาแหลงการเรียนรูที่เอื้อตอการ
พัฒนาทักษะทางสังคมของนักศึกษาคณะศึกษา
ศาสตร ซ่ึงเปนการศึกษาจากกรณีตัวอยาง

ประชากรที่ใช ในการวิจัย เปนนักศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ลง
ทะเบียนเรียน ปการศึกษา 2555  จํานวน 1,529 คน 
(คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร,  2555)

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนนักศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ลง
ทะเบียนเรียน ปการศึกษา 2555 การไดมาซ่ึงกลุม
ตัวอยางมีดังน้ี

1. กลุมตัวอยางท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลเชิง
ปรมิาณดวยแบบสอบถาม จํานวน 318 คน ไดมาจาก
การสุ มกลุ มตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified 
Random Sampling) ตามสัดสวนประชากรจําแนก
ตามระดับช้ันการศึกษา และสาขาวิชาเอกกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณโดยสูตรของ
ยามาเน (Yamane, 1973)

2. กลุมตัวอยางท่ีใชเปนกรณีศึกษาไดจาก
นกัศึกษาท่ีเต็มใจใหขอมลู โดยกลุมเพือ่นและอาจารย
ลงความเห็นวาเปนผูที่มีทักษะทางสังคมสูง ผูวิจัย
กําหนดเลือกกรณีตัวอยางจากนักศึกษา

ทั้ง 10 สาขาวิชาเอก สาขาวิชาเอกละ 2 คน 
รวม 20 คน

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
1. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เชิงปรมิาณเปนแบบสอบถามทักษะทางสังคม 1 ฉบบั 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา (Content 
Validity) โดยผูทรงคุณวุฒทิีเ่ปนอาจารยประจาํ หรอื
ผูบริหารของคณะศึกษาศาสตร จํานวน 5 ทาน หาคา
ความเช่ือมั่นเชิงความสอดคลองภายใน (Internal 
Consistency of Reliability) โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์
แอลฟาดวยสูตรของครอนบาคไดคาความเช่ือมั่น
เทากับ .9134

2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เชิงคุณภาพเปนแบบสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แหลงการเรียนรูทักษะทางสังคม ลักษณะเปนแบบ
สัมภาษณปลายเปดแบบมีโครงสรางเก่ียวกับแหลง
การเรียนรู ที่ เอื้อต อการพัฒนาทักษะทางสังคม 
ตามการรับรูของนักศึกษา

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สําหรับการ
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน
ของกลุมตัวอยาง ขอมูลไมตอเนื่องใชการแจกแจง
ความถ่ี (F) และรอยละ (%) สําหรับขอมูลตอเนื่อง
ใชสถิติคาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) เกณฑการจัดระดับของตัวแปรทีศึ่กษาใชเกณฑ
ของเบสท (Best, 2006) ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ 
เปรียบเทียบทักษะทางสังคมของนักศึกษาชายและ
นักศึกษาหญิง โดยใช t-test และเปรียบเทียบทักษะ
ทางสังคมของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร จําแนกตาม 
ระดบัช้ันการศึกษา  ระดบัคะแนนเฉลีย่ และสาขาวิชา
เอกโดยใช One-Way ANOVA ถาพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe’

การศึกษาแหลงการเรียนรูและทักษะทางสังคมของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร
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ผลการวิจัย
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ผล

การวิจัยมีดังน้ี
1.  นกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัย

ศิลปากร มีทักษะทางสังคมในภาพรวมอยูในระดับ
มาก (X= 3.60) และ เมื่อพิจารณาเปนรายดานท้ัง 6 
ดาน พบวานักศึกษามีทักษะทางสังคมทุกดานอยูใน

ระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ทักษะในการขอรับ
การสนบัสนนุ (X= 3.67) ทกัษะในการควบคุมแนะนาํ
ตนเอง (X= 3.65) ทกัษะในการจัดการกับความเครียด 
(X= 3.63) ทักษะในการสื่อสาร (X= 3.58) ทักษะ
การแสวงหาขอมูลขาวสาร (X= 3.57) และทักษะ
ในการแกปญหา (X= 3.50)  ดังแสดงในตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาระดับ และลําดับที่ ของทักษะทางสังคม 
ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ในภาพรวมและรายดาน 

2. นกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยั
ศิลปากร ที่มีระดับช้ันการศึกษา ระดับคะแนนเฉลี่ย 
และสาขาวิชาเอกแตกตางกัน มีทักษะทางสังคม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนนกัศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมทีกัษะทางสังคม 
ไมแตกตางกัน รายละเอียด ดังน้ี

 2.1 นักศึกษาทุกช้ันปการศึกษามีทักษะ
ทางสังคมอยูในระดับมาก การทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ย พบวา นักศึกษาท่ีมีระดับช้ันการศึกษา

แตกตางกันมีทักษะทางสังคมแตกตางกัน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาช้ันปที่ 2 
และนักศึกษาช้ันปที่ 4 ขึ้นไป มีทักษะทางสังคมสูง
กวานักศึกษาช้ันปที่ 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และนักศึกษาช้ันปที่ 2 และนักศึกษา
ช้ันปที่ 4 ขึ้นไป มีทักษะทางสังคมสูงกวานักศึกษา
ช้ันปที่ 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน ดังแสดงในตารางท่ี 2 

การศึกษาแหลงการเรียนรูและทักษะทางสังคมของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร

นงนุช โรจนเลิศ 

 ทักษะทางสังคม คาเฉลี่ย (X) S.D. คาระดับ ลําดับที่

1. ดานการมีทักษะการแสวงหาขอมูลขาวสาร 

2. ดานการมีทักษะในการแกปญหา 

3. ดานการมีทักษะในการจัดการกับความเครียด 

4. ดานการมีทักษะในการสื่อสาร 

5. ดานการมีทักษะในการควบคุมแนะนําตนเอง 

6. ดานการมีทักษะในการขอรับการสนับสนุน 

 รวม

3.57

3.50

3.63

3.58

3.65

3.67

3.60

.55

.52

.55

.54

.56

.61

.48

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

5

6

3

4

2

1
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2.2 นักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตางกันทั้ง 
3 กลุ  ม  มีทักษะทาง สังคมอยู  ในระดับมาก 
การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย พบวา 
นักศึกษาท่ีมีนักศึกษาท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยแตกตาง
กัน มีทักษะทางสังคมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะทางสังคมของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร จําแนกตามระดับช้ันปที่ศึกษา

ทักษะทางสังคม

* p < .05

ทางสถิติทีร่ะดบั .05 โดยท่ีนกัศึกษาท่ีมรีะดบัคะแนน
เฉลีย่สงูกวา 3.50 มทีกัษะทางสังคม สงูกวานักศึกษา
ที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 3.00 และนักศึกษาท่ีมี
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.00-3.50 สวนคูอ่ืนไมแตกตาง
กัน ดังแสดงในตารางท่ี 3

การศึกษาแหลงการเรียนรูและทักษะทางสังคมของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร

นงนุช โรจนเลิศ 

แหลงความแปรปรวน

ช้ันปที่ 1

ช้ันปที่ 2

ช้ันปที่ 3

ช้ันปที่ 4 ขึ้นไป

    รวม

 67 3.50 .53 -   

 73 3.68 .51 .18* -  

 77 3.50 .59 .01 -.18* - 

 99 3.70 .62 .20* .02 .20* -

 318 3.60 .48    

ทักษะทางสังคม

ผลตางคาเฉลี่ยช้ันปที่ศึกษา

ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3
ช้ันปที่ 4
ขึ้นไป

n X S.D.

 ระหวางกลุม 3 2.19  .98 4.33*  .005

 ภายในกลุม 314 70.96      .22

 รวม 317 73.91

df MSSS F p
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ทักษะทางสังคม

* p < .05

ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะทางสังคมของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร จําแนกตามระดับคะแนนเฉลี่ย

 2.3  นักศึกษาทุกสาขาวิชาเอกมีทักษะ
ทางสังคมอยูในระดับมาก มีเพียงนักศึกษาสาขาวิชา
เอกการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาตางประเทศที่มี
ทักษะทางสังคมอยูในระดับปานกลาง การทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ย พบวา นักศึกษาท่ีมีสาขา
วิชาเอกแตกตางกัน มีทักษะทางสังคมแตกตางกัน 
อยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยท่ีนักศึกษา
สาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ มีทักษะทางสังคม สูงกวา
นักศึกษาสาขาวิชาเอกจิตวิทยา วิชาเอกเทคโนโลยี

การศึกษา วิชาเอกการศึกษาตลอดชีวิต วิชาเอก
การศึกษาปฐมวัย วิชาเอกสังคมศึกษาและวิชาเอก
การสอนภาษาจีนในฐานะภาษาตางประเทศอยางนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักศึกษาสาขาวิชา
เอกวิทยาศาสตรการกีฬาและนักศึกษาสาขาวิชาเอก
ภาษาไทย มทีกัษะทางสงัคมสงูกวานักศึกษาสาขาวิชา
เอกการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาตางประเทศ 
สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน ดังแสดงในตารางท่ี 4

การศึกษาแหลงการเรียนรูและทักษะทางสังคมของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร

นงนุช โรจนเลิศ 

แหลงความแปรปรวน

ต่ํากวา 3.00

3.00-3.50

สูงกวา 3.50

รวม

 62 3.51 .62 -

 177 3.60 .71 .09 - 

 79 3.74 .54 .23* .13* -

 318 3.60 .48   

ทักษะทางสังคม

ผลตางคาเฉลี่ยระดับคะแนนเฉล่ีย

ตํ่ากวา 3.00 3.00-3.50 สูงกวา 3.50

n X S.D.

 ระหวางกลุม 3 2.46 .82 3.90* .009

  ภายในกลุม 314 51.57      .21

 รวม 317 54.04

df MSSS F p
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ตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะทางสังคมของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร จําแนกตามสาขาวิชาเอก

การศึกษาแหลงการเรียนรูและทักษะทางสังคมของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร

นงนุช โรจนเลิศ 

แหลงความแปรปรวน

 ระหวางกลุม 9 4.13 .46 2.03* .036

 ภายในกลุม 308 69.77       .22  

 รวม  317 73.91

df MSSS F p
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การศึกษาแหลงการเรียนรูและทักษะทางสังคมของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร

นงนุช โรจนเลิศ 
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2.4 นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีทักษะทางสังคมไมแตกตางกัน ดังแสดงในตารางท่ี 5

ตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะทางสังคมของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร จําแนกตามเพศ

3. นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญตอ
แหลงการเรยีนรูทีม่ผีลตอการพัฒนาทักษะทางสงัคม
มากที่สุด คือ กลุมเพื่อน จํานวน 108 คน คิดเปน
รอยละ 34.0 รองลงมา คือ ครอบครัว จํานวน 
80 คน คิดเปนรอยละ 25.2 เครอืขายสงัคมออนไลน 

จํานวน  67 คน คิดเปนรอยละ 21.1  โรงเรียนหรือ
สถาบันการศึกษา จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 15.7  
และสื่อมวลชน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.1 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 6

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตรท่ีมีความคิดเห็นตอ
แหลงการเรียนรูที่สําคัญในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักศึกษา

การศึกษาแหลงการเรียนรูและทักษะทางสังคมของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร

นงนุช โรจนเลิศ 

แหลงความแปรปรวน

ความคิดเห็นตอแหลงการเรียนรู จํานวน (คน)

80

50

108

13

67

318

25.20

15.70

34.00

  4.10

21.10

 100

รอยละ

ครอบครัว

โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา

กลุมเพื่อน

สื่อมวลชน

เครือขายสังคมออนไลน

                      รวม

 ชาย 70 3.62 .48 .21 .834

 หญิง 248 3.59 .48    

n S.D.X t p
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สวนที่ 2 แหลงการเรียนรูทักษะทางสังคม
ของนักศึกษา

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ
นักศึกษา พบวา แหลงการเรียนรูที่เอื้อตอการพัฒนา
ทกัษะทางสงัคมนักศึกษามากท่ีสดุ คือ กลุมเพือ่น รอง
ลงมา คือ ครอบครัว เครือขายสังคมออนไลน  
โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา และ สื่อมวลชน  
ตามลําดับ โดยท่ีนักศึกษาไดเรียนรูการพัฒนาทักษะ
ทางสังคม จากการไดรบัขอมลูจาํเปนหรอืการไดรบัการ

อบรมสั่งสอน การเลียนแบบ การไดรับการเสริมแรง
จากแหลงการเรียนรู ทั้งท่ีเปนบุคคล หรือสถาบัน
ทางสังคม

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการ
เช่ือมโยงขอมูลที่ได จากการสัมภาษณด วยการ
วเิคราะหเนือ้หา สามารถสรปุเปนกระบวนการเรยีนรู
ที่เอื้อตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักศึกษา
คณะศึกษาศาสตร ตามการรับรูของนักศึกษาไดดังน้ี 

แผนภูมิ 2 แสดงความสัมพันธเชิงเสนของกระบวนการเรียนรู ทักษะทางสังคมของนักศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
1. ผลการวิจัย พบวา นักศึกษาสาขาศึกษา

ศาสตรมีทักษะทางสังคมในภาพรวมและรายดาย
อยูในระดับมาก จึงเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
ใหแกผูบรหิารของคณะศึกษาศาสตรทีจ่ะตองกําหนด
แนวทางและสงเสรมิพฒันาทกัษะทางสงัคมทุกๆ ดาน
ใหกับนักศึกษาคณะศึกษาศาสตรไดแกการมีทักษะ
การแสวงหาขอมูลขาวสาร การมีทักษะในการ
แกปญหา การมีทักษะในการจัดการกับความเครียด 

การมีทักษะในการสื่อสาร การมีทักษะในการควบคุม
แนะนําตนเอง และการมีทักษะในการขอรับการ
สนับสนุน โดยจัดกระบวนการเรียนรู ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ที่ได
กําหนดมาตรฐานของการเรียนรู ของคุณวุฒิระดับ
ปรญิญาตรีทีน่กัศึกษาตองมี 5 ดาน คือ ดานคุณธรรม 
จริยธรรม ดานความรู  ดานทักษะทางป ญญา 
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 

การศึกษาแหลงการเรียนรูและทักษะทางสังคมของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร

นงนุช โรจนเลิศ 

แหลงการเรียนรูทางสังคม

 • กลุมเพื่อน

 • ครอบครัว

 • เครือขายสังคมออนไลน

 • สถาบันการศึกษา

 • สื่อมวลชน

การเรียนรู

 • การไดรับขอมูล

จําเปนหรือการอบรม

สั่งสอน

 • การเลียนแบบ

 • การ ได  รั บการ

เสริมแรง

ทักษะทางสังคม
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การสื่อสาร และการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางเหมาะสม จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ การเรียนรู จากประสบการณ การฝก
ประสบการณวชิาชีพ การจัดโปรแกรมการเรยีนทีเ่ปน
นวัตกรรม เนนการฝกปฏิบัติจริง การจัดทําโครงการ
รวมกับชุมชน การศึกษาดูงานในหนวยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย การเรียนรู พื้นฐานที่จําเปนสําหรับ 
สงเสริมการใชสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรู
รูปแบบตางๆ การใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต
เพื่อการศึกษาคนควา การใชภาษาตางประเทศเพื่อ
การสื่อสาร เนนวิธีการเรียนรูแบบบูรณาการ ความรู 
ทักษะ และสถานการณเขาดวยกัน ซ่ึงจะสงผลตอ
การพัฒนาทักษะทางสังคมในทุกๆ ดานของนักศึกษา

2. ผลการวิ จัยครั้ ง น้ีพบว  า  นัก ศึกษา
คณะศึกษาศาสตรทีม่ลีกัษณะภมูหิลงั ไดแก ระดบัช้ัน
การศึกษา ระดับคะแนนเฉลี่ยและสาขาวิชาเอก
แตกตางกัน มีทักษะทางสังคมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนนักศึกษาชาย
และนกัศึกษาหญิง ทีม่ทีกัษะทางสงัคมไมแตกตางกัน 
แสดงวา สภาพแวดลอมและประสบการณการเรียนรู
ที่ได รับจากคณะศึกษาศาสตรและมหาวิทยาลัย  
หลักสูตรและโปรแกรมการเรียนการสอนในแตละ
สาขาวิชาเอก ระดบัช้ันการศึกษา ตลอดจนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีน มอิีทธพิลตอการพฒันาทักษะทางสงัคม 
มากกวาลกัษณะทางเพศ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยขอ
งกลอสเซท (Grosset, 1994) ที่พบวา ระดับ
การศึกษาท่ีสูงกว าและการมีส วนร วมในสังคม 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการบูรณาการทาง
วิชาการ การบูรณาการทางสังคมและผลลัพธทางการ
ศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของลอง และคณะ 
(Long et al, 1995)  นอรา และคณะ (Nora et al, 
1996) ทีพ่บวา ปจจัยทีส่มัพนัธกบัสถาบัน ผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียน (GPA) และปจจัยสภาพแวดลอมมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเรียนจนจบหลักสูตรของ

นักศึกษาและสอดคลองกับงานวิจัยของ ดรู (Drew, 
1998) ที่ศึกษาการรับรู ของนักศึกษาดานผลของ
การเรียนรูเพื่อคนหาลักษณะท่ีนักศึกษาคาดหวังและ
ตองการพัฒนา พบวานักศึกษาท่ีเรียนในสาขาวิชาท่ี
แตกตางกันใหความสําคัญกับคุณลักษณะที่คาดหวัง
และตองการพัฒนาแตกตางกันและคุณลักษณะ
ที่นักศึกษาใหความสําคัญมากคือ การจัดการตนเอง  
การทํางานรวมกับผูอ่ืน  ทักษะการติดตอสื่อสารและ
ความเช่ือมั่นในตนเอง และดานท่ีนักศึกษาตระหนัก
รูนอยท่ีสุด คือ ทักษะการแกปญหา สวนนักศึกษาท่ี
มีเพศแตกตางกัน มีทักษะทางสังคมไมแตกตางกัน 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ สปริงเกอรและคณะ 
(Springer  et al, 1995) ที่พบวา เพศ ไมมีอิทธิพล
ตอการเขาใจตนเองของนักศึกษา สิ่งท่ีเกิดข้ึนกับ
นักศึกษาเมื่อเขามาอยูในมหาวิทยาลัยมีอิทธิพลตอ
การเรียนรูของนักศึกษามากกวาคุณลักษณะท่ีติดตัว
มาของนักศึกษากอนเขามหาวิทยาลัย

จากผลการวิจัยดังกลาว จึงเปนขอสนเทศ
เสนอตอคณะศึกษาศาสตรและสาขาวิชาในการจัด
ทรัพยากรทางการศึกษาให  เอื้อต อการเรียนรู  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
ท่ีไดกาํหนดมาตรฐานของการเรียนรูของคุณวุฒริะดบั
ปรญิญาตรีทีน่กัศึกษาตองมี 5 ดาน คือ ดานคุณธรรม 
จริยธรรม ดานความรู  ดานทักษะทางป ญญา 
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามลักษณะเฉพาะของแตละหลักสูตร โดยให
นกัศึกษาทุกคนมีโอกาสเขาถึงทรพัยากรในการเรยีนรู
อยางเทาเทียมกัน เชน การมีศูนยการเรียนรูดวย
ตนเอง  มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่เปดบริการให
นักศึกษาสามารถใชคนควาหรือพิมพงานนอกเวลา
เรยีน  การจดัสิง่อํานวยความสะดวกตางๆ ในช้ันเรยีน
ใหนักศึกษาอยางท่ัวถึง การจัดโปรแกรมการเรียน

การศึกษาแหลงการเรียนรูและทักษะทางสังคมของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร
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การสอนที่เปนนวัตกรรม การเปดโอกาสใหนักศึกษา
ไดมีสวนรวมในการจัดกระบวนการเรียนการสอน 
การจัดทําโครงการและฝกประสบการณวิชาชีพ 
การใชชุมชนเปนฐานในการเรียนรู ทําใหนักศึกษาได
เรียนรูการแกปญหาจากสถานการณจริง สามารถ
พัฒนาทักษะทางสังคมในการขอรับการสนับสนุน 
การแสวงหาขอมลูขาวสาร การจดัการกับความเครยีด 
ความสามารถในการส่ือสาร และการควบคุมแนะนํา
ตนเอง เปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาทักษะทางสังคม
ของนักศึกษาในแตละสาขาวิชาเอก และชวยให
นักศึกษาท่ีมีระดับช้ันการศึกษา และระดับคะแนน
เฉลี่ยสะสมแตกตางกัน ไดมีโอกาสพัฒนาทักษะ
ทางสังคมไดเทาเทียมกัน

3. ผลการวิจัย พบวา แหลงการเรียนรูที่
เอื้อตอการพัฒนาทักษะทางสังคมตามการรับรูของ 
นักศึกษามากท่ีสุด ไดแก กลุมเพื่อน รองลงมา คือ 
ครอบครัว เครือขายสังคมออนไลน โรงเรียนหรือ
สถาบันการศึกษา และ สื่อมวลชน  โดยเฉพาะอยาง
ยิง่กลุมเพือ่น จึงเปนขอเสนอแนะเชงินโยบายสาํหรบั
คณะศึกษาศาสตรในการสงเสริมใหอาจารย และ
ผูเกี่ยวของ ใหความสําคัญกับกลุมเพื่อน ครอบครัว 
เครือขายสังคมออนไลน การรับรูขอมูลขาวสารจาก
สือ่มวลชนของนกัศึกษา เพือ่จัดระบบการประสานงาน
และสงเสรมิกจิกรรมในการสรางสัมพนัธภาพระหวาง
นักศึกษา กลุมเพื่อน ครอบครัว อาจารยหรือสถาบัน
การศึกษา สงเสริมและพัฒนากิจกรรมนักศึกษาใหมี
ความหลากหลายรูปแบบและครอบคลุมนักศึกษาใน
กลุมยอย สงเสรมิใหนกัศึกษามีโอกาสสรางเครือขาย
ทางสังคมกลุมเพื่อนท้ังในมหาวิทยาลัยและนอก
มหาวิทยาลัยมากขึ้น จัดใหมีการต้ังศูนยรับฟงปญหา
และใหคําปรึกษาแกนักศึกษาเพื่อเปนแหลงการเรียน
รูตามความสามารถและศักยภาพของนักศึกษา โดย
มุงเนนใหนักศึกษามีจิตอาสาทํางานเพ่ือสังคม การใช
เครอืขายทางสังคมอยางเหมาะสม การเลอืกรับขอมลู

ขาวสารท่ีเปนประโยชน การมสีมัพนัธภาพท่ีดีในกลุม
เพื่อนและอาจารย และการสงเสริมการเรียนรู 
ทางสังคมผานกิจกรรมและชมรม ตางๆ ของสถาบัน
การศึกษา ซ่ึงจะทําใหนักศึกษาไดพัฒนาทักษะ
ทางสังคมมากข้ึน 

4. ผลการวิจัย พบวา นักศึกษาไดใหความ
สาํคัญกับกระบวนการจดัทําโครงการ ฝกประสบการณ
วชิาชีพและการฝกงานในชุมชน การไดรวมทาํงานกับ
คนในชุมชนหรอืหนวยงานภายนอก วาเปนแหลงการ
เรียนรูที่จําเปนตอการพัฒนาทักษะทางสังคม จึงเปน
ขอสนเทศเสนอตอคณะศึกษาศาสตรและสาขาวชิาใน
การการสงเสริมและพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรม
การเรียนการสอน ที่เนนใหชุมชนเปนฐานในการ
เรยีนรู เปดโอกาสใหนกัศึกษาไดมปีระสบการณในการ
ทํางานกับชุมชนหรือหนวยงานภายนอก เรียนรูที่จะ
พัฒนาทักษะทางสังคมทุกๆ ดาน เพื่อปรับตัวและ
ทํางานรวมกับชุมชนตามวิถีชีวิตแบบไทย นอกจากน้ี
การไดเรยีนรูกบัผูนาํชุมชน ปราชญชาวบาน วฒันธรรม 
ประเพณี พิธีกรรมตางๆ ที่มีในชุมชน ทําใหนักศึกษา
เรียนรูที่จะปรับตัวมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน อันเปน
พื้นฐานสําคัญในการเลือกกระทํา มีพฤติกรรม
การแสดงออกท่ีเหมาะสม หรือสามารถปฏิบัติงาน
รวมกบับคุคลตางๆ ในชุมชนและสงัคมอยางมีความสุข 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเฉพาะในกลุม

นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร  
ดังน้ันเพื่อใหเกิดการขยายขอบเขตและการประยุกต
ความรูไปใชประโยชนไดมากข้ึนจึงควรมีการศึกษา
เรือ่งน้ีในกลุมประชากรอืน่ๆ เพือ่ใหเกดิความตอเนือ่ง
ในการอธิบายปจจัยและแหลงการเรียนรูที่เอื้อตอ
การพฒันาทักษะทางสังคม ในทกุๆ ดานของนักศึกษา
คณะศึกษาศาสตร
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