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บทคัดยอ
การวจัิยครัง้น้ีมวีตัถุประสงค  1) เพือ่ศึกษาระดบัของปจจัยการตลาดและระดบัความสาํเรจ็ของธุรกจิ

บริการการศึกษาโรงเรียนกวดวิชาอาคารวรรณสรณ 2) เพื่อศึกษาความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลใน
ปจจัยการตลาดกับความสาํเรจ็ของธุรกจิบรกิารการศกึษาโรงเรยีนกวดวิชาในอาคารวรรณสรณ  3) เพือ่ศึกษา
ปจจัยดานการตลาดท่ีสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจบริการการศึกษาโรงเรียนกวดวิชาในอาคารวรรณสรณ  

ผลการวจัิย พบวา 1) ปจจัยทางการตลาดโดยภาพรวม อยูในระดบัมากทีส่ดุ  โดยปจจัยดานบุคลากร
มีคาเฉลี่ยสูงสุด สวนระดับความสําเร็จในธุรกิจบริการการศึกษาโรงเรียนกวดวิชา ในอาคารวรรณสรณโดย
ภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด โดยความสําเร็จในดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยสงูสุด รองลงมา คือดานนวัตกรรม 
2) ผลการศึกษาความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลในปจจัยการตลาดและความสําเร็จ พบวา 
2.1) เพศ ระดับช้ันเรียน ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม อาชีพมารดา ไมมีความแตกตางกับปจจัยทางการตลาด 
สวนอาชีพของบิดา และคาใชจายในการเรียนกวดวิชามีความแตกตางกันกับปจจัยทางการตลาด อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2.2) เพศ ระดับช้ันเรียน ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม และคาใชจายในการเรียน
กวดวิชาไมมีความแตกตางกับความสําเร็จ สวนอาชีพของบิดา มารดา มีความแตกตางกับความสําเร็จ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ปจจัยการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ี ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการ และดานภาพลักษณทางกายภาพ สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจบริการการศึกษาโรงเรียน
กวดวิชาในอาคารวรรณสรณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

คําสําคัญ: ความสําเร็จ/ ธุรกิจบริการการศึกษา/ โรงเรียนกวดวิชา
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Abstract
 The purpose of this research were : 1) to investigate the significance levels of marketing 

factors on the success in education  service  business of tutorial schools at Wannasorn building. 
2) to study the difference of individual factors influencing marketing factors and the success in 
education  service  business of tutorial schools at Wannasorn building. And 3) to investigate 
marketing factors influencing the success in education service business of tutorial schools in 
Wannasorn  building. 

The findings were as follows: 1) marketing factors were at the highest  level as a whole, 
when considering each aspect, the people factor has the highest average. The success in education 
service businesses of tutorial schools at Wannasorn building as a whole showed the highest level 
when considering each aspect, people averaged the highest, followed by Innovation. 2) The 
result differences of personal  factors and success. 2.1) Gender, Classes, GPA, Occupations of 
mothers had no signi-ficant difference in marketing factors of education service businesses in 
Wannasorn building. Fathers’ occupations and costs of tuition fee were statistically significant 
at the  .05 level. 2.2 Gender, Classes, Grade Point Average) and the differrent costs of tuition 
fee had no impact on the success. The different occupations of fathers and mothers were 
statistically significant at the .05 level to the success of tutorial schools in Wannasorn building.  
3) Products, places, people, process and physical appearance affect with the success in education 
service businesses of tutorial schools at Wannasorn building with the statistical significance level 
of .01.

Keywords: Success Factors/ Education Service Business/ Tutorial School

บทนํา 
การศึกษาเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการสราง

และพฒันาทรัพยากรบคุคลใหมคุีณภาพ การเขาศึกษา
ในสถาบันทีม่ช่ืีอเสยีงจึงเปนคานิยมในสงัคมไทย ทีใ่ห
ความสําคัญกับเรยีนดี เรยีนเกง และสามารถสอบเขา
มหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงของรัฐได ผูปกครองจึงมุง
สงเสริม เพิ่มพูนทักษะ ความรู ความสามารถ ที่จะ
ทาํใหบตุรหลานสอบผานการคัดเลอืกเขาศึกษาตอใน
สถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง

ธุรกิจบริการการศึกษาประเภทโรงเรียน
กวดวิชาจึงเขามามบีทบาททีส่าํคัญตอระบบการศกึษา

ของไทย โดยโรงเรียนกวดวิชาในปจจุบันเป น
วิวัฒนาการมาจาก การกวดวิชาเ พ่ือสอบเข า
มหาวิทยาลัยหรือในระดับอุดมศึกษาท่ีมีระบบสอบ
คัดเลือก (Entrance Examination) หรือปจจุบัน
เปลี่ยนเปนระบบการรับบุคคลเขาศึกษาในสถาบัน
อุดมศึกษาในระบบกลาง หรอื “แอดมิชช่ัน” (Central 
University Admissions System: CUAS) มกีารนาํ
ผลการเรยีนในช้ันมธัยมศกึษาตอนปลายและการสอบ 
Aptitude Test เปนองคประกอบของการคัดเลือก 
ผลการเรียนประกอบดวย GPAX และผลการสอบ 
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O-NET (8 กลุมสาระ) การทดสอบความถนัดท่ัวไป 
GAT (General Aptitude Test) และการทดสอบ
ความถนัดทางวิชาการและวิชาชีพ PAT (Professional  
Aptitude Test) (สมาคมอธกิารบดแีหงประเทศไทย, 
2553)

นโยบายดานการศึกษาของไทยท่ีเนนการ
วัดผลจากการสอบ การจํากัดจํานวนนักศึกษาท่ีเขา
เรียนในแตละคณะ แตละสถาบัน ทําใหเกิดการ
แขงขันระหวางนักเรียนที่สูงข้ึน ในเรื่องการสอบ
คัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาท่ีมีช่ือเสียง 
ยิง่เปนตัวชวยสงเสรมิธรุกจิโรงเรยีนกวดวิชาใหเตบิโต  
และการเข าทํางานท่ีมักจะถูกคัดกรองจากผล
การศึกษา  อันดับของสถาบันทีผู่สมคัรไดรบัการศึกษา
มาในอดีต  

ขอมูลสถิติของสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน ในป 2556 พบวา มีจํานวน
โ ร ง เ รี ย น ก ว ด วิ ช า ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ท้ั ง ห มด 
2,342 โรงเรยีน อยูในกรงุเทพฯ จํานวน 565 โรงเรยีน 
มีจํานวนนักเรียนที่เรียนกวดวิชาในประเทศไทย
ทั้งหมด 538,037 คน อยูในกรุงเทพฯ 209,350 คน  
(สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน,
2556) ซ่ึงในแตละปมจํีานวนผูเรยีนและโรงเรยีนกวด
วชิาเพ่ิมมากขึน้ จากประเดน็ดังกลาวขางตน สงผลให
ธรุกจิโรงเรยีนกวดวิชาในเขตกรุงเทพมหานคร เตบิโต
และขยายตัวอยางตอเนื่อง 

ทามกลางการเจรญิเติบโตและขยายตัวอยาง
ตอเนื่องของโรงเรียนกวดวิชา ในป พ.ศ. 2551 
อาจารยอนุสรณ ศิวะกลุ ประธานบรหิารกลุมโรงเรยีน
กวดวิชาในเครือวรรณสรณ และบริษัทวรรณสรณ
ธุรกิจ จํากัด ไดสรางอาคารณวรรณสรณขึ้นมา เพื่อ
เป นที่รวบรวมโรงเรียนกวดวิชาตางๆ นับเป น
ปรากฏการณที่สําคัญของโรงเรียนกวดวิชาใน
ประเทศไทยที่มีการสรางอาคารขนาดใหญ เพื่อเปน
ศูนยการศึกษาท่ีประกอบดวยโรงเรียนกวดวิชากวา 

20 สถาบัน รานอาหาร- ศูนยอาหาร, รานหนังสือ, 
ศูนยทันตกรรมและความงาม นับวาเปนศูนยการ
ศึกษานอกระบบที่ครบวงจรแหงแรก จากการแขงขัน
ในระบบการศึกษาไทยท่ีทวีความรุนแรงย่ิงข้ึน สงผล
ใหการกวดวิชาเขามามีบทบาทตอนักเรียน ที่ตองการ
เตรยีมความพรอมในการลงสนามสอบเขามากข้ึน การ
กวดวิชาเปนวิธีการเพิ่มความรู และประสบการณให
กับผูเรียน อยางไรก็ตามการที่โรงเรียนกวดวิชาจะ
ประสบความสาํเรจ็ไดนัน้จะตองมีการจัดการหลกัสตูร
การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพท้ังทางดานการจัด
หลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวัดผล
ประเมินผล บรรยากาศและส่ิงแวดลอมภายใน
โรงเรียน ความมีช่ือเสียง ที่สามารถนําไปเปน
เอกลกัษณ  เพือ่ท่ีจะสามารถแขงขันในธรุกจิกวดวิชา
ที่มีมูลคาการตลาดสูงข้ึน และมีแนวโนมที่จะแขงขัน
กนัมากข้ึนในอนาคตไดอยางมีประสทิธภิาพ (ศูนยวจัิย
ไทยพาณิชย, 2555)

ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการวิจัย เพื่อ
ศึกษาวามีปจจัยดานการตลาดใดบางท่ีสงผลตอความ
สําเร็จของธุรกิจบริการการศึกษาโรงเรียนกวดวิชาใน
อาคารวรรณสรณ โดยใชทฤษฏีทางการตลาดบริการ 
แนวคิดเกีย่วกบักบัความสาํเรจ็ของธรุกจิ และงานวจัิย
ที่เกี่ยวของ เปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือในการ
วจัิย ผลการศึกษาท่ีได จะไดขอมลูทีเ่ปนประโยชนตอ
ผูประกอบการ เจาหนาท่ี นักลงทุนในธุรกิจโรงเรียน
กวดวิชา ใหสามารถบริหารจัดการ วางแผนกลยุทธ
ทางตลาด เพื่อความสําเร็จและการเจริญเติบโต
ทางธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาแบบย่ังยืนตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
1. เพือ่ศึกษาระดับของปจจัยการตลาด และ

ระดับความสําเร็จของธุรกิจบริการการศึกษาโรงเรียน
กวดวิชาอาคารวรรณสรณ
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2. เพื่อศึกษาความแตกตางของลักษณะ
สวนบุคคลกับปจจัยการตลาดและความสําเร็จของ
ธุรกิจบริการการศึกษา โรงเรียนกวดวิชาในอาคาร
วรรณสรณ

3. เพือ่ศึกษาปจจัยดานการตลาดท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จของธุรกิจบริการการศึกษาโรงเรียนกวด
วิชาในอาคารวรรณสรณ  

สมมติฐานในการวิจัย
1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีผลตอ

ป จจัยทางการตลาดของธุรกิจบริการการศึกษา
โรงเรียนกวดวิชาในอาคารวรรณสรณที่แตกตางกัน

2. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีผลตอ
ความสําเร็จของธุรกิจบริการการศึกษาโรงเรียนกวด
วิชาในอาคารวรรณสรณที่แตกตางกัน 

3. ปจจัยทางการตลาดมีผลตอความสําเร็จ
ของธุรกิจบริการการศึกษาโรงเรียนกวดวิชาในอาคาร
วรรณสรณ

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ
ศิรวิรรณ เสรรีตัน และคณะ (2552) ไดกลาว

ไววา สวน ประสมการตลาด หมายถงึ ตัวแปรทางการ
ตลาดท่ีควบคุม ไดซ่ึงบรษิทัใชรวมกนั เพือ่สนองความ
พึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวยเครื่องมือดัง
ตอไปน้ี

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ี
เสนอขายสูตลาดเพ่ือความสนใจ การจัดหา การใช
หรือการบริโภคท่ีสามารถทําใหลูกคาเกิดความ
พึงพอใจ ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) 
มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทา
ใหผลิตภัณฑสามารถขายได 

2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนท่ีตองจาย
เพื่อใหไดผลิตภัณฑ/บริการ หรือเปนคุณคาท้ังหมด

ที่ลูกคารับรู เพื่อใหไดรับผลประโยชนจากการใช
ผลิตภัณฑ/บริการคุมกับเงินที่จายไป 

3. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
เป นเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสร างความพอใจ
ตอตราสินคาหรือบริการ โดยใชจูงใจใหเกิดความ
ตองการหรือเพื่อเตือนความทรงจํา (Remind) ใน
ผลิตภัณฑ เชน การโฆษณา (Advertising) การขาย
โดยใชพนักงานขาย (Personal selling) การสงเสริม
การขาย (Sales promotion) และการตลาดทางตรง 
(Direct Marketing) เปนตน โดยคาดวาจะมอิีทธพิล
ตอความรูสึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซื้อ 

4. การจดัจําหนาย (Place หรอื Distribution) 
หมายถึงโครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวย
สถาบันและกจิกรรม เพือ่เคล่ือนยายสินคาและบรกิาร
จากองคกรไปยังตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสู
ตลาดเปาหมาย คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่
ชวยในการกระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง 
การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา ไดกลาวถึง
สวนประสมทางการตลาดสาหรับตลาดบริการ ไดแก 
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที ่หรอืชอง
ทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) และ
การสงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงท้ัง 4 ปจจัย
นัน้ยงัไมเพยีงพอสําหรบัการบรหิารการตลาดประเภท
ตลาดบริการ จึงไดนําเสนอสวนประสมทางการตลาด
บริการซ่ึงไดเพิ่มอีก 3 ดาน คือ ดานบุคลากร 
(People) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) และ
ดานภาพลักษณทางกายภาพ (Physical evidence) 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี คือ 

5. ด  าน บุคคล  (Peop l e )  หมายถึ ง 
บุคคลทุกๆ คน ที่มีสวนรวมในกระบวนการใหบริการ 
ซ่ึงรวมถึงพนักงานของกิจการ และลูกคาคนอ่ืนที่มา
ใชบริการดวย พนักงานยังเปนปจจัยสําคัญท่ีสราง
ความแตกตาง (Differentiation) ใหกับธุรกิจโดย
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สามารถสรางมูลคาเพิม่ใหกบัสนิคา ซ่ึงทําใหเกดิความ
ไดเปรียบจากการแขงขัน 

6. ดานกระบวนการ (Process) หมายถึง 
ขัน้ตอนหรอืกระบวนการตางในการใหบรกิารระเบยีบ 
รวมถึงวิธีการทํางานท่ีเกี่ยวของกับการสราง และ
การนําเสนอบริการใหกับลูกคา ซ่ึงในการใหบริการ
ที่ดีและมีประสิทธิภาพน้ันถือไดวามีความสําคัญเปน
อยางย่ิงตอกิจการบริการในดานตางๆ 

7. ดานภาพลักษณทางกายภาพ (Physical 
evidence) หมายถึง สิ่งแวดลอมท่ีเกี่ยวกับการให
บริการ สถานที่ที่ลูกคาและกิจการมีปฏิสัมพันธกัน 
และองคประกอบทีจั่บตองได ซึง่ทําหนาท่ีชวยอํานวย
ความสะดวกในการบริการ 

สรุปไดวา สวนประสมทางการตลาดบริการ
จึงเปนเครือ่งมอืในการตอบสนองความตองการใหแก
ลูกคาหรือกลุมเปาหมาย ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาควรจะตอง
ใหความสําคัญเกี่ยวกับเครื่องมือเหลาน้ีในการวาง
กลยุทธและสรางความสําเร็จใหกับธุรกิจบริการ
การศึกษาโรงเรียนกวดวิชา เพราะถาสวนประสม
ทางการตลาดบริการไมมคีวามเหมาะสมกบักลุมลกูคา 
อาจทําใหเสียโอกาสทางดานการแขงขันทางธุรกิจได 

ในการทําการวิจัย ไดนําเอาตัวแปรปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการ มาเปนสวนหนึง่ในการอธบิายถงึ
ปจจัยที่จะมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจบริการ
การศึกษาโรงเรียนกวดวิชา แนวคิดเก่ียวกับความ
สําเร็จในการประกอบธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา 

กลยุทธแหงการเปนโรงเรียนกวดวิชาช้ันนํา 
คือ โรงเรียนกวดวิชาตองศึกษาขอมูลอยูเสมอ ทั้งยัง
ปรับปรุ ง ตัวเองตลอดเวลาย อมรู  เท  า ทันการ
เปลี่ยนแปลง จึงเปนกลยุทธในการดําเนินธุรกิจกวด
วิชา และเปนสิ่งท่ีตองรูไวเพื่อผูประกอบการจะไดนํา
ไปพัฒนาโรงเรียนกวดวิชาใหปรับตัวไดทัน นอกจาก
นั้นในการวัดผลในเชิงกลยุทธไดมีการคิดคนดัชนี
วัดผลสําเร็จธุรกิจ (Key Performance Indicators: 
KPIs)  R. S. Kaplan และ D. P. Norton ไดเสนอ
แนวคิดในเรื่องการประเมินผลองคกรใหมขึ้น โดย
องคกรควรพิจารณาตัวช้ีวัดใน 4 มุมมอง แสดงดังรูป
ที่ 2 โดยปจจุบันดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุลได
พัฒนาเปนเครื่องมือในการนํากลยุทธไปปฏิบัติและ
บริหารที่ชวยทําใหองคกรมุงเนนและใหความสําคัญ
กับกลยุทธมากขึ้น
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รูปที่ 2 แผนภาพดัชนีวัดความสําเร็จแบบ KPIs

ที่มา: Kaplan and Norton (1996) 
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จากรูปที่ 2 มุมมองทั้ง 4 จะประกอบดวย 
ดานการเงิน (Financial) ดานลูกคา (Customers) 
ดานกระบวนการ ภายใน (Internal Process) และ
มุมมองดานการเรียนรูและ การพัฒนา (Learning 
and Growth) ซ่ึง ดัชนีวัดของ KPIs เปนการ วัดท่ี
อยูบน พื้นฐานของความสมดุล และความสัมพันธ
ระหวางวัตถุประสงคระยะสั้นและระยะยาว ระหวาง
ผลไดที่ตองการซ่ึงเปนตัวผลักดันสาหรับผลสําเร็จ 
และการวัดวัตถุประสงคทีจั่บตองไดและจบัตองไมได 

รัชพล เตชะพงศกิต กลาวถึงปจจัยที่มีผล
ตอ ความสําเร็จของการบริหารจัดการในธุรกิจบริการ
การศึกษา ที่ผู ประกอบการตองใหความสําคัญ

ประกอบดวย หลกัสตูร การเรยีน ผูสอน สิง่แวดลอม
ที่เสริมสรางความรู ผูบริหาร สถานศึกษา และคา
ใชจายในการเรียนมีความเหมาะสมกับ ระดับการ
ศึกษาหรือหลักสูตร 

จากการรวบรวมปจจัยทีส่งผลตอความสําเรจ็
ในธรุกจิ จากองคประกอบทีก่ลาวมาจากแนวความคิด 
Kaplan และ Norton และงานวิจัยของ รัชพล 
เตชะพงศกิต พบวา ตัวช้ีวัดความสําเร็จในธุรกิจ
บริการการศึกษาสาหรับการวิจัย ครั้งน้ีจะครอบคลุม
มิติในดานตางๆ ประกอบดวย ดานบุคลากร (ผูสอน) 
ดานลูกคา ดานกระบวนการ และดานนวัตกรรม 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (เชิงปริมาณ)

            
 

(Kotler) 
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

 

(Kaplan and Norton ,  ) 

-  ( ) 

-  

-  

-  

 
-  
-  
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-  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (เชิงคุณภาพ)
เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้ไดศึกษาในเรื่อง

ปจจัยความสําเร็จในธุรกิจบริการการศึกษา โดยใช
ทฤษฎีความสาํเรจ็ของ Kaplan and Nortan (1996) 
โดยมีมุมมอง 4 ดาน คือ ดานการเงิน, ดานลูกคา, 
ดานกระบวนการ, ดานนวัตกรรม ซ่ึงในสวนของความ
สําเร็จด านการเงิน ไม สามารถเก็บข อมูลจาก
แบบสอบถามได ผูวิจัยจึงใชแนวทางการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยใชแบบสมัภาษณเชงิลกึผูบรหิารโรงเรยีน
กวดวิชาในอาคารวรรณสรณ มาเก็บขอมลูปจจัยความ
สาํเรจ็ในธรุกจิบรกิารการศกึษา  เพือ่สนบัสนนุผลการ
วิเคราะหเชิงปริมาณ เพื่อใหผลการวิจัยเกิดความ
สมบูรณยิ่งข้ึน

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
การวิ จัยนี้ เป นการวิ จัยแบบผสมผสาน 

(Mixed-method) ดวยการวิเคราะหในเชิงปริมาณ 
(quantitative research) ดวยวิธีการสํารวจ (survey 
research method) และวิธีการเก็บขอมูลดวย

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนหลัก และ
สนับสนุนดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research Method) ดวยการสัมภาษณเชิงลึก 
ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการวิจัย 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

การวิจัยเชิงปริมาณ
1. ประชากร
 ประชากรท่ีใช ในการวิจัยครั้ ง น้ี คือ 

นักเรียนที่เรียนกวดวิชาในอาคารวรรณสรณ จํานวน
ประมาณ 20,000 คน (อาคารวรรณสรณพญาไท, 
2558)  

2. กลุมตัวอยาง 
 2.1 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใน

การวิจัยครัง้น้ีใชวธิกีารกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดย
ใชสูตรคํานวณ Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 
และใหความคลาดเคล่ือนไมเกนิ 5% จะไดขนาดกลุม
ตัวอยาง 392 คน (เชิงปริมาณ)

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจบริการการศึกษา
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 2.2 วิธีการเลือกตัวอยาง การวิจัยคร้ังน้ี 
ใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบไมใชหลกัทฤษฏีความนาจะ
เปน (Non-Probability Sampling) โดยใชวิธีการ
เลือกกลุมตัวอยางแบบ 2 ขั้นตอน (Two-Stage 
Sampling) ดังน้ี

ขัน้ที ่1 ใชวธิกีารสุมแบบกาํหนดสัดสวนของ
กลุมตัวอยาง (Quota Sampling) โดยการกําหนด
สัดสวนการเก็บกลุมตัวอยางจากโรงเรียนกวดวิชาใน
อาคารวรรณสรณ 16 โรงเรียน โรงเรียน ละ 25 คน 
จนครบตามจํานวนตัวอยาง 400 คน (เกบ็เกนิจํานวน 
392 ตัวอยาง เพื่อปองกันแบบสอบถามท่ีรับมาไม
สมบูรณ)

ขั้นที่ 2 ใชวิธีการเก็บขอมูลแบบสุมแบบงาย 
(Simple Ramdom Samping) โดยแตละโรงเรียน
กวดวิชา ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนักเรียน
ผูใชบริการ จนครบจํานวนตัวอยางท่ีตองการ

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัย และการเก็บ

รวบรวมขอมลูครัง้น้ี คือ แบบสอบถามเกีย่วกับปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจบริการการ
ศึกษา:กรณีศึกษาโรงเรียนกวดวิชาในอาคารวรรณ
สรณ  ซ่ึงไดสรางข้ึนโดยมีขั้นตอน  ดังน้ี

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และความสําเรจ็ของ
ธุรกิจ

2. ศึกษาวัตถุประสงค กรอบแนวคิดใน
การวิจัย สมมติฐานการวิจัย

3. นิยามปฏิบั ติการ ตัวแปรเพื่ อสร  า ง
แบบสอบถาม

4. สรางแบบสอบถามฉบับรางใหครอบคลุม
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

5. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ 

ความถูกตองของภาษาท่ีใช ความครอบคลุมดาน
โครงสราง เนื้อหา แลวนํามาปรับปรุงแกไข

6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวเสนอ
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน พิจารณาความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity) 
และนํามาปรับปรุงแกไข

7. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ
คุณภาพ ดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา แลวไปหาคา
ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการทดสอบกับกลุม
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง แตมีลักษณะคลายคลึงกับกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 คน โดยใชวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ได ค าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม สวนท่ี 2 ปจจัยทางการตลาดท่ีมผีลตอ
ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจบริการการศึกษา
โรงเรยีนกวดวิชา มคีาความเช่ือมัน่เทากับ 0.950 และ
สวนที่ 3 ปจจัยความสําเร็จในธุรกิจบริการการศึกษา
โรงเรียนกวดวิชา มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.966 

9. ไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่ผานการ
ตรวจสอบคณุภาพ ดานความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาและ
ความเช่ือมั่นแลว นําไปใชจริงกับกลุ มตัวอยางท่ี
กําหนดไว เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลลักษณะของ
แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน ดังน้ี

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูล
สวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับช้ันเรียน 
ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม อาชีพผูปกครอง รายไดของ
ครอบครัว คาใชจายในการเรียนกวดวิชาตอเทอม 
ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปดมีหลายตัวเลือก
ใหตอบ

สวนที่ 2 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอความ
สําเร็จในการดําเนินธุรกิจบริการการศึกษาโรงเรียน
กวดวิชา มีจํานวนรวม 32 ขอ ลักษณะคําถามเปน
แบบมาตรสวนปรมิาณคา (Rating Scale) ม ี5 ระดบั 
โดยกําหนดน้ําหนักคะแนนแตละระดับ ดังน้ี
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คะแนน   ระดับความสําคัญ
 1   ความสําคัญนอยท่ีสุด
 2   ความสําคัญนอย
 3   ความสําคัญปานกลาง
 4   ความสําคัญมาก
 5   ความสําคัญมากท่ีสุด
สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยความ

สําเร็จในธุรกิจบริการการศึกษาโรงเรียนกวดวิชา 
แบ งความสําเร็จเป น 4 ด าน ประกอบด วย 
ดานบุคลากร ดานลูกคา ดานกระบวนการ และ
ดานนวัตกรรม มีจํานวนรวม 22 ขอ ลักษณะคําถาม
เปนแบบมาตรสวนปริมาณคา (Rating Scale) มี 
5 ระดับ 

   
การวิเคราะหขอมูล 

งานวิจัยนีผู้วจัิยไดใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูสถติิ  
เพือ่นํามาใชในการวิเคราะหขอมลู ซ่ึงสามารถจําแนก
ไดดังน้ี 

ก. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จในธุรกิจบริการการศึกษา จะใชการ
วเิคราะหโดยใช เครือ่งมอืทดสอบชนิดที (T-Test for 
Independent Samples)  สาํหรบัทดสอบเปรยีบเทยีบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ย ระหวางขอมูล 2 กลุม จะ
คํานวณโดยใช ค าความแปรปรวน (One-way 
ANOVA หรือ F-Test) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุ มตัวอยางต้ังแต 
2 กลุมขึ้นไปดังแสดงใน ซ่ึงหากพบวา กลุมตางๆ 
มีความแตกตางกันอยางมี นัยสําคัญทางสถิติ 
จะใชการทดสอบเปรียบเทียบความ แตกตางเปน
รายคูดวยวิธ ี“การทดสอบความแตกตางของ คาเฉลีย่ 
(Least Significant Difference: LSD)

ข. การวิเคราะหปจจัยทางการตลาดท่ีมีผล
ตอความสําเร็จในธุรกิจบริการการศึกษา ใชการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และเทคนิคการวิเคราะหความถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการ
พยากรณความสําเร็จของธุรกิจบริการการศึกษา
โรงเรียนกวดวิชา 

การวิจัยเชิงคุณภาพ
1. ผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูประกอบการ

โรงเรียนกวดวิชาในอาคารวรรณสรณ  จํานวน 5 ราย
2. เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช  ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ 

แบบสัมภาษณ (Interview) แบบสัมภาษณที่ใชเปน
แบบก่ึงมีโครงสราง (Semi-structured interview) 
โดย มี คํ าถาม เป นแนวทาง สํ าหรั บสั มภาษณ 
ผูบริหารธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในอาคารวรรณสรณ 
จํานวน 5 โรงเรยีน โดยกําหนดแนวทางการเก็บขอมลู
ดวยขอบเขตเนื้อหาดังน้ี ขอมูลทั่วไปของผูประกอบ
กิจการโรงเรียนกวดวิชา ขอมูลดานการตลาด ขอมูล
ดานการเงิน ดานบุคลากร ดานลูกคา ดานกระบวนการ 
และดานนวัตกรรม ที่ทําใหธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา
ประสบความสําเร็จ

3. การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิง
คุณภาพ จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารโรงเรียน
กวดวิชาในอาคารวรรณสรณ  5  โรงเรียน โดยเลือก
จากการสุ มตัวอย างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เกี่ยวกับความสําเร็จของการทําธุรกิจมา
ใชในการสนับสนนุผลการวิจัยเชิงปรมิาณใหเกดิความ
สมบูรณมากย่ิงข้ึน การวิจัยเชิงคุณภาพคร้ังน้ี ผูวิจัย
ทําการศึกษาโดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกบุคคลซ่ึง
เปนผูบริหารโรงเรียนกวดวิชา จํานวน 5 ราย

4. การวิเคราะหขอมูล ผูวจัิยใชรูปแบบการ
สมัภาษณเชิงลกึ (In-depth interview) แลวนําขอมลู
ที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมาสนับสนุนผลการ
วิเคราะหเชิงปริมาณในสวนของการสังเคราะหขอมูล 
เพื่อใหผลการวิจัยเกิดความสมบูรณมากย่ิงข้ึน
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ผลการวิจัย 
จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

สาํเรจ็ของธุรกจิบรกิารการศึกษา: กรณศึีกษาโรงเรยีน
กวดวิชาในอาคารวรรณสรณ พบวา

1. การวิเคราะหปจจัยทางการตลาดในภาพ
รวม  อยูในระดับมากท่ีสุด  ดังแสดงในตารางท่ี 1

จากตารางท่ี 1 พบวา ปจจัยทางการตลาด 
โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาใน
แตละดาน พบวา ดานบุคลากรมีคาเฉลีย่สงูสดุเทากับ 
4.45 รองลงมา คือ ดานสถานท่ี คาเฉลี่ยเทากับ 
4.40 และดานราคามีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด เทากับ 3.86

2. ความสําเร็จในธุรกิจบริการการศึกษา
โรงเรียนกวดวิชา ในอาคารวรรณสรณความ สําเร็จ
ในธุรกิจบริการการศึกษาโรงเรียนกวดวิชา ในอาคาร
วรรณสรณในภาพรวม พบวา อยูในระดับมากที่สุด 
โดยปจจัยดานบุคลากร อยูในระดบัมากทีส่ดุ ดังแสดง
ในตารางท่ี 2

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจบริการการศึกษา

                            n = 392 
 X S.D.   

1.   4.35 0.48  4 
2.   3.86 0.68  7 
3.   4.40 0.68  2 
4.    4.07 0.77  6 
5.   4.45 0.53  1 
6.   4.36 0.55  3 
7.    4.31 0.60  5 

 4.26 0.45  - 

                                                n = 392 
 

 
X S.D.   

 4.56 .49  1 
 4.29 0.54  4 

 4.34 0.60  3 
 4.40 0.60  2 

 4.40 0.48   

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยทางการตลาด

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจบริการการศึกษา

ปวีณา บุนนาค - ธีริน วาณิชเสนี
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จากตารางท่ี 2 พบวา ความสําเร็จในธุรกิจ
บริการการศึกษาโรงเรียนกวดวิชา ในอาคารวรรณ
สรณโดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
ในแตละดาน พบวา ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
เทากับ 4.56 รองลงมา คือ ดานนวัตกรรมมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.40 และดานลูกคามีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด
เทากับ 4.29

3. จากผลการวิเคราะหความแตกตางของ
ลกัษณะสวนบคุคลในปจจัยการตลาดและความสําเรจ็

ในธุรกิจบริการการศึกษาโรงเรียนกวดวิชาในอาคาร
วรรณสรณ  พบวา

 3.1 เพศ ระดับช้ันเรียน ผลการเรียน
เฉลี่ยสะสม อาชีพของมารดา ไมมีความแตกตางกับ
ปจจัยทางการตลาด  สวนอาชีพของบิดา และคา
ใชจายในการเรียนกวดวิชามีความแตกตางกันกับ
ปจจัยทางการตลาด อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดบั 
.05 ดังแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลในปจจัยการตลาด คา t-test

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจบริการการศึกษา

ปวีณา บุนนาค - ธีริน วาณิชเสนี

         n = 392 

 
 

 
t 

 
t 

 
t 

 
t 

1.  -.511 2.013* 1.350 -2.221* 
2.  -1.457 .625 1.375 .015 
3.  .163 -.299 -.136 -1.564 
4.  .801 .582 1.088 -2.325* 
5.  -1.428 .136 -.528 -1.608 
6.  -.657 -.489 1.325 .769 
7. -.415 -.983 .669 -2.118* 

 -.112 -.044 1.042 -2.024* 
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลในปจจัยการตลาด คา F-test

            n = 392 
           

 
 

F 
 

F 
1.  . .
2.  2.550 .
3.  .919 1.189
4.  .798 2.907*
5.  2.758* 1.006
6.  2.134 .858
7. 2.974* 2.974*

 2.910* 1.748

 3.2 เพศ อายุ ระดบัช้ันเรยีน ผลการเรยีน
เฉลี่ยสะสม รายไดของครอบครัวและ คาใชจายใน
การเรยีนกวดวิชาไมมคีวามแตกตางกับความสําเรจ็ใน
ธรุกจิบรกิารการศกึษาโรงเรยีนกวดวชิาในอาคารวรรณ

สรณ สวนอาชีพของบิดา และอาชีพของมารดามีความ
แตกตางกับความสําเร็จในธุรกิจบริการการศึกษา
โรงเรียนกวดวิชาในอาคารวรรณสรณ อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางท่ี 4 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจบริการการศึกษา

ปวีณา บุนนาค - ธีริน วาณิชเสนี
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลและความสําเร็จในธุรกิจบริการ
การศึกษาโรงเรียนกวดวิชาในอาคารวรรณสรณ คา t-test

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลและความสําเร็จในธุรกิจบริการ
การศึกษาโรงเรียนกวดวิชาในอาคารวรรณสรณคา F-test

       n= 392 
 

 
 

    
 -.166 1.096 -.149 -1.540 

 -.814 -.412 .319 -1.440 
 -.748 .082 .607 -1.466 

 .516 -1.013 .612 -2.255* 
 -.900 .668 -.281 -1.196 

         n= 392 
 

 
 

  
 2.325 3.681* 

 3.402* 4.288* 
 .634 2.649* 

 2.409 5.449* 
 2.668* 3.823* 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจบริการการศึกษา

ปวีณา บุนนาค - ธีริน วาณิชเสนี
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4. ปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานภาพลักษณทางกายภาพ และดาน
บคุลากร  ทีส่งผลกับความสําเรจ็ของธุรกจิบรกิารการ
ศึกษาโรงเรียนกวดวิชาในอาคารวรรณสรณ โดยท่ี
ปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ มีนํ้าหนักมาก
ที่สุดคือ 0.313 รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ มีนํ้า
หนัก 0.267 ดานภาพลักษณทางกายภาพ มีนํ้าหนัก 
0.197 และดานบุคลากร 0.188 ซ่ึงผูวิจัยสามารถ

สรางสมการถดถอยไดดังน้ี (คาสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ R2 = .71)

Y (ความสาํเรจ็ของธุรกจิบรกิารการศกึษา) = 
0.630 + 0.272 (ดานกระบวนการ) + 0.266 (ดาน
ผลิตภัณฑ) + 0.156 (ดานภาพลักษณทางกายภาพ) 
+ 0.168 (ดานบุคลากร)

5. จากการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึกดานปจจัยทางการตลาดท่ีสงผล
ตอความสําเร็จ

จากตารางท่ี 7 พบวา ปจจัยทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ด านราคา ด านสถานท่ี ด านการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และ

ดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอความสําเร็จใน
การดําเนินธุรกิจบริการการศึกษาโรงเรียนกวดวิชา
ในปจจุบัน

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจบริการการศึกษา

ปวีณา บุนนาค - ธีริน วาณิชเสนี

  
1.  

2.  
3.    
4.  
5.    
6.    

7.    
    

ดานการสงเสริมการตลาด
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ตารางที ่8 แสดงผลการวเิคราะหเชงิคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลกึดานปจจัยทีบ่งช้ีถงึความสําเรจ็

อภิปรายผลการวิจัย
1. ปจจัยทางการตลาด ในภาพรวม อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย
มากท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะอาจารยผูสอนเปนบุคคลท่ีมี
ความรูความชํานาญ มีเทคนิคในการสอนท่ีดี มีความ
ทนัสมยั รวมถงึยังเปนบคุคลมีมนษุยสมัพนัธทีดี่ และ
สามารถเขาใจเด็กไดเปนอยางดี นอกจากน้ียังพบวา 
วุฒิการศึกษาของอาจารยผูสอน หรือการที่อาจารย
ผูสอนมาจากสถาบันการศึกษาท่ีมช่ืีอเสยีง หรอืสาํเรจ็
การศึกษาจากคณะท่ีติดอันดับตนๆ ของมหาวทิยาลยั
ที่มีช่ือเสียง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุจิตรา 
ต้ังจิตวิสุทธิ์ (2550) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการตลาด
ของโรงเรยีนกวดวชิาตางๆ ในเขตอาํเภอเมอืง จังหวดั
อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธาน ีใหความสาํคัญตอกลยทุธการตลาดของ
โรงเรียนกวดวิชาในดานบุคลากรมากท่ีสุด และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ปองพล ปญญาวิสุทธิกุล 
(2552) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

โรงเรยีนกวดวิชาในจังหวดัภาคเหนือตอนบน ผลการ
ศึกษาพบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในดานบุคลากร 
คือ อาจารยผูสอนมากทีส่ดุ เนือ่งจากเปนบคุคลท่ีมช่ืีอ
เสียงและนาเช่ือถือ

ปจจัยความสําเร็จในธุรกิจบริการการศึกษา
โรงเรยีนกวดวิชา ในอาคารวรรณสรณ ความสําเรจ็ใน
ธุรกิจบริการการศึกษาโรงเรียนกวดวิชา ในอาคาร
วรรณสรณในภาพรวม พบวา อยูในระดับมากที่สุด 
โดยปจจัยดานบุคลากรมคีาเฉลีย่อยูในระดบัมากทีส่ดุ 
ทัง้น้ีเพราะ บคุลากรหรอือาจารยผูสอนเปนบุคคลท่ีมี
ความเช่ียวชาญในเน้ือหาท่ีสอนเปนอยางดี มีเทคนิค
การสอนที่เขาใจงาย มีความกระตือรือรนในการสอน 
และมาจากสถาบันที่มีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ ซ่ึง
สอดคลองกับนักรบ พิมพขาว (2551) ไดกลาววา 
กลยุทธแหงการเปนโรงเรียนกวดวิชาช้ันนําสวนหนึ่ง
มาจากบุคลากรหรอืครูผูสอน โดยครูผูสอนควรจะเปน
คนมคุีณภาพ มคีวามทันสมยั เขาใจวัยรุน ทีส่าํคัญครู
ผูสอนจะตองรับรู วาเด็กในแตละวัยนั้นชอบอะไร 
กําลังสนใจเรื่องอะไร มีคานิยมอยางไร เพราะจะดูไม

  
1.    
2     

 
 

3.   
 

 
4.         

 
5.   

  FullHD 

เพื่อปรับปรุงส่ิงท่ีดีที่สุดใหกับผูบริโภค

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจบริการการศึกษา

ปวีณา บุนนาค - ธีริน วาณิชเสนี
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แตกแยกกับเด็ก และสอดคลองกับงานของรัชพล 
เตชะพงศกิต ที่ไดศึกษาเรื่อง ธุรกิจบริการการศึกษา
ป2552 พบวา ผูสอน จะตองเปนผูที่มีความรูในทาง
วิชาการ มีความสามารถในการถายทอดความรูแก
ผูอ่ืน สามารถบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู อยาง
หลากหลาย เพือ่ตอบสนองความตองการของผูเรยีน
ไดอยางเหมาะสม 

2. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ
ลักษณะสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดและความ
สําเร็จของธุรกิจบริการการศึกษา โรงเรียนกวดวิชาใน
อาคารวรรณสรณ พบวาเพศ ระดับช้ันเรียน ผลการ
เรียนเฉลี่ยสะสม อาชีพของมารดา ไมแตกตางกับ
ปจจัยทางการตลาด สวนอาชีพของบิดา และคาใชจาย
ในการเรียนกวดวิชาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
กับปจจัยทางการตลาดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งน้ีเนื่องจากคาใชจายในการ
เรียนกวดวิชาเปนปจจัยสําคัญ ในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนกวดวิชา ซ่ึงสอดคลองงานวิจัยของสุนีย  
วรรธนโกมล และธานนิทร  ศิลปจาร ุ(2552) ทีศึ่กษา
ปจจัยสําคัญทางการตลาดและความตองการของ
ผูเรยีนทีม่ตีอการตัดสินใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนกวดวิชา
เพือ่เตรยีมสอบเขาระดบัปรญิญาตรี พบวา ปจจัยดาน
ราคาคาใชจาย ไดแก สวนลดการชําระคาเลาเรียน 
เปนปจจัยที่มีความสําคัญมากท่ีสุด

เพศ อายุ ระดับช้ันเรียน ผลการเรียนเฉลี่ย
สะสม รายไดของครอบครัวและ คาใชจายในการเรยีน
กวดวิชาไมแตกตางตอความสําเรจ็ในธุรกจิบรกิารการ
ศึกษาโรงเรยีนกวดวิชาในอาคารวรรณสรณ สวนอาชีพ
ของบิดา และอาชีพของมารดาท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นตอความสําเร็จในธุรกิจบริการการศึกษา
โรงเรียนกวดวิชาในอาคารวรรณสรณแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีเนื่องจาก
ผูปกครอง คือบิดา มารดา เปนผูรับภาระคาใชจายจึง

มีอํานาจตัดสินใจในการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชา  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุภาวดี มีเสน (2554) 
ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของสถาบันกวด
วิชา: กรณีศึกษา “สถาบันกวดวิชาในจังหวัดภูเก็ต” 
พบวา ผูที่มสีวนในการเลือกเรียนกวดวิชา คือ บิดา-
มารดา

3. ป  จ จัยการตลาด  ด  านผ ลิต ภัณฑ  
ดานสถานท่ี ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดาน
ภาพลักษณทางกายภาพ สงผลตอความสําเร็จของ
ธุรกิจบริการการศึกษา โรงเรียนกวดวิชา ทั้งน้ีเพราะ 
โรงเรียนกวดวิชามีกระบวนการจัดทําหลักสูตรการ
เรียนอยางเปนระบบ รวมถึงมีการสอนที่เนนการสรปุ
เนื้อหาท่ีเขาใจงาย มีเทคนิคการทําขอสอบท่ีนักเรียน
ช่ืนชอบ สามารถจดจําไดงาย และทีส่าํคัญคือ โรงเรยีน
กวดวิชาในอาคารวรรณสรณ มีภาพลักษณที่โดดเดน
มากโดยเฉพาะดานความมีช่ือเสียง และการกอต้ังมา
ยาวนาน นอกจากน้ียังพบวา บุคลากรหรืออาจารย
ผูสอนเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความรูความชํานาญ 
มีเทคนิคการสอนท่ีดี มีความทันสมัย มีความเขาใจ
เด็ก และเปนบุคคลท่ีมีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนที่ช่ืน
ชอบของนักเรยีน ดังน้ันอาจกลาวไดวาปจจัยดังกลาว
ขางตนนี้เปนปจจัยหลัก ที่กอใหเกิดความสําเร็จของ
ธรุกจิบรกิารการศกึษาโรงเรยีนกวดวชิาในอาคารวรรณ
สรณ สอดคลองกับงานวิชาของ วีรพล รัตนภาสกร 
(2554) ที่ไดศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาตาม
กระบวนทศันใหมของสถาบันกวดวิชาในประเทศไทย 
พบวา ความสําเร็จทางธุรกิจการศึกษา คํานึงถึงการ
เติบโตท่ีมั่นคงของรายไดและผลกําไร หลักสูตรและ
การสอนมคุีณภาพเหมาะสมกบัคาใชจายตอหนวยการ
เรยีนรูของผูเรยีน ความสําเรจ็ทางธุรกจิการศึกษาตอง
มาพรอมกับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 
นักเรียน ผูปกครอง ครูผูสอนและผูบริหารมีความ
พึงพอใจ
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะท่ัวไป  
จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยการตลาด 

ด  านผลิตภัณฑ   ด  านสถาน ท่ี  ด  านบุคลากร 
ดานกระบวนการ และดานภาพลักษณทางกายภาพ 
สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจบริการการศึกษา
อย  าง มีนัยสํ า คัญทางสถิ ติที่ ระดับ .01 ทั้ ง น้ี
ผูประกอบการโรงเรยีนกวดวิชาควรใหความสําคัญใน
แตละปจจัยมากขึ้น จะสงผลใหเกิดความสําเร็จของ
ธุรกิจบริการการศึกษาโรงเรียนกวดวิชาเพ่ิมขึ้น  

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
ควรศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะ

การดําเนินงานของธุรกจิการบรกิารการศึกษา โรงเรยีน
กวดวิชาสูความสําเร็จอยางย่ังยืน เพื่อศึกษาและ
พัฒนาดัชนีช้ีวัดสมรรถนะสําหรับการดําเนินงานของ
โรงเรยีนกวดวิชาใหมคีวามเหมาะสมในทางปฏิบติัเพือ่
นาํไปใชใน การพฒันาระบบบรหิารภายในองคกรใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน จะทําหนาท่ีวัดผลการปฏิบัติ
งานขององคการทีค่รอบคลุมดานตางๆ ทีเ่กีย่วของไว
ครบถวน เชน ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกิจการ 
ภายใน และดานการเรยีนรูและการเตบิโตขององคกร

เอกสารอางอิง 
ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา. (2547). การตลาดสําหรับการบริหาร: แนวคิดและกลยุทธ. กรุงเทพมหานคร: 
 บริษัท แอคทีฟ พริ้นท จํากัด.
นกัรบ  พมิพขาว. (2551). คูมือทาํธรุกจิกวดวชิา แบบ Step by Step. กรงุเทพมหานคร: บรษิทั ไอดซีีอินโฟ 
 ดิสทรีบิวเตอร เซ็นเตอร จํากัด.
ปองพล ปญญาวิสุทธิกุล. (2552). การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัด
 ภาคเหนือตอนบน. วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวศึกษา 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม.
ยุภาวดี  มีเสน. (2554). ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของสถาบันกวดวิชา: กรณีศึกษาสถาบันกวดวิชา
 ในจงัหวดัภเูกต็. การประชมุทางวิชาการนําเสนอผลงานระดบัชาติ ครัง้ท่ี 2. 6-7 ธนัวาคม 2554, 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต.
รัชพล  เตชะพงศกิต. (2552). ธุรกิจบริการการศึกษาป2552และแนวโนม ป 2553. โครงการศึกษา
 วิเคราะหและเตือนภัย SMEs รายสาขา สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
 (สสว). 
วีรพล รัตนภาสกร. (2554). รูปแบบการจัดการศึกษาตามกระบวนทัศนใหมของสถาบันกวดวิชาใน
 ประเทศไทย. ปริญญาปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาและผูนํา
 การเปลี่ยนแปลง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย.
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2552). การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธรรมสาร 
 จํากัด.
ศูนยวิจัยไทยพาณิชย. (2555). แนวโนมธุรกิจกวดวิชายังโตไมหยุด ปจจุบันทั้งระบบมูลคากวา 
 7,000 ลานบาท. [ออนไลน]. สืบคนเมื่อ 8 พฤษภาคม 2557. จาก: http://thaipublica.
 org/2012/07/eic-analyzes-trends-in-business-education/.

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจบริการการศึกษา

ปวีณา บุนนาค - ธีริน วาณิชเสนี



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตรวิจัย

ปที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2558)

306

สมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย(สอท.). (2553). เกี่ยวกับการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบัน
 อุดมศึกษาระบบกลาง (Admissions). [ออนไลน].สืบคนเมื่อ 28 พฤษภาคม 2558. เขาถึง
 ไดจาก: http://www.aupt.or.th/aboutadm.php.
สุจิตรา ต้ังจิตวิสุทธิ์. (2550). กลยุทธการตลาดของโรงเรียนกวดวิชาตางๆ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
 อบุลราชธาน.ี วทิยานพินธปรญิญาบริหารธรุกจิมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัราชภัฏ
 อุบลราชธานี.
สุนีย วรรธนโกมล และธานินทร ศิลปจารุ. (2552). ปจจัยสําคัญทางการตลาดและความตองการของ
 ผูเรียนที่มีตอการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาเพ่ือเตรียมสอบเขาระดับปริญญาตรี. 
 วารสารวิชาการพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 19(3) ก.ย. - ธ.ค. 2552.
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน. (2556). ขอมูลและสถิติจํานวนโรงเรียน นักเรียน ครู
 ในโรงเรียนเอกชน จําแนกตามระบบ และประเภทโรงเรียน ปการศึกษา 2556. [ออนไลน]. 
 สืบคนเมื่อ 10 พฤษภาคม 2558. เขาถึงไดจาก: http://www.opec.go.th/sthiti-rongreiyn-
 xekchn.
อาคารวรรณสรณพญาไท.(2558). รายช่ือสถาบนัและรานคา. [ออนไลน]. สบืคนเมือ่ 28 พฤษภาคม 2558. 
 เขาถึงไดจาก. http://www.wannasorn.co.th/.
Kaplan, Robert S. and Norton, David P. (1996). The Balanced Scorecard: Translating Strategy 
 into Action. Boston: Havard Business  School Publishing Corporation.
Kotler, Phillip and Armstrong.  (1999). Principle of Marketing. USA : Prentice-Hall.

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจบริการการศึกษา

ปวีณา บุนนาค - ธีริน วาณิชเสนี


