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(Nonprofit Organization หรือ NPO) โดยมี
วัต ถุ ปร ะ สง ค มอ บ บริ ก าร สาธา รณ ะ ให กั บ
ประชาชนชวยแกปญหาดานตางๆ ในขณะภาครัฐ
มีขีดดํา เนินการคอนข างจํากัด อาจใหความ
ชวยเหลือแกไขปญหายังไมเพียงพอ อาทิ ปญหา
ความยากจน ปญหาการวางงาน ปญหาการขาด
การศึกษา ปญหาโสเภณี ปญหาผูดอยโอกาส              
เปนตน ท้ังนี้บทบาทและหนาท่ีขององคกรไม
แสวงหากําไร มีลักษณะการดําเนินงานเนน
ประโยชนของสวนรวม องคกรไมแสวงหากําไร
เกิดจากผูมีจิตอาสา หรืออาสาสมัคร เปนผูริเริ่ม
กอตั้งขึ้น อาจจะตั้งช่ือเปนองคกรการกุศล มูลนิธิ 
สโมสร สมาคมเปนตน โดยมีหลักการการบริหาร
จัดการองคกร ซ่ึงมีคณะกรรมการเปนผูกําหนด
นโยบายและตัดสินใจในเรื่องตางๆท่ีตองไม

แสวงหากําไรและไมแบงปนผลประโยชนใหแก
สมาชิก เพ่ือบําเพ็ญประโยชน ปองกันปญหา               
ใหการชวยเหลือและบรรเทาทุกขใหกับสังคม
สวนรวม สมาชิกขององคกรใหความรวมมือกัน
ดวยจิตอาสา รายไดหลักและการบริหารงานของ
องคกรไมแสวงหากําไรสวนใหญ ไดมาจากการ
บริจาคทรัพยสิน เงินทอง แรงกายและแรงใจ 
รายไดอีกสวนหนึ่งมาจากการบริหารทางการเงิน 
จากเงินบริจาคของสมาชิกภายในองคกร และนํา
รายไดท่ีไดมาจากการบริจาค มาบริหารใหได
จํานวนเงินท่ีเพ่ิมขึ้น และสมาชิกรวมมือกันจัดหา
รายไดใหกับองคกร เพ่ือนํารายไดมาใชในการ
ปฏิบัติ งา น บํา เ พ็ ญประโ ยชนใหง านบรร ลุ
วัตถุประสงคตามท่ีตั้งไวประเทศไทยมีองคกร           
ไมแสวงหากําไรมีมากมาย เชน มูลนิธิเด็ก มูลนิธิ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สโมสรไลออนส 
สโมสรโรตารี สภากาชาดไทย เปนตน องคกร 
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สโมสรโรตารี สภากาชาดไทย เปนตน องคกร 
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การกุศลเอกชน จัดตั้ งขึ้นมา  มีจุดประสงค 
เปาหมายท่ีแตกตางกัน บางตรงกับความตองการ
ของสังคมเปนสวนมาก บางตรงกับความตองการ
ของสังคมเปนสวนนอย ปะปนกันไป เชน สโมสร
โรตารี บริการเพ่ือมนุษยชาติ สนับสนุนมาตรฐาน
จริยธรรมในทุกวิชาชีพ และชวยสงเสริมไมตรีจิต
และสันติ ภา พใ นโ ลก  เป าห มา ยคื อบํ า เ พ็ ญ
ประโยชนตอสวนรวม และกําจัดโปลิโอใหหมด
จากโลกนี้ไป (สโมสรโรตารีสากล,  2558)
สโมสรไ ลออนส  มุ งไปท่ี การพัฒ นาชุมช น 
ใหบริการเยาวชนท่ัวทุกมุมโลก มุงชวยเหลือผูท่ี
บกพรองการมองเห็น (สโมสรไลออนส, 2558) 
เ ห ล า นี้ มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค เ ดี ย ว กั น คื อ บํ า เ พ็ ญ
ประโยชน แตเปาหมายตางกัน จึงทําใหมีผูมีจิต
อาสา แบงแยกกัน และมาใหความรวมมือกัน
นอยลง เพราะตางคนตางมีเปาหมายของตนเอง           
ท่ีแตกตางกันไป สโมสรโรตารี (ประเทศไทย) 
เริ่มกอตั้งในประเทศไทย เม่ือป 2473 (สโมสร          
โรตารี, 2558) เปนระยะเวลา 85 ปเปนองคกรไม
แสวงหากําไร มีบทบาทสําคัญและมีช่ือเสียงไดรับ
การยอมรับจากสาธารณชนท้ังในประเทศและ
ตางประเทศเปนองคกรของนักธุรกิจผูนําดาน
วิชาชีพจากท่ัวโลกซ่ึงใหบริการเพ่ือมนุษยชาติ 
สนับสนุนมาตรฐานจริยธรรมในทุกวิชาชีพ และ
ชวยสงเสริมไมตรีจิตและสันติภาพในโลก เปน
องคกรบําเพ็ญประโยชน เพ่ือชุมชนและสังคม          
ท่ัวโลกดีขึ้นปจจุบันสโมสรโรตารีในประเทศไทย 
มีจํานวน 318 สโมสร ในอดีตท่ีผานมามีจํานวน
สม าชิ ก เ ข าร วม กิจ ก รร มเ พ่ิม ขึ้ นต าม ลํา ดั บ                  
โดยมีจํานวนสมาชิกท้ังหญิงและชายในปจจุบัน
รวมท้ังส้ิน 7,950 คน (สโมสรโรตารี, 2558) แต

ปจจุบันอัตราการเพ่ิมจํานวนสมาชิกของสโมสร
โรตารีในแตละภาค มีจํานวนนอยมาก ภาค 3330 
มีอัตราการเพ่ิมจํานวนสมาชิก เฉล่ีย 5 ป รอยละ 
2.93 ภาค 3340 มีอัตราการเพ่ิมจํานวนสมาชิก 
เฉล่ีย 5 ป รอยละ 3.34 ภาค 3350 มีอัตราการเพ่ิม
จํานวนสมาชิก เฉล่ีย 5 ป รอยละ 1.21 ภาค 3360 
มีอัตราการเพ่ิมจํานวนสมาชิก เฉล่ีย 5 ป รอยละ 
2.03 เหตุการณท่ีมีการเพ่ิมสมาชิกท่ีมีอัตราลด
นอยลง จะเปนตนเหตุให สโมสรฯออนแอ คือใช
หลักการวางโครงการบําเพ็ญประโยชนไดยาก 
และการท่ีสมาชิกมีสวนรวมนอยในการหาสมาชิก
เพ่ิม เพ่ือทํากิจกรรม สาเหตุ ท่ี ผู ศึกษา  นํ ามา
เกี่ยวพันกับการทํากิจกรรมเพราะหากสมาชิก
รวมกันทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชนอยางจริงจัง 
สมาชิกตองรวมกันหาสมาชิกใหม เพ่ือหาผูมา
ชวยงานชวยกันทํากิจกรรม เพราะงานบําเพ็ญ
ประโยชน ไมสามารถทําเพียงคนเดียวได ตอง
รวมกันชวยกัน ท้ังบริจาคกําลังทรัพย กําลังกาย 
กําลังใจ และกําลังความรู เพราะแตละโครงการ
ตองการปจจัยดานกําลังทรัพย และแรงงาน เพ่ือมี
สวนรวม ในการทํากิจกรรม ให สําเร็ จตาม
วัตถุประสงค เปาหมายท่ีวางไว  
 ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการวิจัย ศึกษา
ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร และ
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ กับการมีสวน
รวมของสมาชิกสโมสรโรตารี (ประเทศไทย) เพ่ือ
ศึก ษ า วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ก ร  แ ร ง จู ง ใ จ บ ริ ก า ร
สาธารณะ มีความสัมพันธและสงผลตอ การมี
สวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตาร ี(ประเทศไทย) 
และสามารถนําไปประยุกตใชกับองคกรอ่ืนๆ 
ตอไปได 

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตรวิจัย  
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2559) 
……………………………………………………………………………………………… 
 

339 
 

ศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรและแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ  
ฉัตรชนก  โตวัฒนกูร - ธีริน  วาณิชเสนี 

วัตถุประสงคในการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับวัฒนธรรมองคกร 

แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ การมีสวนรวม 
ของสมาชิกสโมสรโรตาร ี(ประเทศไทย)  

2. เ พ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง
วัฒนธรรมองคกร แรงจูงใจในการบริการ 
สาธารณะและการมีสวนรวมของสมาชิกสโมสร
โรตารี (ประเทศไทย)   

สมมติฐานการวิจัย 
 1. วัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตาร ี
 2. แรงจูงใจในการบริการสาธารณะมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมของสมาชิก
สโมสรโรตารี 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย  

ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 ผูศึกษา ไดทบทวนแนวคิด และทฤษฏี
ทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวาปจจัย
ทางดานวัฒนธรรมองคกร และแรงจูงใจในการ
บ ริ ก า ร สา ธ า ร ณ ะ  เ ป น ป จ จั ย สํ า คั ญ ท่ี ช ว ย
พัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี 

(ประเทศไทย)  วัฒนธรรมองคกร ผูศึกษาใช      
แนวคิดของ Denison (1990) ซ่ึงมีนักวิจัยทานอ่ืน 
นําแนวคิดนี้ไปใชในงานวิจัยตอมา เชนพงษเทพ 
จันทสุวรรณ และคณะ (2555) , ยุทธการ กานจักร 
และ ทิพทินนา สมุทรานนท (2554) แรงจูงใจใน

วัฒนธรรมองคกรของสโมสรโรตารี 
(ประเทศไทย) 
- วัฒนธรรมสวนรวม  
- วัฒนธรรมเอกภาพ  
- วัฒนธรรมการปรับตัว  
- วัฒนธรรมพันธกิจ 
(Denison, 1990) 

พฤติกรรมการมีสวนรวมของสมาชิก 
สโมสรโรตารี (ประเทศไทย) 
- การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
- การมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนาการลงมือปฎิบัติการ 
- การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชน 
- การมีสวนรวมในการประเมินผล 
(Cohen and Uphoff, 1980) 

แรงจูงใจในการบริการสาธารณะของ
สมาชิกสโมสรโรตารี (ประเทศไทย) 
- การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
- การคํานึงถึงผลประโยชนของสาธารณะ 
- ความเห็นอกเห็นใจผูอื่น 
- การเสียสละตนเอง 
(Perry & Wise, 1990; Perry, 1996) 

346



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตรวิจัย  
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2559) 
……………………………………………………………………………………………… 
 

338 
 

ศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรและแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ  
ฉัตรชนก  โตวัฒนกูร - ธีริน  วาณิชเสนี 

การกุศลเอกชน จัดตั้ งขึ้นมา  มีจุดประสงค 
เปาหมายท่ีแตกตางกัน บางตรงกับความตองการ
ของสังคมเปนสวนมาก บางตรงกับความตองการ
ของสังคมเปนสวนนอย ปะปนกันไป เชน สโมสร
โรตารี บริการเพ่ือมนุษยชาติ สนับสนุนมาตรฐาน
จริยธรรมในทุกวิชาชีพ และชวยสงเสริมไมตรีจิต
และสันติ ภา พใ นโ ลก  เป าห มา ยคื อบํ า เ พ็ ญ
ประโยชนตอสวนรวม และกําจัดโปลิโอใหหมด
จากโลกนี้ไป (สโมสรโรตารีสากล,  2558)
สโมสรไ ลออนส  มุ งไปท่ี การพัฒ นาชุมช น 
ใหบริการเยาวชนท่ัวทุกมุมโลก มุงชวยเหลือผูท่ี
บกพรองการมองเห็น (สโมสรไลออนส, 2558) 
เ ห ล า นี้ มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค เ ดี ย ว กั น คื อ บํ า เ พ็ ญ
ประโยชน แตเปาหมายตางกัน จึงทําใหมีผูมีจิต
อาสา แบงแยกกัน และมาใหความรวมมือกัน
นอยลง เพราะตางคนตางมีเปาหมายของตนเอง           
ท่ีแตกตางกันไป สโมสรโรตารี (ประเทศไทย) 
เริ่มกอตั้งในประเทศไทย เม่ือป 2473 (สโมสร          
โรตารี, 2558) เปนระยะเวลา 85 ปเปนองคกรไม
แสวงหากําไร มีบทบาทสําคัญและมีช่ือเสียงไดรับ
การยอมรับจากสาธารณชนท้ังในประเทศและ
ตางประเทศเปนองคกรของนักธุรกิจผูนําดาน
วิชาชีพจากท่ัวโลกซ่ึงใหบริการเพ่ือมนุษยชาติ 
สนับสนุนมาตรฐานจริยธรรมในทุกวิชาชีพ และ
ชวยสงเสริมไมตรีจิตและสันติภาพในโลก เปน
องคกรบําเพ็ญประโยชน เพ่ือชุมชนและสังคม          
ท่ัวโลกดีขึ้นปจจุบันสโมสรโรตารีในประเทศไทย 
มีจํานวน 318 สโมสร ในอดีตท่ีผานมามีจํานวน
สม าชิ ก เ ข าร วม กิจ ก รร มเ พ่ิม ขึ้ นต าม ลํา ดั บ                  
โดยมีจํานวนสมาชิกท้ังหญิงและชายในปจจุบัน
รวมท้ังส้ิน 7,950 คน (สโมสรโรตารี, 2558) แต

ปจจุบันอัตราการเพ่ิมจํานวนสมาชิกของสโมสร
โรตารีในแตละภาค มีจํานวนนอยมาก ภาค 3330 
มีอัตราการเพ่ิมจํานวนสมาชิก เฉล่ีย 5 ป รอยละ 
2.93 ภาค 3340 มีอัตราการเพ่ิมจํานวนสมาชิก 
เฉล่ีย 5 ป รอยละ 3.34 ภาค 3350 มีอัตราการเพ่ิม
จํานวนสมาชิก เฉล่ีย 5 ป รอยละ 1.21 ภาค 3360 
มีอัตราการเพ่ิมจํานวนสมาชิก เฉล่ีย 5 ป รอยละ 
2.03 เหตุการณท่ีมีการเพ่ิมสมาชิกท่ีมีอัตราลด
นอยลง จะเปนตนเหตุให สโมสรฯออนแอ คือใช
หลักการวางโครงการบําเพ็ญประโยชนไดยาก 
และการท่ีสมาชิกมีสวนรวมนอยในการหาสมาชิก
เพ่ิม เพ่ือทํากิจกรรม สาเหตุ ท่ี ผู ศึกษา  นํ ามา
เกี่ยวพันกับการทํากิจกรรมเพราะหากสมาชิก
รวมกันทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชนอยางจริงจัง 
สมาชิกตองรวมกันหาสมาชิกใหม เพ่ือหาผูมา
ชวยงานชวยกันทํากิจกรรม เพราะงานบําเพ็ญ
ประโยชน ไมสามารถทําเพียงคนเดียวได ตอง
รวมกันชวยกัน ท้ังบริจาคกําลังทรัพย กําลังกาย 
กําลังใจ และกําลังความรู เพราะแตละโครงการ
ตองการปจจัยดานกําลังทรัพย และแรงงาน เพ่ือมี
สวนรวม ในการทํากิจกรรม ให สําเร็ จตาม
วัตถุประสงค เปาหมายท่ีวางไว  
 ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการวิจัย ศึกษา
ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร และ
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ กับการมีสวน
รวมของสมาชิกสโมสรโรตารี (ประเทศไทย) เพ่ือ
ศึก ษ า วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ก ร  แ ร ง จู ง ใ จ บ ริ ก า ร
สาธารณะ มีความสัมพันธและสงผลตอ การมี
สวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตาร ี(ประเทศไทย) 
และสามารถนําไปประยุกตใชกับองคกรอ่ืนๆ 
ตอไปได 
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วัตถุประสงคในการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับวัฒนธรรมองคกร 

แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ การมีสวนรวม 
ของสมาชิกสโมสรโรตารี (ประเทศไทย)  

2. เ พ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง
วัฒนธรรมองคกร แรงจูงใจในการบริการ 
สาธารณะและการมีสวนรวมของสมาชิกสโมสร
โรตารี (ประเทศไทย)   

สมมติฐานการวิจัย 
 1. วัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตาร ี
 2. แรงจูงใจในการบริการสาธารณะมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมของสมาชิก
สโมสรโรตารี 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย  

ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 ผูศึกษา ไดทบทวนแนวคิด และทฤษฏี
ทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวาปจจัย
ทางดานวัฒนธรรมองคกร และแรงจูงใจในการ
บ ริ ก า ร สา ธ า ร ณ ะ  เ ป น ป จ จั ย สํ า คั ญ ท่ี ช ว ย
พัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี 

(ประเทศไทย)  วัฒนธรรมองคกร ผูศึกษาใช      
แนวคิดของ Denison (1990) ซ่ึงมีนักวิจัยทานอ่ืน 
นําแนวคิดนี้ไปใชในงานวิจัยตอมา เชนพงษเทพ 
จันทสุวรรณ และคณะ (2555) , ยุทธการ กานจักร 
และ ทิพทินนา สมุทรานนท (2554) แรงจูงใจใน

วัฒนธรรมองคกรของสโมสรโรตารี 
(ประเทศไทย) 
- วัฒนธรรมสวนรวม  
- วัฒนธรรมเอกภาพ  
- วัฒนธรรมการปรับตัว  
- วัฒนธรรมพันธกิจ 
(Denison, 1990) 

พฤติกรรมการมีสวนรวมของสมาชิก 
สโมสรโรตารี (ประเทศไทย) 
- การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
- การมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนาการลงมือปฎิบัติการ 
- การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชน 
- การมีสวนรวมในการประเมินผล 
(Cohen and Uphoff, 1980) 

แรงจูงใจในการบริการสาธารณะของ
สมาชิกสโมสรโรตารี (ประเทศไทย) 
- การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
- การคํานึงถึงผลประโยชนของสาธารณะ 
- ความเห็นอกเห็นใจผูอื่น 
- การเสยีสละตนเอง 
(Perry & Wise, 1990; Perry, 1996) 
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การบริการสาธารณะ ผู ศึกษาใชแนวคิดของ               
Perry & Wise (1990) และ Perry (1996) มีนักวิจัย
ทานอ่ืน นําแนวคิดนี้  ไปใชในงานวิจัย เชน                         
นัทที ขจรกิตติยา (2554), ธนากร มูลพงศ และ              
วิภาพรรณ ตระกูลสันติรัตน (2552), รุจี อมฤตย, 
ปฐม มณีโรจน, ภาคภูมิ ฤกขะเมธ และ รัชนีกูล  
ภิญโญภานุวัฒน  (2557) ในสวนของการมีสวน
รวม ผูศึกษาใช แนวคิดของ Cohen and Uphoff 
(1980) ซ่ึงมีนักวิจัยทานอ่ืน นําแนวคิดนี้ ไปใช
วิจัยตอมา เชน ธนวัฒน  คําภีลานนท (2550) และ
อาภรณ ปะลาวัน (2553)  

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงวิเคราะห 
โดยใชท้ังเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการ
สัมภาษณ ผูบริหารของสโมสรโรตารี (ประเทศ
ไทย) เพ่ือวิเคราะห รวมกับแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยอ่ืนๆ สรางเปนคําถามเชิงปริมาณ 

1. ประชากร กลุมตัวอยาง คือ สมาชิก
ของสมาชิกสโมสรโรตารี (ประเทศไทย) มีอายุ  
40 ปขึ้นไประยะเวลาการเปนสมาชิก 2 ปขึ้นไป 
แบงเปน 2 กลุม คือวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ เ ชิง ลึกกับผูบริหารสโมสรโรตารี 
(ประเทศไทย) ใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 
ท้ัง 4 ภาค 10 คน ใชขอมูลท่ีได ไปพิจารณาสราง
คําถามเชิงวิจัยเชิงปริมาณ โดยสมาชิกสโมสรโร
ตารี (ประเทศไทย) มีจํานวนสมาชิกท้ังหมด 7,950 
คน (สโมสรโรตารี, 2558) ผู ศึกษา ไดกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ โดยใชสูตร
การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางแบบทราบคา
ประชากร และไดกําหนดคาความเช่ือม่ัน 95% 
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไมเกิน 5% (วิเชียร 
เกตุสิงห, 2530) ไดขนาดกลุมตัวอยางในการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนจํานวน 400 คนเพ่ือทดสอบ
ความสัมพันธของตัวแปร   
 2. เครื่ องมือท่ีใช ในการวิจัยแบง
ออกเปน 2 เครื่องมือ ดังนี ้
 1) การใชเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือใหไดขอมูลตาม
วัตถุประสงคผูศึกษาจะดําเนินการสัมภาษณ โดย
เปนคําถามปลายเปด ประเด็นในการสัมภาษณเชิง
ลึกจะอยูในประเด็นวัฒนธรรมองคกรกับแรงจูงใจ
ในการบริการสาธารณะ เพ่ือการพัฒนาการมีสวน
รวมของสมาชิกในองคกรไมแสวงหากําไร 
 2)  การใชเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยใชวิธีการสํารวจใชแบบสอบถามผูศึกษาได
สรางขึ้นจากการศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด
ตางๆ รวมถึงผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและดัดแปลง
จากแบบสอบถามเชิงคุณภาพ ท่ีไดสัมภาษณ จาก
ผูบริหารสโมสรโรตารี (ประเทศไทย) โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปดานลักษณะ
ทางประชากร  
 สวนท่ี 2 คําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคกรของสโมสรโรตารี  
 สวนท่ี 3 คําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะของสโมสรโรตาร ี 
 สวนท่ี 4 คําถามการมีสวนรวมของ
สมาชิกสโมสรโรตาร ี
 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
พัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี
เปนคําถามปลายเปด 
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 สวนท่ี 2-4 วัดระดับความคิดเห็น
ของคําถามดวยมาตรวัด Likert Scale 5 ระดับ   
จากระดับ 5-1 (มากท่ีสุด-นอยท่ีสุด) เปนคําถาม
ปลายปด 
 
การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

1. ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ  นํ า แ บ บ
สั ม ภ า ษ ณ  ท่ี ส ร า ง แ ล ะ พั ฒ น า แ ล ว ไ ป ใ ห
ผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 2 ทาน และอาจารยท่ีปรึกษา
งานวิจัย 1 ทาน รวมเปน 3 ทาน พิจารณาและ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาวาขอคําถาม
สอดคลองกับคํานิยามศัพทหรือไม โดยการนํา
แบบสอบถามแตละขอท่ีไดรับการตรวจสอบจาก
ผูเช่ียวชาญมาหาคาความสอดคลอง IOC (Item 
Objective Concordance) ผลการวิเคราะหคาความ
เช่ือม่ัน แบบสอบถามท้ังฉบับ เทากับ 1 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ การทดสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางโดยการวิเคราะห
ปจจัย เพ่ือใหม่ันใจวาเครื่องมือวัดสามารถวัด
คุณลักษณะของตัวแปรตาง ๆ ไดตรงตามแนวคิด
ทฤษฎี (Anastasi, 1982) โดยท่ีขอคําถามท่ีอยูใน
องคประกอบเดียวกันจะมีความสัมพันธกันมาก 
ค านํ้ าห นัก อง คป ระ กอบ จะ มีค า สู ง  ซ่ึง กา ร
วิเคราะหคาองคประกอบในการศึกษาการวิจยัครั้ง
นี้ใชวิธี Principal Component โดยนําแบบสอบถาม
ไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางจํานวน  
30 คน ซ่ึงเปนคนละกลุมกันกับกลุมตัวอยางท่ีใช
ในการศึกษา เพ่ือวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน โดย
ใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (1970) 

ผลการวิเคราะหคาความเช่ือม่ัน แบบสอบถามเชิง
ปริมาณ ท้ังฉบับ เทากับ 0.955  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิ เคราะหขอมูลเชิงคุณภาพผู
ศึกษาจะนําขอมูลจากขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิง
ลึกนํามาสรุปรายละเอียดตามแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัย เพ่ือนําคําตอบจากการวิจัยเชิงคุณภาพมา
วิเคราะหเปนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เชิงปริมาณ 

2. การวิ เคร าะหขอมูล เ ชิงปริมา ณ                 
ผูศึกษาไดนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สํ า เ ร็ จ รู ป ร ะ บ บ  ชุ ด โ ป ร แ ก ร ม ส ถิ ติ เ พ่ื อ
สังคมศาสตร ในการประมวลผลและวิเคราะห
ขอมูลไดใชสถิติดงันี้  
 2.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
ผู ศึ ก ษ า ทํ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล ท่ี ไ ด จ า ก
แบบสอบถาม แลวนําเสนอโดยการแจกแจง
ความถ่ี คํานวณคารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานจากนั้นนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑเพ่ือ
แปลความหมาย โดยมีรายละเอียดดังนี ้
  2.1.1 ขอมูลท่ัวไปดานลักษณะ
ทางประชากรทําการวิเคราะหโดยแจกแจงความถ่ี 
คํานวณคารอยละ 
  2. 1 . 2  ข อ มู ล ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร แรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะ การมีสวนรวม ของสโมสรโรตารี 
(ประเทศไทย) จะทําการวิเคราะหโดยการ ใชสถิติ
เชิงพรรณนา โดยการแสดงคาเฉล่ีย (Mean) และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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การบริการสาธารณะ ผู ศึกษาใชแนวคิดของ               
Perry & Wise (1990) และ Perry (1996) มีนักวิจัย
ทานอ่ืน นําแนวคิดนี้  ไปใชในงานวิจัย เชน                         
นัทที ขจรกิตติยา (2554), ธนากร มูลพงศ และ              
วิภาพรรณ ตระกูลสันติรัตน (2552), รุจี อมฤตย, 
ปฐม มณีโรจน, ภาคภูมิ ฤกขะเมธ และ รัชนีกูล  
ภิญโญภานุวัฒน  (2557) ในสวนของการมีสวน
รวม ผูศึกษาใช แนวคิดของ Cohen and Uphoff 
(1980) ซ่ึงมีนักวิจัยทานอ่ืน นําแนวคิดนี้ ไปใช
วิจัยตอมา เชน ธนวัฒน  คําภีลานนท (2550) และ
อาภรณ ปะลาวัน (2553)  

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงวิเคราะห 
โดยใชท้ังเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการ
สัมภาษณ ผูบริหารของสโมสรโรตารี (ประเทศ
ไทย) เพ่ือวิเคราะห รวมกับแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยอ่ืนๆ สรางเปนคําถามเชิงปริมาณ 

1. ประชากร กลุมตัวอยาง คือ สมาชิก
ของสมาชิกสโมสรโรตารี (ประเทศไทย) มีอายุ  
40 ปขึ้นไประยะเวลาการเปนสมาชิก 2 ปขึ้นไป 
แบงเปน 2 กลุม คือวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ เ ชิง ลึกกับผูบริหารสโมสรโรตารี 
(ประเทศไทย) ใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 
ท้ัง 4 ภาค 10 คน ใชขอมูลท่ีได ไปพิจารณาสราง
คําถามเชิงวิจัยเชิงปริมาณ โดยสมาชิกสโมสรโร
ตารี (ประเทศไทย) มีจํานวนสมาชิกท้ังหมด 7,950 
คน (สโมสรโรตารี, 2558) ผู ศึกษา ไดกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ โดยใชสูตร
การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางแบบทราบคา
ประชากร และไดกําหนดคาความเช่ือม่ัน 95% 
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไมเกิน 5% (วิเชียร 
เกตุสิงห, 2530) ไดขนาดกลุมตัวอยางในการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนจํานวน 400 คนเพ่ือทดสอบ
ความสัมพันธของตัวแปร   
 2. เครื่ องมือท่ีใช ในการวิจัยแบง
ออกเปน 2 เครื่องมือ ดังนี ้
 1) การใชเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือใหไดขอมูลตาม
วัตถุประสงคผูศึกษาจะดําเนินการสัมภาษณ โดย
เปนคําถามปลายเปด ประเด็นในการสัมภาษณเชิง
ลึกจะอยูในประเด็นวัฒนธรรมองคกรกับแรงจูงใจ
ในการบริการสาธารณะ เพ่ือการพัฒนาการมีสวน
รวมของสมาชิกในองคกรไมแสวงหากําไร 
 2)  การใชเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยใชวิธีการสํารวจใชแบบสอบถามผูศึกษาได
สรางขึ้นจากการศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด
ตางๆ รวมถึงผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและดัดแปลง
จากแบบสอบถามเชิงคุณภาพ ท่ีไดสัมภาษณ จาก
ผูบริหารสโมสรโรตารี (ประเทศไทย) โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปดานลักษณะ
ทางประชากร  
 สวนท่ี 2 คําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคกรของสโมสรโรตารี  
 สวนท่ี 3 คําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะของสโมสรโรตาร ี 
 สวนท่ี 4 คําถามการมีสวนรวมของ
สมาชิกสโมสรโรตาร ี
 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
พัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี
เปนคําถามปลายเปด 
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 สวนท่ี 2-4 วัดระดับความคิดเห็น
ของคําถามดวยมาตรวัด Likert Scale 5 ระดับ   
จากระดับ 5-1 (มากท่ีสุด-นอยท่ีสุด) เปนคําถาม
ปลายปด 
 
การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

1. ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ  นํ า แ บ บ
สั ม ภ า ษ ณ  ท่ี ส ร า ง แ ล ะ พั ฒ น า แ ล ว ไ ป ใ ห
ผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 2 ทาน และอาจารยท่ีปรึกษา
งานวิจัย 1 ทาน รวมเปน 3 ทาน พิจารณาและ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาวาขอคําถาม
สอดคลองกับคํานิยามศัพทหรือไม โดยการนํา
แบบสอบถามแตละขอท่ีไดรับการตรวจสอบจาก
ผูเช่ียวชาญมาหาคาความสอดคลอง IOC (Item 
Objective Concordance) ผลการวิเคราะหคาความ
เช่ือม่ัน แบบสอบถามท้ังฉบับ เทากับ 1 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ การทดสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางโดยการวิเคราะห
ปจจัย เพ่ือใหม่ันใจวาเครื่องมือวัดสามารถวัด
คุณลักษณะของตัวแปรตาง ๆ ไดตรงตามแนวคิด
ทฤษฎี (Anastasi, 1982) โดยท่ีขอคําถามท่ีอยูใน
องคประกอบเดียวกันจะมีความสัมพันธกันมาก 
ค านํ้ าห นัก อง คป ระ กอบ จะ มีค า สู ง  ซ่ึง กา ร
วิเคราะหคาองคประกอบในการศึกษาการวิจยัครั้ง
นี้ใชวิธี Principal Component โดยนําแบบสอบถาม
ไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางจํานวน  
30 คน ซ่ึงเปนคนละกลุมกันกับกลุมตัวอยางท่ีใช
ในการศึกษา เพ่ือวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน โดย
ใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (1970) 

ผลการวิเคราะหคาความเช่ือม่ัน แบบสอบถามเชิง
ปริมาณ ท้ังฉบับ เทากับ 0.955  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิ เคราะหขอมูลเชิงคุณภาพผู
ศึกษาจะนําขอมูลจากขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิง
ลึกนํามาสรุปรายละเอียดตามแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัย เพ่ือนําคําตอบจากการวิจัยเชิงคุณภาพมา
วิเคราะหเปนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เชิงปริมาณ 

2. การวิ เคร าะหขอมูล เ ชิงปริมา ณ                 
ผูศึกษาไดนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สํ า เ ร็ จ รู ป ร ะ บ บ  ชุ ด โ ป ร แ ก ร ม ส ถิ ติ เ พ่ื อ
สังคมศาสตร ในการประมวลผลและวิเคราะห
ขอมูลไดใชสถิติดงันี้  
 2.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
ผู ศึ ก ษ า ทํ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล ท่ี ไ ด จ า ก
แบบสอบถาม แลวนําเสนอโดยการแจกแจง
ความถ่ี คํานวณคารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานจากนั้นนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑเพ่ือ
แปลความหมาย โดยมีรายละเอียดดังนี ้
  2.1.1 ขอมูลท่ัวไปดานลักษณะ
ทางประชากรทําการวิเคราะหโดยแจกแจงความถ่ี 
คํานวณคารอยละ 
  2. 1 . 2  ข อ มู ล ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร แรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะ การมีสวนรวม ของสโมสรโรตารี 
(ประเทศไทย) จะทําการวิเคราะหโดยการ ใชสถิติ
เชิงพรรณนา โดยการแสดงคาเฉล่ีย (Mean) และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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การทดสอบสมมติฐาน 
ใชการวิ เคราะหดวย เทคนิคสถิติ เชิง

อนุมานไดแก  การวิ เคราะหค าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (Pearson’s Correlation) เพ่ือวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การ วิ เค รา ะหสรุป คํ าต อบ ของ คณ ะ
ผูบริหารศูนยโรตารี (ประเทศไทย)  จากผลการ
สัมภาษณผูบริหารสโมสรโรตารี เพ่ือนําไปตั้ง
คําถามในการวิจัยเชิงปริมาณ 

วัฒนธรรมองค: ดานวัฒนธรรมการมี
สวนรวม สมาชิกทํากิจกรรมและรวมกันทํางาน
เปนทีม เนนการประชุม สัมมนา เพ่ือไดขอตกลง
กิจกรรมในลําดับตอมา คําถามเชิงปริมาณ เนน
เรื่องการประชุมการสัมมนา และกิจกรรมของ
สโมสรฯ เพ่ือทราบถึง ความคิดเห็นและความ
ตองการความมีสวนรวมของสมาชิก วาเปนเชนไร 
อยูในระดับใด อยางไร ดานวัฒนธรรมเอกภาพ 
เนนการประชุม การสรางมิตรสัมพันธระหวาง
สมาชิกดวยกัน คําถามงานวิจัยเชิงปริมาณ เนน
การใหสมาชิกกําหนดแผนงาน และโครงการของ
สโมสรฯ ตามวัตถุประสงคของปนั้น ดวยการ
ตัดสินใจของสมาชิกเองวา เม่ือสมาชิกวางแผน
โครงการ กําหนดแผนงานท้ังป (Club Plan) 
สมาชิกจะใหความสวนรวม รวมมือกันในทํา
กิจกรรมและการบําเพ็ญประโยชน ในระดับใด 
อยางไรดานวัฒนธรรมการปรับตัว  เนนการ
ประชุมและสัมมนา เปนสําคัญ  คําถามงานวิจัย
เชิงปริมาณ สโมสรไดมีการจัดประชุม ชดเชยเวลา 
ในสถานท่ี ท่ีสมาชิกสะดวกและสามารถเขา

ประชุมได และ การประชุม Club Assembly ให
สมาชิกไดมีโอกาส แสดงออกความคิดเห็น  ใน
เรื่องตางๆ ของสโมสรฯ สมาชิกจะใหความสนใจ 
และการมีสวนรวม รวมมือใน การเขาประชุม ใน
ระดับใด อยางไร ดานวัฒนธรรมพันธกิจเนน
วัตถุประสงค และเปาหมายของสโมสรฯ คําถาม
งานวิจัยเชิงปริมาณ สมาชิกปฏิบัติตาม Club Plan 
ของป สมาชิกจะใหความมีสวนรวม ในการ
กําหนดวิสัยทัศน วัตถุประสงค โครงการตางๆ 
และปฏิบัติตาม Club Plan อยูในระดับใด อยางไร  

แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ: ดาน
การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายสาธารณะ 
เนนสมาชิกสโมสรฯ มีสวนรวมในการวางแผน 
กําหนดโครงการ เพ่ือการนําความชํานาญ ของ
สมาชิกเอง มาใชคําถามงานวิจัยเชิงปริมาณ จะเปน
กา ร บํ า เ พ็ ญ ป ระ โ ย ช น  แ ละ กา ร ง า ย ต อ ก า ร
ดําเนินงานของสมาชิก ในระดับใด อยางไรดาน
คํานึงถึงผลประโยชนสาธารณะ เนนดานการ
บริการสาธารณะความรูสึก ภูมิใจ และ มีความสุข 
ท่ีไดชวยเหลือผู อ่ืนคําถามงานวิจัยเชิงปริมาณ 
สม า ชิ กพ ร อ มท่ี จ ะ ชว ย เ หลื อ ชุ มช น  เ พ่ื อ ไ ด
ผลประโยชนสาธารณะสูงสุด สมาชิกจะใหการมี
สวนรวมในการบริการชุมชน  ในระดับใด อยางไร 
ดานความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เนนคําช้ีแนะจาก
ประสบการณของสมาชิกสโมสรฯ คําถามงานวิจัย
เชิงปริมาณสมาชิกใหคําแนะนํา เพ่ือชวยเหลือกัน
ดานการวางแนวทาง ในการแกไขปญหา การ
ปรับปรุง ใหชุมชน สมาชิกจะใหการมีสวนรวมใน
การเห็นอกเห็นใจผู อ่ืน ในระดับใด ดานการ
เสียสละตนเองเนน การเสียสละตนเอง เพ่ือหวัง
ผลประโยชนรวมคําถามงานวิจัยเชิงปริมาณ การ
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เสียสละ และการบําเพ็ญประโยชนของสมาชิก
สโมสรฯ สมาชิกจะใหการมีสวนรวมในการ
เสียสละตนเอง ในระดับใด อยางไร   

การมีสวนรวม: ดานการมีสวนรวมใน
การตัดสินใจเนนการวางแผนโครงการและกิจกรรม 
คําถามงานวิจัยเชิงปริมาณ สมาชิกมีสวนรวมใน
การกําหนดโครงการ วางแผนงาน ของสโมสรฯ 
รวมกันในระดับใด อยางไร ดานการมีสวนรวมใน
การปฏิบัติ เนน การบริจาค การรวมกันแกไข
ปญหาตางๆ คําถามงานวิจัยเชิงปริมาณ การ
สนับสนุนใหสมาชิกมีสวนรวมในดานตาง  และ
การบริจาค การจัดหาทุน สมาชิกมีสวนรวม ใน
การปฏิบัติ ในระดับใด อยางไรดานการมีสวนรวม

ในผลประโยชน เนนภูมิใจของสมาชิกเอง การ
ไดรับความรูเพ่ิมขึ้นคําถามงานวิจัยเชิงปริมาณ 
ความภูมิใจท่ีไดทําความดี การไดรับความรูจาก
การเขารวมประชุม การทํากิจกรรมตางๆสมาชิกมี
สวนรวมในดานการมีสวนรวมในผลประโยชน 
ในระดับใดอยางไรดานการประเมินผล เนนควรมี
การประเมินผล อยางยุติธรรมตามความจริง “เปน
ความจริง อิงเท่ียงธรรม นําไมตรี ดีทุกฝาย” เพ่ือ
เปนขอมูลในโครงการอนาคตคําถามงานวิจัยเชิง
ปริมาณ ควรมีการประเมินผลของงานทุกครั้ง เพ่ือ
เปนขอมูลในโครงการตอไป สมาชิกมีสวนรวม
ในดานการประเมินผล ในระดับใดอยางไร 

 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 1. การศึกษาวัฒนธรรมองคกรของสโมสรโรตารี (ประเทศไทย) พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ดังแสดงในตาราง ท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลวัฒนธรรมองคกร      
           n = 400 

ขอมูลวัฒนธรรมองคกร X S.D. ระดับ 
วัฒนธรรมการมีสวนรวม 4.51 0.43 มากท่ีสุด 
วัฒนธรรมเอกภาพ 4.47 0.48 มากท่ีสุด 
วัฒนธรรมการปรับตัว 4.46 0.45 มากท่ีสุด 
วัฒนธรรมพันธกิจ 4.46 0.42 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.45 มากที่สุด 
 
จากตารางท่ี 1 พบวา วัฒนธรรมองคกรของสโมสรโรตารี (ประเทศไทย) มีคาเฉล่ียรวม เทากับ 

4.48 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม เทากับ 0.45 ระดับมากท่ีสุด 
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การทดสอบสมมติฐาน 
ใชการวิ เคราะหดวย เทคนิคสถิติ เชิง

อนุมานไดแก  การวิ เคราะหค าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (Pearson’s Correlation) เพ่ือวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การ วิ เค รา ะหสรุป คํ าต อบ ของ คณ ะ
ผูบริหารศูนยโรตารี (ประเทศไทย)  จากผลการ
สัมภาษณผูบริหารสโมสรโรตารี เพ่ือนําไปตั้ง
คําถามในการวิจัยเชิงปริมาณ 

วัฒนธรรมองค: ดานวัฒนธรรมการมี
สวนรวม สมาชิกทํากิจกรรมและรวมกันทํางาน
เปนทีม เนนการประชุม สัมมนา เพ่ือไดขอตกลง
กิจกรรมในลําดับตอมา คําถามเชิงปริมาณ เนน
เรื่องการประชุมการสัมมนา และกิจกรรมของ
สโมสรฯ เพ่ือทราบถึง ความคิดเห็นและความ
ตองการความมีสวนรวมของสมาชิก วาเปนเชนไร 
อยูในระดับใด อยางไร ดานวัฒนธรรมเอกภาพ 
เนนการประชุม การสรางมิตรสัมพันธระหวาง
สมาชิกดวยกัน คําถามงานวิจัยเชิงปริมาณ เนน
การใหสมาชิกกําหนดแผนงาน และโครงการของ
สโมสรฯ ตามวัตถุประสงคของปนั้น ดวยการ
ตัดสินใจของสมาชิกเองวา เม่ือสมาชิกวางแผน
โครงการ กําหนดแผนงานท้ังป (Club Plan) 
สมาชิกจะใหความสวนรวม รวมมือกันในทํา
กิจกรรมและการบําเพ็ญประโยชน ในระดับใด 
อยางไรดานวัฒนธรรมการปรับตัว  เนนการ
ประชุมและสัมมนา เปนสําคัญ  คําถามงานวิจัย
เชิงปริมาณ สโมสรไดมีการจัดประชุม ชดเชยเวลา 
ในสถานท่ี ท่ีสมาชิกสะดวกและสามารถเขา

ประชุมได และ การประชุม Club Assembly ให
สมาชิกไดมีโอกาส แสดงออกความคิดเห็น  ใน
เรื่องตางๆ ของสโมสรฯ สมาชิกจะใหความสนใจ 
และการมีสวนรวม รวมมือใน การเขาประชุม ใน
ระดับใด อยางไร ดานวัฒนธรรมพันธกิจเนน
วัตถุประสงค และเปาหมายของสโมสรฯ คําถาม
งานวิจัยเชิงปริมาณ สมาชิกปฏิบัติตาม Club Plan 
ของป สมาชิกจะใหความมีสวนรวม ในการ
กําหนดวิสัยทัศน วัตถุประสงค โครงการตางๆ 
และปฏิบัติตาม Club Plan อยูในระดับใด อยางไร  

แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ: ดาน
การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายสาธารณะ 
เนนสมาชิกสโมสรฯ มีสวนรวมในการวางแผน 
กําหนดโครงการ เพ่ือการนําความชํานาญ ของ
สมาชิกเอง มาใชคําถามงานวิจัยเชิงปริมาณ จะเปน
กา ร บํ า เ พ็ ญ ป ระ โ ย ช น  แ ละ กา ร ง า ย ต อ ก า ร
ดําเนินงานของสมาชิก ในระดับใด อยางไรดาน
คํานึงถึงผลประโยชนสาธารณะ เนนดานการ
บริการสาธารณะความรูสึก ภูมิใจ และ มีความสุข 
ท่ีไดชวยเหลือผู อ่ืนคําถามงานวิจัยเชิงปริมาณ 
สม า ชิ กพ ร อ มท่ี จ ะ ชว ย เ หลื อ ชุ มช น  เ พ่ื อ ไ ด
ผลประโยชนสาธารณะสูงสุด สมาชิกจะใหการมี
สวนรวมในการบริการชุมชน  ในระดับใด อยางไร 
ดานความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เนนคําช้ีแนะจาก
ประสบการณของสมาชิกสโมสรฯ คําถามงานวิจัย
เชิงปริมาณสมาชิกใหคําแนะนํา เพ่ือชวยเหลือกัน
ดานการวางแนวทาง ในการแกไขปญหา การ
ปรับปรุง ใหชุมชน สมาชิกจะใหการมีสวนรวมใน
การเห็นอกเห็นใจผู อ่ืน ในระดับใด ดานการ
เสียสละตนเองเนน การเสียสละตนเอง เพ่ือหวัง
ผลประโยชนรวมคําถามงานวิจัยเชิงปริมาณ การ
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เสียสละ และการบําเพ็ญประโยชนของสมาชิก
สโมสรฯ สมาชิกจะใหการมีสวนรวมในการ
เสียสละตนเอง ในระดับใด อยางไร   

การมีสวนรวม: ดานการมีสวนรวมใน
การตัดสินใจเนนการวางแผนโครงการและกิจกรรม 
คําถามงานวิจัยเชิงปริมาณ สมาชิกมีสวนรวมใน
การกําหนดโครงการ วางแผนงาน ของสโมสรฯ 
รวมกันในระดับใด อยางไร ดานการมีสวนรวมใน
การปฏิบัติ เนน การบริจาค การรวมกันแกไข
ปญหาตางๆ คําถามงานวิจัยเชิงปริมาณ การ
สนับสนุนใหสมาชิกมีสวนรวมในดานตาง  และ
การบริจาค การจัดหาทุน สมาชิกมีสวนรวม ใน
การปฏิบัติ ในระดับใด อยางไรดานการมีสวนรวม

ในผลประโยชน เนนภูมิใจของสมาชิกเอง การ
ไดรับความรูเพ่ิมขึ้นคําถามงานวิจัยเชิงปริมาณ 
ความภูมิใจท่ีไดทําความดี การไดรับความรูจาก
การเขารวมประชุม การทํากิจกรรมตางๆสมาชิกมี
สวนรวมในดานการมีสวนรวมในผลประโยชน 
ในระดับใดอยางไรดานการประเมินผล เนนควรมี
การประเมินผล อยางยุติธรรมตามความจริง “เปน
ความจริง อิงเท่ียงธรรม นําไมตรี ดีทุกฝาย” เพ่ือ
เปนขอมูลในโครงการอนาคตคําถามงานวิจัยเชิง
ปริมาณ ควรมีการประเมินผลของงานทุกครั้ง เพ่ือ
เปนขอมูลในโครงการตอไป สมาชิกมีสวนรวม
ในดานการประเมินผล ในระดับใดอยางไร 

 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 1. การศึกษาวัฒนธรรมองคกรของสโมสรโรตารี (ประเทศไทย) พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ดังแสดงในตาราง ท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลวัฒนธรรมองคกร      
           n = 400 

ขอมูลวัฒนธรรมองคกร X S.D. ระดับ 
วัฒนธรรมการมีสวนรวม 4.51 0.43 มากท่ีสุด 
วัฒนธรรมเอกภาพ 4.47 0.48 มากท่ีสุด 
วัฒนธรรมการปรับตัว 4.46 0.45 มากท่ีสุด 
วัฒนธรรมพันธกิจ 4.46 0.42 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.45 มากที่สุด 
 
จากตารางท่ี 1 พบวา วัฒนธรรมองคกรของสโมสรโรตารี (ประเทศไทย) มีคาเฉล่ียรวม เทากับ 

4.48 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม เทากับ 0.45 ระดับมากท่ีสุด 
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2. การศึกษาแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของสมาชิกสโมสรโรตารี (ประเทศไทย) พบวา
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูล แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 

     n = 400 
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ X S.D. ระดับ 

การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายสาธารณะ 4.28 0.51 มากท่ีสุด 
การคํานึงถึงผลประโยชนสาธารณะ 4.41 0.58 มากท่ีสุด 
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 4.36 0.56 มากท่ีสุด 
การเสียสละตนเอง 4.55 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.55 มากที่สุด 
 
จากตารางท่ี 2 พบวา แรงจูงใจในการบริการสาธารณะของสมาชิกสโมสรโรตารี (ประเทศไทย)มี

ค า เ ฉ ล่ีย รว ม เ ท า กับ  4. 40 แ ละ สวน เ บ่ี ยง เ บน มาต รฐ านร วม  เท ากั บ  0 .55  ระ ดับ มาก ท่ี สุ ด    
 

3. การศึกษาการมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี (ประเทศไทย) พบวา ภาพรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด  ดังตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลการมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี (ประเทศไทย)   

n = 400 
การมีสวนรวม X S.D. ระดับ 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 4.08 0.52 มาก 
การมีสวนรวมในการปฏิบัต ิ 4.30 0.56 มากท่ีสุด 
การมีสวนรวมในผลประโยชน 4.70 0.47 มากท่ีสุด 
การมีสวนรวมในการประเมินผล 3.81 0.56 มาก 

รวม 4.22 0.53 มากที่สุด 
 
จากตารางท่ี 3 พบวา การมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี (ประเทศไทย) มีคาเฉล่ียรวม 

เทากับ 4.22 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม เทากับ 0.53 ระดับมากท่ีสุด     
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4. วัฒนธรรมองคกรและแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ มีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวน
รวมของสมาชิกสโมสรโรตาร(ีประเทศไทย) ในทุกรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ตารางท่ี 4  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร แรงจูงใจในการบริการสาธารณะและ 

     การมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี (ประเทศไทย)     
              n = 400 

ตัวแปร 
การมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี (ประเทศไทย) 

การ
ตัดสินใจ การปฏิบัต ิ ผลประโยชน การ

ประเมินผล โดยรวม 

วัฒนธรรมการมีสวนรวม .339* .363* .321* .176* .412* 
วัฒนธรรมเอกภาพ .356* .380* .305* .199* .427* 
วัฒนธรรมการปรับตัว .254* .322* .287* .175* .357* 
วัฒนธรรมพันธกิจ .362* .375* .318* .161* .417* 

วัฒนธรรมโดยรวม .438* .481* .411* .238* .539* 
การมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายสาธารณะ 

.326* .352* .260* .246* .410* 

คํานึงถึงผลประโยชน
สาธารณะ 

.441* .520* .459* .154* .538* 

ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน .488* .526* .463* .129* .548* 
การเสียสละตนเอง .450*  .539* .499* .218* .584* 
แรงจูงใจสาธารณะโดยรวม .546* .621* .540* .235* .665* 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร แรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะ และการมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี (ประเทศไทย) พบวา วัฒนธรรมองคกร และ 
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ มีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี 
(ประเทศไทย) ในทุกรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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2. การศึกษาแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของสมาชิกสโมสรโรตารี (ประเทศไทย) พบวา
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูล แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 

     n = 400 
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ X S.D. ระดับ 

การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายสาธารณะ 4.28 0.51 มากท่ีสุด 
การคํานึงถึงผลประโยชนสาธารณะ 4.41 0.58 มากท่ีสุด 
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 4.36 0.56 มากท่ีสุด 
การเสียสละตนเอง 4.55 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.55 มากที่สุด 
 
จากตารางท่ี 2 พบวา แรงจูงใจในการบริการสาธารณะของสมาชิกสโมสรโรตารี (ประเทศไทย)มี

ค า เ ฉ ล่ีย รว ม เ ท า กับ  4. 40 แ ละ สวน เ บ่ี ยง เ บน มาต รฐ านร วม  เท ากั บ  0 .55  ระ ดับ มาก ท่ี สุ ด    
 

3. การศึกษาการมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี (ประเทศไทย) พบวา ภาพรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด  ดังตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลการมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี (ประเทศไทย)   

n = 400 
การมีสวนรวม X S.D. ระดับ 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 4.08 0.52 มาก 
การมีสวนรวมในการปฏิบัต ิ 4.30 0.56 มากท่ีสุด 
การมีสวนรวมในผลประโยชน 4.70 0.47 มากท่ีสุด 
การมีสวนรวมในการประเมินผล 3.81 0.56 มาก 

รวม 4.22 0.53 มากที่สุด 
 
จากตารางท่ี 3 พบวา การมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี (ประเทศไทย) มีคาเฉล่ียรวม 

เทากับ 4.22 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม เทากับ 0.53 ระดับมากท่ีสุด     
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4. วัฒนธรรมองคกรและแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ มีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวน
รวมของสมาชิกสโมสรโรตาร(ีประเทศไทย) ในทุกรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ตารางท่ี 4  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร แรงจูงใจในการบริการสาธารณะและ 

     การมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี (ประเทศไทย)     
              n = 400 

ตัวแปร 
การมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี (ประเทศไทย) 

การ
ตัดสินใจ การปฏิบัต ิ ผลประโยชน การ

ประเมินผล โดยรวม 

วัฒนธรรมการมีสวนรวม .339* .363* .321* .176* .412* 
วัฒนธรรมเอกภาพ .356* .380* .305* .199* .427* 
วัฒนธรรมการปรับตัว .254* .322* .287* .175* .357* 
วัฒนธรรมพันธกิจ .362* .375* .318* .161* .417* 

วัฒนธรรมโดยรวม .438* .481* .411* .238* .539* 
การมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายสาธารณะ 

.326* .352* .260* .246* .410* 

คํานึงถึงผลประโยชน
สาธารณะ 

.441* .520* .459* .154* .538* 

ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน .488* .526* .463* .129* .548* 
การเสียสละตนเอง .450*  .539* .499* .218* .584* 
แรงจูงใจสาธารณะโดยรวม .546* .621* .540* .235* .665* 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร แรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะ และการมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี (ประเทศไทย) พบวา วัฒนธรรมองคกร และ 
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ มีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี 
(ประเทศไทย) ในทุกรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1.  การศึกษาวัฒ นธรรมองคกรขอ ง

สโมสรโรตารี (ประเทศไทย)พบวามีการประชุม
มอบอํานาจ ใหสมาชิกของสโมสรฯ มีโอกาส
ตัดสินใจ ในงานท่ีสมาชิกรับผิดชอบ ผูนําของ
สโมสรฯ ใหความสําคัญในการพัฒนาสมรรถภาพ
ของสมาชิกทุกทานและสงเสริมความกาวหนาใน
การปฏิบัติงาน สโมสรโรตารี จัดกิจกรรมเพ่ือให
สมาชิกมีสวนรวมกิจกรรม อาทิ โรตารีวันเดย การ
ประชุมประจําสัปดาห เพ่ือใหสมาชิกไดมีโอกาส
แลกเปล่ียนความคิด และสรางมิตรสัมพันธท่ีดีตอ
กัน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Denison (1990) 
วา ผลมาจากการมีแบบแผนทางจิตรวมกันและมี
ระดับของการยอมรับสูง องคประกอบหลักของ
วัฒนธรรมเอกภาพคือคานิยมแกนกลางการตกลง
รวมและความรวมมือและการประสานบูรณาการ 

2. การศึกษาแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะของสมาชิกสโมสรโรตารี (ประเทศ
ไทย) สมาชิกได "บริการผู อ่ืน เหนือตนเอง" 
สมาชิกมีสวนรวมในการสรางเสียสละตนเองเพ่ือ
ความเปล่ียนแปลงท่ีดีให เกิดขึ้นในสังคมได
บริจาค และจัดหาทุนจากภาครัฐ และภาคเอกชน 
การเสียสละตนเองเพ่ือการมีสวนรวม ใหบรรลุ
เปาหมายท่ีวางไว ตาม กําหนดโครงการและ
แผนงานในปบริหารนั้น (Club Plan) แกปญหาใช
ชุมชน และมีมิตรสัมพันธ ท่ีดี  ระหวางเพ่ือน
สมาชิก โดยสมาชิกทานไหนมีความชํานาญดาน
ใด จะนํามาเสนอสโมสรฯ และเสียสละตนเอง 
สมาชิกจะรวมกันปฏิบัติซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย  
ของสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนากร มูลพงศ 
และวิภาพรรณ  ตระกูลสันติรัตน (2552) พบวา 

การเขารวมกิจกรรมจิตอาสาเปน ตัวแปรแทรก
ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะกับพฤติกรรมชวยเหลือผูอ่ืน 

3. การศึกษาการมีสวนรวมของสมาชิก
สโมสรโรตารี (ประเทศไทย) พบวา การมีสวน
รวมในผลประโยชน  ไดแก ทานมีความภาคภูมิใจ 
ในการเปนโรแทเรียน เปนท่ีช่ืนชมในสังคม ไดรับ
ความรู  และมีความสุขจากการเปนโรแทเรียน              
และเปนการบริการสังคมนั่นคือการเสียสละของ
สมาชิกสโมสรฯ ซ่ึงขึ้นอยูกับความมีจิตอาสาของ
สมาชิก สอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนวัฒน 
คําภีลานนท (2550) วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือ
ศึกษาระดับการมีสวนรวมของกรรมการชุมชนใน
การพัฒนาทองถ่ิน เทศบาลเมืองคูคต จังหวัด
ปทุมธานีพบวา ดานการรับผลประโยชน อยูใน
ระดับมาก 
 4. วัฒนธรรมองคกรแรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะมีความสัมพันธและสงผลตอการ
มีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี(ประเทศ
ไทย)ในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ดังนี้ 
 การมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี 
(ประเทศไทย) ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 วัฒนธรรมองคกร สโมสรโรตารี จะจัด
ประชุมสโมสรสมาชิกมีสวนรวมในการวาง
นโยบาย กําหนดโครงการของสโมสรฯ รวมกัน 
โดยมีการกํ าหนดคานิยม และแนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนให เพ่ือสมาชิกทุกคน เขาใจใน
แผนงานและนําไปปฏิบัติ หนาท่ี ท่ีไดรับผิดชอบ 
ซ่ึงมาจากการมีจิตอาสาและการมีมิตรภาพ ท่ีดีตอ
กันของโรแทเรียน เริ่มดวยการออกสํารวจชุมชน 
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เพ่ือหาความตองการ อยางแทจริงของชุมชน           
จากท่ีผูศึกษาไดสัมภาษณจากผูนําของสโมสรโร
ตารี ในดานของการสํารวจชุมชน ของแตละ
สโมสร บางสโมสรฯ ไดทําการสํารวจชุมชนจริง 
บางสโมสรฯ ไมไดลงสํารวจชุมชนจริง แตจะ
กําหนดกิจกรรมจากความชํานาญ หรือส่ิง ท่ี
สโมสรฯ มีอยูแลว ซ่ึงไมตรงกับความตองการ
ของชุมชน ดังนัน้ สโมสรฯ ใหการประชุมสโมสร
เปน ส่ิงสําคัญ เ พ่ือรวมกันกํ าหนด วางแผน
นโยบาย สอดคลองกับแนวคิดของ Denison 
(1990) วา ผลมาจากการมีแบบแผนทางจิตรวมกัน
และมีระดับของการยอมรับสูง องคประกอบหลัก
ของวัฒนธรรมเอกภาพคือคานิยมแกนกลางการ
ตกลงรวมและความรวมมือและการประสาน
บูรณาการ 
 แรงจูงใจในการบริการ สมาชิกทุกคนจะ
พ่ึงพาชวยเหลือกันและกัน ภายใน และภายนอก
องคกร โรแทเรียน จะช้ีแนะแนวทางในการ
ทํางาน และบอกกลาวประสบการณ ของตนเอง 
เพ่ือเปนแนวทางแด สมาชิกของสโมสรฯทาน
อ่ืนๆ เพ่ือทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค และมี
ค ว า ม ยิ น ดี ร ว ม มื อ  แ ก ไ ข ป ญ ห า  ใ ห ชุ ม ช น 
ผลประโยชนของสาธารณะ สโมสรโรตารี จะมีคํา
ขวัญวา "บริการผู อ่ืน เหนือตนเอง” (โรตารี 
อินเตอรเนช่ันแนล, 2556) สมาชิกจะมีการ
เสียสละตนเอง เพ่ือบําเพ็ญประโยชนตอผูอ่ืนและ
สังคม สมาชิกสวนใหญทราบและเขาใจใน
ความหมายของคําขวัญนี้  แตสมาชิกจะปฏิบัติ
หรือไม  ขึ้นอยูกับการมีจิตอาสาของสมาชิก               
และเกิดจากแรงจูงใจของผูนําสโมสรฯ อาทิเชน 
จากการเชิญชวนของผูนําสโมสรฯ เปนตน และ

โรแทเรียนสวนใหญ มีการเสียสละมากนอย
เปนไปตามยุค ตามสมัยของนายกสโมสรฯ                  
ปนั้นๆ เม่ือเวลาผานไป มีการเปล่ียนนายกสโมสร 
คนใหม นายกสโมสรคนเดิม เปล่ียนไปเปนอดีต
นายกสโมสร (นายกผานพน) อดีตนายกสวนใหญ
จะใหความรวมมือกับสโมสรฯนอยลง แตถา อดีต
นายกสโมสรฯ ไดรับแรงจูงใจ จากผูนําหรือเพ่ือน
สมาชิก ดวยกันเอง จะทําใหอดีตนายกสโมสรฯ 
เขามามีสวนรวมดวยความผูกพันธกับองคกร ซ่ึง
มาจากมิตรภาพสัมพันธ ความผูกพัน ของสมาชิก
ดวยกันเอง สอดคลองกับแนวคิดของ Perry and 
Wise  (1990) ไดกลาววา ท่ีมาของกระแสการรับ
ใช/บริการแกประชาชนมีขอเท็จจริงวาแรงจูงใจ
สาธารณะเปนสวนยอยของแรงจูงใจภายในหรือ
อาจกําหนดประเภทของแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะ วาเปนแรงจูงใจภายในท่ีมีสังคมเปน
ศูนยกลางซ่ึงเปนลักษณะพิเศษจากแรงจูงใจอ่ืนๆ 
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะเปนความรูสึก
หวงใยตอสภาพความเปนอยู ของผู อ่ืน  และ 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนากร มูลพงศ 
และ วิภาพรรณ  ตระกูลสันติรัตน (2552) พบวา 
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะมีอิทธิพลตอการ
แสดงพฤติกรรมความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคล 
พฤติกรรมชวยเหลือผูอ่ืน และพฤติกรรมสุภาพ
ออนนอมของนักศึกษา และสอดคลองกับแนวคิด
ของ จุฬาภรณโสตะ และคณะ (2548) ท่ีกลาววา 
การมีสวนรวมเปนการท่ีบุคคลหรือคณะบุคคลเขา
มาชวยเหลือสนับสนุนทําประโยชนในเรื่องตางๆ
หรือกิจกรรมตางๆ โดยการมีสวนรวมนั้น อาจ
เปนการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจหรือ
กระบวนการบริหาร และสอดคลองกับผลกา
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อภิปรายผลการวิจัย 
1.  การศึกษาวัฒ นธรรมองคกรขอ ง

สโมสรโรตารี (ประเทศไทย)พบวามีการประชุม
มอบอํานาจ ใหสมาชิกของสโมสรฯ มีโอกาส
ตัดสินใจ ในงานท่ีสมาชิกรับผิดชอบ ผูนําของ
สโมสรฯ ใหความสําคัญในการพัฒนาสมรรถภาพ
ของสมาชิกทุกทานและสงเสริมความกาวหนาใน
การปฏิบัติงาน สโมสรโรตารี จัดกิจกรรมเพ่ือให
สมาชิกมีสวนรวมกิจกรรม อาทิ โรตารีวันเดย การ
ประชุมประจําสัปดาห เพ่ือใหสมาชิกไดมีโอกาส
แลกเปล่ียนความคิด และสรางมิตรสัมพันธท่ีดีตอ
กัน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Denison (1990) 
วา ผลมาจากการมีแบบแผนทางจิตรวมกันและมี
ระดับของการยอมรับสูง องคประกอบหลักของ
วัฒนธรรมเอกภาพคือคานิยมแกนกลางการตกลง
รวมและความรวมมือและการประสานบูรณาการ 

2. การศึกษาแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะของสมาชิกสโมสรโรตารี (ประเทศ
ไทย) สมาชิกได "บริการผู อ่ืน เหนือตนเอง" 
สมาชิกมีสวนรวมในการสรางเสียสละตนเองเพ่ือ
ความเปล่ียนแปลงท่ีดีให เกิดขึ้นในสังคมได
บริจาค และจัดหาทุนจากภาครัฐ และภาคเอกชน 
การเสียสละตนเองเพ่ือการมีสวนรวม ใหบรรลุ
เปาหมายท่ีวางไว ตาม กําหนดโครงการและ
แผนงานในปบริหารนั้น (Club Plan) แกปญหาใช
ชุมชน และมีมิตรสัมพันธ ท่ีดี  ระหวางเพ่ือน
สมาชิก โดยสมาชิกทานไหนมีความชํานาญดาน
ใด จะนํามาเสนอสโมสรฯ และเสียสละตนเอง 
สมาชิกจะรวมกันปฏิบัติซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย  
ของสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนากร มูลพงศ 
และวิภาพรรณ  ตระกูลสันติรัตน (2552) พบวา 

การเขารวมกิจกรรมจิตอาสาเปน ตัวแปรแทรก
ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะกับพฤติกรรมชวยเหลือผูอ่ืน 

3. การศึกษาการมีสวนรวมของสมาชิก
สโมสรโรตารี (ประเทศไทย) พบวา การมีสวน
รวมในผลประโยชน  ไดแก ทานมีความภาคภูมิใจ 
ในการเปนโรแทเรียน เปนท่ีช่ืนชมในสังคม ไดรับ
ความรู  และมีความสุขจากการเปนโรแทเรียน              
และเปนการบริการสังคมนั่นคือการเสียสละของ
สมาชิกสโมสรฯ ซ่ึงขึ้นอยูกับความมีจิตอาสาของ
สมาชิก สอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนวัฒน 
คําภีลานนท (2550) วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือ
ศึกษาระดับการมีสวนรวมของกรรมการชุมชนใน
การพัฒนาทองถ่ิน เทศบาลเมืองคูคต จังหวัด
ปทุมธานีพบวา ดานการรับผลประโยชน อยูใน
ระดับมาก 
 4. วัฒนธรรมองคกรแรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะมีความสัมพันธและสงผลตอการ
มีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี(ประเทศ
ไทย)ในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ดังนี้ 
 การมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี 
(ประเทศไทย) ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 วัฒนธรรมองคกร สโมสรโรตารี จะจัด
ประชุมสโมสรสมาชิกมีสวนรวมในการวาง
นโยบาย กําหนดโครงการของสโมสรฯ รวมกัน 
โดยมีการกํ าหนดคานิยม และแนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนให เพ่ือสมาชิกทุกคน เขาใจใน
แผนงานและนําไปปฏิบัติ หนาท่ี ท่ีไดรับผิดชอบ 
ซ่ึงมาจากการมีจิตอาสาและการมีมิตรภาพ ท่ีดีตอ
กันของโรแทเรียน เริ่มดวยการออกสํารวจชุมชน 

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตรวิจัย  
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2559) 
……………………………………………………………………………………………… 
 

347 
 

ศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรและแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ  
ฉัตรชนก  โตวัฒนกูร - ธีริน  วาณิชเสนี 

เพ่ือหาความตองการ อยางแทจริงของชุมชน           
จากท่ีผูศึกษาไดสัมภาษณจากผูนําของสโมสรโร
ตารี ในดานของการสํารวจชุมชน ของแตละ
สโมสร บางสโมสรฯ ไดทําการสํารวจชุมชนจริง 
บางสโมสรฯ ไมไดลงสํารวจชุมชนจริง แตจะ
กําหนดกิจกรรมจากความชํานาญ หรือส่ิง ท่ี
สโมสรฯ มีอยูแลว ซ่ึงไมตรงกับความตองการ
ของชุมชน ดังนัน้ สโมสรฯ ใหการประชุมสโมสร
เปน ส่ิงสําคัญ เ พ่ือรวมกันกํ าหนด วางแผน
นโยบาย สอดคลองกับแนวคิดของ Denison 
(1990) วา ผลมาจากการมีแบบแผนทางจิตรวมกัน
และมีระดับของการยอมรับสูง องคประกอบหลัก
ของวัฒนธรรมเอกภาพคือคานิยมแกนกลางการ
ตกลงรวมและความรวมมือและการประสาน
บูรณาการ 
 แรงจูงใจในการบริการ สมาชิกทุกคนจะ
พ่ึงพาชวยเหลือกันและกัน ภายใน และภายนอก
องคกร โรแทเรียน จะช้ีแนะแนวทางในการ
ทํางาน และบอกกลาวประสบการณ ของตนเอง 
เพ่ือเปนแนวทางแด สมาชิกของสโมสรฯทาน
อ่ืนๆ เพ่ือทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค และมี
ค ว า ม ยิ น ดี ร ว ม มื อ  แ ก ไ ข ป ญ ห า  ใ ห ชุ ม ช น 
ผลประโยชนของสาธารณะ สโมสรโรตารี จะมีคํา
ขวัญวา "บริการผู อ่ืน เหนือตนเอง” (โรตารี 
อินเตอรเนช่ันแนล, 2556) สมาชิกจะมีการ
เสียสละตนเอง เพ่ือบําเพ็ญประโยชนตอผูอ่ืนและ
สังคม สมาชิกสวนใหญทราบและเขาใจใน
ความหมายของคําขวัญนี้  แตสมาชิกจะปฏิบัติ
หรือไม  ขึ้นอยูกับการมีจิตอาสาของสมาชิก               
และเกิดจากแรงจูงใจของผูนําสโมสรฯ อาทิเชน 
จากการเชิญชวนของผูนําสโมสรฯ เปนตน และ

โรแทเรียนสวนใหญ มีการเสียสละมากนอย
เปนไปตามยุค ตามสมัยของนายกสโมสรฯ                  
ปนั้นๆ เม่ือเวลาผานไป มีการเปล่ียนนายกสโมสร 
คนใหม นายกสโมสรคนเดิม เปล่ียนไปเปนอดีต
นายกสโมสร (นายกผานพน) อดีตนายกสวนใหญ
จะใหความรวมมือกับสโมสรฯนอยลง แตถา อดีต
นายกสโมสรฯ ไดรับแรงจูงใจ จากผูนําหรือเพ่ือน
สมาชิก ดวยกันเอง จะทําใหอดีตนายกสโมสรฯ 
เขามามีสวนรวมดวยความผูกพันธกับองคกร ซ่ึง
มาจากมิตรภาพสัมพันธ ความผูกพัน ของสมาชิก
ดวยกันเอง สอดคลองกับแนวคิดของ Perry and 
Wise  (1990) ไดกลาววา ท่ีมาของกระแสการรับ
ใช/บริการแกประชาชนมีขอเท็จจริงวาแรงจูงใจ
สาธารณะเปนสวนยอยของแรงจูงใจภายในหรือ
อาจกําหนดประเภทของแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะ วาเปนแรงจูงใจภายในท่ีมีสังคมเปน
ศูนยกลางซ่ึงเปนลักษณะพิเศษจากแรงจูงใจอ่ืนๆ 
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะเปนความรูสึก
หวงใยตอสภาพความเปนอยู ของผู อ่ืน  และ 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนากร มูลพงศ 
และ วิภาพรรณ  ตระกูลสันติรัตน (2552) พบวา 
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะมีอิทธิพลตอการ
แสดงพฤติกรรมความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคล 
พฤติกรรมชวยเหลือผูอ่ืน และพฤติกรรมสุภาพ
ออนนอมของนักศึกษา และสอดคลองกับแนวคิด
ของ จุฬาภรณโสตะ และคณะ (2548) ท่ีกลาววา 
การมีสวนรวมเปนการท่ีบุคคลหรือคณะบุคคลเขา
มาชวยเหลือสนับสนุนทําประโยชนในเรื่องตางๆ
หรือกิจกรรมตางๆ โดยการมีสวนรวมนั้น อาจ
เปนการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจหรือ
กระบวนการบริหาร และสอดคลองกับผลกา
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ศึกษาของ รุจี อมฤตย, ปฐม มณีโรจน, ภาคภูมิ 
ฤกขะเมธ และ รัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน  (2557) 
พบวากลุมขาราชการท่ีมีความผูกพันตอองคกรสูง 
จะ มี อิ ท ธิพ ลทํ า ให แร ง จู ง ใจ ใ นก าร บ ริก า ร
สาธารณะกับพฤติกรรมจิตอาสา มีความสัมพันธ
กันในระดับสูงดวย ในขณะท่ี กลุมขาราชการท่ีมี
ความผูกพันตอองคการต่ํา จะมีอิทธิพลทําให
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะกับพฤติกรรมจิต
อาสา มีความสัมพันธกันในระดับต่ําดวย และเม่ือ
พิจารณาผลการวิเคราะหโมเดลตามท่ีผูวิจัยได
พัฒนาขึ้น และสอดคลองกับผลกาศึกษาของ
ธนวัฒน คําภีลานนท (2550) พบวาดานการรับ
ผลประโยชน และอยูในระดับปานกลาง 3 ดาน 
เรียงลําดับ ดังนี้  ด านการตัดสินใจ ด านการ
ประเมินผล และดานการปฏิบัติการ 
 การมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี 
(ประเทศไทย) ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติ 
 วัฒนธรรมองคกรสโมสรโรตารี มีการ
กําหนดคานิยม และแนวทางการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจนใหสมาชิกทุกทานเขาใจและนําไปปฏิบัติ มี
การประชุมมอบอํานาจ ใหสมาชิกมีโอกาส
ตัดสินใจ ในงานท่ีสมาชิกรับผิดชอบสมาชิกของ
สโมสรฯ รวมแรง รวมใจกัน ในการปฏิบัติตาม
แผนงานบริหารสโมสรประจําป (Club Plan) 
สมาชิกของสโมสรโรตารี สามัคคีรวมมือกันใน
การบําเพ็ญประโยชน และมีมิตรสัมพันธท่ีดีตอ
กั น อ ย า ง ส มํ่ า เ สม อ  ผู นํ า ข อ ง สโ ม ส ร ฯ  ใ ห
ความสําคัญในการพัฒนาสมรรถภาพของสมาชิก
ทุกท านแ ละ สง เ สริ มค ว าม ก าว หน าใน กา ร
ปฏิบัติงาน สโมสรโรตารี จัดกิจกรรมเพ่ือ ให
สมาชิกมีสวนรวมกิจกรรม อาทิ ไทยโรตารีเดย 

เปนตน สอดคลองกับผลการศึกษาของ ยุทธการ 
กานจักร และ ทิพทินนา สมุทรานนท (2554) 
พบวา วัฒนธรรมเอกภาพมีความสัมพันธกับผล
การปฏิบัติงานของ พนักงานการทาเรือแหง
ประ เทศ ไทย เปน ไป ตาม วัต ถุ ประ สงค ขอ ง
การศึกษาองคกรเนน ใหพนักงานมีความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบการทํางาน แบบแผนการปฏิบัติงาน 
ความเช่ือ คานิยมและสัญลักษณ ท่ีองคกรได
กําหนดขึ้นรวมกัน 
 แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ การมี
สวนรวม เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว ตาม
กําหนดโครงการและแผนงานในปบริหารนั้น 
(Club Plan) แกปญหาใช ชุมชน และมีมิตร
สัมพันธท่ีดี ระหวางเพ่ือนสมาชิก โดยสมาชิก
ทานไหนมีความชํานาญดานใด จะนํามาเสนอ
สโมสรฯ และเสียสละตนเอง สมาชิกจะรวมกัน
ปฏิบัติ การทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชน ชวยเหลือ
บริการชุมชน ดวยความยินดี  และมีความสุข                
เพ่ือประโยชนตอสวนรวมของสาธารณะ โดย
สมาชิกจะรวมแรง รวมใจกัน ปฏิบัติ เพ่ือให
สามารถแกไขปญหาสําหรับชุมชน จากท่ีผูศึกษา 
ไดสัมภาษณผูนําของสโมสรฯ การเสียสละของ
โรแทเรียนบางคน ไมใชการเสียสละ ดานการมี
สวนรวมในการปฏิบัติ อยางแทจริง บางมารวม
ดวยเพ่ือการประชาสัมพันธกิจการ ธุรกิจสวนตัว
ของโรแทเรียนเอง หรือ บางคนมารวมกิจกรรม
เพ่ือแสวงหาผลประโยชนใหตนเอง อาทิเชน 
รายได และช่ือเสียง เปนตน แรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะ ดานความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
นําไปสู การแสดงบอกเลาประสบการณ  ของ
ตนเองใหสมาชิกอ่ืนๆทราบ จากท่ีผูศึกษาได
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ทํางานรวมกับสโมสรฯ โรแทเรียนบางคนไมมี
ค ว า ม จ ริ ง ใ จ  ท่ี จ ะ ส อ น ง า น  ห รื อ บ อ ก เ ล า
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ข อ ง ต น เ อ ง  ท่ี ต น เ อ ง เ ค ย มี
ประสบการณปฏิบัติมากอนนี้ ทําใหสมาชิกท่ีมา
รับหนาท่ีใหมๆ หรือ รับโครงการใหม ปฏิบัติงาน
ไดยาก ดังนั้น แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 
สอดคลองกับแนวคิดของ Perry &Hondeghem 
(2008) ท่ีไดกลาววา แรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะ แตละบุคคล มีการตอบสนองตอ
แรงจูงใจ ขั้นพ้ืนฐานท่ีจําเปนในองคกร และ 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ อาภรณ ปะลาวัน 
(2553)  พบวา ดานการรับผลประโยชนอยูใน
ระดับมากท่ีสุด การมีสวนรวมในกิจกรรมการ
พัฒนาชุมชน โดยรวมอยูในระดับมาก รองลงมา
คือ ดานการดําเนินงาน ดานการประเมินผลการ
ดําเนินงาน และดานการตัดสินใจ และสอดคลอง
กับผลกาศึกษาของ ธนากร  มูลพงศ และ วิภา
พรรณ  ตระกูลสันติรัตน (2552) พบวา การเขา
ร ว ม กิ จ ก ร ร ม จิ ต อ า ส า เ ป น  ตั ว แ ป ร แ ท ร ก
ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะกับพฤติกรรมชวยเหลือผูอ่ืน  
 การมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี 
(ประเทศไทย) ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน 
 วัฒนธรรมองคกร จากการสัมภาษณ
ผูบริหารสโมสรฯ สมาชิกรวมแรง รวมใจกัน ใน
การปฏิบัติตามแผนงานบริหารสโมสรประจําป 
(Club Plan) เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค และเพ่ือ
บริการชุมชน โดยสมาชิก สามัคคีรวมมือกันใน
การบําเพ็ญประโยชน และมีมิตรสัมพันธท่ีดีตอ
กันอยางสมํ่าเสมอ สมาชิกมีความสุขและภูมิใจใน
การบําเ พ็ญประโยชน  ใหกับสวนรวม และ

ครอบครัวของสมาชิก จะเขามาสนับสนุน และมี
สวนรวมในกิจกรรมของสโมสรฯ   
 แรงจูงใจในการบริการสาธารณะโรแท
เรียนมีกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน  และเปนการ
บริการสังคม นั่นคือการเสียสละของสมาชิก ซ่ึง
ขึ้นอยูกับความมีจิตอาสาของสมาชิก และโรแท
เรียน ไดชวยเหลือแนะนํา สนับสนุน โรแทเรียน
ดวยกันเอง เพ่ือแกไขปญหาของโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีกําหนดไว โดยมาจากการช้ีนําจาก 
สมาชิกผูมีประสบการณ และจากท่ีโรแทเรียน 
ชวยเหลือ บริการ สนับสนุน ชุมชน เชนกัน 
สมาชิกสโมสรฯ จะมีความภาคภูมิใจในตนเอง มี
ความสุข ท่ีตนเองไดชวยเหลือผูอ่ืน ไดช้ีแนะ ให
คําแนะนําตอผูอ่ืน และสมาชิกเอง เปนท่ีช่ืนชม
ของสังคม โดยท่ีสมาชิกมิไดหวังผลแตอยางใด 
แตส่ิงท่ีสมาชิกทราบ และไดมาอยางแนนอน คือ 
ความสุข และมิตรภาพท่ีดี อาทิเชน โครงการ 
Rotary One Day คือ มอบความสุขสูชุมชน เปน
ตน สอดคลองกับแนวคิดแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะ 4 มิติ ของ Perry and Wise (1990) และ 
Perry (1996) เปนแบบวัดความสัมพันธระหวาง
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะกับพฤติกรรม
ความสัมพันธท่ีดี ระหวางบุคคล ชวยเหลือผูอ่ืน
และพฤติกรรมสุภาพออนนอม และสอดคลองกับ 
ผลกาศึกษาของ ธนากร  มูลพงศ และ วิภาพรรณ  
ตระกูลสันติรัตน (2552) พบวา แรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรม
ความสัมพันธ ท่ีดีระหว างบุคคล พฤติกรรม
ชวยเหลือผูอ่ืน และพฤติกรรมสุภาพออนนอมของ
นักศึกษา การวิเคราะหถดถอยแบบเชิงช้ัน พบวา 
การเขารวมกิจกรรมจิตอาสาเปนตัวแปรแทรก
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ศึกษาของ รุจี อมฤตย, ปฐม มณีโรจน, ภาคภูมิ 
ฤกขะเมธ และ รัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน  (2557) 
พบวากลุมขาราชการท่ีมีความผูกพันตอองคกรสูง 
จะ มี อิ ท ธิพ ลทํ า ให แร ง จู ง ใจ ใ นก าร บ ริก า ร
สาธารณะกับพฤติกรรมจิตอาสา มีความสัมพันธ
กันในระดับสูงดวย ในขณะท่ี กลุมขาราชการท่ีมี
ความผูกพันตอองคการต่ํา จะมีอิทธิพลทําให
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะกับพฤติกรรมจิต
อาสา มีความสัมพันธกันในระดับต่ําดวย และเม่ือ
พิจารณาผลการวิเคราะหโมเดลตามท่ีผูวิจัยได
พัฒนาขึ้น และสอดคลองกับผลกาศึกษาของ
ธนวัฒน คําภีลานนท (2550) พบวาดานการรับ
ผลประโยชน และอยูในระดับปานกลาง 3 ดาน 
เรียงลําดับ ดังนี้  ด านการตัดสินใจ ด านการ
ประเมินผล และดานการปฏิบัติการ 
 การมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี 
(ประเทศไทย) ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติ 
 วัฒนธรรมองคกรสโมสรโรตารี มีการ
กําหนดคานิยม และแนวทางการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจนใหสมาชิกทุกทานเขาใจและนําไปปฏิบัติ มี
การประชุมมอบอํานาจ ใหสมาชิกมีโอกาส
ตัดสินใจ ในงานท่ีสมาชิกรับผิดชอบสมาชิกของ
สโมสรฯ รวมแรง รวมใจกัน ในการปฏิบัติตาม
แผนงานบริหารสโมสรประจําป (Club Plan) 
สมาชิกของสโมสรโรตารี สามัคคีรวมมือกันใน
การบําเพ็ญประโยชน และมีมิตรสัมพันธท่ีดีตอ
กั น อ ย า ง ส มํ่ า เ สม อ  ผู นํ า ข อ ง สโ ม ส ร ฯ  ใ ห
ความสําคัญในการพัฒนาสมรรถภาพของสมาชิก
ทุกท านแ ละ สง เ สริ มค ว าม ก าว หน าใน กา ร
ปฏิบัติงาน สโมสรโรตารี จัดกิจกรรมเพ่ือ ให
สมาชิกมีสวนรวมกิจกรรม อาทิ ไทยโรตารีเดย 

เปนตน สอดคลองกับผลการศึกษาของ ยุทธการ 
กานจักร และ ทิพทินนา สมุทรานนท (2554) 
พบวา วัฒนธรรมเอกภาพมีความสัมพันธกับผล
การปฏิบัติงานของ พนักงานการทาเรือแหง
ประ เทศ ไทย เปน ไป ตาม วัต ถุ ประ สงค ขอ ง
การศึกษาองคกรเนน ใหพนักงานมีความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบการทํางาน แบบแผนการปฏิบัติงาน 
ความเช่ือ คานิยมและสัญลักษณ ท่ีองคกรได
กําหนดขึ้นรวมกัน 
 แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ การมี
สวนรวม เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว ตาม
กําหนดโครงการและแผนงานในปบริหารนั้น 
(Club Plan) แกปญหาใช ชุมชน และมีมิตร
สัมพันธท่ีดี ระหวางเพ่ือนสมาชิก โดยสมาชิก
ทานไหนมีความชํานาญดานใด จะนํามาเสนอ
สโมสรฯ และเสียสละตนเอง สมาชิกจะรวมกัน
ปฏิบัติ การทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชน ชวยเหลือ
บริการชุมชน ดวยความยินดี  และมีความสุข                
เพ่ือประโยชนตอสวนรวมของสาธารณะ โดย
สมาชิกจะรวมแรง รวมใจกัน ปฏิบัติ เพ่ือให
สามารถแกไขปญหาสําหรับชุมชน จากท่ีผูศึกษา 
ไดสัมภาษณผูนําของสโมสรฯ การเสียสละของ
โรแทเรียนบางคน ไมใชการเสียสละ ดานการมี
สวนรวมในการปฏิบัติ อยางแทจริง บางมารวม
ดวยเพ่ือการประชาสัมพันธกิจการ ธุรกิจสวนตัว
ของโรแทเรียนเอง หรือ บางคนมารวมกิจกรรม
เพ่ือแสวงหาผลประโยชนใหตนเอง อาทิเชน 
รายได และช่ือเสียง เปนตน แรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะ ดานความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
นําไปสู การแสดงบอกเลาประสบการณ  ของ
ตนเองใหสมาชิกอ่ืนๆทราบ จากท่ีผูศึกษาได
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ทํางานรวมกับสโมสรฯ โรแทเรียนบางคนไมมี
ค ว า ม จ ริ ง ใ จ  ท่ี จ ะ ส อ น ง า น  ห รื อ บ อ ก เ ล า
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ข อ ง ต น เ อ ง  ท่ี ต น เ อ ง เ ค ย มี
ประสบการณปฏิบัติมากอนนี้ ทําใหสมาชิกท่ีมา
รับหนาท่ีใหมๆ หรือ รับโครงการใหม ปฏิบัติงาน
ไดยาก ดังนั้น แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 
สอดคลองกับแนวคิดของ Perry &Hondeghem 
(2008) ท่ีไดกลาววา แรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะ แตละบุคคล มีการตอบสนองตอ
แรงจูงใจ ขั้นพ้ืนฐานท่ีจําเปนในองคกร และ 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ อาภรณ ปะลาวัน 
(2553)  พบวา ดานการรับผลประโยชนอยูใน
ระดับมากท่ีสุด การมีสวนรวมในกิจกรรมการ
พัฒนาชุมชน โดยรวมอยูในระดับมาก รองลงมา
คือ ดานการดําเนินงาน ดานการประเมินผลการ
ดําเนินงาน และดานการตัดสินใจ และสอดคลอง
กับผลกาศึกษาของ ธนากร  มูลพงศ และ วิภา
พรรณ  ตระกูลสันติรัตน (2552) พบวา การเขา
ร ว ม กิ จ ก ร ร ม จิ ต อ า ส า เ ป น  ตั ว แ ป ร แ ท ร ก
ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะกับพฤติกรรมชวยเหลือผูอ่ืน  
 การมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี 
(ประเทศไทย) ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน 
 วัฒนธรรมองคกร จากการสัมภาษณ
ผูบริหารสโมสรฯ สมาชิกรวมแรง รวมใจกัน ใน
การปฏิบัติตามแผนงานบริหารสโมสรประจําป 
(Club Plan) เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค และเพ่ือ
บริการชุมชน โดยสมาชิก สามัคคีรวมมือกันใน
การบําเพ็ญประโยชน และมีมิตรสัมพันธท่ีดีตอ
กันอยางสมํ่าเสมอ สมาชิกมีความสุขและภูมิใจใน
การบําเ พ็ญประโยชน  ใหกับสวนรวม และ

ครอบครัวของสมาชิก จะเขามาสนับสนุน และมี
สวนรวมในกิจกรรมของสโมสรฯ   
 แรงจูงใจในการบริการสาธารณะโรแท
เรียนมีกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน  และเปนการ
บริการสังคม นั่นคือการเสียสละของสมาชิก ซ่ึง
ขึ้นอยูกับความมีจิตอาสาของสมาชิก และโรแท
เรียน ไดชวยเหลือแนะนํา สนับสนุน โรแทเรียน
ดวยกันเอง เพ่ือแกไขปญหาของโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีกําหนดไว โดยมาจากการช้ีนําจาก 
สมาชิกผูมีประสบการณ และจากท่ีโรแทเรียน 
ชวยเหลือ บริการ สนับสนุน ชุมชน เชนกัน 
สมาชิกสโมสรฯ จะมีความภาคภูมิใจในตนเอง มี
ความสุข ท่ีตนเองไดชวยเหลือผูอ่ืน ไดช้ีแนะ ให
คําแนะนําตอผูอ่ืน และสมาชิกเอง เปนท่ีช่ืนชม
ของสังคม โดยท่ีสมาชิกมิไดหวังผลแตอยางใด 
แตส่ิงท่ีสมาชิกทราบ และไดมาอยางแนนอน คือ 
ความสุข และมิตรภาพท่ีดี อาทิเชน โครงการ 
Rotary One Day คือ มอบความสุขสูชุมชน เปน
ตน สอดคลองกับแนวคิดแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะ 4 มิติ ของ Perry and Wise (1990) และ 
Perry (1996) เปนแบบวัดความสัมพันธระหวาง
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะกับพฤติกรรม
ความสัมพันธท่ีดี ระหวางบุคคล ชวยเหลือผูอ่ืน
และพฤติกรรมสุภาพออนนอม และสอดคลองกับ 
ผลกาศึกษาของ ธนากร  มูลพงศ และ วิภาพรรณ  
ตระกูลสันติรัตน (2552) พบวา แรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรม
ความสัมพันธ ท่ีดีระหว างบุคคล พฤติกรรม
ชวยเหลือผูอ่ืน และพฤติกรรมสุภาพออนนอมของ
นักศึกษา การวิเคราะหถดถอยแบบเชิงช้ัน พบวา 
การเขารวมกิจกรรมจิตอาสาเปนตัวแปรแทรก
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ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะกับพฤติกรรมชวยเหลือผู อ่ืน และ
สอดคลองกับผลกาศึกษาของ ธนวัฒน คําภีลานนท 
(2550) ศึกษาการมีสวนรวมของกรรมการชุมชน
ในการพัฒนาทองถ่ิน เทศบาลเมืองคูคต จังหวัด
ปทุมธาน ี  
 การมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี 
(ประเทศไทย) ดานการประเมินผล 
 วัฒนธรรมองคกรในการประชุม Club 
Assamblyของสโมสรโรตารีแตละครั้ งจะนํ า
ปญหาและส่ิงดีๆ ท่ีพบเจอของสมาชิก มาปรึกษา 
และมีการประเมินผลงาน ของโครงการตางๆท่ี จะ
จัดโครงการผานมาแลว หรือกําลังจะจัดโครงกร
ในอนาคต มาประชุม พูดคุยกันอยางเปดเผย
 แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ สมาชิก
จะรวมกันทํางานและปฏิบัติงานจริง ตามหนาท่ี 
ความชํานาญ ท่ีสมาชิกไดรับมอบหมายมา เนื่อง
ดวย สมาชิกสโมสรฯ มีสวนรวม ในการวางแผน
โครงการ การบําเพ็ญประโยชน เพ่ือชุมชนและ
สังคมของโรตารี ชวยทําใหชีวิตความเปนอยูของ
ประชาชนในชุมชนตาง ๆ  ดีขึน้ และเปนพัฒนาการ
ท่ี มีความยั่ งยื น โดยสโมสรโรตารี  พยายาม
ตอบสนองความตองการท่ีมีอยูจริงในทองถ่ิน และ
ดําเนินการใหความชวยเหลือ ในรูปแบบโครงการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ มีการประเมินผลได ดวยความ
โปรงใส ยุติธรรม เพ่ือเปนแนวทางของโครงการ
ในอนาคต หรือ บอกตอผูอ่ืน เพ่ือปฏิบัติ หรือขอ
ควรระวังและปองกัน ปญหาในอนาคต สมาชิก
จะตองใหการเสียสละเวลา ความรูและประสบการณ 
ท่ีมาวิเคราะห ประเมินผลในกิจกรรมและโครงการ

ตางๆ เพราะสโมสรฯ มิไดบังคับและกําหนดวา
สมาชิกจะตองมีการประเมินผล แตอยางใด เกิด
จากจิตอาสา และประสบการณของสมาชิกเอง จึง
เปนการเสียสละตนเองของสมาชิก การมีสวนรวม
ในการประเมินผล จากแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะ ดานความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน แมจะเห็น
อกเห็นใจกัน หรือดวยความเกรงใจกัน อยางไร
แลว จะตองเปนไปอยางยุติธรรม เปนความจริง
และถูกตอง โครงการจะดี ไมดี อยางไรตอง
ประเมินผลออกมาตามความจริง สโมสรโรตารี มี
คติวา “เปนความจริง อิงเท่ียงธรรม นําไมตรี ดีทุก
ฝาย” ดังนั้น แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 
ดานความเห็นอกเห็นใจ ตอการมีสวนรวม ดาน
การประเมินผล นั้นสัมพันธกันดีแลว แตตอง
เปนไปตามกฎเกณฑ ท่ีแทจริง  สอดคลองกับ
แนวคิดของ ชัชรี นฤทุม (2551) ไดกลาววา
กระบวนการท่ีทําให ชุมชนเกิดความรักและ
รับผิดชอบตอทองถ่ินของตน ทําให เกิดการ
รวมกันคิด รวมกันรวบรวมปญหาและความ
จําเปนท่ีจะตองพัฒนา รวมกันวิเคราะหและ
ตัดสินใจหาทางเลือกแกไขปญหา สรางทีมงาน 
เพ่ือรวมกันแกไขปญหา รวมกันประเมินผลการ
พัฒนา และรวมกันรับผลการพัฒนาภายใตหลัก
ประชาธิปไตยและการสรางความเขมแข็งให
ชุมชนสามารถชวยเหลือตนเองไดอยางภาคภูมิใจ 
และสอดคลองกับผลกาศึกษาของ ธนวัฒน               
คําภีลานนท (2550) วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือ
ศึกษาระดับการมีสวนรวมของกรรมการชุมชนใน
การพัฒนาทองถ่ิน เทศบาลเมืองคูคต จังหวัด
ปทุมธาน ี 
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 ข อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก ก า ร วิ จั ย  ผู ศึ ก ษ า
สัมภาษณเชิงลึก ผูนําของสโมสรโรตารี (ประเทศ
ไทย) พบวา ปจจุบันการมีสวนรวมของสมาชิก
นอยลง สังเกตอยางเห็นไดชัด จากอัตราการเพ่ิม
จํานวนสมาชิกในแตละป การมีจํานวนผูเขารวม
ประชุมสโมสรฯ นอยลงและสมาชิกท่ีเขารวม
กิจกรรมจะเปนสมาชิกช่ือเดิมๆ หรือ เนื่องจาก
ปจจุบันเศรษฐกิจถดถอย และการมีเวลาท่ีจํากัด
ของสมาชิกสโมสรฯจากผลการวิจัย วัฒนธรรม
องคกร และแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมของสมาชิก
สโมสรโรตารี (ประเทศไทย) ในทุกดาน โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ผู ศึกษากลาว
เสนอ แน ะว า  สโม สร ฯ คว ร มีก าร สง เสริ ม    
                                                                              

สนับสนุน สรางแนวคิดใหมๆ สรรหาสมาชิกท่ีมี
อ า ยุ น อ ย  แ ล ะ พั ก อ า ศั ย  อ ยู ใ น เ ข ต พ้ื น ท่ี  ท่ี
รับผิดชอบ และใหความสําคัญกับ ตัวแปรอิสระ
ขางตน ใหมากขึ้น จะสงผลใหเกิด การมีสวนรวม
ของสมาชิกเพ่ิมมากขึ้น 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ศึ ก ษ า ตั ว แ ป ร อ่ื น ท่ี มี ผ ล ต อ
ความสัมพันธตอองคกรเพ่ือใหมีการเขามาสมัคร
สมาชิกเพ่ิมขึ้น  

2. ศึกษาเพ่ิมเติมโดยการศึกษาตัวแปรอ่ืน 
อาทิเชน ภาวะผูนํา  การส่ือสาร เปนตน ท่ี มี
อิทธิพลตอความสัมพันธตอองคกร เพ่ือใหสมาชิก
ขององคกร เปนสมาชิก ขององคกร อยางยั่งยืน
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ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะกับพฤติกรรมชวยเหลือผู อ่ืน และ
สอดคลองกับผลกาศึกษาของ ธนวัฒน คําภีลานนท 
(2550) ศึกษาการมีสวนรวมของกรรมการชุมชน
ในการพัฒนาทองถ่ิน เทศบาลเมืองคูคต จังหวัด
ปทุมธาน ี  
 การมีสวนรวมของสมาชิกสโมสรโรตารี 
(ประเทศไทย) ดานการประเมินผล 
 วัฒนธรรมองคกรในการประชุม Club 
Assamblyของสโมสรโรตารีแตละครั้ งจะนํ า
ปญหาและส่ิงดีๆ ท่ีพบเจอของสมาชิก มาปรึกษา 
และมีการประเมินผลงาน ของโครงการตางๆท่ี จะ
จัดโครงการผานมาแลว หรือกําลังจะจัดโครงกร
ในอนาคต มาประชุม พูดคุยกันอยางเปดเผย
 แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ สมาชิก
จะรวมกันทํางานและปฏิบัติงานจริง ตามหนาท่ี 
ความชํานาญ ท่ีสมาชิกไดรับมอบหมายมา เนื่อง
ดวย สมาชิกสโมสรฯ มีสวนรวม ในการวางแผน
โครงการ การบําเพ็ญประโยชน เพ่ือชุมชนและ
สังคมของโรตารี ชวยทําใหชีวิตความเปนอยูของ
ประชาชนในชุมชนตาง ๆ  ดีขึน้ และเปนพัฒนาการ
ท่ี มีความ ย่ังยื น โดยสโมสรโรตารี  พยายาม
ตอบสนองความตองการท่ีมีอยูจริงในทองถ่ิน และ
ดําเนินการใหความชวยเหลือ ในรูปแบบโครงการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ มีการประเมินผลได ดวยความ
โปรงใส ยุติธรรม เพ่ือเปนแนวทางของโครงการ
ในอนาคต หรือ บอกตอผูอ่ืน เพ่ือปฏิบัติ หรือขอ
ควรระวังและปองกัน ปญหาในอนาคต สมาชิก
จะตองใหการเสียสละเวลา ความรูและประสบการณ 
ท่ีมาวิเคราะห ประเมินผลในกิจกรรมและโครงการ

ตางๆ เพราะสโมสรฯ มิไดบังคับและกําหนดวา
สมาชิกจะตองมีการประเมินผล แตอยางใด เกิด
จากจิตอาสา และประสบการณของสมาชิกเอง จึง
เปนการเสียสละตนเองของสมาชิก การมีสวนรวม
ในการประเมินผล จากแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะ ดานความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน แมจะเห็น
อกเห็นใจกัน หรือดวยความเกรงใจกัน อยางไร
แลว จะตองเปนไปอยางยุติธรรม เปนความจริง
และถูกตอง โครงการจะดี ไมดี อยางไรตอง
ประเมินผลออกมาตามความจริง สโมสรโรตารี มี
คติวา “เปนความจริง อิงเท่ียงธรรม นําไมตรี ดีทุก
ฝาย” ดังนั้น แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 
ดานความเห็นอกเห็นใจ ตอการมีสวนรวม ดาน
การประเมินผล นั้นสัมพันธกันดีแลว แตตอง
เปนไปตามกฎเกณฑ ท่ีแทจริง  สอดคลองกับ
แนวคิดของ ชัชรี นฤทุม (2551) ไดกลาววา
กระบวนการท่ีทําให ชุมชนเกิดความรักและ
รับผิดชอบตอทองถ่ินของตน ทําให เกิดการ
รวมกันคิด รวมกันรวบรวมปญหาและความ
จําเปนท่ีจะตองพัฒนา รวมกันวิเคราะหและ
ตัดสินใจหาทางเลือกแกไขปญหา สรางทีมงาน 
เพ่ือรวมกันแกไขปญหา รวมกันประเมินผลการ
พัฒนา และรวมกันรับผลการพัฒนาภายใตหลัก
ประชาธิปไตยและการสรางความเขมแข็งให
ชุมชนสามารถชวยเหลือตนเองไดอยางภาคภูมิใจ 
และสอดคลองกับผลกาศึกษาของ ธนวัฒน               
คําภีลานนท (2550) วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือ
ศึกษาระดับการมีสวนรวมของกรรมการชุมชนใน
การพัฒนาทองถ่ิน เทศบาลเมืองคูคต จังหวัด
ปทุมธาน ี 
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 ข อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก ก า ร วิ จั ย  ผู ศึ ก ษ า
สัมภาษณเชิงลึก ผูนําของสโมสรโรตารี (ประเทศ
ไทย) พบวา ปจจุบันการมีสวนรวมของสมาชิก
นอยลง สังเกตอยางเห็นไดชัด จากอัตราการเพ่ิม
จํานวนสมาชิกในแตละป การมีจํานวนผูเขารวม
ประชุมสโมสรฯ นอยลงและสมาชิกท่ีเขารวม
กิจกรรมจะเปนสมาชิกช่ือเดิมๆ หรือ เนื่องจาก
ปจจุบันเศรษฐกิจถดถอย และการมีเวลาท่ีจํากัด
ของสมาชิกสโมสรฯจากผลการวิจัย วัฒนธรรม
องคกร และแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมของสมาชิก
สโมสรโรตารี (ประเทศไทย) ในทุกดาน โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ผู ศึกษากลาว
เสนอ แน ะว า  สโม สร ฯ คว ร มีก าร สง เสริ ม    
                                                                              

สนับสนุน สรางแนวคิดใหมๆ สรรหาสมาชิกท่ีมี
อ า ยุ น อ ย  แ ล ะ พั ก อ า ศั ย  อ ยู ใ น เ ข ต พ้ื น ท่ี  ท่ี
รับผิดชอบ และใหความสําคัญกับ ตัวแปรอิสระ
ขางตน ใหมากขึ้น จะสงผลใหเกิด การมีสวนรวม
ของสมาชิกเพ่ิมมากขึ้น 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ศึ ก ษ า ตั ว แ ป ร อ่ื น ท่ี มี ผ ล ต อ
ความสัมพันธตอองคกรเพ่ือใหมีการเขามาสมัคร
สมาชิกเพ่ิมขึ้น  

2. ศึกษาเพ่ิมเติมโดยการศึกษาตัวแปรอ่ืน 
อาทิเชน ภาวะผูนํา  การส่ือสาร เปนตน ท่ี มี
อิทธิพลตอความสัมพันธตอองคกร เพ่ือใหสมาชิก
ขององคกร เปนสมาชิก ขององคกร อยางยั่งยืน
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