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แนวโนมการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูของ 
โรงเรียนเฉพาะความพิการ 

Trends of Increasing Efficiency Knowledge Management  
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พัทนรินทร  อินตะวิกุล*  

Pattanarin  Intavikul 
พรรณี  สุวัตถ*ี* 

  Pannee  Suwatthee 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวโนมการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู
ของโรงเรียนเฉพาะความพิการ ผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูเช่ียวชาญ แบงเปน 2 กลุม ไดแก 1) กลุมเดลฟาย 
จํานวน 18 คน และ 2) กลุมผูประเมิน จํานวน 10 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัย ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณท่ีสรางขึ้นโดยผูวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูลใชระเบียบวิธี
วิจัยอนาคต โดยประยุกตใชเทคนิคเดลฟาย วิเคราะหขอมูลดวยความถ่ี รอยละ คามัธยฐาน ฐานนิยม และ
คาพิสัยระหวาง ควอไทล และการวิเคราะหเนื้อหา   

 ผลการวิจัยพบวา  1) การกําหนดทิศทางการจัดการความรู ควรกําหนดนโยบายไวอยางชัดเจน 
และจัดอบรมบุคลากรเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู 2) การแลกเปล่ียนเรียนรูและกระบวนการ
เรียนรู ควรสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูและจัดใหบุคลากรไปศึกษาดูงานแหลงเรียนรูท่ีมีการ
จัดการความรูเปนเลิศ 3) การสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู ควรกําหนดนโยบายสงเสริมการ
สรางวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม สนับสนุนใหบุคลากรจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเกิดจากงานท่ีทํา และจัด
กิจกรรมเชิดชูเกียรติทีมงานท่ีมีการปฏิบัติเปนเลิศในการจัดการความรู  4) การจัดตั้งศูนยการจัดการ
ความรู ควรจัดตั้งผูรับผิดชอบในการดําเนินการโดยกําหนดบทบาทหนาท่ีอยางเหมาะสม  และจัดทําคลัง
ความรูท่ีเปนระบบทันสมัย 5) การสรางเครือขายระหวางบุคคลในการจัดการความรู ควรจัดระบบการ
ส่ือสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 6) การรับมือกับความเส่ียง ควรเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการจัดการ
ความเส่ียง นําแผนการจัดการความเส่ียงและการบริหารจัดการความรูมาใชในการประกันคุณภาพภายใน 
แตงตั้งทีมตรวจติดตามความกาวหนาของการจัดการความเส่ียงและจัดทําแผนการจัดการความเส่ียง  
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คําสําคัญ : แนวโนมการเพ่ิมประสิทธิภาพ/ การบริหารจัดการความรู/ โรงเรียนเฉพาะความพิการ 
 
Abstract : 
 This research aimed to study: Trends of increasing efficiency knowledge management in 
special education school. The key informants is a specialist devided into 2 group, 1st group were 
delphi’s informants with 18 people and 2nd group were evaluator with 10 people, selected by purposive 
sampling. The research instruments were questionnaire and interview constructed by the researcher. 
Data collection was future reseach by apply delphi technique. Analysis were frequency, percentage, 
median, mode, mode and the range between quartiles and content analysis. 
 The findings of this research were as follows: 1) The direction of knowledge management, 
should be setting the explicitly of the knowledge management policies and setting the training for 
teacher and staffs. 2) The learning exchange and learning process, should be support the activities of 
learning exchange and setting the study tour activities at the best practice resources.3) The creating a 
culture of learning organization, should be setting the support policies of the teamwork culture, support 
for staffs create the knowledge management activities from there jobs and try to work for the best and 
support the social rewards for the best practice of teamwork groups.4) The setting of knowledge 
management center, should authorize the main person in charge to operate the appropriately, 
systematically and modern knowledge management center.5) The networking between the staffs in 
knowledge management, should be setting the efficiency communication system inside the school.6) 
The dealing with risk after knowledge management input in school, should be support to select the 
appropriate technology for risk management. Creating and adapting the risk management with 
knowledge management to use in the internal quality assurance. Setting a progression of  the risk 
management by monitoring. And setting an action plan of the risk management.  
 
Keywords  :  Trends of Increasing Efficiency/ Knowledge Management/ Special Education School 
 
บทนํา 

ปจจุ บันสังคมไทยและสังคมโลกไดมี           
การเปล่ียนแปลงไปสูสังคมเศรษฐกิจฐานความรู ท่ี
มีตนทุนทางปญญาเปนทรัพยากรสําคัญซ่ึงสงผล
ตอความสําเร็จในทุกดาน ดังนั้นองคกรช้ันนํา

ตางๆ จึงใหความสนใจในการจัดการกับทุนทาง
ปญญาโดยการจัดการความรูจากการปฏิรูประบบ
ราชการครั้งสําคัญท่ีผานมา ไดมีการวางกรอบแนว
ทางการบริหารราชการแผนดินไวอยางชัดเจน ซ่ึง
รวมถึงการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาวาดวย
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หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
พ.ศ.2546 เรื่องการกําหนดขอบเขต แบบแผน วิธี
ปฏิบัติ โดยเฉพาะในมาตรา 11 ไดกําหนดเปน
หลักการวา “สวนราชการตองมีหนาท่ีในการ
พัฒนาความรูเพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการ
เรียนรูอยางสมํ่าเสมอ พรอมท้ังสรางความมีสวน
รวมในหมูราชการใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูซ่ึง
กั น แ ล ะ กั น ”  แ ล ะ จ า ก เ ป า ห ม า ย ห ลั ก ต า ม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ
ท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดมุงเนนให
มีการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือสรางบุคคลแหงการ
เรียนรู (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552: 
3-6)  ดั งนั้นสถานศึกษาทุกแหงจึ งได มีความ
พยายามเพ่ิมคุณภาพการบริหารสถานศึกษาให
สอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือให
สามารถแขงขันกับสถานศึกษาอ่ืนๆ และแขงขัน
กับตนเองใหบรรลุตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาท่ี
กําหนด คือตองทํางานใหมีประสิทธิภาพและตอง
เรียนรูไดรวดเร็ว ดวยการสรางพ้ืนฐานในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาใหเปน
บุคคลแหงการเรียนรูโดยมีผูบริหารสถานศึกษาใน
ฐานะผูนําองคกรท่ีจะตองแสดงบทบาทสําคัญใน
การพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาให
มีศักยภาพและมีขีดความสามารถสูงอันจะสงผล
ให  สถา นศึ กษ า เป นอ งค กร แ หง กา ร เ รี ย น รู 
(Learning Organization) ไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 การพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหง
การเรียนรูจําเปนตองมีการบริหารจัดการความรู
ภายในสถานศึกษาใหเปนระบบเพ่ือสงเสริมให
บุคลากรเกิดการเรียนรูไดจริงและตอเนื่องโดยมี
การสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู ใหเกิดขึ้น

ภายในสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะตอง
ดําเนินการให บุคลากรมีการถายทอดความรู 
แลก เ ปล่ี ย นค วา มรู  และใ นขั้ น ตอ นสุดท า ย
สถานศึกษาจะตองหาเทคนิคการจัดเก็บความรู
เฉพาะไวอยางเปนระบบเพ่ือท่ีจะนําออกมาใชได
อยางมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาขอคนพบใน
งานวิจัย  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา                 
(2553: 32-36) ไดสรุปขอคนพบจากการวิจัยเพ่ือ
ขับเคล่ือนการจัดการความรูสูการปฏิบัติในองคกร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยไดเสนอแนวทางในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการความรู เพ่ือใหเกิดการ
แพรขยาย และมีการนําการจัดการความรูสูการ
ปฏิบัติในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง รวมท้ังการ
พัฒนาบุคลากรในองคกรใหสามารถใชการจัด
ความรู เปนกระบวนการพัฒนาการทํางานให
เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีขึ้นประกอบดวย 1) การกําหนด
ทิศทางการจัดการความรู ในองคกร  2 )  การ
แลกเปล่ียนเรียนรูและกระบวนการเรียนรูใน
องคกร 3) การสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการ
เรียนรูและการแลกเปล่ียนเรียนรู 4) การจัดตั้งศูนย
การจัดการความรูในสถานศึกษา 5) การสราง
เครือขายระหวางบุคคล และ 6) การรับมือกับความ
เส่ียงเม่ือนําการจัดการความรู เขาสูองคกร และ
ผลงานวิจัยของ สุจินต สวางศรี (2557: 63-65)              
ท่ีไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัด
การศึกษาสําหรับบุคคลท่ีมีความบกพรองทาง
สติปญญาในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา การจะ
ทําใหสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาสําหรับ
บุคคลท่ีมีความบกพรองทางสติปญญาไดดี มี
ประสิทธิภาพจะตองพัฒนาสถานศึกษาใหเปน
สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล โดยมีองคประกอบท่ี
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สําคัญ คือ การเปนองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงตองมี
การจัดระบบการแลกเปล่ียนเรียนรูในสถานศึกษา 
การสรางเครือขายความรูและการมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษารวมท้ังการจัดการความรูใน
สถานศึกษา 

โรงเรียนเฉพาะความพิการเปนโรงเรียนท่ี
จัดการศึกษาสําหรับคนพิการ การบริหารจัดการ
ความรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการในปจจุบัน
นั้น ผูบริหารและครูจะตองมีศักยภาพหลายดาน
โดยเฉพาะความรูและประสบการณตลอดจนความ
เช่ียวชาญในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือ
นําความรูและประสบการณมาถายทอดแลกเปล่ียน
เรียนรู  และจัดเก็บความรูเฉพาะไวไดอยางเปน
ระบบ พรอมท่ีจะนําความรูดังกลาวมาใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยใชการจัดการความรูเปนเทคนิค
หนึ่งในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                 
แตการบริหารจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพนั้น
เปนเรื่องท่ียาก อาจจะตองใชเวลานานเพ่ือใหการ
จัดการความรูประสบผลสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของณัชพร  นกสกุล (2554: 13) ท่ีได    
สํารวจการดําเนินงานภายหลังการใช กระบวนการ
การจัดการคว ามรู  ในศูนยก าร เรี ยนรู พิ เศ ษ
ประภาคารปญญา พบปญหาท่ีตองแกไขกลาวคือ 
ครูการศึกษาพิเศษบางสวนยังไมมีความรูเกี่ยวกับ
การจัดการความรู บางคนและบางกลุมไมสนใจ
ตลอดจนไมเห็นความสําคัญในการจัดการความรู 
ขาดแรงจูงใจและการสนับสนุนจากผูบริหารใน
การดําเนินงานการจัดการความรูอยางตอเนื่อง
เหลานี้เปนตน  

ดั ง นั้ น ผู วิ จั ย ใ น ฐ า น ะ เ ป น ค รู ผู สอ น
ปฏิบัติงานในโรงเรียนเฉพาะความพิการ จึงสนใจ

ท่ีจะศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการความรูของโรงเรียนเฉพาะความพิการ เพ่ือ
หาขอสรุปท่ีเปนแนวโนมการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการความรูของโรงเรียนเฉพาะ
ความพิการ โดยการวิจัยอนาคต ซ่ึงประยุกตใช
เทคนิคเดลฟาย ท้ังนี้ผูวิจัยคาดหวังวาขอคนพบท่ีได
จากการวิจัยจะสามารถนําไปใชประกอบการ
วางแผนเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรียนเฉพาะความพิการ ใหมีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 เ พ่ื อ ศึ ก ษ า แ น ว โ น ม ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรียนเฉพาะความพิการ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาขอ
คนพบจากผลงานวิจัยและพัฒนาเพ่ือขับเคล่ือน
การจัดการความรูสูการปฏิบัติในองคกรการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ซ่ึงดําเนินการโดยสํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา  (2553: 32-36) ท่ีไดเสนอแนะให
สถานศึกษามีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดการความรู 6 ประการ ประกอบดวย 1) การ
กําหนดทิศทางการจัดการความรูในโรงเรียน
เฉพาะความพิการ 2) การแลกเปล่ียนเรียนรูและ
กระบวนการเรียนรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
3) การสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูใน
โรงเรียนเฉพาะความพิการ 4) การจัดตั้งศูนยการ
จัดการความรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ                
5) การสรางเครือขายระหวางบุคคลในโรงเรียน
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หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
พ.ศ.2546 เรื่องการกําหนดขอบเขต แบบแผน วิธี
ปฏิบัติ โดยเฉพาะในมาตรา 11 ไดกําหนดเปน
หลักการวา “สวนราชการตองมีหนาท่ีในการ
พัฒนาความรูเพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการ
เรียนรูอยางสมํ่าเสมอ พรอมท้ังสรางความมีสวน
รวมในหมูราชการใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูซ่ึง
กั น แ ล ะ กั น ”  แ ล ะ จ า ก เ ป า ห ม า ย ห ลั ก ต า ม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ
ท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดมุงเนนให
มีการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือสรางบุคคลแหงการ
เรียนรู (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552: 
3-6)  ดั งนั้นสถานศึกษาทุกแหงจึ งได มีความ
พยายามเพ่ิมคุณภาพการบริหารสถานศึกษาให
สอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือให
สามารถแขงขันกับสถานศึกษาอ่ืนๆ และแขงขัน
กับตนเองใหบรรลุตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาท่ี
กําหนด คือตองทํางานใหมีประสิทธิภาพและตอง
เรียนรูไดรวดเร็ว ดวยการสรางพ้ืนฐานในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาใหเปน
บุคคลแหงการเรียนรูโดยมีผูบริหารสถานศึกษาใน
ฐานะผูนําองคกรท่ีจะตองแสดงบทบาทสําคัญใน
การพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาให
มีศักยภาพและมีขีดความสามารถสูงอันจะสงผล
ให  สถา นศึ กษ า เป นอ งค กร แ หง กา ร เ รี ย น รู 
(Learning Organization) ไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 การพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหง
การเรียนรูจําเปนตองมีการบริหารจัดการความรู
ภายในสถานศึกษาใหเปนระบบเพ่ือสงเสริมให
บุคลากรเกิดการเรียนรูไดจริงและตอเนื่องโดยมี
การสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู ใหเกิดขึ้น

ภายในสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะตอง
ดําเนินการให บุคลากรมีการถายทอดความรู 
แลก เ ปล่ี ย นค วา มรู  และใ นขั้ น ตอ นสุดท า ย
สถานศึกษาจะตองหาเทคนิคการจัดเก็บความรู
เฉพาะไวอยางเปนระบบเพ่ือท่ีจะนําออกมาใชได
อยางมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาขอคนพบใน
งานวิจัย  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา                 
(2553: 32-36) ไดสรุปขอคนพบจากการวิจัยเพ่ือ
ขับเคล่ือนการจัดการความรูสูการปฏิบัติในองคกร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยไดเสนอแนวทางในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการความรู เพ่ือใหเกิดการ
แพรขยาย และมีการนําการจัดการความรูสูการ
ปฏิบัติในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง รวมท้ังการ
พัฒนาบุคลากรในองคกรใหสามารถใชการจัด
ความรู เปนกระบวนการพัฒนาการทํางานให
เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีขึ้นประกอบดวย 1) การกําหนด
ทิศทางการจัดการความรู ในองคกร  2 )  การ
แลกเปล่ียนเรียนรูและกระบวนการเรียนรูใน
องคกร 3) การสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการ
เรียนรูและการแลกเปล่ียนเรียนรู 4) การจัดตั้งศูนย
การจัดการความรูในสถานศึกษา 5) การสราง
เครือขายระหวางบุคคล และ 6) การรับมือกับความ
เส่ียงเม่ือนําการจัดการความรู เขาสูองคกร และ
ผลงานวิจัยของ สุจินต สวางศรี (2557: 63-65)              
ท่ีไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัด
การศึกษาสําหรับบุคคลท่ีมีความบกพรองทาง
สติปญญาในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา การจะ
ทําใหสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาสําหรับ
บุคคลท่ีมีความบกพรองทางสติปญญาไดดี มี
ประสิทธิภาพจะตองพัฒนาสถานศึกษาใหเปน
สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล โดยมีองคประกอบท่ี

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตรวิจัย  
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2559) 
……………………………………………………………………………………………… 
 

373 
 

แนวโนมการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู 
พัทนรินทร  อินตะวิกุล - พรรณี  สุวัตถ ี

สําคัญ คือ การเปนองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงตองมี
การจัดระบบการแลกเปล่ียนเรียนรูในสถานศึกษา 
การสรางเครือขายความรูและการมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษารวมท้ังการจัดการความรูใน
สถานศึกษา 

โรงเรียนเฉพาะความพิการเปนโรงเรียนท่ี
จัดการศึกษาสําหรับคนพิการ การบริหารจัดการ
ความรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการในปจจุบัน
นั้น ผูบริหารและครูจะตองมีศักยภาพหลายดาน
โดยเฉพาะความรูและประสบการณตลอดจนความ
เช่ียวชาญในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือ
นําความรูและประสบการณมาถายทอดแลกเปล่ียน
เรียนรู  และจัดเก็บความรูเฉพาะไวไดอยางเปน
ระบบ พรอมท่ีจะนําความรูดังกลาวมาใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยใชการจัดการความรูเปนเทคนิค
หนึ่งในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                 
แตการบริหารจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพนั้น
เปนเรื่องท่ียาก อาจจะตองใชเวลานานเพ่ือใหการ
จัดการความรูประสบผลสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของณัชพร  นกสกุล (2554: 13) ท่ีได    
สํารวจการดําเนินงานภายหลังการใช กระบวนการ
การจัดการคว ามรู  ในศูนยก าร เรี ยนรู พิ เศ ษ
ประภาคารปญญา พบปญหาท่ีตองแกไขกลาวคือ 
ครูการศึกษาพิเศษบางสวนยังไมมีความรูเกี่ยวกับ
การจัดการความรู บางคนและบางกลุมไมสนใจ
ตลอดจนไมเห็นความสําคัญในการจัดการความรู 
ขาดแรงจูงใจและการสนับสนุนจากผูบริหารใน
การดําเนินงานการจัดการความรูอยางตอเนื่อง
เหลานี้เปนตน  

ดั ง นั้ น ผู วิ จั ย ใ น ฐ า น ะ เ ป น ค รู ผู สอ น
ปฏิบัติงานในโรงเรียนเฉพาะความพิการ จึงสนใจ

ท่ีจะศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการความรูของโรงเรียนเฉพาะความพิการ เพ่ือ
หาขอสรุปท่ีเปนแนวโนมการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการความรูของโรงเรียนเฉพาะ
ความพิการ โดยการวิจัยอนาคต ซ่ึงประยุกตใช
เทคนิคเดลฟาย ท้ังนี้ผูวิจัยคาดหวังวาขอคนพบท่ีได
จากการวิจัยจะสามารถนําไปใชประกอบการ
วางแผนเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรียนเฉพาะความพิการ ใหมีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 เ พ่ื อ ศึ ก ษ า แ น ว โ น ม ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรียนเฉพาะความพิการ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาขอ
คนพบจากผลงานวิจัยและพัฒนาเพ่ือขับเคล่ือน
การจัดการความรูสูการปฏิบัติในองคกรการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ซ่ึงดําเนินการโดยสํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา  (2553: 32-36) ท่ีไดเสนอแนะให
สถานศึกษามีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดการความรู 6 ประการ ประกอบดวย 1) การ
กําหนดทิศทางการจัดการความรูในโรงเรียน
เฉพาะความพิการ 2) การแลกเปล่ียนเรียนรูและ
กระบวนการเรียนรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
3) การสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูใน
โรงเรียนเฉพาะความพิการ 4) การจัดตั้งศูนยการ
จัดการความรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ                
5) การสรางเครือขายระหวางบุคคลในโรงเรียน
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เฉพาะความพิการ และ 6) การรับมือกับความเส่ียง
เม่ือนําการจัดการความรูเขาสูโรงเรียนเฉพาะความ
พิการ ท้ังนี้ผูวิจัยไดประยุกตใชระเบียบวิธีการวิจัย

อนาคต โดยประยุกตใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) มาศึกษาโดยนําเสนอเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังภาพท่ี 1 ตอไปนี ้

  
   

 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการ 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร ผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูเช่ียวชาญ
ท่ีมีความรูความสามารถและมีประสบการณในการ
บริหารงานในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัด
สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกเปน 2 
กลุม ไดแก 1) กลุมเดลฟาย เปนผูเช่ียวชาญท่ีมี
ประสบการณการทํางานในตําแหนงไมต่ํากวา 5 ป 
จํานวน 18  คน และ 2 )  ก ลุม ผูประเมิน  เปน
ผูเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณการทํางานในตําแหนง
ไมต่ํากวา 10 ป จํานวน 10 คน ไดมาโดยการเลือก
แบบเจาะจง 

  
การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 

1. ก า ร สร า ง แ บ บ สอ บ  ผู วิ จั ย ศึ ก ษ า 
แนวคิด หลักการ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ แลวจัดทําแบบสอบถาม ท่ีมีลักษณะเปน
คําถามปลายเปด (Opened Questionnaire) แลว
นําสงใหผูเช่ียวชาญ ชุดท่ี 1 ตอบรอบท่ี 1 แลวจึง
จัด ทํ าข อก ระ ทง คํ า ถาม สํา หรั บก าร วิจั ยใ ห
ครอบคลุมตัวบงช้ีและนิยามตัวแปร รวมท้ังนํา
คําตอบท่ีไดจากแบบสอบถามรอบท่ี 1 มารวม
พิจารณา โดยผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เนื้อหา และพิจารณาเฉพาะขอท่ีมีคา IOC ตั้งแต 

แนวคิดเก่ียวกับ 
1. การจัดการความรู 
2. การใชการจัดการ

ความรู เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพองคกร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3.การวิจัยอนาคตดวย   
   เทคนิคเดลฟาย 

แนวคิดเก่ียวกับ                 
การศึกษาพิเศษ 

1. การจัดการศึกษาพิเศษ 
2. บริบทโรงเรียนเฉพาะ

ความพิการ 
3. กรณี ศึกษาการจัดการ

ความรูในโรงเรียนเฉพาะ
ความพิการ 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของโรงเรียนเฉพาะ                  
ความพิการ 

1. การกําหนดทิศทางการจัดการความรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ  
2.  การแลกเปลี่ยนเรียนรูและกระบวนการเรียนรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
3.  การสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ  
4.  การจัดตั้งศูนยการจัดการความรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ  
5.  การสรางเครือขายระหวางบุคคลในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
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การวิจัยอนาคตดวยเทคนิคเดลฟาย 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรู 
งานวิจัยในประเทศและงานวิจัยในตางประเทศ 
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0.67 ถึง 1.00 แลวนําสงใหผูเช่ียวชาญ ชุดท่ี 1 ตอบ
รอบท่ี 2 แลวจึงนําแบบสอบถามชุดเดิม  โดยเพ่ิม
ตําแหนงคามัธยฐาน ชวงพิสัยระหวางควอไทล 
และตําแหนงท่ีผูเช่ียวชาญแตละทานตอบในรอบ
ท่ี 2 แลวนําสงใหผูเช่ียวชาญชุดเดิมตอบรอบท่ี 3 

2. การสรางแบบสัมภาษณ นําผลการ
วิเคราะหความสอดคลองของผูเช่ียวชาญจาก
แบบสอบถาม รอบท่ี 3 มาพิจารณาเพ่ือ สรางแบบ
สัมภาษณอยางมีโครงสราง ท่ีมีประเด็นการ
ประเมินเกี่ยวกับ ความเหมาะสม ความเปนไปได 
ประโยชนและการนําไปใช นําไปใหผูเช่ียวชาญ 
กลุมผูประเมิน ตอบเพ่ือประเมินความเหมาะสม 
ความเปนไปได ประโยชนและการนําไปใชของ
แนวโนมการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการความรูของโรงเรียนเฉพาะความพิการ 

 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการเปน 2 
ระยะ คือ ระยะท่ี 1 สอบถามความคิดเห็นจาก
ผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 รอบ ระยะท่ี 2 สัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญเพ่ือประเมินความเหมาะสม ความ
เปนไปได  ประโยชน  และการนําไปใชของ
แนวโนมการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการความรูของโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามรอบ
ท่ี 1 ใชการวิเคราะหเนื้อหา แบบสอบถามรอบท่ี 2 
และรอบท่ี  3 วิ เคราะหโดยการหาค าความถ่ี               
คามัธยฐาน ฐานนิยม ความแตกตางระหวางคา             

มัธยฐานกับฐานนิยม และคาพิสัยระหวางควอไทล 
สําหรับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ วิเคราะหโดย
การหาคาความถ่ี รอยละและการวิเคราะหเนื้อหา  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลแนวโนมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูใน
โรงเรียนเฉพาะความพิการ มีรายละเอียดดังนี ้

1.  ผลการวิ เคราะหแนวโนมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรียนเฉพาะความพิการ จากการสอบถามความ
คิดเห็นของผูเช่ียวชาญ กลุมเดลฟาย  

1.1  ด า น กา ร กํ าห น ดทิ ศ ท าง ก า ร
จัดการความรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันมากท่ีสุด 
เรียงลําดับคาความถ่ีและคามัธยฐาน ไดแก 1) 
บุคลากรในโรงเรียนควรรวมกันกําหนดวิสัยทัศน 
พันธกิจ เปาหมาย และจุดมุงหมายหลักของการ
จัดการความรู 2) วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และ
จุด มุงหมายหลักของการจัดการความรูของ
โรงเรียนควรกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร               
3) ผูบริหารควรกําหนดนโยบายดานการจัดการ
ความรูของโรงเรียนไวอยางชัดเจน 4) โรงเรียน
ควรกําหนดยุทธศาสตรท่ีเปนแผนแมบทการ
จัดการความรู เพ่ือนํามาเปนทิศทางการบริหาร
จัดการความรู 5)โรงเรียนควรจัดใหมีการอบรม
บุคลากรเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรูใหมี
ประสิทธิภาพ และ 6) บุคลากรในโรงเรียนควร
รวมกันจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูเพ่ือ
นํามาใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
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เฉพาะความพิการ และ 6) การรับมือกับความเส่ียง
เม่ือนําการจัดการความรูเขาสูโรงเรียนเฉพาะความ
พิการ ท้ังนี้ผูวิจัยไดประยุกตใชระเบียบวิธีการวิจัย

อนาคต โดยประยุกตใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) มาศึกษาโดยนําเสนอเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังภาพท่ี 1 ตอไปนี ้

  
   

 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการ 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร ผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูเช่ียวชาญ
ท่ีมีความรูความสามารถและมีประสบการณในการ
บริหารงานในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัด
สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกเปน 2 
กลุม ไดแก 1) กลุมเดลฟาย เปนผูเช่ียวชาญท่ีมี
ประสบการณการทํางานในตําแหนงไมต่ํากวา 5 ป 
จํานวน 18  คน และ 2 )  ก ลุม ผูประเมิน  เปน
ผูเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณการทํางานในตําแหนง
ไมต่ํากวา 10 ป จํานวน 10 คน ไดมาโดยการเลือก
แบบเจาะจง 

  
การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 

1. ก า ร สร า ง แ บ บ สอ บ  ผู วิ จั ย ศึ ก ษ า 
แนวคิด หลักการ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ แลวจัดทําแบบสอบถาม ท่ีมีลักษณะเปน
คําถามปลายเปด (Opened Questionnaire) แลว
นําสงใหผูเช่ียวชาญ ชุดท่ี 1 ตอบรอบท่ี 1 แลวจึง
จัด ทํ าข อก ระ ทง คํ า ถาม สํา หรั บก าร วิจั ยใ ห
ครอบคลุมตัวบงช้ีและนิยามตัวแปร รวมท้ังนํา
คําตอบท่ีไดจากแบบสอบถามรอบท่ี 1 มารวม
พิจารณา โดยผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เนื้อหา และพิจารณาเฉพาะขอท่ีมีคา IOC ตั้งแต 

แนวคิดเก่ียวกับ 
1. การจัดการความรู 
2. การใชการจัดการ

ความรู เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพองคกร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3.การวิจัยอนาคตดวย   
   เทคนิคเดลฟาย 

แนวคิดเก่ียวกับ                 
การศึกษาพิเศษ 

1. การจัดการศึกษาพิเศษ 
2. บริบทโรงเรียนเฉพาะ

ความพิการ 
3. กรณี ศึกษาการจัดการ

ความรูในโรงเรียนเฉพาะ
ความพิการ 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของโรงเรียนเฉพาะ                  
ความพิการ 

1. การกําหนดทิศทางการจัดการความรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ  
2.  การแลกเปลี่ยนเรียนรูและกระบวนการเรียนรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
3.  การสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ  
4.  การจัดตั้งศูนยการจัดการความรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ  
5.  การสรางเครือขายระหวางบุคคลในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 

แนวโนมการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของโรงเรียนเฉพาะความพิการ 

การวิจัยอนาคตดวยเทคนิคเดลฟาย 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรู 
งานวิจัยในประเทศและงานวิจัยในตางประเทศ 

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตรวิจัย  
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2559) 
……………………………………………………………………………………………… 
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0.67 ถึง 1.00 แลวนําสงใหผูเช่ียวชาญ ชุดท่ี 1 ตอบ
รอบท่ี 2 แลวจึงนําแบบสอบถามชุดเดิม  โดยเพ่ิม
ตําแหนงคามัธยฐาน ชวงพิสัยระหวางควอไทล 
และตําแหนงท่ีผูเช่ียวชาญแตละทานตอบในรอบ
ท่ี 2 แลวนําสงใหผูเช่ียวชาญชุดเดิมตอบรอบท่ี 3 

2. การสรางแบบสัมภาษณ นําผลการ
วิเคราะหความสอดคลองของผูเช่ียวชาญจาก
แบบสอบถาม รอบท่ี 3 มาพิจารณาเพ่ือ สรางแบบ
สัมภาษณอยางมีโครงสราง ท่ีมีประเด็นการ
ประเมินเกี่ยวกับ ความเหมาะสม ความเปนไปได 
ประโยชนและการนําไปใช นําไปใหผูเช่ียวชาญ 
กลุมผูประเมิน ตอบเพ่ือประเมินความเหมาะสม 
ความเปนไปได ประโยชนและการนําไปใชของ
แนวโนมการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการความรูของโรงเรียนเฉพาะความพิการ 

 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการเปน 2 
ระยะ คือ ระยะท่ี 1 สอบถามความคิดเห็นจาก
ผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 รอบ ระยะท่ี 2 สัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญเพ่ือประเมินความเหมาะสม ความ
เปนไปได  ประโยชน  และการนําไปใชของ
แนวโนมการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการความรูของโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามรอบ
ท่ี 1 ใชการวิเคราะหเนื้อหา แบบสอบถามรอบท่ี 2 
และรอบท่ี  3 วิ เคราะหโดยการหาค าความถ่ี               
คามัธยฐาน ฐานนิยม ความแตกตางระหวางคา             

มัธยฐานกับฐานนิยม และคาพิสัยระหวางควอไทล 
สําหรับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ วิเคราะหโดย
การหาคาความถ่ี รอยละและการวิเคราะหเนื้อหา  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลแนวโนมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูใน
โรงเรียนเฉพาะความพิการ มีรายละเอียดดังนี ้

1.  ผลการวิ เคราะหแนวโนมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรียนเฉพาะความพิการ จากการสอบถามความ
คิดเห็นของผูเช่ียวชาญ กลุมเดลฟาย  

1.1  ด า น กา ร กํ าห น ดทิ ศ ท าง ก า ร
จัดการความรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันมากท่ีสุด 
เรียงลําดับคาความถ่ีและคามัธยฐาน ไดแก 1) 
บุคลากรในโรงเรียนควรรวมกันกําหนดวิสัยทัศน 
พันธกิจ เปาหมาย และจุดมุงหมายหลักของการ
จัดการความรู 2) วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และ
จุด มุงหมายหลักของการจัดการความรูของ
โรงเรียนควรกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร               
3) ผูบริหารควรกําหนดนโยบายดานการจัดการ
ความรูของโรงเรียนไวอยางชัดเจน 4) โรงเรียน
ควรกําหนดยุทธศาสตรท่ีเปนแผนแมบทการ
จัดการความรู เพ่ือนํามาเปนทิศทางการบริหาร
จัดการความรู 5)โรงเรียนควรจัดใหมีการอบรม
บุคลากรเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรูใหมี
ประสิทธิภาพ และ 6) บุคลากรในโรงเรียนควร
รวมกันจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูเพ่ือ
นํามาใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

1)บุคลากรในโรงเรียนควรร่วมกันก�ำหนดวิสัยทัศน์

เรียนงล�ำดับค่าความถ่ีและะค่ามัธยฐาน ได้แก่
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1.2  ดานการแลกเปล่ียนเรียนรูและ
กระบวนการเรียนรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันมากท่ีสุด 
เรี ยง ลําดับคาความถ่ีและค ามัธยฐาน ไดแก                 
1) โรงเรียนควรจัดกิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรมี
การแลกเปล่ียนเรียนรูตามแผนปฏิบัติการ ท่ี
กําหนดไว 2) ผูบริหารควรสนับสนุนใหมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรูในกลุมใหญและกลุมยอย แบบ
เปนทางการหรือไมเปนทางการ 3) โรงเรียนควร
กําหนดใหมีการกํากับติดตามโครงการ/ กิจกรรม 
การจัดการความรูของแตละกลุมสาระอยาง
สมํ่าเสมอ 4) โรงเรียนควรสงเสริมใหมีการจัดเวที
แลกเปล่ียนเรียนรูท่ีหลากหลาย 5) โรงเรียนควร
กําหนดใหมีวาระการประชุมประจําเดือนเกี่ยวกับ
การแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน 6) โรงเรียน
ควรจัดใหบุคลากรไปศึกษาดูงานแหลงเรียนรูท่ีมี
การจัดการความรูเปนเลิศ และ7) โรงเรียนควร
กําหนดใหครูและนักเรียนจัดตลาดนัดความรูเปน
ประจําทุกเดือน 

1.3  ดานการสรางวัฒนธรรมองคกร
แหงการเรียนรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันมากท่ีสุด 
เรี ยง ลําดับคาความถ่ีและค ามัธยฐาน ไดแก                     
1) โรงเรียนควรสนับสนุนใหบุคลากรจัดกิจกรรม
การเรียนรูท่ีเกิดจากงานท่ีทํา 2) ผูบริหารควร
สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานเพ่ือมุงม่ันสูความ
เปนเลิศ 3) ผูบริหารควรกําหนดนโยบายสงเสริม
การสร างวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมงาน                   
4) ผูบริหารควรแตงตั้งคณะกรรมการในการ
ดํ า เ นิ น ง า น แ บ บ ที ม ง า น อ ย า ง เ ป น ร ะ บ บ                         
5) โรงเรียนควรจัดกิจกรรมการยกยอง เชิดชู

เกียรติสําหรับทีมงานของบุคคลากรท่ีมีการปฏิบัติ
เปนเลิศในการจัดการความรู 6) บุคลากรควรมีการ
ทบทวนการทํางานหลังการปฏิบัติงานอยูเสมอ              
7) ผูบริหารควรจัดหารางวัลตอบแทนทีมงานท่ีมี
กิจกรรมการจัดการความรูเปนเลิศ 8) ผูบริหาร
ควรสงเสริมใหมีบุคลากรเช่ือมโยงความรูกับงาน
ท่ีทํา และ9) ผูบริหารควรสนับสนุนใหจัดเวที
พูดคุยหลังการทํางาน เพ่ือสรุปความรูท่ีไดจากงาน 

1.4 ดานการจัดตั้งศูนยการจัดการ
ความรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ ผูเช่ียวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคลองกันมากท่ีสุด เรียงลําดับ
คาความถ่ีและคามัธยฐาน ไดแก 1) โรงเรียนควร
จัดใหมี ศูนยการจัดการความรู ท่ีส งเสริมให
บุคลากรสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน
ไดอยางเปนกันเอง 2) โรงเรียนควรจัดตั้งคณะทํางาน
ในการสงเสริม สนับสนุน กระตุนใหมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน 3) ศูนยการจัดการ
คว า ม รู สา ม า ร ถใ ห บ ริก า ร ข อ มู ล  ค ว า ม รู ท่ี
ครอบคลุมและชัดเจนในทุกๆดาน 4) ศูนยการ
จัดการความรูของโรงเรียนควรมีบทบาทหนาท่ี
ชัดเจนตอบสนองความตองการของบุคลากรได
อยางเหมาะสม 5) โรงเรียนควรจัดตั้งผูรับผิดชอบ
ดําเนินการศูนยจัดการความรูอยางเหมาะสม                
6) โรงเรยีนควรกําหนดใหจัดทําคลังความรูท่ีเปน
ระบบและทันสมัย 7) โรงเรียนควรจัดตั้งคณะทํางาน
ในการขยายผลการจัดการความรูไปยังหนวยงาน
การศึกษาอ่ืน และ 8) โรงเรียนควรจัดตั้งทีมพ่ีเล้ียง
ในการขับเค ล่ือนการจัดการความรูภายใน
โรงเรียน 

1.5 ดานการสรางเครือขายระหวาง
บุคคลในโรงเรียนเฉพาะความพิการ ผูเช่ียวชาญมี
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ความคิดเห็นสอดคลองกันมากท่ีสุด เรียงลําดับ
คาความถ่ีและคามัธยฐาน ไดแก 1)โรงเรียนควร
จัดระบบการส่ือสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพ                
2) โรงเรียนควรสนับสนุนใหมีการสรางเครือขาย
การจัดการความรูเกี่ยวกับคนพิการกับหนวยงาน
ภายนอก 3) โรงเรียนควรสนับสนุนใหมีการจัดตั้ง
กลุมทํางานในโรงเรียนตามสมัครใจและ 4) โรงเรียน
ควรจัดหาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในส่ือสาร
ระหวางบุคคลและระหวางเครือขายภายนอก 

1.6 ดานการรับมือกับความเส่ียงเม่ือ
นําการจัดการความรูเขาสูโรงเรียนเฉพาะความ
พิการ ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันมาก
ท่ีสุด เรียงลําดับคาความถ่ีและคามัธยฐาน ไดแก 
1) โรงเรียนควรสนับสนุนการเลือกเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมในการจัดการความเส่ียง 2) โรงเรียน
ควรนําแผนการจัดการความเส่ียงและการบริหาร
จัดการความรูมาใชในการประกันคุณภาพภายใน 

3) ผูบริหารควรแตงตั้งผูรับผิดชอบหลักเพ่ือใหทํา
หนาท่ีเปนทีมแกนนําในการจัดการความเส่ียง               
4) โรงเรียนควรกําหนดใหมีการตรวจติดตาม
ค ว า ม ก า ว ห น า ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม เ ส่ีย ง                      
5)  โรงเรียนควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
รวมกันวิเคราะหทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการ
จัดการความเส่ียง เพ่ือใหการบริหารจัดการความรู
มีประสิทธิภาพ  และ 6) โรงเรียนควรกําหนดใหมี
การจัดทําแผนการจัดการความเส่ียง เพ่ือจัดการกับ
ขอจํากัดและความไมแนนอนท่ีอาจเกิดขึ้นในการ
บริหารจัดการความรู 

2. ผลการประเมินความเหมาะสม ความ
เปนไปได  ประโยชนและการนํ าไปใชของ
แนวโนมการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการความรูของโรงเรียนเฉพาะความพิการจาก
การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ กลุมผูประเมิน ดังแสดง
ในตารางท่ี 1-6 ตอไปนี ้

 

ตารางท่ี 1  คาความถ่ีและคารอยละผลการประเมินของผูเช่ียวชาญ กลุมผูประเมิน เกี่ยวกับความเหมาะสม 
ความเปนไปได ประโยชน และการนําไปใชของแนวโนมการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรู
ของโรงเรียนเฉพาะความพิการ ดานการกําหนดทิศทางการจัดการความรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
 
ประเด็น
ประเมิน 

 
ขอ 

ความเหมาะสม ความเปนไปได ประโยชน การนําไปใช รวม 
เหมาะสม ไมเหมาะสม เปนไปได เปนไปไมได มีประโยชน ไมมีประโยชน นําไปใชได นําไปใชไมได 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

รอ
ยล

ะ 

1. 10 100 - - 9 90.00 1 10.00 10 100 - - 10 100 - - 97.50 
2. 8 80.00 2 20.00 7 70.00 3 30.00 9 90.00 1 10.00 9 90.00 1 10.00 82.50 
3. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
4. 10 100 - - 8 80.00 2 20.00 10 100 - - 9 90.00 1 10.00 92.50 
5. 10 100 - - 8 80.00 2 20.00 10 100 - - 8 80.00 2 20.00 90.00 
6. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
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1.2  ดานการแลกเปล่ียนเรียนรูและ
กระบวนการเรียนรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันมากท่ีสุด 
เรี ยง ลําดับคาความถ่ีและค ามัธยฐาน ไดแก                 
1) โรงเรียนควรจัดกิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรมี
การแลกเปล่ียนเรียนรูตามแผนปฏิบัติการ ท่ี
กําหนดไว 2) ผูบริหารควรสนับสนุนใหมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรูในกลุมใหญและกลุมยอย แบบ
เปนทางการหรือไมเปนทางการ 3) โรงเรียนควร
กําหนดใหมีการกํากับติดตามโครงการ/ กิจกรรม 
การจัดการความรูของแตละกลุมสาระอยาง
สมํ่าเสมอ 4) โรงเรียนควรสงเสริมใหมีการจัดเวที
แลกเปล่ียนเรียนรูท่ีหลากหลาย 5) โรงเรียนควร
กําหนดใหมีวาระการประชุมประจําเดือนเกี่ยวกับ
การแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน 6) โรงเรียน
ควรจัดใหบุคลากรไปศึกษาดูงานแหลงเรียนรูท่ีมี
การจัดการความรูเปนเลิศ และ7) โรงเรียนควร
กําหนดใหครูและนักเรียนจัดตลาดนัดความรูเปน
ประจําทุกเดือน 

1.3  ดานการสรางวัฒนธรรมองคกร
แหงการเรียนรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันมากท่ีสุด 
เรี ยง ลําดับคาความถ่ีและค ามัธยฐาน ไดแก                     
1) โรงเรียนควรสนับสนุนใหบุคลากรจัดกิจกรรม
การเรียนรูท่ีเกิดจากงานท่ีทํา 2) ผูบริหารควร
สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานเพ่ือมุงม่ันสูความ
เปนเลิศ 3) ผูบริหารควรกําหนดนโยบายสงเสริม
การสร างวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมงาน                   
4) ผูบริหารควรแตงตั้งคณะกรรมการในการ
ดํ า เ นิ น ง า น แ บ บ ที ม ง า น อ ย า ง เ ป น ร ะ บ บ                         
5) โรงเรียนควรจัดกิจกรรมการยกยอง เชิดชู

เกียรติสําหรับทีมงานของบุคคลากรท่ีมีการปฏิบัติ
เปนเลิศในการจัดการความรู 6) บุคลากรควรมีการ
ทบทวนการทํางานหลังการปฏิบัติงานอยูเสมอ              
7) ผูบริหารควรจัดหารางวัลตอบแทนทีมงานท่ีมี
กิจกรรมการจัดการความรูเปนเลิศ 8) ผูบริหาร
ควรสงเสริมใหมีบุคลากรเช่ือมโยงความรูกับงาน
ท่ีทํา และ9) ผูบริหารควรสนับสนุนใหจัดเวที
พูดคุยหลังการทํางาน เพ่ือสรุปความรูท่ีไดจากงาน 

1.4 ดานการจัดตั้งศูนยการจัดการ
ความรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ ผูเช่ียวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคลองกันมากท่ีสุด เรียงลําดับ
คาความถ่ีและคามัธยฐาน ไดแก 1) โรงเรียนควร
จัดใหมี ศูนยการจัดการความรู ท่ีส งเสริมให
บุคลากรสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน
ไดอยางเปนกันเอง 2) โรงเรียนควรจัดตั้งคณะทํางาน
ในการสงเสริม สนับสนุน กระตุนใหมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน 3) ศูนยการจัดการ
คว า ม รู สา ม า ร ถใ ห บ ริก า ร ข อ มู ล  ค ว า ม รู ท่ี
ครอบคลุมและชัดเจนในทุกๆดาน 4) ศูนยการ
จัดการความรูของโรงเรียนควรมีบทบาทหนาท่ี
ชัดเจนตอบสนองความตองการของบุคลากรได
อยางเหมาะสม 5) โรงเรียนควรจัดตั้งผูรับผิดชอบ
ดําเนินการศูนยจัดการความรูอยางเหมาะสม                
6) โรงเรียนควรกําหนดใหจัดทําคลังความรูท่ีเปน
ระบบและทันสมัย 7) โรงเรียนควรจัดตั้งคณะทํางาน
ในการขยายผลการจัดการความรูไปยังหนวยงาน
การศึกษาอ่ืน และ 8) โรงเรียนควรจัดตั้งทีมพ่ีเล้ียง
ในการขับเค ล่ือนการจัดการความรูภายใน
โรงเรียน 

1.5 ดานการสรางเครือขายระหวาง
บุคคลในโรงเรียนเฉพาะความพิการ ผูเช่ียวชาญมี
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ความคิดเห็นสอดคลองกันมากท่ีสุด เรียงลําดับ
คาความถ่ีและคามัธยฐาน ไดแก 1)โรงเรียนควร
จัดระบบการส่ือสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพ                
2) โรงเรียนควรสนับสนุนใหมีการสรางเครือขาย
การจัดการความรูเกี่ยวกับคนพิการกับหนวยงาน
ภายนอก 3) โรงเรียนควรสนับสนุนใหมีการจัดตั้ง
กลุมทํางานในโรงเรียนตามสมัครใจและ 4) โรงเรียน
ควรจัดหาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในส่ือสาร
ระหวางบุคคลและระหวางเครือขายภายนอก 

1.6 ดานการรับมือกับความเส่ียงเม่ือ
นําการจัดการความรูเขาสูโรงเรียนเฉพาะความ
พิการ ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันมาก
ท่ีสุด เรียงลําดับคาความถ่ีและคามัธยฐาน ไดแก 
1) โรงเรียนควรสนับสนุนการเลือกเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมในการจัดการความเส่ียง 2) โรงเรียน
ควรนําแผนการจัดการความเส่ียงและการบริหาร
จัดการความรูมาใชในการประกันคุณภาพภายใน 

3) ผูบริหารควรแตงตั้งผูรับผิดชอบหลักเพ่ือใหทํา
หนาท่ีเปนทีมแกนนําในการจัดการความเส่ียง               
4) โรงเรียนควรกําหนดใหมีการตรวจติดตาม
ค ว า ม ก า ว ห น า ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม เ ส่ีย ง                      
5)  โรงเรียนควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
รวมกันวิเคราะหทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการ
จัดการความเส่ียง เพ่ือใหการบริหารจัดการความรู
มีประสิทธิภาพ  และ 6) โรงเรียนควรกําหนดใหมี
การจัดทําแผนการจัดการความเส่ียง เพ่ือจัดการกับ
ขอจํากัดและความไมแนนอนท่ีอาจเกิดขึ้นในการ
บริหารจัดการความรู 

2. ผลการประเมินความเหมาะสม ความ
เปนไปได  ประโยชนและการนํ าไปใชของ
แนวโนมการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการความรูของโรงเรียนเฉพาะความพิการจาก
การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ กลุมผูประเมิน ดังแสดง
ในตารางท่ี 1-6 ตอไปนี ้

 

ตารางท่ี 1  คาความถ่ีและคารอยละผลการประเมินของผูเช่ียวชาญ กลุมผูประเมิน เกี่ยวกับความเหมาะสม 
ความเปนไปได ประโยชน และการนําไปใชของแนวโนมการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรู
ของโรงเรียนเฉพาะความพิการ ดานการกําหนดทิศทางการจัดการความรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
 
ประเด็น
ประเมิน 

 
ขอ 

ความเหมาะสม ความเปนไปได ประโยชน การนําไปใช รวม 
เหมาะสม ไมเหมาะสม เปนไปได เปนไปไมได มีประโยชน ไมมีประโยชน นําไปใชได นําไปใชไมได 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

รอ
ยล

ะ 

1. 10 100 - - 9 90.00 1 10.00 10 100 - - 10 100 - - 97.50 
2. 8 80.00 2 20.00 7 70.00 3 30.00 9 90.00 1 10.00 9 90.00 1 10.00 82.50 
3. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
4. 10 100 - - 8 80.00 2 20.00 10 100 - - 9 90.00 1 10.00 92.50 
5. 10 100 - - 8 80.00 2 20.00 10 100 - - 8 80.00 2 20.00 90.00 
6. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
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จากตารางท่ี 1 แสดงวา ผู เ ช่ียวชาญ
ประเมินเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเปนไปได 
ประโยชนและการนําไปใชของแนวโนมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรียนเฉพาะความพิการ ดานการกําหนด                
ทิศทางการจัดการความรูในโรงเรียนเฉพาะ             

ความพิการ ขอท่ีมีความถ่ีสูงสุดทุกประเด็นไดแก 
ขอ 3 ผูบริหารควรกําหนดนโยบายดานการ 
จัดการความรูของโรงเรียนไวอยางชัดเจน และ                      
ขอ 6 โรงเรียนควรจัดใหมีการอบรมบุคลากร
เ กี่ ย ว กั บ แ น ว ท า ง ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู ใ ห                             
มีประสิทธิภาพ 

 
ตารางท่ี 2  คาความถ่ีและรอยละความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเปนไปได 
ประโยชน และการนําไปใชของแนวโนมการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของโรงเรียน
เฉพาะความพิการ ดานการแลกเปล่ียนเรียนรูและกระบวนการเรียนรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
  

ประเด็น
ประเมิน 

 
ขอ 

ความเหมาะสม ความเปนไปได ประโยชน การนําไปใช รวม 
เหมาะสม ไมเหมาะสม เปนไปได เปนไปไมได มีประโยชน ไมมีประโยชน นําไปใชได นําไปใชไมได 
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รอ
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รอ
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1. 10 100 - - 9 90.00 1 10.00 10 100 - - 10 100 - - 97.50 
2. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
3. 10 100 - - 9 90.00 1 10.00 10 100 - - 10 100 - - 97.50 
4. 8 80.00 2 20.00 8 80.00 2 20.00 9 90.00 1 10.00 9 90.00 1 10.00 85.00 
5. 8 80.00 2 20.00 7 70.00 3 30.00 8 80.00 2 20.00 8 80.00 2 20.00 77.50 
6. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
7. 10 100 - - 9 90.00 1 10.00 10 100 - - 8 80.00 2 20.00 92.50 

จากตารางท่ี 2 แสดงวา ผูเช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเปนไปได 
ประโยชนและการนําไปใช ของแนวโนมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรียนเฉพาะความพิการ ดานการแลกเปล่ียน
เรียนรูและกระบวนการเรียนรูในโรงเรียนเฉพาะ  
                                                                                        
                                                                                    

ความพิการขอท่ีมีความถ่ีสูงสุดทุกประเด็นไดแก    
ขอ 2 ผูบริหารควรสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียน
เรียนรูในกลุมใหญและกลุมยอย แบบเปนทางการ
หรือไม เปนทางการและขอ 6 โรงเรียนควรจัดให                
บุคลากรไปศึกษาดูงานแหลงเรียนรู ท่ีมีการจัดการ               
ความรูเปนเลิศ  
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ตารางที่ 3  คาความถ่ีและรอยละความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเปนไปได 
ประโยชน และการนําไปใชของแนวโนมการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของโรงเรียน
เฉพาะความพิการ ดานการสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
  

ประเด็น
ประเมิน 

 
ขอ 

ความเหมาะสม ความเปนไปได ประโยชน การนําไปใช รวม 
เหมาะสม ไมเหมาะสม เปนไปได เปนไปไมได มีประโยชน ไมมีประโยชน นําไปใชได นําไปใชไมได 

คว
าม

ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี ่

รอ
ยล

ะ 

รอ
ยล

ะ 

1. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
2. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
3. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
4. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
5. 10 100 - - 8 80.00 2 20.00 10 100 - - 10 100 - - 95.00 
6. 8 80.00 2 20.00 8 80.00 2 20.00 9 90.00 1 10.00 9 90.00 1 10.00 85.00 
7. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
8. 7 70.00 3 30.00 7 70.00 3 30.00 8 80.00 2 20.00 7 70.00 3 30.00 72.50 
9. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 

 
จากตารางท่ี 3 แสดงวา ผูเช่ียวชาญมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเปนไปได 
ประโยชนและการนําไปใช ของแนวโนมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรี ยนเฉพาะความพิการ  ดานการสราง
วัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู ในโรงเรียน
เฉพาะความพิการ ขอท่ีมีความถ่ีสูงสุดทุกประเด็น
ไดแก ขอ 1 ผูบริหารควรกําหนดนโยบายสงเสริม
การสรางวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมงาน ขอ 2 
ผูบ ริ หา ร คว ร แต ง ตั้ ง ค ณะ ก รร ม กา ร ใน ก า ร

ดําเนินงานแบบทีมงานอยางเปนระบบ  ขอ 3 
ผูบริหารควรสงเสริมใหมีบุคลากรเช่ือมโยงความรู
กับงานท่ีทํา  ขอ 4 โรงเรียนควรสนับสนุนให
บุคลากรจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเกิดจากงานท่ีทํา 
ขอ 7 ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงาน
เพ่ือมุงม่ันสูความเปนเลิศ และขอ 9 โรงเรียนควร
จัดกิจกรรมการยกยอง เชิดชูเกียรติสําหรับทีมงาน
ของบุคคลากรท่ีมีการปฏิบัติเปนเลิศในการจัดการ
ความรู 
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แนวโนมการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู 
พัทนรินทร  อินตะวิกุล - พรรณี  สุวัตถ ี

จากตารางท่ี 1 แสดงวา ผู เ ช่ียวชาญ
ประเมินเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเปนไปได 
ประโยชนและการนําไปใชของแนวโนมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรียนเฉพาะความพิการ ดานการกําหนด                
ทิศทางการจัดการความรูในโรงเรียนเฉพาะ             

ความพิการ ขอท่ีมีความถ่ีสูงสุดทุกประเด็นไดแก 
ขอ 3 ผูบริหารควรกําหนดนโยบายดานการ 
จัดการความรูของโรงเรียนไวอยางชัดเจน และ                      
ขอ 6 โรงเรียนควรจัดใหมีการอบรมบุคลากร
เ กี่ ย ว กั บ แ น ว ท า ง ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู ใ ห                             
มีประสิทธิภาพ 

 
ตารางท่ี 2  คาความถ่ีและรอยละความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเปนไปได 
ประโยชน และการนําไปใชของแนวโนมการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของโรงเรียน
เฉพาะความพิการ ดานการแลกเปล่ียนเรียนรูและกระบวนการเรียนรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
  

ประเด็น
ประเมิน 

 
ขอ 

ความเหมาะสม ความเปนไปได ประโยชน การนําไปใช รวม 
เหมาะสม ไมเหมาะสม เปนไปได เปนไปไมได มีประโยชน ไมมีประโยชน นําไปใชได นําไปใชไมได 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

รอ
ยล

ะ 

1. 10 100 - - 9 90.00 1 10.00 10 100 - - 10 100 - - 97.50 
2. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
3. 10 100 - - 9 90.00 1 10.00 10 100 - - 10 100 - - 97.50 
4. 8 80.00 2 20.00 8 80.00 2 20.00 9 90.00 1 10.00 9 90.00 1 10.00 85.00 
5. 8 80.00 2 20.00 7 70.00 3 30.00 8 80.00 2 20.00 8 80.00 2 20.00 77.50 
6. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
7. 10 100 - - 9 90.00 1 10.00 10 100 - - 8 80.00 2 20.00 92.50 

จากตารางท่ี 2 แสดงวา ผูเช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเปนไปได 
ประโยชนและการนําไปใช ของแนวโนมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรียนเฉพาะความพิการ ดานการแลกเปล่ียน
เรียนรูและกระบวนการเรียนรูในโรงเรียนเฉพาะ  
                                                                                        
                                                                                    

ความพิการขอท่ีมีความถ่ีสูงสุดทุกประเด็นไดแก    
ขอ 2 ผูบริหารควรสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียน
เรียนรูในกลุมใหญและกลุมยอย แบบเปนทางการ
หรือไม เปนทางการและขอ 6 โรงเรียนควรจัดให                
บุคลากรไปศึกษาดูงานแหลงเรียนรู ท่ีมีการจัดการ               
ความรูเปนเลิศ  
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แนวโนมการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู 
พัทนรินทร  อินตะวิกุล - พรรณี  สุวัตถ ี

ตารางที่ 3  คาความถ่ีและรอยละความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเปนไปได 
ประโยชน และการนําไปใชของแนวโนมการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของโรงเรียน
เฉพาะความพิการ ดานการสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
  

ประเด็น
ประเมิน 

 
ขอ 

ความเหมาะสม ความเปนไปได ประโยชน การนําไปใช รวม 
เหมาะสม ไมเหมาะสม เปนไปได เปนไปไมได มีประโยชน ไมมีประโยชน นําไปใชได นําไปใชไมได 

คว
าม

ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี ่

รอ
ยล

ะ 

รอ
ยล

ะ 

1. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
2. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
3. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
4. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
5. 10 100 - - 8 80.00 2 20.00 10 100 - - 10 100 - - 95.00 
6. 8 80.00 2 20.00 8 80.00 2 20.00 9 90.00 1 10.00 9 90.00 1 10.00 85.00 
7. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
8. 7 70.00 3 30.00 7 70.00 3 30.00 8 80.00 2 20.00 7 70.00 3 30.00 72.50 
9. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 

 
จากตารางท่ี 3 แสดงวา ผูเช่ียวชาญมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเปนไปได 
ประโยชนและการนําไปใช ของแนวโนมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรี ยนเฉพาะความพิการ  ดานการสราง
วัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู ในโรงเรียน
เฉพาะความพิการ ขอท่ีมีความถ่ีสูงสุดทุกประเด็น
ไดแก ขอ 1 ผูบริหารควรกําหนดนโยบายสงเสริม
การสรางวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมงาน ขอ 2 
ผูบ ริ หา ร คว ร แต ง ตั้ ง ค ณะ ก รร ม กา ร ใน ก า ร

ดําเนินงานแบบทีมงานอยางเปนระบบ  ขอ 3 
ผูบริหารควรสงเสริมใหมีบุคลากรเช่ือมโยงความรู
กับงานท่ีทํา  ขอ 4 โรงเรียนควรสนับสนุนให
บุคลากรจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเกิดจากงานท่ีทํา 
ขอ 7 ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงาน
เพ่ือมุงม่ันสูความเปนเลิศ และขอ 9 โรงเรียนควร
จัดกิจกรรมการยกยอง เชิดชูเกียรติสําหรับทีมงาน
ของบุคคลากรท่ีมีการปฏิบัติเปนเลิศในการจัดการ
ความรู 
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แนวโนมการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู 
พัทนรินทร  อินตะวิกุล - พรรณี  สุวัตถ ี

ตารางท่ี 4  คาความถ่ีและรอยละความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเปนไปได 
ประโยชน และการนําไปใชของแนวโนมการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของโรงเรียน
เฉพาะความพิการ ดานการจัดตั้งศูนยการจัดการความรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
 

ประเด็น
ประเมิน 

 
ขอ 

ความเหมาะสม ความเปนไปได ประโยชน การนําไปใช รวม 
เหมาะสม ไมเหมาะสม เปนไปได เปนไปไมได มีประโยชน ไมมีประโยชน นําไปใชได นําไปใชไมได 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี่ 

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

รอ
ยล

ะ 

1. 10 100 - - 8 80.00 2 20.00 10 100 - - 8 80.00 2 20.00 90.00 
2. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
3. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
4. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
5. 10 100 - - 8 80.00 2 20.00 10 100 - - 10 100 - - 95.00 
6. 9 90.00 1 10.00 8 80.00 2 20.00 10 100 - - 9 90.00 1 10.00 90.00 
7. 9 90.00 1 10.00 8 80.00 2 20.00 10 100 - - 9 90.00 1 10.00 90.00 
8. 9 90.00 1 10.00 8 80.00 2 20.00 9 90.00 1 10.00 9 90.00 1 10.00 87.50 

 
 จากตารางท่ี 4 แสดงวา ผู เช่ียวชาญมี  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเปนไป
ได ประโยชนและการนําไปใช ของแนวโนมการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรียนเฉพาะความพิการ ดานการจัดตั้งศูนยการ
จัดการความรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ                     
   

 
ขอท่ีมีความถ่ีสูงสุดทุกประเด็น ไดแก ขอ 2                 
ศูนยการจัดการความรูของโรงเรียนควรมีบทบาท
หนา ท่ี ชัด เจนตอบสนองความตองการของ
บุคลากรไดอยางเหมาะสม  ขอ 3 โรงเรียนควร
จัดตั้งผูรับผิดชอบดําเนินการศูนยจัดการความรู
อยางเหมาะสม  และขอ 4 โรงเรียนควรกําหนดให
จัดทําคลังความรูท่ีเปนระบบและทันสมัย  

 

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตรวิจัย  
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2559) 
……………………………………………………………………………………………… 
 

381 
 

แนวโนมการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู 
พัทนรินทร  อินตะวิกุล - พรรณี  สุวัตถ ี

ตารางท่ี 5  คาความถ่ีและรอยละความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเปนไปได 
ประโยชน และการนําไปใชของแนวโนมการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของโรงเรียน
เฉพาะความพิการ ดานการสรางเครือขายระหวางบุคคลในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
  

ประเด็น
ประเมิน 

 
ขอ 

ความเหมาะสม ความเปนไปได ประโยชน การนําไปใช รวม 
เหมาะสม ไมเหมาะสม เปนไปได เปนไปไมได มีประโยชน ไมมีประโยชน นําไปใชได นําไปใชไมได 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

รอ
ยล

ะ 

1. 10 100 - - 8 80.00 2 20.00 10 100 - - 8 80.00 2 20.00 90.00 
2. 10 100 - - 9 90.00 1 10.00 10 100 - - 9 90.00 1 10.00 95.00 
3. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
4. 10 100 - - 9 90.00 1 10.00 10 100 - - 10 100 - - 97.50 

 
จากตารางท่ี 5 แสดงวาผูเช่ียวชาญมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเปนไปได 
ประโยชนและการนําไปใช ของแนวโนมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ  

                                                                            
โรงเรียนเฉพาะความพิการ ดานการสรางเครือขาย
ระหวางบุคคลในโรงเรียนเฉพาะความพิการขอท่ี
มีความถ่ีสูงสุดทุกประเด็นไดแก ขอ 3 โรงเรียน
ควรจัดระบบการส่ือสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพ

 
ตารางท่ี 6  คาความถ่ีและรอยละความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเปนไปได 
ประโยชน และการนําไปใชของแนวโนมการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของโรงเรียน
เฉพาะความพิการ ดานการรับมือกับความเส่ียงเม่ือนําการจัดการความรูเขาสูโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
  

ประเด็น
ประเมิน 

 
ขอ 

ความเหมาะสม ความเปนไปได ประโยชน การนําไปใช รวม 
เหมาะสม ไมเหมาะสม เปนไปได เปนไปไมได มีประโยชน ไมมีประโยชน นําไปใชได นําไปใชไมได 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 
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าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 
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าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

รอ
ยล

ะ 

1. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
2. 10 100 - - 8 80.00 1 10.00 10 100 - - 10 100 - - 95.00 
3. 10 100 - - 9 90.00 1 10.00 10 100 - - 9 90.00 1 10.00 95.00 
4. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
5. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
6. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
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แนวโนมการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู 
พัทนรินทร  อินตะวิกุล - พรรณี  สุวัตถ ี

ตารางท่ี 4  คาความถ่ีและรอยละความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเปนไปได 
ประโยชน และการนําไปใชของแนวโนมการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของโรงเรียน
เฉพาะความพิการ ดานการจัดตั้งศูนยการจัดการความรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
 

ประเด็น
ประเมิน 

 
ขอ 

ความเหมาะสม ความเปนไปได ประโยชน การนําไปใช รวม 
เหมาะสม ไมเหมาะสม เปนไปได เปนไปไมได มีประโยชน ไมมีประโยชน นําไปใชได นําไปใชไมได 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
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รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 
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ถี ่

รอ
ยล
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รอ
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คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

รอ
ยล

ะ 

1. 10 100 - - 8 80.00 2 20.00 10 100 - - 8 80.00 2 20.00 90.00 
2. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
3. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
4. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
5. 10 100 - - 8 80.00 2 20.00 10 100 - - 10 100 - - 95.00 
6. 9 90.00 1 10.00 8 80.00 2 20.00 10 100 - - 9 90.00 1 10.00 90.00 
7. 9 90.00 1 10.00 8 80.00 2 20.00 10 100 - - 9 90.00 1 10.00 90.00 
8. 9 90.00 1 10.00 8 80.00 2 20.00 9 90.00 1 10.00 9 90.00 1 10.00 87.50 

 
 จากตารางท่ี 4 แสดงวา ผู เช่ียวชาญมี  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเปนไป
ได ประโยชนและการนําไปใช ของแนวโนมการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรียนเฉพาะความพิการ ดานการจัดตั้งศูนยการ
จัดการความรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ                     
   

 
ขอท่ีมีความถ่ีสูงสุดทุกประเด็น ไดแก ขอ 2                 
ศูนยการจัดการความรูของโรงเรียนควรมีบทบาท
หนา ท่ี ชัด เจนตอบสนองความตองการของ
บุคลากรไดอยางเหมาะสม  ขอ 3 โรงเรียนควร
จัดตั้งผูรับผิดชอบดําเนินการศูนยจัดการความรู
อยางเหมาะสม  และขอ 4 โรงเรียนควรกําหนดให
จัดทําคลังความรูท่ีเปนระบบและทันสมัย  

 

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตรวิจัย  
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2559) 
……………………………………………………………………………………………… 
 

381 
 

แนวโนมการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู 
พัทนรินทร  อินตะวิกุล - พรรณี  สุวัตถ ี

ตารางท่ี 5  คาความถ่ีและรอยละความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเปนไปได 
ประโยชน และการนําไปใชของแนวโนมการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของโรงเรียน
เฉพาะความพิการ ดานการสรางเครือขายระหวางบุคคลในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
  

ประเด็น
ประเมิน 

 
ขอ 

ความเหมาะสม ความเปนไปได ประโยชน การนําไปใช รวม 
เหมาะสม ไมเหมาะสม เปนไปได เปนไปไมได มีประโยชน ไมมีประโยชน นําไปใชได นําไปใชไมได 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

รอ
ยล

ะ 

1. 10 100 - - 8 80.00 2 20.00 10 100 - - 8 80.00 2 20.00 90.00 
2. 10 100 - - 9 90.00 1 10.00 10 100 - - 9 90.00 1 10.00 95.00 
3. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
4. 10 100 - - 9 90.00 1 10.00 10 100 - - 10 100 - - 97.50 

 
จากตารางท่ี 5 แสดงวาผูเช่ียวชาญมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเปนไปได 
ประโยชนและการนําไปใช ของแนวโนมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ  

                                                                            
โรงเรียนเฉพาะความพิการ ดานการสรางเครือขาย
ระหวางบุคคลในโรงเรียนเฉพาะความพิการขอท่ี
มีความถ่ีสูงสุดทุกประเด็นไดแก ขอ 3 โรงเรียน
ควรจัดระบบการส่ือสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพ

 
ตารางท่ี 6  คาความถ่ีและรอยละความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเปนไปได 
ประโยชน และการนําไปใชของแนวโนมการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของโรงเรียน
เฉพาะความพิการ ดานการรับมือกับความเส่ียงเม่ือนําการจัดการความรูเขาสูโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
  

ประเด็น
ประเมิน 

 
ขอ 

ความเหมาะสม ความเปนไปได ประโยชน การนําไปใช รวม 
เหมาะสม ไมเหมาะสม เปนไปได เปนไปไมได มีประโยชน ไมมีประโยชน นําไปใชได นําไปใชไมได 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี ่

รอ
ยล

ะ 

รอ
ยล

ะ 

1. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
2. 10 100 - - 8 80.00 1 10.00 10 100 - - 10 100 - - 95.00 
3. 10 100 - - 9 90.00 1 10.00 10 100 - - 9 90.00 1 10.00 95.00 
4. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
5. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
6. 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 10 100 - - 100 
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แนวโนมการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู 
พัทนรินทร  อินตะวิกุล - พรรณี  สุวัตถ ี

จากตารางท่ี 6 แสดงวา ผู เช่ียวชาญมี   
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเปนไป
ได ประโยชนและการนําไปใช ของแนวโนมการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรู 
ของโรงเรียนเฉพาะความพิการ ดานการรับมือกับ
ความเส่ียงเม่ือนําการจัดการความรูเขาสูโรงเรียน
เฉพาะความพิการขอท่ีมีความถ่ีสูงสุดทุกประเด็น
ไดแก ขอ 1 โรงเรียนควรกําหนดใหมีการจัดทํา
แผนการจัดการความเส่ียง เพ่ือจัดการกับขอจํากัด
และความไมแนนอนท่ีอาจเกิดขึ้นในการบริหาร
จัดการความรู ขอ 4โรงเรียนควรสนับสนุนการ
เลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการจัดการความ
เส่ียง  ขอ 5โรงเรียนควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือรวมกันวิเคราะหทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชใน
การจัดการความเส่ียง เพ่ือใหการบริหารจัดการ
ความรูมีประสิทธิภาพ และขอ 6 โรงเรียนควรนํา
แผนการจัดการความเส่ียงและการบริหารจัดการ
ความรูมาใชในการประกันคุณภาพภายใน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง แนวโนมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรียนเฉพาะความพิการ มีประเด็นท่ีสามารถ
นํามาอภิปราย ไดดังนี ้

1. จากผลการวิจัยท่ีพบวาผูเช่ียวชาญกลุม
เดลฟาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรียนเฉพาะความพิการ ดานการกําหนดทิศ
ทางการจัดการความรูในโรงเรียนเฉพาะความ
พิการ จํานวน 6 ขอ สอดคลองกันทุกขอแตเม่ือ
นําไปใหผูเช่ียวชาญกลุมผูประเมิน ประเมินท้ัง 6 

ขอนั้น พบวา ขอท่ีมีความเหมาะสม ความเปนไป
ได ประโยชนและการนําไปใชไดท่ีมีคารอยละ
เทากับ 100 มีเพียง 2 ขอ ไดแก 1) ผูบริหารควร
กําหนดนโยบายด านการจัดการความรู ของ
โรงเรียนไวอยางชัดเจน และ 2) โรงเรียนควรจัด
ใหมีการอบรมบุคลากรเกี่ยวกับแนวทางการ
จัดการความรูใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ กริชเพชร โสภาพ (2552: 134-135) 
ท่ีไดทําการวิจัยเรื่อง การนําเสนอรูปแบบการ
จัดการความรูในสถานศึกษา: กรณีศึกษาโรงเรียน
บานหนองยางหวยสะแบก อําเภอเลิงนกทา 
จังหวัดยโสธร พบวา ผูบริหารสถานศึกษาไดให
ขอเสนอแนะไว คือ ตองจัดทําแผนการจัดการ
ความรูทุกป  เพ่ือใหไดขอมูลสภาพและความ
ต อ ง ก า ร ท่ี เ ป น ป จ จุ บั น  ต อ ง มี ก า ร บั น ทึ ก
รายละเอียดในความรูนั้นไวใหชัดเจน เพ่ือให
สะดวกตอการคนหาและใหแยกเปนสัดสวน และ
สอดคลองกับ ไพศาล สุขนิตทรัพย (2551) ได
ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะครูโดยการจัดการ
ความรู ของโรงเรียนโสตศึกษาปานเลิศ จังหวัด
ลพบุรี ซ่ึงโรงเรียนไดดําเนินการเพ่ือพัฒนาครู
อยางเปนระบบโดยมีกลยุทธการจัดระบบการ
บริหารความรูภายในองคกร มีการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับกลยุทธการ
จัดระบบการบริหารความรูภายในโรงเรียน โดย 
เสริมสรางความรูเกี่ยวกับการบริหารองคความรู
และการสรางสถานศึกษาแหงการเรียนรู โดยการ
จัด กา รฝ กอ บร ม  ศึ กษ าดู งา น  ป ระ ชุม  เ พ่ื อ
เสริมสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหาร
ความรู  
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2. จากผลการวิจัยท่ีพบวาผูเช่ียวชาญกลุม
เดลฟาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรียนเฉพาะความพิการ ดานการแลกเปล่ียน
เรียนรูและกระบวนการเรียนรูในโรงเรียนเฉพาะ
ความพิการ จํานวน 7 ขอ สอดคลองกันทุกขอแต
เม่ือนําไปใหผูเช่ียวชาญกลุมผูประเมิน ประเมินท้ัง 
7 ขอนั้น พบวา ขอท่ีมีความเหมาะสม ความ
เปนไปได ประโยชนและการนําไปใชไดท่ีมีคา
รอยละเทากับ 100 มีเพียง 2 ขอ ไดแก 1) ผูบริหาร
ควรสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูในกลุม
ใหญและกลุมยอย แบบเปนทางการหรือไมเปน
ทางการและ2) โรงเรียนควรจัดใหบุคลากรไป
ศึกษาดูงานแหลงเรียนรูท่ีมีการจัดการความรูเปน
เลิศ ซ่ึงสอดคลองกับ แนวคิดของ Wheelen & 
Hunger (2004 : 89) ท่ีกลาววากระบวนการดาน
การแบงปนแลกเปล่ียนความรูเปนองคประกอบ
ยอยท่ีสําคัญท่ีสุด ในกระบวนการจัดการความรู 
และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ขวัญดรุณ ทอง
สุข (2553: 70-76) ท่ีไดทําการวิจัยเรื่อง การจัดการ
ความรูของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสาคร ให
ขอเสนอแนะไวกลาวคือ สถานศึกษาควรสงเสริม
ใหมีการแบงปนแลกเปล่ียนความรูและนําไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติรวมท้ังมีการจัดอบรม
เกี่ยวกับการจัดการความรู การหาแหลงเรียนรู 
และส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ สุจินต สวางศรี (2557: 63-65) ท่ี
ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัด
การศึกษาสําหรับบุคคลท่ีมีความบกพรองทาง
สติปญญาในประเทศไทย พบวา การจะทําให

สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาสําหรับบุคคลท่ีมี
ความบกพรองทางสตปิญญาไดดี มีประสิทธิภาพ
จะตองพัฒนาสถานศึกษาใหเปนสถานศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผล โดยจะมีองคประกอบท่ีสําคัญในการ
เปนสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล คือ การเปน
องคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงตองมีการจัดระบบการ
แลกเปล่ียนเรียนรู ในสถานศึกษา การสราง
เครือขายความรูและการมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาและการจัดการความรูในสถานศึกษา 

3. จากผลการวิจัยท่ีพบวาผูเช่ียวชาญกลุม
เดลฟาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ
โรงเ รี ยนเ ฉพาะ ควา มพิกา ร  ด า นการ สร า ง
วัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียน
เฉพาะความพิการ จํานวน 9 ขอ สอดคลองกันทุก
ขอแตเ ม่ือนําไปใหผู เช่ียวชาญกลุมผูประเมิน 
ประเมินท้ัง 9 ขอนั้น พบวา ขอท่ีมีความเหมาะสม 
ความเปนไปได ประโยชนและการนําไปใชไดท่ีมี
คารอยละเทากับ 100 มี เพียง 6 ขอ ไดแก                         
1) ผูบริหารควรกําหนดนโยบายสงเสริมการสราง
วัฒนธรรมการทํางานเปนทีมงาน 2) ผูบริหารควร
แตงตั้งคณะกรรมการในการดําเนินงานแบบ
ทีมงานอยางเปนระบบ 3) ผูบริหารควรสงเสริมให
มี บุ ค ล า ก ร เ ช่ื อ ม โ ย ง ค ว า ม รู กั บ ง า น ท่ี ทํ า                         
4) โรงเรียนควรสนับสนุนใหบุคลากรจัดกิจกรรม
การเรียนรู ท่ีเกิดจากงานท่ีทํา 5) ผูบริหารควร
สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานเพ่ือมุงม่ันสูความ
เปนเลิศ และ 6) โรงเรียนควรจัดกิจกรรมการยก
ยอง เชิดชูเกียรติสําหรับทีมงานของบุคคลากรท่ีมี
ก า ร ป ฏิ บั ติ เ ป น เ ลิ ศ ใ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู                        
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Marquardt (1998 
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จากตารางท่ี 6 แสดงวา ผู เช่ียวชาญมี   
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเปนไป
ได ประโยชนและการนําไปใช ของแนวโนมการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรู 
ของโรงเรียนเฉพาะความพิการ ดานการรับมือกับ
ความเส่ียงเม่ือนําการจัดการความรูเขาสูโรงเรียน
เฉพาะความพิการขอท่ีมีความถ่ีสูงสุดทุกประเด็น
ไดแก ขอ 1 โรงเรียนควรกําหนดใหมีการจัดทํา
แผนการจัดการความเส่ียง เพ่ือจัดการกับขอจํากัด
และความไมแนนอนท่ีอาจเกิดขึ้นในการบริหาร
จัดการความรู ขอ 4โรงเรียนควรสนับสนุนการ
เลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการจัดการความ
เส่ียง  ขอ 5โรงเรียนควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือรวมกันวิเคราะหทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชใน
การจัดการความเส่ียง เพ่ือใหการบริหารจัดการ
ความรูมีประสิทธิภาพ และขอ 6 โรงเรียนควรนํา
แผนการจัดการความเส่ียงและการบริหารจัดการ
ความรูมาใชในการประกันคุณภาพภายใน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง แนวโนมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรียนเฉพาะความพิการ มีประเด็นท่ีสามารถ
นํามาอภิปราย ไดดังนี ้

1. จากผลการวิจัยท่ีพบวาผูเช่ียวชาญกลุม
เดลฟาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรียนเฉพาะความพิการ ดานการกําหนดทิศ
ทางการจัดการความรูในโรงเรียนเฉพาะความ
พิการ จํานวน 6 ขอ สอดคลองกันทุกขอแตเม่ือ
นําไปใหผูเช่ียวชาญกลุมผูประเมิน ประเมินท้ัง 6 

ขอนั้น พบวา ขอท่ีมีความเหมาะสม ความเปนไป
ได ประโยชนและการนําไปใชไดท่ีมีคารอยละ
เทากับ 100 มีเพียง 2 ขอ ไดแก 1) ผูบริหารควร
กําหนดนโยบายด านการจัดการความรู ของ
โรงเรียนไวอยางชัดเจน และ 2) โรงเรียนควรจัด
ใหมีการอบรมบุคลากรเกี่ยวกับแนวทางการ
จัดการความรูใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ กริชเพชร โสภาพ (2552: 134-135) 
ท่ีไดทําการวิจัยเรื่อง การนําเสนอรูปแบบการ
จัดการความรูในสถานศึกษา: กรณีศึกษาโรงเรียน
บานหนองยางหวยสะแบก อําเภอเลิงนกทา 
จังหวัดยโสธร พบวา ผูบริหารสถานศึกษาไดให
ขอเสนอแนะไว คือ ตองจัดทําแผนการจัดการ
ความรูทุกป  เพ่ือใหไดขอมูลสภาพและความ
ต อ ง ก า ร ท่ี เ ป น ป จ จุ บั น  ต อ ง มี ก า ร บั น ทึ ก
รายละเอียดในความรูนั้นไวใหชัดเจน เพ่ือให
สะดวกตอการคนหาและใหแยกเปนสัดสวน และ
สอดคลองกับ ไพศาล สุขนิตทรัพย (2551) ได
ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะครูโดยการจัดการ
ความรู ของโรงเรียนโสตศึกษาปานเลิศ จังหวัด
ลพบุรี ซ่ึงโรงเรียนไดดําเนินการเพ่ือพัฒนาครู
อยางเปนระบบโดยมีกลยุทธการจัดระบบการ
บริหารความรูภายในองคกร มีการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับกลยุทธการ
จัดระบบการบริหารความรูภายในโรงเรียน โดย 
เสริมสรางความรูเกี่ยวกับการบริหารองคความรู
และการสรางสถานศึกษาแหงการเรียนรู โดยการ
จัด กา รฝ กอ บร ม  ศึ กษ าดู งา น  ป ระ ชุม  เ พ่ื อ
เสริมสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหาร
ความรู  
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2. จากผลการวิจัยท่ีพบวาผูเช่ียวชาญกลุม
เดลฟาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรียนเฉพาะความพิการ ดานการแลกเปล่ียน
เรียนรูและกระบวนการเรียนรูในโรงเรียนเฉพาะ
ความพิการ จํานวน 7 ขอ สอดคลองกันทุกขอแต
เม่ือนําไปใหผูเช่ียวชาญกลุมผูประเมิน ประเมินท้ัง 
7 ขอนั้น พบวา ขอท่ีมีความเหมาะสม ความ
เปนไปได ประโยชนและการนําไปใชไดท่ีมีคา
รอยละเทากับ 100 มีเพียง 2 ขอ ไดแก 1) ผูบริหาร
ควรสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูในกลุม
ใหญและกลุมยอย แบบเปนทางการหรือไมเปน
ทางการและ2) โรงเรียนควรจัดใหบุคลากรไป
ศึกษาดูงานแหลงเรียนรูท่ีมีการจัดการความรูเปน
เลิศ ซ่ึงสอดคลองกับ แนวคิดของ Wheelen & 
Hunger (2004 : 89) ท่ีกลาววากระบวนการดาน
การแบงปนแลกเปล่ียนความรูเปนองคประกอบ
ยอยท่ีสําคัญท่ีสุด ในกระบวนการจัดการความรู 
และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ขวัญดรุณ ทอง
สุข (2553: 70-76) ท่ีไดทําการวิจัยเรื่อง การจัดการ
ความรูของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสาคร ให
ขอเสนอแนะไวกลาวคือ สถานศึกษาควรสงเสริม
ใหมีการแบงปนแลกเปล่ียนความรูและนําไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติรวมท้ังมีการจัดอบรม
เกี่ยวกับการจัดการความรู การหาแหลงเรียนรู 
และส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ สุจินต สวางศรี (2557: 63-65) ท่ี
ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัด
การศึกษาสําหรับบุคคลท่ีมีความบกพรองทาง
สติปญญาในประเทศไทย พบวา การจะทําให

สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาสําหรับบุคคลท่ีมี
ความบกพรองทางสตปิญญาไดดี มีประสิทธิภาพ
จะตองพัฒนาสถานศึกษาใหเปนสถานศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผล โดยจะมีองคประกอบท่ีสําคัญในการ
เปนสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล คือ การเปน
องคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงตองมีการจัดระบบการ
แลกเปล่ียนเรียนรู ในสถานศึกษา การสราง
เครือขายความรูและการมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาและการจัดการความรูในสถานศึกษา 

3. จากผลการวิจัยท่ีพบวาผูเช่ียวชาญกลุม
เดลฟาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ
โรงเ รี ยนเ ฉพาะ ควา มพิกา ร  ด า นการ สร า ง
วัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียน
เฉพาะความพิการ จํานวน 9 ขอ สอดคลองกันทุก
ขอแตเ ม่ือนําไปใหผู เช่ียวชาญกลุมผูประเมิน 
ประเมินท้ัง 9 ขอนั้น พบวา ขอท่ีมีความเหมาะสม 
ความเปนไปได ประโยชนและการนําไปใชไดท่ีมี
คารอยละเทากับ 100 มี เพียง 6 ขอ ไดแก                         
1) ผูบริหารควรกําหนดนโยบายสงเสริมการสราง
วัฒนธรรมการทํางานเปนทีมงาน 2) ผูบริหารควร
แตงตั้งคณะกรรมการในการดําเนินงานแบบ
ทีมงานอยางเปนระบบ 3) ผูบริหารควรสงเสริมให
มี บุ ค ล า ก ร เ ช่ื อ ม โ ย ง ค ว า ม รู กั บ ง า น ท่ี ทํ า                         
4) โรงเรียนควรสนับสนุนใหบุคลากรจัดกิจกรรม
การเรียนรู ท่ีเกิดจากงานท่ีทํา 5) ผูบริหารควร
สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานเพ่ือมุงม่ันสูความ
เปนเลิศ และ 6) โรงเรียนควรจัดกิจกรรมการยก
ยอง เชิดชูเกียรติสําหรับทีมงานของบุคคลากรท่ีมี
ก า ร ป ฏิ บั ติ เ ป น เ ลิ ศ ใ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู                        
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Marquardt (1998 
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อางถึงใน สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2553: 10) ไดกลาววา การท่ีจะดูวาองคกรใดมี
วัฒนธรรมการเรียนรูนั้น ลักษณะท่ีเดนชัดไดแก มี
การทํางานเปนทีม บุคลากรสามารถจัดการตนเอง
ไดดี มีการเอ้ืออํานาจ และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู 
และแนวคิดของ Lethwood; Leonard; & Sharratt 
(1998: 262 -263) ท่ีไดทําการศึกษาสถานศึกษาท่ีมี
การสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือใหเปนองคการ
แหงการเรียนรู พบวา โครงสรางของสถานศึกษา
เหลานั้น จะมีลักษณะท่ียืดหยุน ยอมใหมีการ
ตัดสินใจรวมของผูมีสวนเกี่ยวของ และตองมี
วัฒนธรรมองคการท่ีเปนแบบรวมมือ และมีความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีคานิยมท่ีสนับสนุนซ่ึง
กันและกัน เคารพในความคิดของเพ่ือนรวมงาน 

4. จากผลการวิจัยท่ีพบวาผูเช่ียวชาญกลุม
เดลฟาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรียนเฉพาะความพิการ ดานการจัดตั้งศูนยการ
จัดการความรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
จํานวน 8 ขอ สอดคลองกันทุกขอแตเม่ือนําไปให
ผูเช่ียวชาญกลุมผูประเมิน ประเมินท้ัง 8 ขอนั้น 
พบวา ขอท่ีมีความเหมาะสม ความเปนไปได 
ประโยชนและการนําไปใชไดท่ีมีคารอยละเทากับ 
100 มีเพียง 3 ขอ ไดแก 1) ศูนยการจัดการความรู
ข อ ง โ ร ง เ รี ย น ค ว ร มี บ ท บ า ท ห น า ท่ี ชั ด เ จ น
ตอบสนองความตองการของบุคลากรไดอยาง
เหมาะสม  2) โรงเรียนควรจัดตั้งผูรับผิดชอบ
ดําเนินการศูนยจัดการความรูอยางเหมาะสม และ 
3) โรงเรียนควรกําหนดใหจัดทําคลังความรูท่ีเปน
ระบบและทันสมัย ซ่ึงสอดคลองกับ แนวคิดของ 
Squier and Snyman, 2004 (อางถึงใน จงจินต               

จงจอหอ, 2551: 56) ท่ีไดศึกษาเรื่อง การจัดการ
ความรูในองคกรทางการเงิน 3 แหง ในแอฟริกา 
เพ่ือสํารวจการใชเครื่องมือในการจัดการความรู
โดยการสัมภาษณผูบริหารขององคกร และสง
แบบสอบถามทางอีเมลล จากการศึกษาพบวา            
กลยุทธ ท่ีสําคัญในการทําใหองคกรประสบ
ความสําเร็จในสภาพแวดลอมของการแขงขันท่ี
รุนแรงขณะนี้อยางหลีกเล่ียงไมได คือ องคกรตอง
มีการจั ดการ ความ รู  และเทค โนโลยี ท่ีชว ย
สนับสนุนการจัดการความรู โดยเรียงลําดับ
ความสําคัญไดแก อินทราเน็ต อีเมล อินเตอรเน็ต 
แหลงเก็บขอมูล และการจัดการเอกสาร 

5. จากผลการวิจัยพบวาผูเช่ียวชาญกลุม
เดลฟาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรียนเฉพาะความพิการ ดานการสรางเครือขาย
ระหวางบุคคลในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
จํานวน 4 ขอ สอดคลองกันทุกขอแตเม่ือนําไปให
ผูเช่ียวชาญกลุมผูประเมิน ประเมินท้ัง 4 ขอนั้น 
พบวา ขอท่ีมีความเหมาะสม ความเปนไปได 
ประโยชนและการนําไปใชไดท่ีมีคารอยละเทากับ 
100 มีเพียง 1 ขอ ไดแก โรงเรียนควรจัดระบบการ
ส่ือสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ
นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ปงบประมาณ 2559 (สํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ, 2558) เกี่ยวกับจุดเนนดานครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ท่ีจะเนนใหครูสรางเครือขาย
การเรียนรู การมีสวนรวมจากผูมีสวนเกี่ยวของและ
ทุกภาคสวนให เกิดชุมชนแหงการเรียนรู และ
สอดคลองกับผลงานวิจัยของจงจินต จงจอหอ 
(2551: 141-147) ท่ีไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา
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ความพรอมในการจัดการความรูของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา 
เขต 3 พบวา แนวทางแกไขปญหาความพรอมใน
การจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 3 ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สรางความ
ตระหนักวาการใชโปรแกรมการส่ือสารนั้นเปน
ส่ิงท่ีจํา เปนตอการทํางานในปจจุบัน ชวยลด
ระยะเวลาในการติดตอส่ือสารได จัดหาอุปกรณท่ี
ทันสมัยและเพียงพอ และจัดระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตใหสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก  

6. จากผลการวิจัยพบวาผูเช่ียวชาญกลุม
เดลฟาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรียนเฉพาะความพิการ ดานการรับมือกับ
ความเส่ียงเม่ือนําการจัดการความรูเขาสูโรงเรียน
เฉพาะความพิการ จํานวน 6 ขอ สอดคลองกันทุก
ขอแตเ ม่ือนําไปใหผู เช่ียวชาญกลุมผูประเมิน 
ประเมินท้ัง 6 ขอนั้น พบวา ขอท่ีมีความเหมาะสม 
ความเปนไปได ประโยชนและการนําไปใชไดท่ีมี
คารอยละเทากับ 100 มีเพียง 4 ขอ ไดแก                      
1) ผูบริหารควรแตงตั้งผูรับผิดชอบหลักเพ่ือใหทํา
หนาท่ีเปนทีมแกนนําในการจัดการความเส่ียง              
2)  โรงเรียนควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
รวมกันวิเคราะหทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการ
จัดการความเส่ียง เพ่ือใหการบริหารจัดการความรู
มีประสิทธิภาพ  3) โรงเรียนควรนําแผนการ
จัดการความเส่ียงและการบริหารจัดการความรูมา
ใชในการประกันคุณภาพภายใน และ 4) โรงเรียน
ควรกําหนดใหมีการจัดทําแผนการจัดการความ
เส่ียง เพ่ือจัดการกับขอจํากัดและความไมแนนอน

ท่ีอาจเกิดขึ้นในการบริหารจัดการความรู  ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ มานิต ลอศิริกุล 
(2553:  282-322) ไดทําการศึกษาระบบการบริหาร
ความเส่ียงขององคการรัฐวิสาหกิจ ดานพลังงาน
ไฟฟาไทย พบวาปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอประสิทธิผล
ของการบริหารความเส่ียง ไดแก ผูบริหารระดับสูง
ใหการสนับสนุน มีกระบวนการบริหารความเส่ียง
ท่ีตอเนื่องท่ัวท้ังองคการ มีโครงสรางการบริหาร
ความเส่ียงท่ีชัดเจนและเหมาะสม มีความเขาใจ
ความหมายเดียวกันในเรื่องความเส่ียงและการ
บริหารความเส่ียง มีระบบรายงานและสอบทาน มี
การ ส่ือสาร ท่ี มี คุ ณภาพ การมี สวนร วมของ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ บุคลากรมีความซ่ือสัตยใน
การใหขอมูล มีการวัดผลการบริหารความเส่ียง
เช่ือมโยงกับกระบวนการบริหารดานบุคลากร                 
มีการฝกอบรมใหความรู  และมีการบริหารการ
เปล่ียนแปลง 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ ตามท่ีอภิปรายผลมา
ขางตน ผูวิจัยเห็นวา การประเมินความเหมาะสม 
ความเปนไปได ประโยชนและการนําไปใชนี้           
โดยการสัมภาษณ ผู เ ช่ียวชาญกลุมผูประเมิน                   
ซ่ึงมีอยู 10 คนนั้น จะเห็นวา สถานภาพสวนบุคคล
ของผูเช่ียวชาญกลุมนี้ สวนใหญ อายุ 56 ปขึ้นไป มี
วุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาโท ดํารงตําแหนงเปน
ผูอํานวยการ มีประสบการณการทํางาน อยูในชวง 
11-20 ป และปฏิบัติงานในโรงเรียนเฉพาะความ
พิการ ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวา ขอมูลท่ีผูเช่ียวชาญ
ประเมินนั้นเปนท่ีนาเช่ือถือ ท่ีโรงเรียนเฉพาะ
ความพิการสามารถนําไปเพ่ิมประสิทธิในการ
บริหารจัดการความรูของโรงเรียนเฉพาะความ
พิการได  
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อางถึงใน สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2553: 10) ไดกลาววา การท่ีจะดูวาองคกรใดมี
วัฒนธรรมการเรียนรูนั้น ลักษณะท่ีเดนชัดไดแก มี
การทํางานเปนทีม บุคลากรสามารถจัดการตนเอง
ไดดี มีการเอ้ืออํานาจ และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู 
และแนวคิดของ Lethwood; Leonard; & Sharratt 
(1998: 262 -263) ท่ีไดทําการศึกษาสถานศึกษาท่ีมี
การสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือใหเปนองคการ
แหงการเรียนรู พบวา โครงสรางของสถานศึกษา
เหลานั้น จะมีลักษณะท่ียืดหยุน ยอมใหมีการ
ตัดสินใจรวมของผูมีสวนเกี่ยวของ และตองมี
วัฒนธรรมองคการท่ีเปนแบบรวมมือ และมีความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีคานิยมท่ีสนับสนุนซ่ึง
กันและกัน เคารพในความคิดของเพ่ือนรวมงาน 

4. จากผลการวิจัยท่ีพบวาผูเช่ียวชาญกลุม
เดลฟาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรียนเฉพาะความพิการ ดานการจัดตั้งศูนยการ
จัดการความรูในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
จํานวน 8 ขอ สอดคลองกันทุกขอแตเม่ือนําไปให
ผูเช่ียวชาญกลุมผูประเมิน ประเมินท้ัง 8 ขอนั้น 
พบวา ขอท่ีมีความเหมาะสม ความเปนไปได 
ประโยชนและการนําไปใชไดท่ีมีคารอยละเทากับ 
100 มีเพียง 3 ขอ ไดแก 1) ศูนยการจัดการความรู
ข อ ง โ ร ง เ รี ย น ค ว ร มี บ ท บ า ท ห น า ท่ี ชั ด เ จ น
ตอบสนองความตองการของบุคลากรไดอยาง
เหมาะสม  2) โรงเรียนควรจัดตั้งผูรับผิดชอบ
ดําเนินการศูนยจัดการความรูอยางเหมาะสม และ 
3) โรงเรียนควรกําหนดใหจัดทําคลังความรูท่ีเปน
ระบบและทันสมัย ซ่ึงสอดคลองกับ แนวคิดของ 
Squier and Snyman, 2004 (อางถึงใน จงจินต               

จงจอหอ, 2551: 56) ท่ีไดศึกษาเรื่อง การจัดการ
ความรูในองคกรทางการเงิน 3 แหง ในแอฟริกา 
เพ่ือสํารวจการใชเครื่องมือในการจัดการความรู
โดยการสัมภาษณผูบริหารขององคกร และสง
แบบสอบถามทางอีเมลล จากการศึกษาพบวา            
กลยุทธ ท่ีสําคัญในการทําใหองคกรประสบ
ความสําเร็จในสภาพแวดลอมของการแขงขันท่ี
รุนแรงขณะนี้อยางหลีกเล่ียงไมได คือ องคกรตอง
มีการจั ดการ ความ รู  และเทค โนโลยี ท่ีชว ย
สนับสนุนการจัดการความรู โดยเรียงลําดับ
ความสําคัญไดแก อินทราเน็ต อีเมล อินเตอรเน็ต 
แหลงเก็บขอมูล และการจัดการเอกสาร 

5. จากผลการวิจัยพบวาผูเช่ียวชาญกลุม
เดลฟาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรียนเฉพาะความพิการ ดานการสรางเครือขาย
ระหวางบุคคลในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
จํานวน 4 ขอ สอดคลองกันทุกขอแตเม่ือนําไปให
ผูเช่ียวชาญกลุมผูประเมิน ประเมินท้ัง 4 ขอนั้น 
พบวา ขอท่ีมีความเหมาะสม ความเปนไปได 
ประโยชนและการนําไปใชไดท่ีมีคารอยละเทากับ 
100 มีเพียง 1 ขอ ไดแก โรงเรียนควรจัดระบบการ
ส่ือสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ
นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ปงบประมาณ 2559 (สํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ, 2558) เกี่ยวกับจุดเนนดานครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ท่ีจะเนนใหครูสรางเครือขาย
การเรียนรู การมีสวนรวมจากผูมีสวนเกี่ยวของและ
ทุกภาคสวนให เกิดชุมชนแหงการเรียนรู และ
สอดคลองกับผลงานวิจัยของจงจินต จงจอหอ 
(2551: 141-147) ท่ีไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา
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ความพรอมในการจัดการความรูของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา 
เขต 3 พบวา แนวทางแกไขปญหาความพรอมใน
การจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 3 ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สรางความ
ตระหนักวาการใชโปรแกรมการส่ือสารนั้นเปน
ส่ิงท่ีจํา เปนตอการทํางานในปจจุบัน ชวยลด
ระยะเวลาในการติดตอส่ือสารได จัดหาอุปกรณท่ี
ทันสมัยและเพียงพอ และจัดระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตใหสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก  

6. จากผลการวิจัยพบวาผูเช่ียวชาญกลุม
เดลฟาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรียนเฉพาะความพิการ ดานการรับมือกับ
ความเส่ียงเม่ือนําการจัดการความรูเขาสูโรงเรียน
เฉพาะความพิการ จํานวน 6 ขอ สอดคลองกันทุก
ขอแตเ ม่ือนําไปใหผู เช่ียวชาญกลุมผูประเมิน 
ประเมินท้ัง 6 ขอนั้น พบวา ขอท่ีมีความเหมาะสม 
ความเปนไปได ประโยชนและการนําไปใชไดท่ีมี
คารอยละเทากับ 100 มีเพียง 4 ขอ ไดแก                      
1) ผูบริหารควรแตงตั้งผูรับผิดชอบหลักเพ่ือใหทํา
หนาท่ีเปนทีมแกนนําในการจัดการความเส่ียง              
2)  โรงเรียนควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
รวมกันวิเคราะหทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการ
จัดการความเส่ียง เพ่ือใหการบริหารจัดการความรู
มีประสิทธิภาพ  3) โรงเรียนควรนําแผนการ
จัดการความเส่ียงและการบริหารจัดการความรูมา
ใชในการประกันคุณภาพภายใน และ 4) โรงเรียน
ควรกําหนดใหมีการจัดทําแผนการจัดการความ
เส่ียง เพ่ือจัดการกับขอจํากัดและความไมแนนอน

ท่ีอาจเกิดขึ้นในการบริหารจัดการความรู  ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ มานิต ลอศิริกุล 
(2553:  282-322) ไดทําการศึกษาระบบการบริหาร
ความเส่ียงขององคการรัฐวิสาหกิจ ดานพลังงาน
ไฟฟาไทย พบวาปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอประสิทธิผล
ของการบริหารความเส่ียง ไดแก ผูบริหารระดับสูง
ใหการสนับสนุน มีกระบวนการบริหารความเส่ียง
ท่ีตอเนื่องท่ัวท้ังองคการ มีโครงสรางการบริหาร
ความเส่ียงท่ีชัดเจนและเหมาะสม มีความเขาใจ
ความหมายเดียวกันในเรื่องความเส่ียงและการ
บริหารความเส่ียง มีระบบรายงานและสอบทาน มี
การ ส่ือสาร ท่ี มี คุ ณภาพ การมี สวนร วมของ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ บุคลากรมีความซ่ือสัตยใน
การใหขอมูล มีการวัดผลการบริหารความเส่ียง
เช่ือมโยงกับกระบวนการบริหารดานบุคลากร                 
มีการฝกอบรมใหความรู  และมีการบริหารการ
เปล่ียนแปลง 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ ตามท่ีอภิปรายผลมา
ขางตน ผูวิจัยเห็นวา การประเมินความเหมาะสม 
ความเปนไปได ประโยชนและการนําไปใชนี้           
โดยการสัมภาษณ ผู เ ช่ียวชาญกลุมผูประเมิน                   
ซ่ึงมีอยู 10 คนนั้น จะเห็นวา สถานภาพสวนบุคคล
ของผูเช่ียวชาญกลุมนี้ สวนใหญ อายุ 56 ปขึ้นไป มี
วุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาโท ดํารงตําแหนงเปน
ผูอํานวยการ มีประสบการณการทํางาน อยูในชวง 
11-20 ป และปฏิบัติงานในโรงเรียนเฉพาะความ
พิการ ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวา ขอมูลท่ีผูเช่ียวชาญ
ประเมินนั้นเปนท่ีนาเช่ือถือ ท่ีโรงเรียนเฉพาะ
ความพิการสามารถนําไปเพ่ิมประสิทธิในการ
บริหารจัดการความรูของโรงเรียนเฉพาะความ
พิการได  
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 

1.1 โรงเรียนเฉพาะความพิการใน
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ควรนําไป
ปรับใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ความรูของโรงเรียนเฉพาะความพิการ ในประเด็น
ตอไปนี้ 1) ดานการกําหนดทิศทางการจัดการ
ความรู ควรกําหนดนโยบายดานการจัดการความรู
ของโรงเรียนไวอยางชัดเจน และจัดใหมีการ
อบรมบุคลากรเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู 
2) ดานการแลกเปล่ียนเรียนรูและกระบวนการ
เรียนรูควรสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูใน
ทุกกลุม แบบเปนทางการหรือไมเปนทางการ และ
จัดใหบุคลากรไปศึกษาดูงานแหลงเรียนรูท่ีมีการ
จัดการความรูเปนเลิศ 3) ดานการสรางวัฒนธรรม
องคกรแหงการเรียนรู  ควรกําหนดนโยบาย
สงเสริมการสรางวัฒนธรรมการทํางานเปน
ทีมงาน แตงตั้งคณะกรรมการในการดําเนินงาน 
สงเสริมใหมีการเช่ือมโยงความรูกับงานท่ีทํา 
สนับสนุนใหจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเกิดจากงาน
ท่ีทํา สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานเพ่ือมุงม่ันสู
ความเปนเลิศ และจัดกิจกรรมการยกยอง เชิดชู
เกียรติสําหรับทีมงานของบุคคลากรท่ีมีการปฏิบัติ
เปนเลิศในการจัดการความรู 4) ดานการจัดตั้งศูนย
การจัดการความรู ควรมีศูนยการจัดการความรูท่ีมี
บ ท บ า ท ห น า ท่ี ชั ด เ จ น  จั ด ตั้ ง ผู รั บ ผิ ด ช อ บ
ดําเนินการศูนยจัดการความรูอยางเหมาะสม  และ
กําหนดใหจัดทําคลังความรู ท่ี เปนระบบและ
ทันสมัย 5) ดานการสรางเครือขายระหวางบุคคล 
ควรจัดระบบการส่ือสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
และ6) ดานการรับมือกับความเส่ียงเม่ือนําการ

จัดการความรูเขาสูโรงเรียนเฉพาะความพิการ ควร
สนับสนุนการเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการ
จัดการความเส่ียง นําแผนการจัดการความเส่ียง
และการบริหารจัดการความรูมาใชในการประกัน
คุณภาพภายใน แตงตั้งผูรับผิดชอบหลักเพ่ือใหทํา
หนาท่ีเปนทีมแกนนําในการจัดการความเส่ียง  
กําหนดใหมีการตรวจติดตามความกาวหนาของ
การจัดการความเส่ียง จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
รวมกันวิเคราะหทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการ
จัดการความเส่ียง เพ่ือใหการบริหารจัดการความรู
มีประสิทธิภาพ และกํ าหนดให มีการจัด ทํา
แผนการจัดการความเส่ียง เพ่ือจัดการกับขอจํากัด
และความไมแนนอนท่ีอาจเกิดขึ้นในการบริหาร
จัดการความรู 
 1.2 สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
ควรใหความสําคัญในการกํ าหนดนโยบาย
ขับเคล่ือนการบริหารจัดการความรูในโรงเรียน
เฉพาะความพิการใหเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 คว ร มีก า รศึ ก ษา วิ จั ย เ กี่ ย ว กั บ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูท่ีสงผลตอ
วัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน
เฉพาะความพิการ 

2.2 คว ร มีก า รศึ ก ษา วิ จั ย เ กี่ ย ว กั บ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรียนเฉพาะความพิการท่ีสงผลตอการประกัน
คุณภาพทางการศึกษา 

2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการ
พัฒนารูปแบบนวัตกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดการความรูของโรงเรียนเฉพาะความพิการ
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 

1.1 โรงเรียนเฉพาะความพิการใน
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ควรนําไป
ปรับใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ความรูของโรงเรียนเฉพาะความพิการ ในประเด็น
ตอไปนี้ 1) ดานการกําหนดทิศทางการจัดการ
ความรู ควรกําหนดนโยบายดานการจัดการความรู
ของโรงเรียนไวอยางชัดเจน และจัดใหมีการ
อบรมบุคลากรเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู 
2) ดานการแลกเปล่ียนเรียนรูและกระบวนการ
เรียนรูควรสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูใน
ทุกกลุม แบบเปนทางการหรือไมเปนทางการ และ
จัดใหบุคลากรไปศึกษาดูงานแหลงเรียนรูท่ีมีการ
จัดการความรูเปนเลิศ 3) ดานการสรางวัฒนธรรม
องคกรแหงการเรียนรู  ควรกําหนดนโยบาย
สงเสริมการสรางวัฒนธรรมการทํางานเปน
ทีมงาน แตงตั้งคณะกรรมการในการดําเนินงาน 
สงเสริมใหมีการเช่ือมโยงความรูกับงานท่ีทํา 
สนับสนุนใหจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเกิดจากงาน
ท่ีทํา สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานเพ่ือมุงม่ันสู
ความเปนเลิศ และจัดกิจกรรมการยกยอง เชิดชู
เกียรติสําหรับทีมงานของบุคคลากรท่ีมีการปฏิบัติ
เปนเลิศในการจัดการความรู 4) ดานการจัดตั้งศูนย
การจัดการความรู ควรมีศูนยการจัดการความรูท่ีมี
บ ท บ า ท ห น า ท่ี ชั ด เ จ น  จั ด ตั้ ง ผู รั บ ผิ ด ช อ บ
ดําเนินการศูนยจัดการความรูอยางเหมาะสม  และ
กําหนดใหจัดทําคลังความรู ท่ี เปนระบบและ
ทันสมัย 5) ดานการสรางเครือขายระหวางบุคคล 
ควรจัดระบบการส่ือสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
และ6) ดานการรับมือกับความเส่ียงเม่ือนําการ

จัดการความรูเขาสูโรงเรียนเฉพาะความพิการ ควร
สนับสนุนการเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการ
จัดการความเส่ียง นําแผนการจัดการความเส่ียง
และการบริหารจัดการความรูมาใชในการประกัน
คุณภาพภายใน แตงตั้งผูรับผิดชอบหลักเพ่ือใหทํา
หนาท่ีเปนทีมแกนนําในการจัดการความเส่ียง  
กําหนดใหมีการตรวจติดตามความกาวหนาของ
การจัดการความเส่ียง จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
รวมกันวิเคราะหทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการ
จัดการความเส่ียง เพ่ือใหการบริหารจัดการความรู
มีประสิทธิภาพ และกํ าหนดให มีการจัด ทํา
แผนการจัดการความเส่ียง เพ่ือจัดการกับขอจํากัด
และความไมแนนอนท่ีอาจเกิดขึ้นในการบริหาร
จัดการความรู 
 1.2 สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
ควรใหความสําคัญในการกํ าหนดนโยบาย
ขับเคล่ือนการบริหารจัดการความรูในโรงเรียน
เฉพาะความพิการใหเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 คว ร มีก า รศึ ก ษา วิ จั ย เ กี่ ย ว กั บ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูท่ีสงผลตอ
วัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน
เฉพาะความพิการ 

2.2 คว ร มีก า รศึ ก ษา วิ จั ย เ กี่ ย ว กั บ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูของ
โรงเรียนเฉพาะความพิการท่ีสงผลตอการประกัน
คุณภาพทางการศึกษา 

2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการ
พัฒนารูปแบบนวัตกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดการความรูของโรงเรียนเฉพาะความพิการ
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