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บทคดัย่อ  

การวิจยันี� มีวตัถุประสงค์เพื�อประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาคุณลกัษณะบัณฑิตที�พึง

ประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของนิสิตชั�นปีที� 4 ในหลกัสูตรศิลปศาสตร

บณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จาํนวน 168 

คน เครื�องมือในการวิจยัประกอบดว้ย แบบสอบถามซึ� งมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบัที�มีการ

ตอบสนองแบบคู่และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นและการวิเคราะห์เนื�อหา 

ผลการวิจยัพบว่า 

1. สภาพที�เป็นอยูข่องคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงคข์องนิสิตในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง   

( X = 3.44) โดยดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด ( X = 3.83)  และ

ดา้นความรู้ มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด ( X = 3.13) 

2. สภาพที�ควรจะเป็นของคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค์ของนิสิตในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ที�สุด ( X = 4.70)โดยดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด( X = 4.78) 

และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด ( X = 4.59)  

3. สาํหรับค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น (PNIModified) ในการพฒันาคุณลกัษณะ

บณัฑิตที�พึงประสงคข์องนิสิตในภาพรวมมีค่าเท่ากบั .39 โดยดา้นความรู้และดา้นการวิเคราะห์เชิงตวัเลข 

การสื�อสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ มีดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงที�สุดเป็น

ลาํดบัแรก (.50) รองลงมาเป็นดา้นทกัษะทางปัญญา (.40) และการพฒันาคุณธรรม จริยธรรม (.28)  
 

คาํสําคญั : การประเมินความตอ้งการจาํเป็น/ คุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค ์
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Abstract 

 The purpose of research was to evaluate the need assessment in desirable characteristics 

according to National Qualifications Framework for Higher Education in Thailand of English major 

students, Faculty of Liberal Arts and Science, Kasetsart University. The populations of this research were 

168 students. Research instruments were questionnaires and structured interview forms. The findings of 

the research revealed that: 

1. Current characteristics was in medium level ( X = 3.44). When examine each item,  

interpersonal skills and responsibility was the highest average( X = 3.83) and knowledge was the lowest 

average ( X = 3.13). 

2. Desirable characteristics was in the highest level ( X = 4.70). When examine each item, 

interpersonal skills and responsibility was the highest average( X = 4.78) and numerical analysis, 

communication and information technology skills was the lowest average ( X = 4.59).  

3. For PNIModified of needs assessment in desirable characteristics development was .39. When 

examine each item, knowledge and numerical analysis, communication and information technology skills 

were the highest withPNIModifiedat.50. The second was intelligent skill with PNIModifiedat.40. The third was 

ethics and moral development withPNIModifiedat.28.  
 

Keywords : Evaluation of Needs Assessment/ Desirable Characteristics 

 

บทนํา 

ต า ม ที� สํ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร

อุดมศึกษาได้ประกาศใช้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification 

Framework For Higher Education; TQF : HEd) 

พร้อมด้วยแนวทางการปฏิบัติ ในปี พ.ศ. 2552         

เ พื� อ เ ป็ น เ ค รื� อ ง มื อ ใ น ก า ร นํ า น โ ย บ า ย ใ น

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติเกี�ยวกบัมาตรฐาน

การศึกษาของชาติในส่วนของมาตรฐานการ

อุดมศึกษาไปปฏิบติัในสถาบนัอุดมศึกษาอย่างเป็น

รูปธรรมและเป็นการกําหนดเป้าหมายการผลิต

บณัฑิตและกาํกบัดูแลคุณภาพการผลิตบณัฑิตของ

แต่ละสาขาวิชาซึ�งส่งผลใหส้ถาบนัอุดมศึกษาตอ้งมี

การจดัทาํกรอบคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึ�งประสงค์ทั� ง 

5 ด้านให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานผลการ

เรียนรู้ที�คณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนดและ

ดาํเนินการตามกระบวนการที�ประกอบดว้ยขั�นตอน

การวางแผนการดาํเนินงานซึ�งเริ� มตน้จากมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับสาขาวิชา (มคอ. 1)  ในขั� นตอนนี�

ด ํา เ นินการโดยสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา จากนั�นนาํไปสู่ รายละเอียดของหลกัสูตร 

(มคอ. 2) โดยคณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรและ

อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรสู่การวางแผนใน

รายละเอียดของรายวิชาและรายละเอียดของ

ประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ. 3/4) จากนั� นจึง

นาํไปสู่การจัดการเรียนการสอน และการติดตาม

กาํกบัผลการดาํเนินการตามแผนในรายงานผลการ

ดํา เ นิ น งา น ข อ งร า ย วิ ชา แ ละ รา ย ง า นผ ลก า ร
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ดาํเนินงานของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ. 5/6) 

โดยอาจารยผ์ูส้อน และรายงานผลการดาํเนินการ

ของหลกัสูตรดว้ย มคอ. 7 โดยอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ

หลัก สูตรอีกครั� ง ซึ� ง ทุกกระบวนการเป็นการ

ดํา เนินการเพื�อ รับรองคุณภาพของบัณฑิตใน

หลกัสูตรว่ามีผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

ตามคุณวุฒิให้สังคมเกิดความเชื�อมั �นและสามารถ

เ ที ย บ เ คี ย ง กับ ส ถ า บัน ก า ร ศึ ก ษ า ทั� ง ใน แ ล ะ

ต่างประเทศได ้ 

ในส่วนหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิตซึ�งได้

รับทราบการเปิดสอนจากสาํนักงานคณะกรรมการ

อุดมศึกษา เมื�อวนัที� 8 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2548 และไดรั้บ

อนุมติัเปิดสอนจากสภามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์เมื�อ

วนัที� 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2547 และหลกัสูตรฉบบั

ปรับปรุงเริ�มใชก้บันิสิตรุ่นปีการศึกษา 2554 เพื�อให้

สอดคลอ้งกบัความกา้วหน้าทางวิชาการและความ

ตอ้งการของสงัคมโดยปรับปรุงเนื�อหาวิชาใหม่เพื�อ

พฒันาดา้นทกัษะ ทฤษฎีทางภาษา ตลอดจนการทาํ

วิจัยทางภาษาองักฤษ นอกจากนี� นิสิตยงัสามารถ

เลือกศึกษาวิชาได้ตามความถนัดและความสนใจ 

โดยจดัวิชาเป็นหมวดหมู่และลดความซํ� าซอ้นของ

เนื�อหา เพื�อให้นิสิตมีความรู้และทกัษะ สามารถนาํ

ความรู้ไปศึกษาต่อและประกอบอาชีพอย่าง มี

ประสิทธิภาพ โดยมีวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรเพื�อ

ผลิตบัณฑิตให้มีคุณลกัษณะดังนี�  1) มีคุณธรรม 

จริยธรรม มีความรับผดิชอบต่อสงัคมและวิชาชีพใน

อนาคต 2)  มีความรอบรู้ทางภาษาเป็นอย่างดี 

สามารถนําความรู้มาใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ 

3)  มีความสามารถในการทํางานร่วมกับผู ้อื�น 

สามารถคิดวิเคราะห์ และแกปั้ญหาไดดี้นอกจากนี�

หลกัสูตรฯไดมี้การกาํหนดการพฒันาผลการเรียนรู้

ในแต่ละด้านให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและมาตรฐาน               

ผลการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ทั� ง                     

5 ดา้น ดงันี�  

ด้านการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม              

มุ่งใหบ้ณัฑิตมีวินัย ตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบ

ต่อต นเอ ง แ ละวิ ชาชี พที� เ กี� ยว ข้อง กับก ารใช้

ภาษาอังกฤษในหน่วยงานราชการและเอกชน                   

มีความซื�อสตัยสุ์จริตและปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยคุณธรรม

และจริยธรรม และมีความเคารพระเบียบและ

กฎเกณฑ์ขององค์กรและสังคม สําหรับในด้าน

ความรู้บัณฑิตในหลักสูตรจะต้องมีความเข้าใจ

ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษและทฤษฎีภาษาองักฤษ

อย่างกว้างขวาง  เป็นระบบ และทันต่อความ

เปลี�ยนแปลงของโลก และสามารถนําทักษะและ

ทฤษฎีทางภาษาองักฤษไปประยุกต์ใชใ้นวิชาชีพที�

เกี�ยวขอ้งกบัการใชภ้าษาองักฤษและในการศึกษาต่อ

ในระดับที� สูงขึ� น รวมถึงมีความสามารถในการ

วิเคราะห์และสงัเคราะห์องคค์วามรู้ของศาสตร์อื�นที�

เกี�ยวขอ้งมาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนรู้ ในดา้นทกัษะ

ทางปัญญา บัณฑิตต้องมีความสามารถในการ

วิเคราะห์หลกัการ ทฤษฎีและองค์ความรู้ที�ไดเ้รียน

มาประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์จริงในชีวิตประจาํวนั

ได้สามารถในการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดที�เกิดขึ� น 

ตลอดจนใช้ไหวพริบปฏิภาณในการแก้ไขปัญหา

เฉพาะหนา้ได ้และใฝ่หาความรู้เพิ�มเติมจากความรู้ 

ที�ได้รับ ในส่วนของทักษะความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุ ค ค ล แ ละ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ มุ่ ง ให้ บัณ ฑิ ต มี

ความสามารถในการรับผิดชอบงานตามที�ได้รับ

มอบหมาย, มีความเป็นผูน้าํตลอดจนสามารถทาํงาน

ร่ว มกับ ผู ้อื� น  ร วม ทั� ง มี คว า มสา มา รถในก า ร

แก้ปัญหาที�เกิดขึ�นในกลุ่มรวมถึงมีมนุษยสัมพนัธ์           

ที�ดีกับผูร่้วมงานในองค์กรตลอดจนบุคคลทั �วไป

แ ล ะ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป รั บ ตัว เ ข้ า กับ

สถานการณ์ ความเปลี�ยนแปลงและวัฒนธรรม
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องคก์ร สาํหรับดา้นทกัษะการวิเคราะห์ การสื�อสาร 

และเทคโนโลยีสารสนเทศนั� นบัณฑิตจะต้องมี

ความสามารถในการใชภ้าษาไทยในการฟัง การพูด 

ก า ร อ่ า น  ก า ร เ ขี ย น  แ ละ ก า ร แ ป ล ไ ด้อ ย่ า ง มี

ประสิ ทธิภ าพแ ละมี ความ สาม ารถในก ารใช้

ภาษาอังกฤษเพื�อสื�อสารกับชาวต่างประเทศใน

สถานการณ์และบริบทวฒันธรรมที�แตกต่างกนัไป

ไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อีกทั� งตอ้งมี

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อ

นาํเสนอและถ่ายทอดความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และมีความรู้พื�นฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติใน

การวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มลู 

ดังนั� นในปีการศึกษา 2557 หลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิตฉบับปรับปรุงจะมีนิสิตครบ 4 

ชั�นปีเพื�อเป็นการติดตามผลการดําเนินงานของ

หลกัสูตรตามแนวปฏิบัติของคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาในการพฒันาคุณลักษณะบัณฑิตของ

หลกัสูตรทั�ง 5 ดา้น ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความสาํคญัใน

การสํารวจความต้องการจาํเป็นของนิสิตในชั�นปี

สุดทา้ยซึ�งการประเมินความตอ้งการจาํเป็นเป็นวิธี

วิจยัหนึ� งที�ให้สารสนเทศจากการวิเคราะห์สภาพที�

เป็นอยู่กับสภาพที�ควรจะเป็นซึ� งสามารถสะท้อน

ขอ้มลูในมุมมองของบณัฑิตในหลกัสูตรเพื�อให้ผูที้�

มีส่วนเกี�ยวข้องกับหลกัสูตรรับทราบข้อมูลอย่าง

รอบดา้นเป็นแนวทางตดัสินใจและการวางแผนใน

การดาํเนินการของหลกัสูตรต่อไป  

 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

เพื�อประเมินความต้องการจาํเป็นในการ

พฒันาคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค์ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของนิสิต

ใน ห ลัก สู ต ร ศิ ล ป ศ า ส ต ร บัณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า

ภาษาองักฤษ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
 

ขอบเขตการวจิยั 

ประชากร ที�ใชใ้นการวิจัยครั� งนี� เป็นนิสิต

ชั�นปีที� 4 ในหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา

ภาษาองักฤษ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จาํนวน 224 คน โดย

ได้รับแบบสอบถามกลบัมาจาํนวนทั�งสิ�น 168 ชุด

คิดเป็นร้อยละ 75 

ในการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการ

พฒันาคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงคข์องนิสิตใน

หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ 

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน ผูว้ิจยัดาํเนินการ

ประเมินความต้องการจําเป็นของคุณลักษณะ

บัณฑิตที� พึงประสงค์ตามมาตรฐานกรอบคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 5 ด้าน ได้แก่                  

1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 2) ดา้นความรู้ 3) ดา้น

ทักษะทางปัญญา 4)  ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ5) ด้าน

ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื�อสาร และการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
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คุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค์ตามมาตรฐาน

กรอบคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)  

5 ดา้น ไดแ้ก่  
 

1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  

2) ดา้นความรู้  

3) ดา้นทกัษะทางปัญญา  

4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ  

5) ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข  การสื�อสาร 

และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็น

เกี�ยวกบัสภาพที�เป็นอยู ่ของ

คุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค์ 

ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็น

เกี�ยวกบัสภาพที�ควรจะเป็นของ

คุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค์ 

กรอบแนวคดิ ทฤษฎี ที�เกี�ยวข้องในการวจิยั  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิยั  

1. แบบสอบถามความต้องการจาํเป็นใน

การพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที�พึงประสงค์ของ

นิ สิตหลัก สูตรศิ ลปศา สตรบัณ ฑิต สา ขาวิช า

ภาษาองักฤษ คณะศิลปะศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีลักษณะเป็นมาตร

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ที� มีการ

ตอบสนองคู่ (Dual-response Format) 

2. แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ในการ

เก็บขอ้มลูเชิงลึก  

 

การสร้างและพฒันาเครื�องมอื 

1. กาํหนดขอบเขตเนื� อหาจากการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที� เกี�ยวข้องกับคุณลักษณะ

บัณฑิตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติและการประเมินความตอ้งการจาํเป็น 

2. พฒันาข้อคาํถามในแบบสอบถามและ

แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

 

 

 

 

 

 

3. ตรวจสอบคุณภาพของเครื� องมือโดย

ผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน เพื�อตรวจสอบความ      

เที�ยงตรงตามเนื�อหา (Content Validity)โดยทาํการ

ประเมินค่าความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงคก์บั

ขอ้คาํถาม (Item Object Congruence: IOC) และ

คดัเลือกขอ้คาํถามที�มีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 

.50 ขึ� นไปทั� งนี� ข้อคําถามในแบบสอบถามและ             

แบบสัมภาษณ์ทั� งหมดมีค่าดัชนี IOC  0.5 นํา

แบบสอบถามที�ผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชี�ยวชาญ

ไปทดลองใช้กับนิสิตจาํนวน 30 คน จากนั� นนํา

ขอ้มลูที�เก็บไดม้าทาํการวิเคราะห์หาค่าความเชื�อมั �น 

(Reliability)  ของแบบสอบถามที� มีลักษณะเป็น

คาํถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale)  โด ยวิ ธี หา ค่า สัม ป ระ สิท ธิ� แ อ ลฟ าข อ ง                

คอนบราค (Conbrach’s Alpha-Coeffient) พบว่า

แบบสอบถามสภาพที�ควรจะเป็นมีค่าความเชื�อมั �น

เท่ากับ 0.825 และแบบสอบถามสภาพที�เป็นจริงมี

ค่าความเชื�อมั �นเท่ากบั 0.816 ปรับแกเ้ครื�องมือก่อน

นาํไปใชจ้ริง 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ขั�นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

1. ในส่วนของแบบสอบถามผู้วิจัย ส่ง

แบบสอบถามให้กลุ่มประชากรซึ�งเป็นนิสิตชั�นปีที� 

4  ในหลัก สูตรศิลปศา สตรบัณฑิต  สาขาวิช า

ภาษาอังกฤษภาคปกติและภาคพิเศษและติดตาม

แบบสอบถาม 

2. สาํหรับการสัมภาษณ์ผูว้ิจัยดาํเนินการ

โดยคดัเลือกนิสิตชั�นปีที� 4 ในหลกัสูตรศิลปศาสตร

บณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษจาก 6 สาขาวิชาเลือก 

ได้แ ก่  ภา ษา อัง กฤษเ พื�ออ าชี พ ภา ษา ศา สต ร์ 

วรรณคดีและการแปล, ภาษาฝรั�งเศส, ภาษาจีน, 

ภาษาญี�ปุ่น, ภาษาไทยและสงัคมศาสตร์สาขาวิชาละ 

2 คน รวมทั�งสิ�น 12 คน จากนั�นประสานงานเพื�อขอ

สมัภาษณ์โดยผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูดว้ยตนเอง 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูดงันี�  

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของคาํตอบจาก

แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ 

2. นําแบบสอบถามที�มีความสมบูรณ์มา

วิเคราะห์ขอ้มลู ดงันี�  

a. ข้อมูลสถานภาพทั �วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ 

ความถี� (Frequencies) และร้อยละ (Percentage)  

b. ข้อมูลความต้องการจําเ ป็นจาก

แบบสอบถามความต้องการจาํเป็นในการพฒันา

คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของนิสิตในหลกัสูตร

ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนดงันี�  

1) วิ เ คร า ะห์ ด้ว ย สถิ ติบ ร รย าย  ได้แ ก่ 

ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation) แปลผลขอ้มลูตามแนวคิดของ 

Best W. John (1997: 190) ดงันี�  

ค่าเฉลี�ยระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง                 

ผลการประเมินสภาพที�เป็นอยู่และสภาพที�ควรจะ

เป็นอยูใ่นระดบัมากที�สุด 

ค่าเฉลี�ยระหว่าง 3.51– 4.50 หมายถึง               

ผลการประเมินสภาพที�เป็นอยู่และสภาพที�ควรจะ

เป็นอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉลี�ยระหว่าง 2.51– 3.50 หมายถึง                 

ผลการประเมินสภาพที�เป็นอยู่และสภาพที�ควรจะ

เป็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลี�ยระหว่าง 1.51– 2.50 หมายถึง                

ผลการประเมินสภาพที�เป็นอยู่และสภาพที�ควรจะ

เป็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉลี�ยระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายถึง               

ผลการประเมินสภาพที�เป็นอยู่และสภาพที�ควรจะ

เป็นอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

2) วิเคราะห์ความต้องการจาํเป็นในการ

พฒันาคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงคข์องนิสิตใน

หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ 

โดยใช้ดัชนีความสําคัญของลาํดับความต้องการ

จําเป็นหรือ Modified Priority Needs Index: 

PNIModifiedซึ� งปรับปรุงโดยนงลกัษณ์ วิรัชชัย และ

สุวิมล ว่องวาณิช (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) เป็นวิธี

หาความแตกต่างของสภาพที�ควรจะเป็นและสภาพ

ที� เป็นอยู่  แล้วหารด้วยสภาพที� เป็นอยู่ ทั� งนี� เพื�อ

ควบคุมขนาดของความตอ้งการจาํเป็นให้อยู่ในช่วง

พิสยัที�ไม่มากเกินไป โดยมีสูตรในการคาํนวณดงันี�  

 PNIModified=(I - D) / D 

เมื�อPNIหมายถึง ดชันีลาํดบัความสาํคญัของความ

ตอ้งการจาํเป็น 

I หมายถึง ค่าเฉลี�ยของสภาพที�ควรจะเป็น 

D หมายถึง ค่าเฉลี�ยของสภาพที�เป็นอยู ่

2.3 วิเคราะห์การจดัลาํดบัความสาํคัญใน

การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนิสิต
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หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ 

โดยวิเคราะห์ความถี� (Frequencies) และร้อยละ 

(Percentage)  

2.4 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกบัการพฒันา

คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของนิสิตในหลกัสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษชนิด

ปลายเปิด วิเคราะห์สาระ และสังเคราะห์ข้อมูล 

นาํเสนอขอ้มลูดว้ยรูปแบบการพรรณนา  

 

ผลการวจิยั 
 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค ์

 

ด้าน 
สภาพที�เป็นอยู่ สภาพที�ควรจะเป็น 

PNI ลําดับ 
X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

การพฒันาคุณธรรม จริยธรรม 3.72 .74 มาก 4.75 .44 มากที�สุด .28 4 

ความรู้ 3.13 .76 ปานกลาง 4.70 .51 มากที�สุด .50 1 

ทกัษะทางปัญญา 3.35 .80 ปานกลาง 4.67 .54 มากที�สุด .40 3 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

3.83 .83 มาก 4.78 .45 มากที�สุด .25 5 

การวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื�อสารและ

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.18 .87 ปานกลาง 4.59 .57 มากที�สุด .50 1 

รวม 3.44 .80 ปานกลาง 4.70 .50 มากที�สุด .39 - 

 

จากขอ้มูลเมื�อพิจารณาสภาพที�เป็นอยู่ของ

คุณลักษณะบัณฑิตที� พึงประสงค์ของนิ สิตใน

หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ 

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ในภาพรวมพบว่า

อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.44) ซึ�งเมื�อพิจารณา

เป็นรายดา้นพบว่าดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบมีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด ( X = 3.83) 

รองลงมาเป็นด้านการพฒันาคุณธรรม จริยธรรม     

( X = 3.72) ทักษะทางปัญญา ( X = 3.35)                        

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื�อสาร และการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ ( X = 3.18) และดา้นความรู้ 

มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด ( X = 3.13) ซึ�งเมื�อพิจารณาสภาพ

ที�ควรจะเป็นของคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค์

ของนิสิตในหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา

ภาษาองักฤษ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ใน

ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที�สุด ( X = 4.70) 

หากพิจารณารายด้านพบว่าด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีค่าเฉลี�ยสูง

ที�สุด ( X = 4.78) รองลงมาเป็นด้านการพฒันา

คุณธรรม จริยธรรม ( X = 4.75) ดา้นความรู้ ( X = 

4.70) ทักษะทางปัญญา ( X = 4.67) และการ

วิ เคราะห์ เ ชิงตัว เลข  การสื� อสาร  และการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศมีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด ( X = 4.59)  

สาํหรับค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความ

ต้ อ ง ก า ร จํ า เ ป็ น  ( PNIModified)  ใ น ก า ร พั ฒ น า

คุณลักษณะบัณฑิตที� พึงประสงค์ของนิ สิตใน

หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ 

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ในภาพรวมมีค่า
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เท่ากับ .39 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้าน

ความรู้และดา้นการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื�อสาร 

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีดัชนีลาํดับ

ความสาํคัญของความต้องการจาํเป็นสูงที�สุดเป็น

ลาํดบัแรก (.50) รองลงมาเป็นดา้นทกัษะทางปัญญา 

(.40), การพฒันาคุณธรรม จริยธรรม (.28) และ

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

(.25) ตามลาํดบั 

2. ผลการวิเคราะห์การจดัลาํดบัความสาํคญั

ในการพฒันาคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค ์

ใน กา รนํา เ สนอ ผลกา รวิ เ คร าะ ห์ก า ร

จัดลาํดับความสําคัญในการพัฒนาคุณลักษณะ

บัณ ฑิ ต ที� พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง นิ สิ ต ใน ห ลัก สูต ร                

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ คณะ

ศิ ลป ศ า สต ร์ แ ละ วิ ท ย า ศ า สต ร์ มี ร า ย ละ เ อี ย ด

ดงัต่อไปนี�   

2.1 ดา้นการพฒันาคุณธรรมจริยธรรม

ผ ล ก า ร จัด ล ํา ดับ ค ว า ม สํ า คัญ ใ น ก า ร พัฒ น า

คุณลักษณะบัณฑิตที� พึงประสงค์ของนิ สิตใน

หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ 

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ในลาํดับที�  1 

พบว่าความซื�อสัตย์สุจริตและปฏิบัติหน้าที�ด้วย

คุณธรรมและจริยธรรม มีนิสิตเลือกมากที�สุด คิด

เป็นร้อยละ 55.42 รองลงมาเป็นมีวินัย ตรงต่อเวลา 

มีความรับผิดชอบต่อตนเอง และวิชาชีพเกี�ยวขอ้ง

กบัการใช้ภาษาองักฤษในหน่วยงานราชการและ

เอกชน และมีความเคารพระเบียบวินยัและกฎเกณฑ์

ขององค์กรและสังคม คิดเป็นร้อยละ 37.35 และ 

7.23 ตามลาํดบั 

2.2 ด้านความรู้ ผลการจัดลาํดับ

ความสาํคญัในการพฒันาคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึง

ประสงค์ของนิสิตในหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์และ

วิทยาศาสตร์ด้านความรู้ ในลาํดับที�  1 พบว่ามี

ความสามารถในการนําทักษะและทฤษฎีทาง

ภาษาองักฤษไปประยกุตใ์ชใ้นวิชาชีพที�เกี�ยวขอ้งกบั

การใชภ้าษาองักฤษและในการศึกษาต่อในระดบัที�

สูงขึ� น มีนิสิตเลือกมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 66.47 

ร อ ง ล ง ม า เ ป็ น มี ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช้

ภ า ษ า อัง ก ฤ ษ แ ละ ท ฤษ ฎี ภ า ษ า อัง ก ฤ ษ อ ย่ า ง

กวา้งขวาง เป็นระบบ และทนัต่อความเปลี�ยนแปลง

ของโลก และมีความสามารถในการวิเคราะห์และ

สงัเคราะห์องค์ความรู้ของศาสตร์อื�นที�เกี�ยวขอ้งมา

ประยกุตใ์ชใ้นการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 26.95 และ 

6.02 ตามลาํดบั 

2.3 ด้านทักษะทางปัญญา ผลการ

จัดลาํดับความสําคัญในการพัฒนาคุณลักษณะ

บัณ ฑิ ต ที� พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง นิ สิ ต ใน ห ลัก สูต ร           

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ คณะ

ศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ดา้นทกัษะทางปัญญา 

ในลาํดบัที� 1 พบว่า ความสามารถในการวิเคราะห์

ขอ้ผดิพลาดที�เกิดขึ�น ตลอดจนใชไ้หวพริบปฏิภาณ

ในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได ้มีนิสิตเลือกมาก

ที� สุ ด  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  46.43 ร อ ง ล ง ม า เ ป็ น 

ความสามารถในการวิเคราะห์หลกัการ ทฤษฎี และ

องค์ความรู้ที�ไดเ้รียนมาประยุกต์ใชใ้นสถานการณ์

จริงในชีวิตประจาํวนัได้ และความใฝ่หาความรู้

เพิ�มเติมจากความรู้ที�ไดรั้บ คิดเป็นร้อยละ 40.48 

และ 13.10 ตามลาํดบั 

2.4 ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ ผลการจัดล ําดับ

ความสาํคญัในการพฒันาคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึง

ประสงค์ของนิสิตในหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์และ

วิทยาศาสตร์ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล

และความรับผดิชอบในลาํดบัที� 1 พบว่าความสามารถ



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย 
ปีที� 8 ฉบบัที� 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2559) 

……………………..………………………………………………………………………… 

70 
 

การประเมินความต้องการจําเป็นในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที�พึงประสงค์ 

เพญ็สินี กจิคา้ 

 

ในการรับผดิชอบงานตามที�ไดรั้บมอบหมาย มีนิสิต

เลือกมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 40.12 รองลงมาเป็น

ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ 

ความเปลี�ยนแปลงและวฒันธรรมองค์กร และมี

มนุษยสมัพนัธ์ที�ดีกบัผูร่้วมงานในองค์กรตลอดจน

บุคคลทั �วไป คิด เป็นร้อยละ 25.75 และ 23.35 

ตามลาํดบั  

2.5 ดา้นทกัษะการวิเคราะห์ การสื�อสาร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการจัดลาํดับ

ความสาํคญัในการพฒันาคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึง

ประสงค์ของนิสิตในหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์และ

วิทยาศาสตร์ด้านทักษะการวิเคราะห์ การสื�อสาร

และเทคโนโลยีสารสนเทศในลาํดับที�  1 พบว่า 

ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื�อสื�อสารกับ

ช า ว ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ใน สถ า น ก า ร ณ์ แ ล ะ บ ริ บ ท

วฒันธรรมที�แตกต่างไปได้อย่างเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ มีนิสิตเลือกมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 

67.67 รองลงมาเป็น ความสามารถในการใช้

ภาษาไทยในการฟัง การพดู การอ่าน การเขียน และ

การแปลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อนําเสนอและ

ถ่ายทอดความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คิดเป็น          

ร้อยละ 26.35 และ 4.79 ตามลาํดบั 

3.  ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ เ นื� อ ห า  ( Content 

Analysis) ความคิดเห็นและความตอ้งการของนิสิต

เกี�ยวกบัการพฒันาคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค ์

3.1 ความคิดเห็นในเรื�องการจดัการเรียน

การสอนของหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ ที�ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที� พึง

ประสงคด์า้นการพฒันาคุณธรรม จริยธรรม จากการ

วิจยัพบว่า นิสิตเห็นว่าการจดัการเรียนการสอนของ

หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ 

ในปัจจุบนัมีการส่งเสริมคุณลกัษณะที�พึงประสงค์

ในดา้นการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมโดยอาจารย์

ประจาํรายวิชาต่างๆไดมี้การตรวจสอบการเขา้ชั�น

เรียนและการส่งงานของนิสิตอย่างสมํ�าเสมอทาํให้

นิสิตมีวินยั ตรงต่อเวลา มีความรับผดิชอบต่อตนเอง 

ในดา้นความซื�อสตัยนิ์สิตมีความเห็นว่ามีการบงัคบั

ใชร้ะเบียบของมหาวิทยาลยัว่าดว้ยการทุจริตในการ

สอบอย่างเคร่งครัดโดยอาจารยป์ระจาํรายวิชาและ

กรรมการคุมสอบ อีกทั�งมีการตรวจสอบการคดัลอก

งานของผูอื้�นในรายวิชาที�เกี�ยวข้องกับการเขียน

อย่างเข้มงวดเป็นการฝึกให้นิสิตมีความซื�อสัตย์

สุจริตและมีความเคารพในผลงานของผูอื้�นโดยตอ้ง

มีการเขียนอา้งอิงที�ถูกตอ้ง แต่สาํหรับความเคารพ

ระเบียบวินัยและกฎเกณฑ์ขององค์กรและสังคม

นิสิตใหค้วามเห็นสอดคลอ้งกนัว่าหลกัสูตรยงัไม่มี

การดาํเนินการในดา้นนี� อย่างเขม้งวดจะเห็นไดจ้าก

ปัญหาการแต่งกายของนิสิตและการเพิ�มถอน

รายวิชาที�ไม่เป็นไปตามกาํหนดของมหาวิทยาลัย

และเสนอแนะให้เพิ�มการกวดขนัดา้นการแต่งกาย

และมีการบงัคบัใชร้ะเบียบว่าดว้ยการแต่งกายของ

นิสิตอยา่งจริงจงั 

3.2 ความคิดเห็นในเรื�องการจดัการเรียน

การสอนของหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ ที�ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที� พึง

ประสงคด์า้นความรู้ จากการวิจยัพบว่า นิสิตเห็นว่า

การจดัการเรียนการสอนของหลกัสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ ในปัจจุบันมีการ

ส่งเสริมคุณลักษณะที�พึงประสงค์ในด้านความรู้

ความเข้าใจทักษะการใช้ภาษาองักฤษและทฤษฎี

ภาษาอังกฤษเป็นอย่างดีโดยทฤษฎีที� เ รียนและ

เอกสารประกอบการสอนมีความทันสมัยและ

สอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ปัจจุบนัซึ�งสามารถนาํไปใช้

ในการศึกษาต่อได ้ในดา้นความสามารถในการนาํ
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ทกัษะและทฤษฎีทางภาษาองักฤษไปประยุกต์ใช ้

ในวิชาชีพที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชภ้าษาองักฤษและใน

การศึกษาต่อในระดับที�สูงขึ� นนั� นนิสิตเห็นว่าการ

เรียนการสอนในหลกัสูตรทําให้นิสิตได้พฒันา

ทกัษะในทุกด้านโดยเฉพาะอย่างยิ �งการเขียนและ

การพดูนอกจากนี� ยงัมีการเตรียมความพร้อมในการ

ประกอบอาชีพสาํหรับนิสิตโดยในบางรายวิชาไดมี้

กา ร ฝึ ก เ ขี ย น จ ด ห ม า ย สมัค ร ง า น  ป ร ะ วัติ ย่อ 

(Resume) การเขียนรายงานการประชุม และการ

นําเสนองาน สําหรับด้านความสามารถในการ

วิเคราะห์และสงัเคราะห์องคค์วามรู้ของศาสตร์อื�นที�

เกี�ยวขอ้งมาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนรู้นิสิตส่วนใหญ่

ให้ความเห็นว่ารายวิชาภาษาฝรั�งเศส รายวิชากลุ่ม

ภาษาศาสตร์และวรรณคดีสามารถนาํมาประยกุตก์บั

การเรียนภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.3 ความคิดเห็นในเรื�องการจดัการเรียน

การสอนของหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ ที�ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที� พึง

ประสงค์ด้านทกัษะทางปัญญา จากการวิจัยพบว่า 

นิสิตเห็นว่าการจดัการเรียนการสอนของหลกัสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ใน

ปัจจุบนัมีการส่งเสริมคุณลกัษณะที�พึงประสงค์ใน

ดา้นทกัษะทางปัญญาโดยในดา้นความสามารถใน

การวิเคราะห์หลกัการ ทฤษฎี และองค์ความรู้ที�ได้

เ รี ย น ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใช้ ใ น สถ า น ก า ร ณ์ จ ริ ง ใ น

ชีวิตประจําว ันได้และมีความสามารถในการ

วิเคราะห์ขอ้ผดิพลาดที�เกิดขึ�น ตลอดจนใชไ้หวพริบ

ปฏิภาณในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดน้ั�นนิสิตมี

ค ว า ม เ ห็ น ว่ า ร า ย วิ ช า ก า ร เ ขี ย น แ ละ ก า ร พู ด

ภาษาอังกฤษนั� นนิ สิตสามารถประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตประจาํวนัและในการประกอบอาชีพมากที�สุด 

โดยมีการนําหลักการและทฤษฎีในรายวิชากลุ่ม

ภาษาศาสตร์เกี�ยวกบัการออกเสียงและการวิเคราะห์

ประโยค หรือรายวิชาในกลุ่มการแปลมาบูรณาการ

ร่วมกนั ในความใฝ่หาความรู้เพิ�มเติมจากความรู้ที�

ไดรั้บนิสิตใหค้วามเห็นว่าการคน้หาความรู้เพิ�มเติม

ย ังมีน้อยเนื� องจากรายวิชาส่วนใหญ่มีเอกสาร

ประกอบการสอนหลกัทาํให้นิสิตไม่ตอ้งคน้ควา้หา

ความรู้จากแหล่งอื�นๆ แต่ในรายวิชาที�อาจารยผ์ูส้อน

มอบหมายงานเฉพาะบุคคลนิสิตจะได้ค้นควา้หา

ความรู้เพิ�มเติม อาทิ รายวิชาการพดูภาษาองักฤษใน

ที� ชุ ม นุ ม ช น ห รื อ ร า ย วิ ช า ก า ร เ ขี ย น ง า น วิ จั ย

ภาษาองักฤษเบื�องตน้ 

3.4 ความคิดเห็นในเรื�องการจดัการเรียน

การสอนของหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ ที�ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที� พึง

ประสงค์ดา้นทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ นิสิตให้ความเห็นว่านิสิตมี

การพฒันาความรับผดิชอบมากขึ�นจากการที�อาจารย์

ผูส้อนมอบหมายงานในรายวิชาทั� งในลกัษณะงาน

เดี�ยวและงานกลุ่มซึ�งมีการกาํหนดช่วงเวลาในการ

ส่งทาํให้นิสิตมีการแบ่งเวลาในการดาํเนินการได ้

ใ น ส่ ว น ข อ ง ก า ร พัฒ น า ค ว า ม เ ป็ น ผู ้นํ า แ ล ะ

ความสามารถในการทํางานร่วมกับผู ้อื�น การ

แกปั้ญหาที�เกิดขึ�นและความมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีกบั

ผูร่้วมงานในกลุ่มนิสิตมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า

นิสิตมีการจดักลุ่มเองสมาชิกในกลุ่มจึงมกัเป็นนิสิต

ที�มีความสนิทสนมและคุน้เคยกนัเป็นอยา่งดีทาํให้มี

การพัฒนาในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ค่อนข้างน้อยประกอบกับหลักสูตรยงัไม่มีการ

ส่งเสริมในดา้นนี� เท่าที�ควรโดยนิสิตเสนอว่าควรมี

การจัดกิจกรรมที� ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างนิสิตในชั� นปีและระหว่างชั� นปีมากขึ� น 

สํา หรั บ คว าม สาม า รถใน ก าร ป รับ ตัว เ ข้า กับ

สถานการณ์ ความเปลี�ยนแปลงและวัฒนธรรม

องค์กรนิสิตให้ความเห็นว่าความสามารถดงักล่าว
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เป็นความสามารถส่วนบุคคลซึ� งหลกัสูตรยงัไม่มี

การสนบัสนุนเท่าที�ควรเนื�องจากนิสิตมีการปรับตวั

ค่อนขา้งน้อยเพราะรายวิชาส่วนใหญ่ในหลกัสูตร

นิสิตจะเรียนกบัเพื�อนกลุ่มเดิมซึ�งจะมีเพียงรายวิชา

หมวดศึกษาทั �วไปและรายวิชาเลือกเสรีที�นิสิตจะมี

โอกาสได้พบนิสิตจากสาขาวิชาอื�นๆทาํให้ต้องมี

การปรับตวัในการเรียนและการทาํกิจกรรม 

3.5 ความคิดเห็นในเรื�องการจดัการเรียน

การสอนของหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ ที�ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที� พึง

ประสงค์ดา้นทกัษะการวิเคราะห์ การสื�อสาร และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จากการวิจัยพบว่า นิสิต          

เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร                    

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษใน

ปัจจุบนัมีการส่งเสริมคุณลกัษณะที�พึงประสงค์ใน

ดา้นทกัษะการวิเคราะห์ การสื�อสาร และเทคโนโลยี

สารสนเทศไดเ้ป็นอยา่งดี โดยนิสิตส่วนใหญ่เห็นว่า

มีตนเองมีความสามารถในการใชภ้าษาไทยในการ

ฟัง การพูด การอ่านและการเขียนจากรายวิชา

ภาษาไทยซึ� งเป็นรายวิชาบังคับในหลกัสูตรทั� ง 3 

รายวิชา ในส่วนของการแปลนั�นนิสิตเห็นว่ายงัเป็น

เรื�องที�ตนเองทาํไดไ้ม่ดีเท่าที�ควรเนื�องจากการแปลมี

หลักการและทฤษฎีอีกทั� งภาษาที� ใช้จะต้องมี

โครงสร้างที�ถกูตอ้งและมีความสละสลวยซึ�งตอ้งมา

จากประสบการณ์และความสนใจส่วนบุคคลด้วย 

สําหรับความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพื�อ

สื�อสารกับชาวต่างประเทศในสถานการณ์และ

บริบทวฒันธรรมที�แตกต่างไปได้อย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพนั� นนิสิตเห็นว่าการเรียนการ

สอนในหลักสูตรทาํให้นิสิตได้มีโอกาสเรียนกับ

อาจารยช์าวต่างชาติทั� งในรายวิชาภาษาองักฤษละ

รายวิชาภาษาต่างประเทศอื�นๆ ทาํให้นิสิตไดเ้รียนรู้

ทั� งภาษา ว ัฒนธรรมและการใช้ภาษาให้มีความ

เ ห ม า ะ ส ม กับ สถ า น ก า ร ณ์ ต่ า ง ๆ ไ ด้  ใ น ด้ า น

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อ

นํา เสน อและถ่ ายทอด ความรู้ นั� น  นิ สิ ตได้นํา

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการนาํเสนอรายงาน

ในรายวิชาต่างๆ โดยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปและ

การสร้างสื�อในรูปแบบต่างๆเพื�อประกอบการ

นาํเสนอ โดยเฉพาะอยา่งยิ �งในรายวิชาในกลุ่มทกัษะ

การพูดภาษาองักฤษ ภาษาศาสตร์เบื� องต้น และ

ทักษะการนําเสนอโครงงานเป็นภาษาอังกฤษ 

นอกจากนี� นิสิตมีความเห็นว่าความรู้พื�นฐานทาง

ค ณิ ต ศ า สต ร์ แ ล ะ ส ถิ ติ ใน ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ

ประมวลผลขอ้มูลมีการพฒันาน้อยที�สุดเนื�องจาก

รายวิชาในหลกัสูตรมีเพียง 1 รายวิชาที�ส่งเสริมให้

นิสิตใชส้ถิติในการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล

ได้แก่ การเขียนงานวิจัยภาษาองักฤษเบื�องต้น ซึ� ง

นิสิตตอ้งใชค้วามรู้เดิมและสอบถามจากคนอื�นใน

การวิเคราะห์ขอ้มลู  

3.6 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมในการจดัการ

เรียนการสอนและการพฒันาหลกัสูตรศิลปศาสตร

บณัฑิต (ภาษาองักฤษ) เพื�อเสริมสร้างคุณลกัษณะ

บณัฑิตที�พึงประสงค์ทุกดา้นของนิสิต จากการวิจยั

พบว่า นิสิตส่วนใหญ่เห็นว่าในการจดัการเรียนการ

สอนและการพฒันาหลกัสูตร ศิลปศาสตรบณัฑิต 

(ภาษาองักฤษ) เพื�อเสริมสร้างคุณลกัษณะบณัฑิตที�

พึงประสงค์ทุกด้านของนิสิตหลกัสูตรศิลปศาสตร

บณัฑิต (ภาษาองักฤษ) นั� นควรมีการเปิดรายวิชา

เฉพาะเลือกที�มีความหลากหลายและตรงกับความ

ต้องการของนิสิตให้มากขึ� นและควรมีรายวิชาที�

เกี�ยวข้องกบัระเบียบวิธีวิจัยก่อนการเรียนรายวิชา

การเขียนงานวิจยัภาษาองักฤษเบื�องตน้เพื�อให้นิสิต

มีความรู้พื�นฐานก่อนการฝึกปฏิบัติ ในส่วนของ

กิจกรรมเสริมหลกัสูตรนั�นนิสิตเสนอให้มีการจัด

กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการกีฬารวมทั� งกิจกรรมการ
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แ ล ก เ ป ลี� ย น นั ก ศึ ก ษ า กับ ส ถ า บัน ต่ า ง ๆ  ใ น

ต่างประเทศ และค่ายภาษาองักฤษเพื�อให้นิสิตได้

พฒันาทั� งทกัษะทางภาษาและทกัษะความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 

 

อภิปรายผลการวจิยั 

ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการ

พฒันาคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค์ในดา้นการ

วิ เคราะห์ เ ชิงตัว เลข  การสื� อสาร  และการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและดา้นความรู้ มีดชันีลาํดบั

ความสาํคัญของความต้องการจาํเป็นสูงที�สุดเป็น

ลาํดบัแรก (.50) แสดงให้เห็นว่านิสิตในหลกัสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษให้

ความสําคญักบัองคค์วามรู้ทั� งในสาขาวิชาของตน

และสาขาวิชาที�มีความเกี�ยวข้องกับการศึกษาต่อ

และการประกอบวิชาชีพดงัจะเห็นไดจ้ากการที�นิสิต

เห็นว่าตนเองยงัขาดความรู้พื�นฐานทางคณิตศาสตร์

และสถิติในการวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูล ซึ�ง

มีดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูง

ที�สุดเป็นลาํดบัแรก (.92) ในด้านการวิเคราะห์เชิง

ตวัเลข การสื�อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เมื�อพิจารณาวิธีการรับนิสิตพบว่านิสิตในหลกัสูตร

ส่วนใหญ่เป็นนิสิตที�เรียนภาษาในระดบัมธัยมศึกษา

ทาํให้นิสิตขาดพื�นฐานความรู้ในด้านคณิตศาสตร์ 

อีกทั� งโครงสร้างรายวิชาในหลกัสูตรมีรายวิชาที�

เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการวิเคราะห์เชิงตวัเลขเพียง  1 

รายวิชา ไดแ้ก่ การเขียนรายงานภาษาองักฤษทาํให้

นิสิตขาดความรู้พื�นฐานและทกัษะในการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข สถิติและการแปลผลข้อมูลการวิจัย ซึ� ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงษ์สุวรรณ ศรีสุวรรณ

และคณะ (2552) ศึกษาการวิจยัประเมินความตอ้งการ 

จาํเป็นพัฒนาหลกัสูตรวิจัยของหลักสูตรการทัพ

อากาศ กองทัพอากาศและรัชฎาพร เกตานนท ์              

แนวแห่งธรรม (2557) ซึ�งศึกษาการประเมินความ

ตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึง

ประสงคข์องนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาพฒัน

ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรโดย

พบว่า ค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการ

จํา เป็น ในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที� พึง

ประสงค์ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื�อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีดัชนี

ลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงที�สุด 

นอกจากนี� จากการศึกษาพบว่าสภาพที�

เป็นอยู่ของคุณลกัษณะบัณฑิตที� พึงประสงค์ของ

นิสิตในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาองักฤษ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์

ค่าเฉลี�ยสูงด้านการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมใน

ระดบัมาก ( X = 3.72) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ

นิพนธ ์วรรณเวช (2558) และ มณัฑินา จ่าภา (2555) 

พบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและนักเรียน

พยาบาลทหารอากาศมีคุณลักษณะบัณฑิตที� พึง

ประสงค์ในด้านคุณธรรมและจริยธรรมในระดับ

มาก ( X = 4.49 และ 3.54) แสดงให้เห็นว่าบณัฑิต

ให้ความสําคัญกบัคุณธรรมและจริยธรรมซึ� งเป็น

คุณสมบัติพื�นฐานที� บุคคลพึงมีในการประกอบ

อาชีพหลงัจากสาํเร็จการศึกษาซึ�งเป็นไปในทิศทาง

เดียวกับผู ้ให้ข้อมูลสําคัญในงานของ อภิสรา                 

โชติภาภรณ์ และธีรศักดิ�  อุ่นอารมย์เลิศ (2558)                    

ที� เ ห็นว่าผู ้เ รียนในยุคประชาคมอาเซียนควรมี

คุณธรรม จริยธรรมและเจตคติต่อการประกอบ

อาชีพในระดับมาก มีความซื�อสัตย์และมีความ

รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ วิ ช า ชี พ ซึ� ง จ ะ ทํา ใ ห้ ป ร ะ ส บ

ความสาํเร็จได ้

  



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย 
ปีที� 8 ฉบบัที� 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2559) 

……………………..………………………………………………………………………… 

74 
 

การประเมินความต้องการจําเป็นในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที�พึงประสงค์ 

เพญ็สินี กจิคา้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้

1. หลกัสูตรควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี�ยวกบั

เหตุผลหรือสาเหตุที�ทาํให้นิสิตเห็นว่าคุณลกัษณะ

บณัฑิตที�พึงประสงคด์า้นความรู้และดา้นทกัษะการ

วิเคราะห์ การสื�อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศมี

ดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูง

ที�สุด 

2. หลกัสูตรควรมีการศึกษาและกาํหนด

ทางเลือกในการแกปั้ญหาความตอ้งการจาํเป็นที�ดี

ที� สุดและมีผลกระทบน้อยที� สุดเพื�อดําเนินการ

ปรับปรุงการดาํเนินการของหลกัสูตรต่อไป 

 

 

 

ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัครั� งต่อไป 

1. การวิจัยค รั� ง นี� เ ป็น การประเมินควา ม

ต้องการจําเ ป็นในการพัฒนาคุณลักษณะที� พึง

ประสงค์โดยเก็บขอ้มูลจากนิสิตชันปีที� 4 ในการ

วิจยัครั� งต่อไปจึงควรเก็บขอ้มูลจากนิสิตชั�นปีอื�นๆ 

เพื�อนาํขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง และ

พัฒนาการเ รียนก ารสอนอย่าง ต่อเนื� องตลอด

หลกัสูตร 

2. ในการศึกษาเพื�อพฒันาคุณลกัษณะบณัฑิต

ที�พึงประสงค์ควรมีการเก็บขอ้มูลจากผูที้�เกี�ยวขอ้ง 

เช่น คณาจารย์ ผูบ้ริหาร ผูใ้ช้บัณฑิต เพื�อให้ได้

สารสนเทศจากมุมมองที�มีความหลากหลายในการ

กาํหนดทิศทางการพฒันาหลกัสูตรและการจดัการ

เรียนการสอนที�พัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที� พึง

ประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

เอกสารอ้างองิ 

นิพนธ ์ วรรณเวช.  (2558).  “รูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะบณัฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษาตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2552 สาํนักบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราช

ภฎักาญจนบุรี”. วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วจิยั 7(1): 68-83. 

พงษสุ์วรรณ  ศรีสุวรรณและคณะ. (2552). “การวิจยัประเมินความตอ้งการจาํเป็นพฒันาหลกัสูตรวิจยัของ

หลกัสูตรการทพัอากาศ กองทพัอากาศ”. วทิยาการวจิยัและวทิยาการปัญญา. 7(2): 95-110. 

มณัฑินา  จ่าภา.  (2555).  “การศึกษาผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติใน

รายวิชาปฏิบติัการพยาบาลอนามยัชุมชนตามการรับรู้ของนกัเรียนพยาบาลทหารอากาศ ปีการศึกษา 

2555”.  Royal Thai Air Force Medical Gazette 59(2): 37-45. 

รัชฎาพร  เกตานนท ์ แนวแห่งธรรม.  (2557). การประเมินความต้องการจําเป็นในการพัฒนาคุณลักษณะ

บัณฑิตที�พึงประสงค์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาพัฒนศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัศิลปากร. รายงานการวิจยัคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาการ.  (2554).  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 

ฉบับที� 2 (พ.ศ.2551-2565). สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2551. [ออนไลน์] เขา้ถึงเมื�อ            

2 มกราคม 2558. เขา้ถึงไดจ้าก http://www.mua.go.th/users/bpp/developplan/. 



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย 

ปีที� 8 ฉบบัที� 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2559) 

……………………………………………………………………………………………… 

75 
 

การประเมินความต้องการจําเป็นในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที�พึงประสงค์ 

เพญ็สินี กจิคา้ 

สุวิมล ว่องวาณิช. (2550). การวจิยัประเมนิความต้องการจาํเป็น. กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั. 

อภิสรา โชติภาภรณ์ และธีรศกัดิ�  อุ่นอารมยเ์ลิศ. (2558). “การประเมินความตอ้งการจาํเป็นเพื�อส่งเสริม

สมรรถนะดา้นการเรียนในยคุประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร”. 

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วจิยั 7(2): 219-231. 

Best W. John. (1997). Research in Education. Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hell, Inc. 


