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บทคดัย่อ 

 การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) พฒันารูปแบบกระบวนการบริหารระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน

ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 2) ตรวจสอบความเหมาะสมของ

รูปแบบกระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกดัสาํนักงานเขตพื�นที�การศึกษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ  กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกดัสาํนักงานเขตพื�นที�

การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬปีการศึกษา 2557 จาํนวน 327 คนสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั�นตอนเครื�องมือที�ใช้

ในการรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 

ร้อยละค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจยัพบว่า 1) รูปแบบกระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬมีปัจจยัที�ส่งผลต่อกระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนไดแ้ก่การขับเคลื�อนนโยบายการดาํเนินงานของบุคลากรหลกัและการส่งเสริมสนับสนุนจาก

หน่วยงานการดาํเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบดว้ย การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลการ

คัดกรองนักเรียนการส่งเสริมและการพัฒนานักเรียนการป้องกันช่วยเหลือแก้ไขและการส่งต่อ                         

โดยกระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4 ขั�นไดแ้ก่การวางแผนการดาํเนินงานตามแผนการ

นิเทศกาํกับติดตามและการประเมินผล 2) รูปแบบกระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 

คาํสําคญั : การพฒันารูปแบบ/ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 

Abstract 

 The objectives of this study were 1) to develop The Student Support System Administration 

Model in schools Under Bueng Kan Primary Education Service Area Office 2) to determine the suitability 

of  the developed. The  Student  Support  System Administration Model in schools  under  Bueng  Kan 

 
*นกัศึกษาปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชานวตักรรมการบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
**อาจารยที์�ปรึกษา  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภาควิชานวตักรรมการบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 



 วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที� 8 ฉบบัที� 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2559) 

……………………………………………………………………………………………… 

349 

 

การพัฒนารูปแบบกระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

นิตยา  คะเนนิล - วาโร  เพง็สวสัดิ�  

 

Primary Education Service Area Office. The subjects were school directors and teachers in schools               
under BuengKan Primary Education Service Area Office in Academic year 2015, totally 327, selected 

through multistage sampling process. The research instrument was a rating-scale questionnaire.                 
The  statistics used for data analysis were percentage, mean and standard deviation. 
 The study yielded the following results.1) The developed the Student Support System 

Administration Model in Schools under BuengKan Primary Education Service Area Office showed 

distinct relation to the compositions in the administration of student support system, there were  factors 

influencing the administration of student support system, which were  policy implementation process, 

core staffs'operation,institutionalsupportand encouragement. The activities of student support system 

including the recognition of each student, the classification and screening, the promotion of student 

development, problem prevention and solution,transfer student. The administrative process of student 

support system comprised 4 stages as follows, preparation and planning,plan implementation,supervision 

and monitoring, assessment and improvement. 2) Suitability determination of the developed Student 

Support System Administration Model in Schools under BuengKan Primary Education Service Area 

Office was at the high level. 
 

Keywords : Model Development/ Student Support System 

 

บทนํา 

 พระราชบัญญัติคุ ้มครองเด็ก พ .ศ .2546 

(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั �นคงของ

มนุษย,์ 2548: 28) มาตรา 63 กาํหนดไวว้่า“โรงเรียน

และสถานศึกษาตอ้งจดัให้มีระบบงานและกิจกรรม

การแนะแนวให้คาํปรึกษาและการฝึกอบรมแก่

นักเรียน นักศึกษาและผู ้ปกครอง เพื�อส่งเสริม

พฤติกรรมที�เหมาะสม ความรับผิดชอบต่อสังคม

และความปลอดภัย ต่อนักเ รียน นัก ศึกษาตาม

หลักเกณฑ์และวิ ธีการเงื� อนไขที�ก ําหนดไว้ใ น

กฎกระทรวง”สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

(2552: 5) สรุปผลตามขอ้เสนอการปฏิรูปการศึกษา

ในทศวรรษที� 2 (2552-2561) พบว่า การพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียนของสถานศึกษาระดับการศึกษา      

ขั�นพื�นฐานยงัไม่ไดม้าตรฐานถึงร้อยละ 65 แมก้าร

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการศึกษาจะ

เพิ�มขึ� น แต่มีสัดส่วนที�น้อยมากสะท้อนให้เห็นถึง

คุณภาพมาตรฐานที�มีความจาํเป็นตอ้งศึกษาสร้าง

ความรู้ใหม่ ๆ ออกมาช่วยกันพัฒนาดูแลเด็กและ

เยาวชนไทยทั� งในปัจจุบันและอนาคต สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั� นพื�นฐาน (2552: 5)

วิเคราะห์ว่าปัจจยัที�ส่งผลต่อการที�เด็กและเยาวชน

ประพฤติตนไม่เหมาะสมประกอบด้วยปัจจัยจาก

สภาพครอบครัว โรงเรียน เพื�อน ชุมชนและสังคม 

รวมทั� งปัจจัยที� เกิดจากตัวนักเรียนเอง สะท้อนให้

เห็นถึงปัญหาของการบริหารการศึกษา ความร่วมมือ

ร ะ ห ว่ า ง โ ร ง เ รี ย น กับ ผู ้ป ก ค ร อ ง แ ล ะ ชุ ม ช น   

อวยชยั  ศรีตระกลู (2553: 64) นาํเสนอสภาพปัญหา

อุปสรรคการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียนว่า การดาํเนินงานยงัขาดความร่วมมือจาก

ครูในโรงเรียนอย่างจริงจงั ครูที�ปรึกษาขาดความรู้

ความเข้าใจระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

ทิศทางเดียวกัน เพราะย ังคิดว่าเป็นหน้าที�ของ 

ครูแนะแนว จากการวิเคราะห์การดาํเนินงานของ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา

พอที�จะสรุปไดใ้นขั�นตน้ว่าระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในปัจจุบัน ยงัไม่สามารถดาํเนินการให้มี

ประสิทธิภาพได้ นอกจากนี� การเฝ้าระวัง การ

ประสานงาน การติดตามและประเมินผลการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนยงัขาดความต่อเนื�อง  

 จากสภาพปัญหาและความสาํคัญดังกล่าว 

ผูว้ิจ ัยจึงสนใจที�จะศึกษาเรื� องการพัฒนารูปแบบ

กระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน

โรงเ รียนสังกัดสํานักงานเขตพื� นที� การศึกษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ เพื�อให้การบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสามารถขบัเคลื�อนไป

ตามนโยบาย สอดคล้องกับสภาพปัญหา ความ

ตอ้งการของทอ้งถิ�น ซึ�งจะส่งผลต่อการเรียนรู้และ

การมีทกัษะชีวิตที�ดีของนกัเรียน 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

1) เพื�อพฒันารูปแบบกระบวนการบริหาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

2) เพื�อตรวจสอบความเหมาะสมของ

รูปแบบกระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื�นที�

การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

 สาํนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551) 

กาํหนดนโยบายการส่งเสริมดา้นการพฒันาเด็กและ

เยาวชน กําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์

ระดบัชาติดา้นการพฒันาเด็ก พ.ศ.2550-2559 และ

เสนอนายกรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื�อว ันที�  1 

พฤษภาคม 2550 ซึ�งที�ประชุมคณะรัฐมนตรีลงมติให้

ความเห็นชอบ ยทุธศาสตร์ระดบัชาติดา้นการพฒันา

เด็กตามแนวทาง “โลกที� เหมาะสมสําหรับเด็ก”  

(พ.ศ.2550-2559) และประกาศใช้เป็นแนวทางใน

การพฒันาเด็กของทุกหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง โดย

จดัทาํแผนบูรณาการระดบัชาติและระดบัจงัหวดั ให้

กระทรวงที� เ กี� ยวข้องรับผิดชอบสนับสนุนการ

ดาํเนินงานใหป้ฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 

 การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีความสาํคญัต่อ

การพฒันาคุณภาพชีวิตของนกัเรียนทุกคนใหเ้ติบโต

อย่างมีคุณภาพสามารถดาํรงชีวิตอย่างเป็นสุขใน

สงัคมเป็นระบบที�มีกระบวนการดาํเนินงานที�ชดัเจน 

ประกอบดว้ยการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลการคดั

กรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การ

ป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ โดย

หน่วยงานตน้สังกดัและผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งมีหน้าที�

ตอ้งดาํเนินการ ดงันี�  

 1.  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา               

ขั�นพื�นฐาน (2547: 17-25) เป็นหน่วยงานกลางที�มี

บทบาทหนา้ที�ในการกาํหนดนโยบายการดาํเนินงาน

ไปยงัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาในการสนบัสนุน

ใหผู้ป้ฏิบติัคือสถานศึกษาสามารถดาํเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสานงานกับหน่วยงานที� เกี� ยวข้องจึงมี

บทบาทหนา้ที�และแนวทางดาํเนินงาน คือ  

  1.1 ก ําหนดนโยบายให้หน่วยงานที�

รับผิดชอบในด้านการดูแลช่วยเหลือนักเ รียน 

กาํหนดยุทธศาสตร์ เป้าหมายและจุดเน้นด้านการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมอบหมายหน่วยงานที�

รับผดิชอบอยา่งชดัเจน 
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 1.2 ประสานงานกบัหน่วยงานเกี�ยวขอ้ง 

เป็นเครือข่ายการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

เชิญประชุมหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง เช่น กระทรวง

สาธารณสุข สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์

และ เท คโ นโ ลยี  ก ระ ทรว งวิ ทย าศ าสตร์ และ

เทคโนโลยี กระทรวงมหาดไทย สํานักงานตาํรวจ

แห่งชาติ กระทรวงกลาโหม ฯลฯ เพื�อวางแนว

ปฏิบติัร่วมกนั 

 1.3 ส่งเสริมสนบัสนุน ให้สาํนักงานเขต

พื�นที�การศึกษา เกิดการพฒันาองค์ความรู้ด้านการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน พฒันาบุคลากรให้มีความ

เขม้แข็งดา้นองคค์วามรู้ และการปฏิบติัดา้นการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนดว้ยวิธีการที�หลากหลาย ส่งเสริม

ให้มีการศึกษาวิจัย เพื�อการพัฒนาด้านการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน 

 1.4 สนับสนุนช่วยเหลือให้สํานักงาน

เขตพื� นที� การศึกษาและสถานศึกษา สามารถ

ดาํเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาอุปสรรคของ

สถานศึกษา อนัเป็นเหตุใหก้ารปฏิบติังานไม่ประสบ

ความสาํเร็จ 

 1.5 ส่ง เสริมให้สํานักงานเขตพื� นที�

การศึกษามีระบบติดตาม ประเมินผล และรายงาน

ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื�อง ก ํากับ ติดตาม และ

ตรวจสอบการดาํเนินงานด้านการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน 

 2. สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา 

เป็นหน่วยงานที�สนับสนุนและส่งเสริมระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนภายในสังกัด 

รวมทั� งการประสาน ติดตาม ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน จึงมีบทบาทหน้าที�และการดาํเนินงาน 

ดงันี�  

 2.1 นํา นโยบาย การดูแล ช่วยเหลื อ

นักเรียนสู่การปฏิบติัในสถานศึกษา โดยจดักระทาํ

ระบบขอ้มลูพื�นฐานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ

ปัญหาพฤติกรรมนักเรียนของสถานศึกษา จัดทํา

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อใชเ้ป็นเครือข่ายให้

คาํปรึกษา ตามสภาพปัญหาและความตอ้งการของ

นักเรียน และบริการแก่ผูที้�สนใจ จดัให้มีแผนงาน 

โครงการ และกิจกรรมการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน

ระดับเขตพื�นที�  และนิเทศ ติดตามผล รายงาน

ความกา้วหนา้ 

 2.2 ส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษา

เกิดการพฒันาองคค์วามรู้ และความสามารถในการ

ปฏิบติัดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยฝึกอบรม

บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ เทคนิค และ

ทกัษะในการดาํเนินงานช่วยเหลือนักเรียนได ้จดัทาํ

มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สาํหรับ

เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา 

สนบัสนุนใหส้ถานศึกษามีการศึกษาวิจยัและพฒันา 

จดัให้มีเครือข่ายประสานงานและแลกเปลี�ยนองค์

ความรู้ดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 2.3 สนบัสนุน ช่วยเหลือสถานศึกษา ให้

สามารถดาํเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้

อย่างเป็นระบบมีประสิทธิภาพ โดยการจัดกลุ่ม

สถา น ศึ ก ษ า ให้ เ ป็ น เ ค รื อ ข่ า ย พัฒ น า คุ ณ ภ า พ 

ช่วยเหลือดูแลซึ�งกนัและกนัจนสามารถดาํเนินการ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได ้

 2 . 4  ป ร ะ ส า น ง า น กับ ห น่ ว ย ง า น ที�

เกี�ยวข้อง เพื�อร่วมมือกนัดาํเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน เป็นหน่วยงานกลางในการ

ประสานการดาํเนินงานกบัหน่วยงานอื�นๆ เช่น จดั

ประชุมสมัมนา ร่วมเป็นคณะทาํงาน คณะกรรมการ

ดาํเนินงาน 
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  2.5 ติดตามประเมินผลและรายงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

ชี�แจงทาํความเขา้ใจกบัสถานศึกษาดว้ยวิธีการต่าง ๆ 

เพื�อให้เกิดเจตคติที�ดีต่อระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน สร้างขวญั กาํลงัใจ และประชาสัมพนัธ ์

และติดตาม ประเมินผล และรายงานการดาํเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

อวยชยั  ศรีตระกูล (2556:37) กล่าวว่า สถานศึกษา

เป็นสถาบนัที�ประกอบดว้ยบุคคลต่าง ๆ ที�จะทาํให้

การดาํเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ประสบความสําเร็จ ซึ� งประกอบด้วย ผูบ้ ริหาร

สถานศึกษา  ค รูแนะแน ว นัก เ รียน  เค รือข่า ย

ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน

และเครือข่ายที�เกี�ยวขอ้ง 

 3. ครูแนะแนว เป็นบุคคลสําคัญที�มีความ

รับ ผิดช อ บ ต่อ ก าร จัด ระ บ บง า น แน ะ แน ว ใน

สถานศึกษา สําหรับการดําเนินงานแนะแนวใน

โรงเรียนที�ไม่มีครูแนะแนว สาํนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั�นพื�นฐาน (2550: 30) ให้ครูประจาํชั�น

หรือครูที�ปรึกษาปฏิบัติหน้าที�ครูแนะแนวด้วย 

เพราะมีความใกลชิ้ดกบันักเรียนมากที�สุด สามารถ

แก้ปัญหาให้กับนักเรียนได้ทุกวันทุกเวลา และ

สามารถเลือกใช้ข้อมูลทางการแนะแนวได้อย่าง

เหมาะสม นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื�อนาํไปใชใ้นการ

วา ง แ ผน ช่ ว ย เห ลื อ นัก เ รี ย น ต่อ ไ ป สํานัก ง า น

คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2550: 1) ได้

ก ําห นดห น้า ที� ค รู ที� ป รึกษ าในระ บบ การ ดูแ ล

ช่วยเหลือนกัเรียนไว ้5 กระบวนการ คือ 1) การรู้จกั

นักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นหน้าที�ครูที�ปรึกษา ใน

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หน้าที�ครูที�ปรึกษาควรมี 

ประกอบด้วย ขอ้มูลดา้นความสามารถ ขอ้มูลดา้น

สุขภาพ ขอ้มลูดา้นครอบครัว ขอ้มูลดา้นสังคม และ

ขอ้มลูดา้นการคุม้ครองนกัเรียน เครื�องมือที�ใช ้ไดแ้ก่ 

ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ: 

The Strength and Difficulties Questionnaire) และ

กําหนดเป็นนโยบายให้ครู ที�ปรึกษาเยี�ยมบ้าน

นกัเรียนทุกคนในโรงเรียน 2) การคดักรองนักเรียน 

เ ป็นการพิจารณาข้อมูลเ กี� ยวกับนัก เ รียนเป็ น

รายบุคคล นาํผลที�ไดศึ้กษามาจาํแนกตามเกณฑ์ การ

คัดกรองแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่ม

เสี�ยง กลุ่มมีปัญหา 3) การส่งเสริมพฒันานักเรียน 

เป็นกิจกรรมต่อเนื� อง ได้แก่  กิจกรรมโฮมรูม

(Homeroom) กิจกรรมประชุมผูป้กครองนักเรียน 

(Classroom Meeting) กิจกรรมเสริมสร้างทกัษะชีวิต  

4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ครูที�ปรึกษาตอ้งเอา

ใจใส่นกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่ปล่อยปละ

ละเลยให้เป็นปัญหา กิจกรรมสาํคญั ไดแ้ก่ การให้

คาํปรึกษา กิจกรรมเพื�อนช่วยเพื�อน เป็นตน้5) การ

ส่งต่อนักเรียน บางกรณีที�ครูที�ปรึกษาไม่สามารถ

แกไ้ขช่วยเหลือได ้หรือแกไ้ขแลว้แต่ไม่ดีขึ�น ควรส่ง

ต่อผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นใหก้ารช่วยเหลือต่อไป 

 4 .  เ ค รื อ ข่ า ย ผู ้ป ก ค ร อ ง สํ า นั ก ง า น

คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2551: 44-45) 

กาํหนดนโยบายการส่งเสริมพฒันาในระบบดูแล

นักเรียนให้มีการจัดตั� งคณะกรรมการเครือข่าย

ผูป้กครอง ซึ�งมีวตัถุประสงค ์ดงันี�  

4.1 เพื�อการดาํเนินงานสร้างความสมัพนัธ์

อนัดีระหว่างบา้นและสถานศึกษา 

4.2 เพื�อใหพ่้อแม่ ผูป้กครองมีส่วนร่วม

ในการพฒันาพฤติกรรมผูเ้รียน 

4.3 แลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์

ระหว่างผูป้กครอง ครูและนกัเรียน 

4.4 เป็นการจดักิจกรรมต่างๆ เพื�อเป็น

ความรู้เป็นประสบการณ์ สามารถช่วยเหลือตนเอง

ได ้ดาํรงไวซึ้�งวฒันธรรมประเพณี ละเวน้อบายมุข

ทั�งปวงเพื�อส่งเสริมความสามคัคีช่วยเหลือเกื�อกลูกนั 
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 4.5 เพื�อใหมี้การติดต่อสื�อสารกบัพ่อแม่ 

ผูป้กครอง อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

5. นักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา YC (Youth 

Counselor) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา              

ขั� นพื�นฐาน (2552: 3-4) คือนักเรียนที�โรงเรียน

พิจารณาเห็นว่าเป็นบุคคลที� มีลกัษณะเป็นผูน้ ํามี

มนุษยสัมพนัธ์ สามารถคิดวิเคราะห์ มีจิตวิทยาใน

การรับฟัง ให้คาํปรึกษาหารือ ได้รับการพฒันาให้

ความรู้ใหป้ฏิบติัหนา้ที�ดา้นการใหค้าํปรึกษาเบื�องตน้ 

โดยการดูแลชี�แนะอยา่งใกลชิ้ดของครูแนะแนว  

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา                

ขั�นพื�นฐาน (2547: 10-12) ได้ให้แนวทางในการ

บริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระดบั

สถานศึกษา ซึ� งเป็นแนวการบริหารเชิงระบบ ไว้

ดงันี�  

 1. การบริหารเชิงระบบ 

  1.1 การวางแผน (Plan) เป็นการวาง

ระบบซึ�งเป็นองค์ประกอบแรกที�สาํคญัที�สุดจะตอ้ง

กาํหนดขั�นตอนการทาํงานเป็นกระบวนการ แต่ละ

ขั�นตอนมีวิธีการปฏิบติัเป็นมาตรฐานและการบนัทึก

การทาํงานเป็นปัจจุบนั ข้อมูลจากการบันทึกนี� จะ

นาํไปสู่การตรวจสอบและประเมินตนเองและให้

ผูอื้�นตรวจสอบได ้และเป็นสารสนเทศที�สะทอ้นให้

เห็นคุณภาพรวมของโรงเรียนทั�งระบบ 

  1.2 การดําเนินงาน (Do) เป็นการ

ปฏิบัติงานร่วมกนัของทุกคน โดยใชก้ระบวนการ 

วิธีการ และบนัทึก บุคคลภายใน 

องค์กรที�รับผิดชอบในระบบย่อย ๆ จะปฏิบัติและ

บนัทึกต่อเนื�องเป็นปัจจุบนั 

  1.3 การตรวจสอบ/ ประเมินผล 

(Check) เป็นการประเมินตนเอง ร่วมกันประเมิน

หรือผลดัเปลี�ยนกนัประเมินภายใน ระหว่างบุคคล 

ระหว่างทีมยอ่ยในโรงเรียน 

  1.4 การปรับปรุงพฒันา (Act) เป็น

การนาํผลการประเมินมาแกไ้ขพฒันางานซึ�งอาจจะ

แก้ไขพัฒนาในส่วนที� เป็นกระบวนการ วิธีการ 

ปัจจยัหรือการบนัทึกให้ดีขึ�นจนระบบคุณภาพหรือ

วงจรคุณภาพเป็นวฒันธรรมการทาํงานขององค์กร

อยา่งย ั �งยนื 

 2. การทาํงานเป็นทีม 

  2.1 ทีมนํา ได้แก่  คณะผู้บริหาร

สถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ� งจะ

เป็นผูว้ิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง จัดทาํแผนกลยุทธ ์

ควบคุม กาํกับ ติดตาม และสนับสนุนเสริมสร้าง

พลังร่วม (Empowerment) เพื�อให้การดําเนินงาน

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2.2 ทีมสนับสนุน เป็นทีมหลักใน

การสนับสนุนประสานงานด้านวิชาการและอื�น ๆ

ใหเ้กิดการสร้างระบบคุณภาพขึ�น ทีมสนบัสนุนเป็น

ใครขึ�นอยูก่บัการพฒันาระบบว่ามีจุดเนน้ที�ระบบใด 

เช่น ทีมสนับสนุนของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นัก เ รี ย น  หั ว ห น้ า ที ม  คื อ  ร อ ง ผู ้อ ํา น ว ย ก า ร

สถานศึกษาที�ไดรั้บมอบหมาย 

  2.3 ทีมทาํ เป็นทีมสมาชิกรับผดิชอบ

การทาํงานโดยตรง เช่น ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน คือ ทีมระดบัชั�น ครูประจาํชั�น/ ครูที�ปรึกษา

มีบทบาทหน้าที�ในการพฒันากิจกรรมต่าง ๆ ให้มี

คุณภาพ 

 3. การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ การแลกเปลี�ยน

เ รีย น รู้จ ะทํา ให้ทรา บจุด อ่อน  จุ ดแข็ งใน กา ร

ดาํเนินงานของตน เพื�อใหเ้กิดแนวทางที�จะพฒันาให้

มีคุณภาพสูงขึ�น การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาํได้ทั� งใน

โรงเรียนและระหว่างโรงเรียน โดยมีบรรยากาศการ

ทาํงานที�เป็นกนัเอง  

 4. การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล  

เป็นกระบวนการสําคัญในการพัฒนางาน ที� ช่วย
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ส่งเสริมสนับสนุน และให้ข้อมูลยอ้นกลับที�จะ

นําไปใช้ปรับปรุงต่อไป เริ� มต้นจากการวางแผน 

(Plan)  แต่งตั� งคณะกรรมการกาํหนดวตัถุประสงค ์

เป้าหมาย ตัวชี� ว ัดความสําเร็จ เครื� องมือ วิธีการ 

กาํหนดแผนงาน/ ปฏิทิน ขั� นตอนต่อไปเป็นการ

ดาํเนินงาน (Do) ตามที�แผนกาํหนดไวด้ว้ยวิธีการที�

หลากหลายตามสภาพจริง และขั�นตอนต่อไปเป็น

การตรวจสอบ (Check) ติดตาม ประเมิน วิเคราะห์ 

จดัทาํรายงาน และขั�นตอนสุดทา้ยเป็นการปรับปรุง

พัฒนา (Act) นําผลการปะเมินมาปรับปรุงและ

ดาํเนินการตามแผนใหม่อยา่งต่อเนื�อง 

 จากการศึกษาแนวคิดและงาน วิจัย

ขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้รุปเป็นองค์ประกอบของรูปแบบ

กระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน

โรงเ รียนสังกัดสํานักงานเขตพื� นที� การศึกษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ดงัภาพที� 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

รูปภาพที� 1 กรอบแนวคิดการวิจยั  
 

วธิีดําเนินการวจิยั 

 ระยะที�  1 การพัฒนารูปแบบระบวนการ

บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาบึง

กาฬในระยะนี�  ผูว้ิจยัดาํเนินการโดยวิเคราะห์แนวคิด 

ท ฤ ษ ฎี  แ ละ เ อ ก ส า ร ง า น วิ จั ย ที� เ กี� ย ว ข้อ ง กับ

องคป์ระกอบของรูปแบบกระบวนการบริหารระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกดัสาํนักงาน     

                                                                                       

เขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ แลว้นาํผล

การศึกษามากาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั กาํหนด

ขอบเขตดา้นเนื�อหาจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ 

เอกสาร งานวิจัยที� เ กี�ยวข้องได้ร่างรูปแบบการ

บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เสนอประธาน

และกรรมการที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ นํา

รูปแบบให้ผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบและได้รูปแบบ

กระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

 
กระบวนการบริหารระบบ    

   ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

การบริหารเชิงระบบ 

1. การวางแผน    

2. การดาํเนินงานตามแผน 

3. การนิเทศ กาํกบั ติดตาม 

4. การประเมินผล 

การทาํงานเป็นทีม 

การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

 

การดําเนินงานของระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียน 

  1. การรู้จกันกัเรียนรายบุคคล 

2. การคดักรองนกัเรียน 

3. การส่งเสริมและการพฒันานกัเรียน 

4. การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา 

5. การส่งต่อ 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อกระบวนการบริหาร 

    ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  1. การขบัเคลื�อนนโยบาย 

 2. การดาํเนินงานของบุคลากรหลกั 

3. การส่งเสริมสนบัสนุนจากหน่วยงาน 

 

 คุณภาพของนักเรียน 

1.นกัเรียนมีคุณลกัษณะที�พึงประสงค์

ตามที�กาํหนด 

2. นกัเรียนมีความปลอดภยัจาก 

สารเสพติด 

3. นกัเรียนมีคุณภาพชีวิตที�ดีขึ�น 

4. นกัเรียนเป็นบุคคลที�มีคุณภาพ

สมบูรณ์ทั�งร่างกายและจิตใจ 

 

 

รูปแบบกระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
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โรงเ รียนสังกัดสํานักงานเข ตพื� นที� การศึกษ า

ประถมศึกษาบึงกาฬ 

 ระยะที� 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของ

รูปแบบกระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื�นที�

การศึกษาประถมศึกษา 

บึงกาฬ 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตของประชากรและ

กลุ่มตวัอยา่ง  ดงันี�  

  1.1 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี� ไดแ้ก่ 

ผูบ้ ริหารสถานศึกษา และครูในโรงเรียนสังกัด

สาํนักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

จาํนวน 2,162 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จาํนวน 260 คน และครู จาํนวน 1,902 คน 

  1.2 กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัยครั� งนี�

ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูในโรงเรียนสงักดั

สาํนักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

จาํนวน 327 คนประกอบดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จาํนวน 43 คน และครู จ ํานวน 284 คน กําหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเคร็จซี�และมอร์แกน

(Krejcie and Morgan, 1970: 608 อา้งถึงใน 

วาโร  เพ็งสวสัดิ� , 2551:191) โดยสุ่มตัวอย่างแบบ

หลายขั�นตอน (Multistage Sampling) ซึ�งมีขั�นตอน

การสุ่ม ดงันี�   1) จดักลุ่มโรงเรียนในสังกดัสาํนักงาน

เขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามอาํเภอ 

2) สุ่มอย่างง่ายโดยวิธีการจบัสลากใชเ้กณฑ์ร้อยละ 

50 ของอาํเภอ  3) สุ่มอยา่งง่ายโดยวิธีการจบัสลากใช้

เกณฑ์ร้อยละ 50 ของโรงเรียนในแต่ละอาํเภอ                   

4) กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารโรงเรียน ใช้วิธีการเลือก

แบบเจาะจง คือใชทุ้กคนในโรงเรียนที�จบัสลากได ้

5) กลุ่มตวัอย่างครู ใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่ายจากครูใน

โรงเรียนที�เลือกโดยใชเ้กณฑร้์อยละ 90 

 2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจัยเครื�องมือที�ใช้

ในการวิจยัครั� งนี� เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน 

ดงันี�  

ต อ น ที� 1 ข้ อ มู ล ทั � ว ไ ป ข อ ง ผู ้ ต อ บ                

แบบสอบถาม  ขอ้มูลที�ถามจะเกี�ยวกบัตวัแปรที�ศึกษา

และข้อมูลที�จาํเป็น มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 

(Check List) ประกอบด้วย เพศ อายุ ต ําแหน่ง                  

วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาด

โรงเรียนที�ผูต้อบแบบสอบถามทาํงานอยู ่

ตอนที�  2 แบบสอบถามความคิดเห็น

เกี�ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบกระบวนการ

บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา           

บึงกาฬ ประกอบดว้ยปัจจยัที�ส่งผลต่อกระบวนการ

บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในดา้น 1) การ

ขบัเคลื�อนนโยบาย 2) การดาํเนินงานของบุคลากร

หลกั 3) การส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานมีการ

ดํา เ นิ นงานของระบบดูแลช่ วยเหลื อนัก เ รี ยน                              

5 กิจกรรม ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนรายบุคคล                      

2) การคดักรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพฒันา

นักเรียน 4) การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา  5) การ

ส่งต่อ โดยใช้กระบวนการบริหารระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน4 ขั�นไดแ้ก่ 1) การวางแผน 2) การ

ดาํเนินงานตามแผน 3) การนิเทศ กาํกบั ติดตาม และ 

4) การประเมินผล ซึ�งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating scale) 5 ระดบั 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 ระยะที�  1 การพัฒนารูปแบบ ผู ้วิ จัยทํา

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใชแ้บบสอบถาม 

 ระยะที�  2 รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง แล้ว

นําไปหาค่าอ ํานาจจําแนก โดยวิ ธีสัมประสิทธิ�

สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและหาค่าความเชื�อมั �น 

(Reliability) โดยวิธีสมัประสิทธิ� แอลฟา ของ Cronbach 
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ค่าอาํนาจจาํแนกมีค่าระหว่าง 0.75-0.95 และค่าความ

เชื�อมั �นมีค่าเท่ากบั 0.99 

 4. การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 ระยะที� 1 การพฒันารูปแบบวิเคราะห์

ขอ้มลูโดยคาํนวณหาค่าร้อยละ  

 ระยะที� 2 การตรวจสอบความเหมาะสม

ของรูปแบบวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความเหมาะสม

ของรูปแบบได้แก่  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี� ยงเบน

มาตรฐาน 

 

ผลการวจิยั 

 การวิ เคราะห์ความคิดเห็นของผู ้บริหาร

สถานศึกษา และครู เกี� ยวกับความเหมาะสมของ

รูปแบบกระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ 

 

นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื�นที�

การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬซึ� งประกอบด้วย 

ปัจจัยที� ส่งผลต่อกระบวนการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ดังนี� 1) การขับเคลื�อนนโยบาย 

2) การดาํเนินงานของบุคลากรหลกั 3) การส่งเสริม

สนบัสนุนจากหน่วยงานมีการดาํเนินงานของระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) การรู้จกั

นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน                 

3) การส่งเสริมและการพัฒนานักเรียน  4)  การ

ป้องกัน ช่วยเหลือ แก้ไข 5)  การส่งต่อ โดยใช้

กระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน               

4 ขั�น ไดแ้ก่ 1) การวางแผน 2) การดาํเนินงานตาม 

แผน 3) การนิเทศ กาํกบั ติดตาม 4) การประเมินผล 

ไดด้งัตารางที� 1 

ตารางที� 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกบัความเหมาะสมของกระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ     

   นกัเรียนในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื�นทีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ภาพรวม 
 

กระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ระดบัความเหมาะสม 

x� S.D. แปลผล 

ปัจจยัที�ผลต่อกระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน 

  การขบัเคลื�อนนโยบาย 

  การดาํเนินงานของบุคลากรหลกั 

  การส่งเสริมสนบัสนุนจากหน่วยงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน 

  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

  การคดักรองนกัเรียน 

  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 

  การป้องกนั ช่วยเหลือ แกไ้ข 

  การส่งต่อ 

 

4.38 

4.39 

4.44 

 

4.31 

4.27 

4.32 

4.33 

4.33 

 

0.42 

0.20 

0.42 

 

0.28 

0.30 

0.32 

0.27 

0.27 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

เฉลี�ยรวม 4.35 0.17 มาก 
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 จากตารางที� 1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู              

มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัความเหมาะสมของรูปแบบ

กระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเ รี ยนสังกัดสํานักงานเขตพื� นที� การศึ กษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวม พบว่าทุกด้านมี

ความเหมาะสมในระดบัมาก (x�= 4.35, S.D.= 0.17) 

เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านของรูปแบบกระบวนการ

บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดั

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี�  การ

ส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงาน (x�= 4.44, S.D.= 

0.42) การดําเนินงานของบุคลากรหลัก  (x�= 4.39,  

S.D.= 0.20)การขบัเคลื�อนนโยบาย (x�= 4.38, S.D.= 

0.42)การป้องกัน ช่วยเหลือ แก้ไข ,  การส่งต่อ               

(x�= 4.33, S.D.= 0.27) การส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน (x�= 4.32, S.D.= 0.32) การรู้จักนักเรียน

รายบุคคล (x�= 4.31,S.D.= 0.28) และการคัดกรอง

นกัเรียน (x�= 4.27, S.D.= 0.30) ตามลาํดบั 

 

สรุปผลการวจิยั 

 1.  ผลการพัฒนารูปแบบกระบวนการ

บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาบึง

กาฬดงันี�  

  1.1 ปัจจยัที�ส่งผลต่อกระบวนการบริหาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วย การ

ขบัเคลื�อนนโยบาย การดาํเนินงานของบุคลากรหลกั 

และการส่งเสริมสนบัสนุนจากหน่วยงาน 

  1.2 ก า ร ดํา เ นิ น ง าน ข อ ง ร ะ บ บ ดู แ ล

ช่วยเหลือนักเรียนคือกระบวนการดาํเนินงานดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบมีขั� นตอน มีครูที�

ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงาน โดยการ

มีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง ทั� งภายใน

และภายนอกสถานศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ค รูแนะแ นวหรือค รู ที� ป รึกษ า คณะก รรมกา ร

สถานศึกษา ผู ้ปกครองนักเรียน และครูทุกคน                   

มีวิธีการและเครื�องมือที�ชดัเจน มีคุณภาพ มีหลกัฐาน

การทาํงานที�ตรวจสอบได้ ซึ�งมีการดาํเนินงานของ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ การ

รู้จกันกัเรียน การคดักรองนักเรียน การส่งเสริมและ

พฒันานักเรียน การป้องกันและการแก้ไขปัญหา 

และการส่งต่อ โดยใช้กระบวนการบริหาร 4 ขั� น 

ได้แก่ การว างแผ น  ก ารดํา เ นินง านตา มแผ น                   

การนิเทศ กาํกบั ติดตาม และการประเมินผล 

 2. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของ

รูปแบบกระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื� นที�

การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มี ค่ าเฉลี� ย ส่วน

เบี� ยง เบนมาตรฐาน ในแต่ละด้านของรูปแบบ

กระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเ รี ยนสังกัดสํานักงานเขตพื� นที� การศึ กษา

ประถมศึกษาบึงกาฬพบว่าภาพรวมมีความเหมาะสม

อยูใ่นระดบัมาก 

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 ผูว้ิจัยขอนําเสนอประเด็นเพื�ออภิปรายผล

ตามความมุ่งหมายของการวิจยั ดงันี�  

 1. การพฒันารูปแบบกระบวนการบริหาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

ประกอบดว้ย 

  1.1 ปัจจยัที�ส่งผลต่อกระบวนการบริหาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 1) การ

ขบัเคลื�อนนโยบาย 2) การดาํเนินงานของบุคลากร

หลกั 3) การส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงาน ซึ� ง

สอดคลอ้งกบักระทรวงศึกษาธิการ (2546: 3) ที�กล่าว
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ว่า ปัจจัยสําคัญที� มีผลต่อประสิทธิภาพของการ

ดํา เ นินงาน ตามระบบ ดูแลช่วยเห ลือนัก เ รีย น 

ประกอบด้วยผู ้บ ริหารโรงเ รียน รวมทั� งผู ้ช่วย

ผูบ้ริหารโรงเรียนทุกฝ่าย ตระหนักถึงความสาํคัญ

ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเ รียน และให้การ

สนับสนุนการดําเนินงาน หรือร่วมกิจกรรมตาม

เหมาะสมอย่างสมํ�า เสมอสอดคล้องกับรังสรรค ์   

อว้นวิจิตร (2554: 210-224) พบว่าภาวะผูน้าํมีอิทธิพล

โดยตรงทางบวกต่อประสิทธิผล ของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเลก็วฒันธรรมองค์การและความ

ผกูพนัต่อองคก์าร 

 1.2 ก า ร ดํา เ นิน ง า น ข อ งร ะ บ บ ดู แ ล

ช่วยเหลือนกัเรียนประกอบดว้ย 1) การรู้จกันักเรียน

รายบุคคล  2) การคดักรองนักเรียน  3) การส่งเสริม

และพฒันานักเรียน 4) การป้องกันและการแก้ไข

ปัญหา และ 5) การส่งต่อ  โดยใชก้ระบวนการ 4 ขั�น 

ไดแ้ก่ 1) การวางแผน  2) การดาํเนินงานตามแผน   

3) การนิเทศ กาํกบั ติดตาม และ4) การประเมินผล 

ซึ� งสอดคลอ้งกับ เชษฐา ค้าคล่อง (2548: 76-83) 

พบว่าการพฒันาบุคลากรในการดาํเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใชก้ลยทุธ์ในการประชุม

เชิงปฏิบติัการ และการนิเทศภายใน ทาํให้บุคลากร

เกิดความรู้ ความเขา้ใจ สามารถดาํเนินการคดักรอง

นักเรียนได้อย่างรวดเร็ว และสรุปผลเป็นไปใน

รูปแบบเดียวกัน สอดคลอ้งกับสมกิต บุญยะโพธิ�  

(2557: 80-95) พบว่า องค์ประกอบการบริหาร

สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�

การศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประกอบดว้ย 

6 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผูน้ ําของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 2) กระบวนการจัดการเรียนรู้ของครู               

3) การวางแผนกลยุทธ์ 4) การบริหารทรัพยากร

บุคคล 5) กระบวนการบริหารจัดการ 6) ความ

คาดหวังต่อความสําเร็จของผูเ้รียนนอกจากนี� ยงั

สอดคล้องกับ สุวิทย์ พละวงศ์ (2549: 104-112)               

ที�ผลการวิจัยพบว่าการดาํเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ การนิเทศภายใน ทาํให้ครูที�ปรึกษาเกิด

การพัฒนาตนเองจนเกิดความรู้ความเข้าใจและ

สามารถนําขั� นตอนและวิธีการที�หลากหลายมา

ปฏิบัติตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั� ง 5 ด้าน 

เป็นไปอยา่งถกูตอ้งสมบูรณ์เป็นปัจจุบนั 

 2. ความเหมาะสมของรูปแบบกระบวนการ

บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาบึง

กา ฬรู ป แ บ บก ร ะ บ ว น กา ร บ ริ ห า รร ะ บ บ ดู แ ล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต

พื�นที�การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ประกอบดว้ย          

1) ปัจจยัที�ส่งผลต่อกระบวนการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน และ 2) การดาํเนินงานของระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ�งโดยภาพรวมอยู่ในระดบั

ความเหมาะสมมาก ซึ�งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 

สมศักดิ�  บั� งเ งิน (2553: 77)  ที�ผลการวิจัยพบว่า 

โรงเรียนมีการกาํหนดนโยบาย แผนการดาํเนินงาน 

วตัถุประสงคข์องการดาํเนินงานการส่งต่อนกัเรียนที�

ชดัเจน นอกจากนี� โรงเรียนยงัไดก้าํหนดโครงสร้าง

การบริหารงานการส่งต่อนักเรียนทั� งภายในและ

ภายนอกโรงเรียน รวมทั� งแต่งตั� งคณะกรรมการ

ดาํเนินงานการส่งต่อนักเรียนทั� งภายในและ และ

สอดคล้องกับ ญาณินท์  คุณา (2557: 228-243)            

กล่าวว่าผลของการใช้รูปแบบที�พฒันาพฤติกรรม

ของนักเรียน พบว่า เป็นผูที้� มีลกัษณะมุ่งอนาคต 

ควบคุ มตนม าก  มีลักษ ณะกา รคบ เพื�อน อย่า ง

เ ห ม า ะ ส ม ม า ก  มี เ ห ตุ ผ ล เ ชิ ง จ ริ ย ธร ร ม สูง  มี

ปฏิสัมพันธ์ในค รอบครั วมาก  และมีก าร รับ รู้

บรรยากาศแบบประชาธิปไตยมาก 
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ข้อเสนอแนะ  

 จากการวิจยัการพฒันารูปแบบกระบวนการ

บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาบึง

กาฬ ไดข้อ้เสนอแนะ ดงันี�  

1. จากรูปแบบที�พฒันาขึ�นควรใหค้วามสาํคญั

และกาํหนดนโยบายแนวทางการปฏิบัติงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ชัดเจน มีการพัฒนา

บุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ มีความมั �นใจในการ

ปฏิบติังาน และพฒันารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนแบบมีส่วนร่วมอย่างย ั �งยืนโดยเน้นความ

แตกต่างระหว่างบุคคลตามศักยภาพให้สามารถ

ตดัสินใจดว้ยตนเองในการดาํรงชีวิตและอยู่ร่วมใน

สงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข  

2. จากรูปแบบกระบวนการบริหารระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที�พฒันาขึ� นวตัถุประสงค์ที�

สํา คัญ  เ พื� อ ป รั บ ป รุ ง แ ละ พัฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร

ดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 

ดงันั� นจึงมีควรดาํเนินการบริหารให้ครบถว้นทั� ง 4 

ขั�นและมีการดาํเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนอยา่งจริงจงัและต่อเนื�อง เนน้การดาํเนินการ

ทุกภาคส่วนที� เ กี�ยวข้อง เพื�อนักเรียนและได้รับ

ผลประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
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