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บทคดัย่อ 

วตัถุประสงค์การวิจยั คือ 1) พฒันาสมรรถนะ 2) พฒันาตวับ่งชี�  3) วิเคราะห์องค์ประกอบ และ              

4) ประเมินประสิทธิภาพ กลุ่มเป้าหมายเป็นผูส้อนสาขาธุรกิจคา้ปลีก จาํนวน 157 คน ตอบแบบสอบถามใน

รอบที� 1 เพื�อวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ และเก็บขอ้มลูครั� งที� 2 จากผูส้อนจาํนวน 456 คนเพื�อวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนั  ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพด้านธุรกิจคา้ปลีก 

จาํแนกเป็น 2 ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลกั “สอนเป็น” มี 6 สมรรถนะย่อย 17 ตวับ่งชี�  และ 2) สมรรถนะ

วิชาชีพ “เด่นขาย” มี 5 สมรรถนะย่อย 13 ตวับ่งชี�  ประสิทธิภาพของสมรรถนะหลกั ดา้นความเหมาะสมมี

ค่าเฉลี�ยสูงที�สุด ( X =4.43, S.D.=0.14) โดยสมรรถนะหลกัและสมรรถนะวิชาชีพทุกดา้น มีค่าเฉลี�ยอยู่ใน

ระดบัมาก  
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Abstract 

The objectives of this research were to 1) develop the competency, 2) develop the indicators,                  

3) analyze the teaching competency factors, and 4) evaluate effectiveness with standard for educational. 

Target was 157 teachers in phase 1 and 456 teachers in phase 2. Research instrument was the 2 

questionnaires. The results were as follow 1) the core competency “Success Teaching” consisted of 6 

factors 17 indicators, 2) the professional competency “Selling Excellent” consisted of 4 factors 13 

indicators. The effectiveness of teaching competency indicated the mean score by the propriety standard 

( X =4.43, S.D.=0.14) by the way, the core and the professional competency indicated the mean score 

average. 
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บทนํา 

สมรรถนะ (Competency) เป็นคุณลกัษณะ

เชิงพฤติกรร มที� เ ป็ นผลมา จากค วามรู้  ทักษ ะ 

ความสามารถ และคุณลกัษณะอื�นๆ ที�ทาํให้บุคคล

สามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพื�อนร่วมงาน

คนอื�นๆ (สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการ              

พลเรือน, 2548) เป็นปัจจยัที�ช่วยเพิ�มขีดความสามารถ

ใน ก า ร แ ข่ ง ขัน แ ละ บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 

สมรรถนะของผูป้ฏิบัติงานแต่ละวิชาชีพสามารถ

ผลกัดนัใหบุ้คคลนั�นสร้างผลการปฏิบติังานที�ดี หรือ

ตามเกณฑที์�กาํหนดในงานที�ตนรับผิดชอบ สามารถ

เป็นเครื� องมือที�ใช้ประเมินความสามารถในการ

ปฏิบั ติ ง า นที� บ่ งบ อ กถึ ง ปร ะ สิท ธิ ภา พ ใน ก า ร

ปฏิบติังานของมนุษยไ์ด ้(McClelland, 1975) ความ

เคลื�อนไหวที�สาํคญัของการศึกษาดา้นสมรรถนะ คือ 

การผลักดันให้แนวคิดของสมรรถนะเข้ามามี

บทบาทสาํคญัในการพฒันามนุษย ์ (Boyatzis, 1982) 

ในการพฒันาบุคลากรให้มีศักยภาพเต็มที�ในการ

พฒันาตนเอง พฒันางาน และพฒันาองค์กร ซึ� งจะ

ช่วยใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ในอาชีพ มีความสุข

ในการทาํงานมากยิ �งขึ� น ที�สําคัญที�สุดคือองค์กร

ประสบความสําเ ร็จอย่าง มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลอย่างย ั �งยืน เห็นได้จาก การประยุกต์

แนวคิดของ Secretary’s Commission on Achieving 

Necessary Skills (SCAN’S) รวมทั� งการนาํแนวคิด

เรื�องสมรรถนะมาใชใ้นการบริหารบุคคลทั� งภาครัฐ

และภาคเอกชน โดยสํานักงานคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรือน 

วิทยาลยัเทคโนโลยีปัญญาภิวฒัน์ จัดการ

เ รี ย น ก า ร ส อ น แ บ บ ท วิ ภ า คี  ต า ม ห ลัก สู ต ร

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2556 ประเภท

วิชาพาณิชยกรรม  สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก โดยมี

จุดเนน้ของสถานศึกษา ดงันี�  สนบัสนุนทุนการศึกษา

ตลอดหลกัสูตร เรียนจากประสบการณ์จริง  มีเบี� ย

เลี�ยงระหว่างเรียนภาคปฏิบติั เรียนจบแลว้มีงานทาํ 

วิสัยทัศน์ของวิทยาลยัคือ สถานศึกษาอาชีวศึกษา

ระบบทวิภาคชั�นนําของอาเซียน  ซึ� งการสอนใน

ระบบทวิภาคีจะจดัเป็นแบบเรียนภาคทฤษฎีสลบักบั

เรียนภาคปฏิบติัจริง (Block Course) จดัผูเ้รียนเป็น               

2 กลุ่ม กลุ่มแรก เรียนภาคทฤษฎีที�สถานศึกษา เป็น

การเรียนในหอ้งเรียนหรือเรียนผา่นระบบการศึกษา

ทางไกล (2 Ways Video Conference) สถานที�เรียน 

คือ วิทยาลยัเทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน์/ ศูนยก์ารเรียน

ปัญญาภิวฒัน์/ วิทยาลยัเครือข่ายในความร่วมมือ 

กลุ่มที�สอง เรียนภาคปฏิบัติในสถานประกอบการ 

ตามหลักการจัดการเรียนรู้แบบใช้งานเป็นฐาน 

(Work-Based Learning) ฝึกปฏิบติัที�ร้าน 7-11 ของ

บริษทั CP All ในปี 2554 วิทยาลยัเทคโนโลยีปัญญา

ภิวฒัน์ ไดพ้ฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะเพื�อพฒันา

ผูเ้รียนที�ตรงความต้องการของสถานประกอบการ 

ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ  ประเภทวิชา

พณิชกรรม  สาขาวิชาพณิชยการ  สาขางานธุรกิจคา้

ปลีก  พุทธศกัราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) การ

พฒันาหลกัสูตรดงักล่าวทาํให้วิทยาลยัเทคโนโลยี

ปัญญาภิวฒัน์มีต้นแบบ (Best Practice) ด้านการ

จดัการเรียนการสอนแบบฐานสมรรถนะระบบทวิภาคี  

หลักสูตร คือ ประมวลแผนการเรียนรู้ที�

กาํหนดไวอ้ย่างเป็นระบบ เพื�อใช้เป็นแนวทางจัด

การศึกษาใหแ้ก่ผูเ้รียนอนัจะก่อใหเ้กิดความรู้ ทกัษะ 

คุณลกัษะ และพฒันาการให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย

ของหลกัสูตร อย่างไรก็ตามเมื�อสภาพแวดลอ้มทาง

เศรษฐกิจ สังคม การเ มือง วิทยาศาสตร์  และ

เทคโนโลยมีีการเปลี�ยนแปลงไป ก็จะส่งผลกระทบ

ต่อหลกัสูตร ดงันั�นจึงจาํเป็นตอ้งมีการเปลี�ยนแปลง

หลัก สูตรตามไปด้วย  ( ธีรศักดิ�  อุ่นอารมย์เ ลิศ                 

และคณะ, 2555) 
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แนวคิดของ Secretary’s Commission on Achieving 

Necessary Skills (SCAN’S) รวมทั� งการนาํแนวคิด

เรื�องสมรรถนะมาใชใ้นการบริหารบุคคลทั� งภาครัฐ

และภาคเอกชน โดยสํานักงานคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรือน 

วิทยาลยัเทคโนโลยีปัญญาภิวฒัน์ จัดการ

เ รี ย น ก า ร ส อ น แ บ บ ท วิ ภ า คี  ต า ม ห ลัก สู ต ร

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2556 ประเภท

วิชาพาณิชยกรรม  สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก โดยมี

จุดเนน้ของสถานศึกษา ดงันี�  สนบัสนุนทุนการศึกษา

ตลอดหลกัสูตร เรียนจากประสบการณ์จริง  มีเบี� ย

เลี�ยงระหว่างเรียนภาคปฏิบติั เรียนจบแลว้มีงานทาํ 

วิสัยทัศน์ของวิทยาลยัคือ สถานศึกษาอาชีวศึกษา

ระบบทวิภาคชั�นนําของอาเซียน  ซึ� งการสอนใน

ระบบทวิภาคีจะจดัเป็นแบบเรียนภาคทฤษฎีสลบักบั

เรียนภาคปฏิบติัจริง (Block Course) จดัผูเ้รียนเป็น               

2 กลุ่ม กลุ่มแรก เรียนภาคทฤษฎีที�สถานศึกษา เป็น

การเรียนในหอ้งเรียนหรือเรียนผา่นระบบการศึกษา

ทางไกล (2 Ways Video Conference) สถานที�เรียน 

คือ วิทยาลยัเทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน์/ ศูนยก์ารเรียน

ปัญญาภิวฒัน์/ วิทยาลยัเครือข่ายในความร่วมมือ 

กลุ่มที�สอง เรียนภาคปฏิบัติในสถานประกอบการ 

ตามหลักการจัดการเรียนรู้แบบใช้งานเป็นฐาน 

(Work-Based Learning) ฝึกปฏิบติัที�ร้าน 7-11 ของ

บริษทั CP All ในปี 2554 วิทยาลยัเทคโนโลยีปัญญา

ภิวฒัน์ ไดพ้ฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะเพื�อพฒันา

ผูเ้รียนที�ตรงความต้องการของสถานประกอบการ 

ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ  ประเภทวิชา

พณิชกรรม  สาขาวิชาพณิชยการ  สาขางานธุรกิจคา้

ปลีก  พุทธศกัราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) การ

พฒันาหลกัสูตรดงักล่าวทาํให้วิทยาลยัเทคโนโลยี

ปัญญาภิวฒัน์มีต้นแบบ (Best Practice) ด้านการ

จดัการเรียนการสอนแบบฐานสมรรถนะระบบทวิภาคี  

หลักสูตร คือ ประมวลแผนการเรียนรู้ที�

กาํหนดไวอ้ย่างเป็นระบบ เพื�อใช้เป็นแนวทางจัด

การศึกษาใหแ้ก่ผูเ้รียนอนัจะก่อใหเ้กิดความรู้ ทกัษะ 

คุณลกัษะ และพฒันาการให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย

ของหลกัสูตร อย่างไรก็ตามเมื�อสภาพแวดลอ้มทาง

เศรษฐกิจ สังคม การเ มือง วิทยาศาสตร์  และ

เทคโนโลยมีีการเปลี�ยนแปลงไป ก็จะส่งผลกระทบ

ต่อหลกัสูตร ดงันั�นจึงจาํเป็นตอ้งมีการเปลี�ยนแปลง

หลัก สูตรตามไปด้วย  ( ธีรศักดิ�  อุ่นอารมย์เ ลิศ                 

และคณะ, 2555) 
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การพัฒนาสรรถนะและตัวบ่งชี�สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพ 

ทิพอนงค ์กุลเกตุ - มาเรียม นิลพนัธุ์ 

ปัจจุบันที� มีการประกาศใช้หลกัสูตรใหม่ 

คือ หลกัสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศกัราช 

2556 ประเภทวิชาพาณิชยกรรม  สาขาวิชาธุรกิจคา้

ปลีก ผูว้ิจ ัยเห็นว่าควรมีการต่อยอดความคิดของ

หลกัสูตรต้นแบบ (Best Practice) ด้านการจัดการ

เรียนการสอนแบบฐานสมรรถนะ จึงไดน้าํหลกัสูตร

ฐานสมรรถนะเพื�อพฒันาผูเ้รียนที�ตรงความตอ้งการ

ของสถานประกอบการ ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัร

วิชาชีพ  ประเภทวิชาพณิชกรรม  สาขาวิชาพณิชย

การ  สาขางานธุรกิจค้าปลีก พุทธศักราช 2545 

(ปรับปรุง พ.ศ. 2546) มาพฒันาให้สอดคลอ้งกับ

สาระของหลักสูตรใหม่ พร้อมทั� งนําความรู้ใน

สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน (เอกหลกัสูตรและ

การนิ เ ทศ)  มาปร ะยุกต์ใช้ร่วม กับกา รพัฒน า

หลักสูตรเพื�อสร้างสรรค์องค์ความรู้ (Body of 

Knowledge) ด้า นก าร จัดก าร เ รี ยนก าร สอ นให้

กา้วหนา้ยิ �งขึ�น  

ผูว้ิจยันาํเสนอวิทยานิพนธ์ เรื� อง การพฒันา

สมรรถนะและตวับ่งชี�สมรรถนะการจดัการเรียนการ

สอนวิชาชีพด้านธุรกิจคา้ปลีก ประเภทสมรรถนะ

หลักและสมรรถนะวิชาชีพเพื�อมุ่งหวงัให้การจัด

การศึกษาในระบบทวิภาคีของวิทยาลยัเทคโนโลยี

ปัญญาภิว ัฒน์  ศูนย์การเรียนปัญญาภิว ัฒน์  และ 

วิทยาลยัโครงการในความร่วมมือทั �วประเทศมีความ

เป็นเอกภาพภายใตม้าตรฐานหนึ� งเดียว  อีกทั� งเป็น

แนวทางให้กับสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดน้าํสมรรถนะการ

จัดการเรียนการสอนวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก

ดงักล่าวไปประยุกต์ใชใ้ห้เกิดความกา้วหน้าในการ

พฒันาระบบการศึกษาของประเทศต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 การวิจัยเรื� องนี� มีวตัถุประสงค์ เพื�อ พฒันา

สมรรถนะและตวับ่งชี�สมรรถนะการจดัการเรียนการ

สอนวิชาชีพด้านธุรกิจคา้ปลีก โดยมีวตัถุประสงค์

เฉพาะดงันี�  

 1. เพื�อพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนการ

สอนวิชาชีพด้านธุรกิจคา้ปลีก ประเภทสมรรถนะ

หลกัและสมรรถนะวิชาชีพ 

 2. เพื�อพฒันาตวับ่งชี�สมรรถนะการจัดการ

เรียนการสอนวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก ประเภท

สมรรถนะหลกัและสมรรถนะวิชาชีพ 

3. เพื�อวิเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะการ

จัดการเรียนการสอนวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก 

ประเภทสมรรถนะหลกัและสมรรถนะวิชาชีพ 

4. เพื�อประเมินประสิทธิภาพสมรรถนะและ

ตวับ่งชี� สมรรถนะการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพ

ด้านธุรกิจค้าปลีก ประเภทสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะวิชาชีพ ตามกรอบมาตรฐานการประเมิน 

 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

 การพฒันาสมรรถนะและตวับ่งชี�สมรรถนะ

การจดัการเรียนการสอนวิชาชีพด้านธุรกิจคา้ปลีก  

ผูว้ิจ ัยได้สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที�

เกี�ยวขอ้ง 6 หัวขอ้ ไดแ้ก่ 1) ประเภทของสมรรถนะ 

2) การพัฒนาสมรรถนะและตัวบ่งชี� สมรรถนะ                

3) องคป์ระกอบสมรรถนะ 4) สมรรถนะวิชาชีพดา้น

ธุรกิจคา้ปลีก 5) สมรรถนะการจดัการเรียนการสอน 

และ 6) การประเมินสมรรถนะ สรุปสาระสาํคญัเป็น

กรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี�  
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การพัฒนาสรรถนะและตัวบ่งชี�สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพ 

ทิพอนงค ์กุลเกตุ - มาเรียม นิลพนัธุ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที� 1 กรอบแนวคิดในการพฒันาสมรรถนะและตวับ่งชี�สมรรถนะ 

การจดัการเรียนการสอนวิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก 
 

 

 

ประเภทของสมรรถนะ 

- สมรรถนะหลกั (Core Competency) 

- สมรรถนะวิชาชีพ (Professional Competency) 

(Boyatis, 1982; Spencer, 1993; Goleman, 1997; 

Shermon, 2004; นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2549) 

 

สมรรถนะวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก

 

K: เขา้ใจหลกัการดา้นธุรกจิคา้ปลีก 

S: ปฏิบติังานตามมาตรฐาน 

A: ทศันคติที�ดีต่องานอาชีพ 

 

(Gildford, 1967; สํานกังานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2558) 

 

สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน 

K: เขา้ใจหลกัการดา้นการสอน 

S: สอนใหเ้กดิสมรรถนะวิชาชีพ 

A: ทศันคติที�ดีต่อการสอน 

 

 (บณัฑิต ฉัตรวิโรจน์, 2550; วณิช นิรันตรา

นนท์, 2552; ชาริณี ตรีวรัญ�ู, 2550: ชานนท ์               

เศรษฐแสงศรี, 2555; วราภรณ์ ทิพยสุ์วรรณกุล, 

2554; ปัญญา ทองนิล, 2553; ชนาธิป ทุย้แป, 

2551) 

 

 

การพัฒนาสมรรถนะ/ตัวบ่งชี�

สมรรถนะ 

- การรวบรวมขอ้มูลเพื�อกาํหนดร่าง 

- ตรวจสอบสมรรถนะใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการขององคก์ร 

- วิเคราะหข์อ้มูลและพฒันาสมรรถนะ 

- การประยุกตใ์ชส้มรรถนะ 

(Lucia and Lepsinger, 1999: Shermon, 2004; 

Mansfield, 1973) 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
- ความรู้ (Knowledge) 

- คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) 

- ทกัษะ (Skill) 

(Boyatis, 1982; Spencer, 1993; Goleman, 1997; 

Shermon, 2004; นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2549) 

การประเมินสมรรถนะ 

- มาตรฐานการใชป้ระโยชน ์(Utility Standard) 

- มาตรฐานความเป็นไปได ้                         

(Feasibility Standard) 

- มาตรฐานความเหมาะสม                              

(Propriety Standard) 

- มาตรฐานความถูกตอ้ง (Accuracy Standard) 

สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนสอน

วิชาชีพด้านธุรกจิค้าปลีก 

 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะหลกั 

สมรรถนะ

S, K, A 

S, K, A 

สมรรถนะและตัวบ่งชี�สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพ 

ด้านธุรกิจค้าปลีก 

ด้านความรู้ (K): เขา้ใจหลกัการดา้นการสอนและหลกัการดา้นธุรกจิคา้ปลีก 

ด้านทกัษะ (S):  ปฏิบติังานตามมาตรฐานและสอนใหเ้กดิสมรรถนะวิชาชีพ 

ด้านคุณลกัษณะ (A):  ทศันคติที�ดีต่องานอาชีพและการสอน 

 

ผสมผสาน 
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การพัฒนาสรรถนะและตัวบ่งชี�สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพ 

ทิพอนงค ์กุลเกตุ - มาเรียม นิลพนัธุ์ 

ปัจจุบันที� มีการประกาศใช้หลกัสูตรใหม่ 

คือ หลกัสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศกัราช 

2556 ประเภทวิชาพาณิชยกรรม  สาขาวิชาธุรกิจคา้

ปลีก ผูว้ิจ ัยเห็นว่าควรมีการต่อยอดความคิดของ

หลกัสูตรต้นแบบ (Best Practice) ด้านการจัดการ

เรียนการสอนแบบฐานสมรรถนะ จึงไดน้าํหลกัสูตร

ฐานสมรรถนะเพื�อพฒันาผูเ้รียนที�ตรงความตอ้งการ

ของสถานประกอบการ ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัร

วิชาชีพ  ประเภทวิชาพณิชกรรม  สาขาวิชาพณิชย

การ  สาขางานธุรกิจค้าปลีก พุทธศักราช 2545 

(ปรับปรุง พ.ศ. 2546) มาพฒันาให้สอดคลอ้งกับ

สาระของหลักสูตรใหม่ พร้อมทั� งนําความรู้ใน

สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน (เอกหลกัสูตรและ

การนิ เ ทศ)  มาปร ะยุกต์ใช้ร่วม กับกา รพัฒน า

หลักสูตรเพื�อสร้างสรรค์องค์ความรู้ (Body of 

Knowledge) ด้า นก าร จัดก าร เ รี ยนก าร สอ นให้

กา้วหนา้ยิ �งขึ�น  

ผูว้ิจยันาํเสนอวิทยานิพนธ์ เรื� อง การพฒันา

สมรรถนะและตวับ่งชี�สมรรถนะการจดัการเรียนการ

สอนวิชาชีพด้านธุรกิจคา้ปลีก ประเภทสมรรถนะ

หลักและสมรรถนะวิชาชีพเพื�อมุ่งหวงัให้การจัด

การศึกษาในระบบทวิภาคีของวิทยาลยัเทคโนโลยี

ปัญญาภิว ัฒน์  ศูนย์การเรียนปัญญาภิว ัฒน์  และ 

วิทยาลยัโครงการในความร่วมมือทั �วประเทศมีความ

เป็นเอกภาพภายใตม้าตรฐานหนึ� งเดียว  อีกทั� งเป็น

แนวทางให้กับสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดน้าํสมรรถนะการ

จัดการเรียนการสอนวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก

ดงักล่าวไปประยุกต์ใชใ้ห้เกิดความกา้วหน้าในการ

พฒันาระบบการศึกษาของประเทศต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 การวิจัยเรื� องนี� มีวตัถุประสงค์ เพื�อ พฒันา

สมรรถนะและตวับ่งชี�สมรรถนะการจดัการเรียนการ

สอนวิชาชีพด้านธุรกิจคา้ปลีก โดยมีวตัถุประสงค์

เฉพาะดงันี�  

 1. เพื�อพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนการ

สอนวิชาชีพด้านธุรกิจคา้ปลีก ประเภทสมรรถนะ

หลกัและสมรรถนะวิชาชีพ 

 2. เพื�อพฒันาตวับ่งชี�สมรรถนะการจัดการ

เรียนการสอนวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก ประเภท

สมรรถนะหลกัและสมรรถนะวิชาชีพ 

3. เพื�อวิเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะการ

จัดการเรียนการสอนวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก 

ประเภทสมรรถนะหลกัและสมรรถนะวิชาชีพ 

4. เพื�อประเมินประสิทธิภาพสมรรถนะและ

ตวับ่งชี� สมรรถนะการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพ

ด้านธุรกิจค้าปลีก ประเภทสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะวิชาชีพ ตามกรอบมาตรฐานการประเมิน 

 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

 การพฒันาสมรรถนะและตวับ่งชี�สมรรถนะ

การจดัการเรียนการสอนวิชาชีพด้านธุรกิจคา้ปลีก  

ผูว้ิจ ัยได้สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที�

เกี�ยวขอ้ง 6 หัวขอ้ ไดแ้ก่ 1) ประเภทของสมรรถนะ 

2) การพัฒนาสมรรถนะและตัวบ่งชี� สมรรถนะ                

3) องคป์ระกอบสมรรถนะ 4) สมรรถนะวิชาชีพดา้น

ธุรกิจคา้ปลีก 5) สมรรถนะการจดัการเรียนการสอน 

และ 6) การประเมินสมรรถนะ สรุปสาระสาํคญัเป็น

กรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี�  
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ภาพที� 1 กรอบแนวคิดในการพฒันาสมรรถนะและตวับ่งชี�สมรรถนะ 

การจดัการเรียนการสอนวิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก 
 

 

 

ประเภทของสมรรถนะ 

- สมรรถนะหลกั (Core Competency) 

- สมรรถนะวิชาชีพ (Professional Competency) 

(Boyatis, 1982; Spencer, 1993; Goleman, 1997; 

Shermon, 2004; นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2549) 

 

สมรรถนะวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก

 

K: เขา้ใจหลกัการดา้นธุรกจิคา้ปลีก 

S: ปฏิบติังานตามมาตรฐาน 

A: ทศันคติที�ดีต่องานอาชีพ 

 

(Gildford, 1967; สํานกังานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2558) 

 

สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน 

K: เขา้ใจหลกัการดา้นการสอน 

S: สอนใหเ้กดิสมรรถนะวิชาชีพ 

A: ทศันคติที�ดีต่อการสอน 

 

 (บณัฑิต ฉัตรวิโรจน์, 2550; วณิช นิรันตรา

นนท์, 2552; ชาริณี ตรีวรัญ�ู, 2550: ชานนท ์               

เศรษฐแสงศรี, 2555; วราภรณ์ ทิพยสุ์วรรณกุล, 

2554; ปัญญา ทองนิล, 2553; ชนาธิป ทุย้แป, 

2551) 

 

 

การพัฒนาสมรรถนะ/ตัวบ่งชี�

สมรรถนะ 

- การรวบรวมขอ้มูลเพื�อกาํหนดร่าง 

- ตรวจสอบสมรรถนะใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการขององคก์ร 

- วิเคราะหข์อ้มูลและพฒันาสมรรถนะ 

- การประยุกตใ์ชส้มรรถนะ 

(Lucia and Lepsinger, 1999: Shermon, 2004; 

Mansfield, 1973) 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
- ความรู้ (Knowledge) 

- คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) 

- ทกัษะ (Skill) 

(Boyatis, 1982; Spencer, 1993; Goleman, 1997; 

Shermon, 2004; นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2549) 

การประเมินสมรรถนะ 

- มาตรฐานการใชป้ระโยชน ์(Utility Standard) 

- มาตรฐานความเป็นไปได ้                         

(Feasibility Standard) 

- มาตรฐานความเหมาะสม                              

(Propriety Standard) 

- มาตรฐานความถูกตอ้ง (Accuracy Standard) 

สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนสอน

วิชาชีพด้านธุรกจิค้าปลีก 

 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะหลกั 

สมรรถนะ

S, K, A 

S, K, A 

สมรรถนะและตัวบ่งชี�สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพ 

ด้านธุรกิจค้าปลีก 

ด้านความรู้ (K): เขา้ใจหลกัการดา้นการสอนและหลกัการดา้นธุรกจิคา้ปลีก 

ด้านทกัษะ (S):  ปฏิบติังานตามมาตรฐานและสอนใหเ้กดิสมรรถนะวิชาชีพ 

ด้านคุณลกัษณะ (A):  ทศันคติที�ดีต่องานอาชีพและการสอน 

 

ผสมผสาน 
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วธิดีําเนินการวจิยั 

 ใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัและพฒันา (Research 

and Development: R&D) เป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน

วิธีการ (Mixed Method Research) ระหว่างการวิจยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กบัการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยแบ่งขั�นตอน

การวิจยัเป็น 4 ขั�นตอน  

 1. ขั�นตอนที� 1 (R1): การพฒันาสมรรถนะ

การจดัการเรียนการสอนวิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก 

ประเภทสมรรถนะหลกัและสมรรถนะวิชาชีพ 

1.1 สังเคราะห์สมรรถนะ ผูว้ิจยัศึกษา

หลกัสูตรตน้แบบ (Best Practice) เครื�องมือที�ใชมี้ 2 

ฉบบั ไดแ้ก่ แบบวิเคราะห์สมรรถนะการจดัการเรียน

การสอนวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก  ประเภท

สมรรถนะหลัก (Core Competency) และแบบ

วิเคราะห์สมรรถนะการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพ

ด้านธุรกิจค้าปลีก ประเภทสมรรถนะวิชาชีพ 

(Professional Compe tency)  ความเที� ยงตรงเชิง

เนื�อหาของเครื�องมือ 2 ฉบบั มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 5.00 

ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.00  

1.2 สั ม ภ า ษ ณ์ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง

ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 9 ท่าน คัดเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เพื�อพิจารณาความสอดคลอ้ง

ของสมรรถนะกบับริบทการเรียนการสอน เครื�องมือ

ที� ใช้ คือ  แบบสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุ ฒิ เ กี� ยวกับ

สมรรถนะการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพดา้นธุรกิจ

ค้าปลีก ประเภทสมรรถนะหลักและสมรรถนะ

วิชาชีพ คุณภาพของเครื�องมือดา้นความเที�ยงตรงเชิง

เนื� อหา มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 5.00 ค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.00 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการ

วิเคราะห์เนื�อหา 

 

1.3 สอ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ผู ้ส อ น 

จาํนวน 92 คน คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพื�อแสดงความคิดเห็นเกี� ยวกับความ

เหมาะสมของสมรรถนะกบัการจดัการเรียนการสอน

วิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก เครื�องมือที�ใชใ้นขั�นตอนนี�  

คือ แบบสอบถามมาตราประเมินค่า 5 ระดบั คุณภาพ

ขอ งเ ค รื� อง มือ ด้า นค วา มเ ที� ย งต รง เ ชิ ง เ นื� อ ห า                         

มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.79 ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.32 ความเชื�อมั �นของเครื� องมือวิจัย มีค่า

เท่ากับ 0.874 วิ เคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์

องค์ประกอบโดยการสกัดตัวประกอบด้วยวิ ธี

วิเคราะห์ตวัประกอบหลกัหลกั(Principle Component 

Analysis: PCA)  

2. ขั� นตอนที�  2 (D1): การพัฒนาตัวบ่งชี�

สมรรถนะการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพดา้นธุรกิจ

คา้ปลีก ประเภทสมรรถนะหลกัและสมรรถนะวิชาชีพ 

2.1 พัฒ น า ตัว บ่ ง ชี� ส ม ร ร ถ น ะ จ า ก

หลกัสูตรตน้แบบ (Best Practice) เครื�องมือที�ใชใ้น

การวิจัย คือ แบบวิเคราะห์ตัวบ่งชี� สมรรถนะการ

จัดการเรียนการสอนวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก 

ประเภทสมรรถนะหลกั (Core Competency) ความ

เที�ยงตรงเชิงเนื� อหา มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 5.00 และค่า

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.00 และแบบวิเคราะห์ตวั

บ่งชี�สมรรถนะการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพดา้น

ธุรกิจคา้ปลีก ประเภทสมรรถนะวิชาชีพ (Professional 

Competency) ความเที�ยงตรงเชิงเนื� อหา มีค่าเฉลี�ย

เท่ากับ 5.00 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื�อหา (Content 

Analysis) 
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2.2 สนทนากลุ่มผูส้อน จาํนวน 15 คน 

คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื�อ

สอบถามความคิดเห็นเกี� ยวกับความสอดคล้อง

ระหว่ างตัว บ่ง ชี�  ประเภทสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะวิชาชีพ เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั คือ ประเด็น

สนทนากลุ่ม ความเที�ยงตรงเชิงเนื� อหา มีค่าเฉลี�ย

เท่ากบั 5.00 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.00  

 2.3 สมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 7 คน 

คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื�อ

วิเคราะห์ความเหมาะสมของตวับ่งชี� กบับริบทการ

เรียนการสอน เครื� องมือที�ใช้ในการวิจยั คือ แบบ

สมัภาษณ์ ความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 

4.76 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.34                   

3. ขั� น ต อ น ที�  3  ( R2) : ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์

องค์ประกอบสมรรถนะและตวับ่งชี� สมรรถนะการ

จัดการเรียนการสอนวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก 

ประเภทสมรรถนะหลกัและสมรรถนะวิชาชีพ  

 3.1 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis : EFA) ผู ้วิ จัย                             

นาํสมรรถนะและตวับ่งชี�สมรรถนะการจดัการเรียน

ก า ร สอ น วิ ช า ชี พ ด้า น ธุ ร กิ จ ค้า ป ลี ก  ม า ส ร้ า ง

แบบสอบถามความคิดเห็น นาํแบบสอบถามไปเก็บ

ข้อมูลจากผู ้สอนวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีกใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาทั �วประเทศ  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูส้อน

สาขาวิชา ธุร กิจค้าปลีก  ในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาทั �วประเทศ 

แบ่งเป็น 5 ภูมิภาค คือ ภาคกลางภาคเหนือ ภาค

ตะวนัออก ภาคใต้ ภาคตะวนัตก จาํนวน 647 คน 

เลือกตัวอย่างโดยวิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบสอง

ขั�นตอน (Two Stage Sampling) ดงันี�  ขั�นตอนแรก

สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยการ

จับสลากโดยใช้สถานศึกษาเป็นหน่วยตัวอย่าง 

(Sampling Unit) กาํหนดขนาดตัวอย่างร้อยละ 50 

ของสถานศึกษาสังกดัสาํนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาซึ�งเป็นประชากรในการวิจยั มีทั�งหมด 99 

แห่ง ไดส้ถานศึกษา จาํนวน 49 แห่ง ขั�นที�สองสุ่ม

เลือกผูส้อนในสถานศึกษานั�นๆ เป็นหน่วยตวัอย่าง 

ก ํา ห น ด ข น า ด ตัว อ ย่ า ง ร้ อ ย ละ  5 0  ใ น แ ต่ ล ะ

สถานศึกษา ได้ตวัอย่าง 186 คน และใชข้อ้มูลจาก

หน่วยตัวอย่างนี� เป็นหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of 

Analysis)

 

ตารางที� 1  จาํนวนผูส้อนสาขาวิชาธุรกิจคา้ปลีก 5 ภูมิภาค 
 

สถานศึกษา (แห่ง) ภาคกลาง ภาคเหนอื ตะวนัออก ภาคใต้ ตะวนัตก 

วิทยาลยัเทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน ์ 97 - - - - 

ศนูยก์ารเรียนปัญญาภิวฒัน ์ 100 15 15 10 10 

วิทยาลยัโครงการในความร่วมมือ 250 50 50 50 50 

รวม (647 คน) 397 65 65 60 60 
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วธิดีําเนินการวจิยั 

 ใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัและพฒันา (Research 

and Development: R&D) เป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน

วิธีการ (Mixed Method Research) ระหว่างการวิจยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กบัการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยแบ่งขั�นตอน

การวิจยัเป็น 4 ขั�นตอน  

 1. ขั�นตอนที� 1 (R1): การพฒันาสมรรถนะ

การจดัการเรียนการสอนวิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก 

ประเภทสมรรถนะหลกัและสมรรถนะวิชาชีพ 

1.1 สังเคราะห์สมรรถนะ ผูว้ิจยัศึกษา

หลกัสูตรตน้แบบ (Best Practice) เครื�องมือที�ใชมี้ 2 

ฉบบั ไดแ้ก่ แบบวิเคราะห์สมรรถนะการจดัการเรียน

การสอนวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก  ประเภท

สมรรถนะหลัก (Core Competency) และแบบ

วิเคราะห์สมรรถนะการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพ

ด้านธุรกิจค้าปลีก ประเภทสมรรถนะวิชาชีพ 

(Professional Compe tency)  ความเที� ยงตรงเชิง

เนื�อหาของเครื�องมือ 2 ฉบบั มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 5.00 

ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.00  

1.2 สั ม ภ า ษ ณ์ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง

ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 9 ท่าน คัดเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เพื�อพิจารณาความสอดคลอ้ง

ของสมรรถนะกบับริบทการเรียนการสอน เครื�องมือ

ที� ใช้ คือ  แบบสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุ ฒิ เ กี� ยวกับ

สมรรถนะการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพดา้นธุรกิจ

ค้าปลีก ประเภทสมรรถนะหลักและสมรรถนะ

วิชาชีพ คุณภาพของเครื�องมือดา้นความเที�ยงตรงเชิง

เนื� อหา มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 5.00 ค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.00 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการ

วิเคราะห์เนื�อหา 

 

1.3 สอ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ผู ้ส อ น 

จาํนวน 92 คน คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพื�อแสดงความคิดเห็นเกี� ยวกับความ

เหมาะสมของสมรรถนะกบัการจดัการเรียนการสอน

วิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก เครื�องมือที�ใชใ้นขั�นตอนนี�  

คือ แบบสอบถามมาตราประเมินค่า 5 ระดบั คุณภาพ

ขอ งเ ค รื� อง มือ ด้า นค วา มเ ที� ย งต รง เ ชิ ง เ นื� อ ห า                         

มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.79 ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.32 ความเชื�อมั �นของเครื� องมือวิจัย มีค่า

เท่ากับ 0.874 วิ เคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์

องค์ประกอบโดยการสกัดตัวประกอบด้วยวิ ธี

วิเคราะห์ตวัประกอบหลกัหลกั(Principle Component 

Analysis: PCA)  

2. ขั� นตอนที�  2 (D1): การพัฒนาตัวบ่งชี�

สมรรถนะการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพดา้นธุรกิจ

คา้ปลีก ประเภทสมรรถนะหลกัและสมรรถนะวิชาชีพ 

2.1 พัฒ น า ตัว บ่ ง ชี� ส ม ร ร ถ น ะ จ า ก

หลกัสูตรตน้แบบ (Best Practice) เครื�องมือที�ใชใ้น

การวิจัย คือ แบบวิเคราะห์ตัวบ่งชี� สมรรถนะการ

จัดการเรียนการสอนวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก 

ประเภทสมรรถนะหลกั (Core Competency) ความ

เที�ยงตรงเชิงเนื� อหา มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 5.00 และค่า

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.00 และแบบวิเคราะห์ตวั

บ่งชี�สมรรถนะการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพดา้น

ธุรกิจคา้ปลีก ประเภทสมรรถนะวิชาชีพ (Professional 

Competency) ความเที�ยงตรงเชิงเนื� อหา มีค่าเฉลี�ย

เท่ากับ 5.00 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.00 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื�อหา (Content 

Analysis) 
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2.2 สนทนากลุ่มผูส้อน จาํนวน 15 คน 

คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื�อ

สอบถามความคิดเห็นเกี� ยวกับความสอดคล้อง

ระหว่ างตัว บ่ง ชี�  ประเภทสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะวิชาชีพ เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั คือ ประเด็น

สนทนากลุ่ม ความเที�ยงตรงเชิงเนื� อหา มีค่าเฉลี�ย

เท่ากบั 5.00 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.00  

 2.3 สมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 7 คน 

คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื�อ

วิเคราะห์ความเหมาะสมของตวับ่งชี� กบับริบทการ

เรียนการสอน เครื� องมือที�ใช้ในการวิจยั คือ แบบ

สมัภาษณ์ ความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 

4.76 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.34                   

3. ขั� น ต อ น ที�  3  ( R2) : ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์

องค์ประกอบสมรรถนะและตวับ่งชี� สมรรถนะการ

จัดการเรียนการสอนวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก 

ประเภทสมรรถนะหลกัและสมรรถนะวิชาชีพ  

 3.1 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis : EFA) ผู ้วิ จัย                             

นาํสมรรถนะและตวับ่งชี�สมรรถนะการจดัการเรียน

ก า ร สอ น วิ ช า ชี พ ด้า น ธุ ร กิ จ ค้า ป ลี ก  ม า ส ร้ า ง

แบบสอบถามความคิดเห็น นาํแบบสอบถามไปเก็บ

ข้อมูลจากผู ้สอนวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีกใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาทั �วประเทศ  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูส้อน

สาขาวิชา ธุร กิจค้าปลีก  ในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาทั �วประเทศ 

แบ่งเป็น 5 ภูมิภาค คือ ภาคกลางภาคเหนือ ภาค

ตะวนัออก ภาคใต้ ภาคตะวนัตก จาํนวน 647 คน 

เลือกตัวอย่างโดยวิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบสอง

ขั�นตอน (Two Stage Sampling) ดงันี�  ขั�นตอนแรก

สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยการ

จับสลากโดยใช้สถานศึกษาเป็นหน่วยตัวอย่าง 

(Sampling Unit) กาํหนดขนาดตัวอย่างร้อยละ 50 

ของสถานศึกษาสังกดัสาํนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาซึ�งเป็นประชากรในการวิจยั มีทั�งหมด 99 

แห่ง ไดส้ถานศึกษา จาํนวน 49 แห่ง ขั�นที�สองสุ่ม

เลือกผูส้อนในสถานศึกษานั�นๆ เป็นหน่วยตวัอย่าง 

ก ํา ห น ด ข น า ด ตัว อ ย่ า ง ร้ อ ย ละ  5 0  ใ น แ ต่ ล ะ

สถานศึกษา ได้ตวัอย่าง 186 คน และใชข้้อมูลจาก

หน่วยตัวอย่างนี� เป็นหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of 

Analysis)

 

ตารางที� 1  จาํนวนผูส้อนสาขาวิชาธุรกิจคา้ปลีก 5 ภูมิภาค 
 

สถานศึกษา (แห่ง) ภาคกลาง ภาคเหนอื ตะวนัออก ภาคใต้ ตะวนัตก 

วิทยาลยัเทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน ์ 97 - - - - 

ศนูยก์ารเรียนปัญญาภิวฒัน ์ 100 15 15 10 10 

วิทยาลยัโครงการในความร่วมมือ 250 50 50 50 50 

รวม (647 คน) 397 65 65 60 60 
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 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม

มาตราประเมินค่า 5 ระดบัความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา 

มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.75 ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.34 ค่าความเชื�อมั �นของเครื�องมือวิจยั มีค่า

เ ท่ า กั บ  0.793 เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล โ ด ย ใ ช้

แบบสอบถามออนไลน์  และประสานงานกับ

เจา้หน้าที�แผนกวดัผลฯ วิทยาลยัเทคโนโลยีปัญญา

ภิว ัฒน์  เก็บข้อมูล 2 เ ดือน ได้รับการตอบกลับ 

จาํนวน 157 ตวัอยา่ง วิเคราะห์ขอ้มลูใชก้ารวิเคราะห์

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ เ ชิ ง สํ า ร ว จ  เ พื� อ ห า ค่ า นํ� า ห นั ก                        

ตั ว ป ร ะ ก อ บ  Factor Loading ม า เ รี ย ง ล ํา ดั บ

ความสาํคญัของสมรรถนะการจดัการเรียนการสอน

วิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก  

 3.2 การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มเดิม เครื�องมือที�

ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามมาตราประเมินค่า 5 

ระดับ ความเที�ยงตรงเชิงเนื� อหา มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 

4.74 ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.34 ค่าความ

เชื�อมั �นของเครื� องมือวิจัย มีค่าเท่ากบั 0.868 เก็บ

รวบรวมข้อมูลดาํเนินการเช่นเดิม ได้รับการตอบ

กลบั จาํนวน 456 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลใชก้าร

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั เพื�อหาค่านํ� าหนัก

ตัว ป ร ะ ก อ บ  Factor Loading ม า เ รี ย ง ล ํา ดั บ

ความสาํคญัของสมรรถนะการจดัการเรียนการสอน

วิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก  

4. ขั�นตอนที� 4 (D2): การประเมินประสิทธิภาพ

ของสมรรถนะและตัวบ่งชี� สมรรถนะการจัดการ

เรียนการสอนวิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก ตามกรอบ

มาตรฐานการประเมิน 

 การประเมินประสิทธิภาพตามกรอบ

มาตรฐานการประเมิน 4 ดา้น คือ ดา้นมาตรฐานการ

ใช้ประโยชน์ (Utility Standard) มาตรฐานความ

เป็นไปได้ (Feasibility Standard) มาตรฐานความ

เหมาะสม (Propriety Standard) และดา้นมาตรฐาน

ความถูกต้อง (Accuracy Standard) เก็บรวบรวม

ขอ้มลูทั�งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  

4.1 การประเมินประสิทธิภาพเชิงคุณภาพ 

โดยการสัมมนาอิงผู ้เ ชี� ยวชาญ (Connoisseurship) 

จ ํานวน 9 คน คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัย คือ ประเด็น

สัมมนาอิงผูเ้ ชี� ยวชาญตามกรอบมาตรฐานการ

ประเมิน ได้แก่ มาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ 

มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้มาตรฐานดา้นความ

เหมาะสม และมาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง คุณภาพ

ดา้นความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 5.00 

ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 ผลคือมี

ข้อเสนอแนะให้ผูว้ิจ ัยนําสมรรถนะและตัวบ่งชี�

สมรรถนะไปสร้าง เ ป็นแผนผังก ําหนดหน่วย

สมรรถนะสู่การปฏิบติั  

4.2 การประเมินประสิทธิภาพเชิงปริมาณ 

ผูว้ิจัยสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพสมรรถนะ

และตัวบ่งชี� สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน

วิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก สอบถามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหาร 36 คน คุณภาพด้านความเที�ยงตรงเชิง

เนื� อหา มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 5.00 ค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.00 ความเชื�อมั �นมีค่าเท่ากบั 0.857 

ผูส้อน 138 คน คุณภาพดา้นความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา 

มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 5.00 ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.00 ความเชื�อมั �นมีค่าเท่ากบั 0.752 ผูเ้รียน 

287 คน คุณภาพด้านความเที� ยงตรงเชิงเนื� อหา                     

มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 5.00 ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.00 ความเชื�อมั �นมีค่าเท่ากบั 0.816 และศิษย์

เก่า 140 คน คุณภาพด้านความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา              

มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 5.00 ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.00 ความเชื�อมั �นมีค่าเท่ากบั 0.941  

รายละเอียดวิธีดาํเนินการวิจยั สามารถสรุป

เป็นแผนภาพไดด้งันี�  
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 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม

มาตราประเมินค่า 5 ระดบัความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา 

มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.75 ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.34 ค่าความเชื�อมั �นของเครื�องมือวิจยั มีค่า

เ ท่ า กั บ  0.793 เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล โ ด ย ใ ช้

แบบสอบถามออนไลน์  และประสานงานกับ

เจา้หน้าที�แผนกวดัผลฯ วิทยาลยัเทคโนโลยีปัญญา

ภิว ัฒน์  เก็บข้อมูล 2 เ ดือน ได้รับการตอบกลับ 

จาํนวน 157 ตวัอยา่ง วิเคราะห์ขอ้มลูใชก้ารวิเคราะห์

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ เ ชิ ง สํ า ร ว จ  เ พื� อ ห า ค่ า นํ� า ห นั ก                        

ตั ว ป ร ะ ก อ บ  Factor Loading ม า เ รี ย ง ล ํา ดั บ

ความสาํคญัของสมรรถนะการจดัการเรียนการสอน

วิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก  

 3.2 การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มเดิม เครื�องมือที�

ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามมาตราประเมินค่า 5 

ระดับ ความเที�ยงตรงเชิงเนื� อหา มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 

4.74 ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.34 ค่าความ

เชื�อมั �นของเครื� องมือวิจัย มีค่าเท่ากบั 0.868 เก็บ

รวบรวมข้อมูลดาํเนินการเช่นเดิม ได้รับการตอบ

กลบั จาํนวน 456 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลใชก้าร

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั เพื�อหาค่านํ� าหนัก

ตัว ป ร ะ ก อ บ  Factor Loading ม า เ รี ย ง ล ํา ดั บ

ความสาํคญัของสมรรถนะการจดัการเรียนการสอน

วิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก  

4. ขั�นตอนที� 4 (D2): การประเมินประสิทธิภาพ

ของสมรรถนะและตัวบ่งชี� สมรรถนะการจัดการ

เรียนการสอนวิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก ตามกรอบ

มาตรฐานการประเมิน 

 การประเมินประสิทธิภาพตามกรอบ

มาตรฐานการประเมิน 4 ดา้น คือ ดา้นมาตรฐานการ

ใช้ประโยชน์ (Utility Standard) มาตรฐานความ

เป็นไปได้ (Feasibility Standard) มาตรฐานความ

เหมาะสม (Propriety Standard) และดา้นมาตรฐาน

ความถูกต้อง (Accuracy Standard) เก็บรวบรวม

ขอ้มลูทั�งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  

4.1 การประเมินประสิทธิภาพเชิงคุณภาพ 

โดยการสัมมนาอิงผู ้เ ชี� ยวชาญ (Connoisseurship) 

จ ํานวน 9 คน คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัย คือ ประเด็น

สัมมนาอิงผูเ้ ชี� ยวชาญตามกรอบมาตรฐานการ

ประเมิน ได้แก่ มาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ 

มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้มาตรฐานดา้นความ

เหมาะสม และมาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง คุณภาพ

ดา้นความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 5.00 

ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 ผลคือมี

ข้อเสนอแนะให้ผูว้ิจ ัยนําสมรรถนะและตัวบ่งชี�

สมรรถนะไปสร้าง เ ป็นแผนผังก ําหนดหน่วย

สมรรถนะสู่การปฏิบติั  

4.2 การประเมินประสิทธิภาพเชิงปริมาณ 

ผูว้ิจัยสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพสมรรถนะ

และตัวบ่งชี� สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน

วิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก สอบถามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหาร 36 คน คุณภาพด้านความเที�ยงตรงเชิง

เนื� อหา มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 5.00 ค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.00 ความเชื�อมั �นมีค่าเท่ากบั 0.857 

ผูส้อน 138 คน คุณภาพดา้นความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา 

มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 5.00 ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.00 ความเชื�อมั �นมีค่าเท่ากบั 0.752 ผูเ้รียน 

287 คน คุณภาพด้านความเที� ยงตรงเชิงเนื� อหา                     

มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 5.00 ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.00 ความเชื�อมั �นมีค่าเท่ากบั 0.816 และศิษย์

เก่า 140 คน คุณภาพด้านความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา              

มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 5.00 ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.00 ความเชื�อมั �นมีค่าเท่ากบั 0.941  

รายละเอียดวิธีดาํเนินการวิจยั สามารถสรุป

เป็นแผนภาพไดด้งันี�  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยันาํผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะและตวับ่งชี�สมรรถนะการจดัการเรียนการสอน

วิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก มาสร้างเป็นแผนผงัโมเดล ดงันี�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที� 3 แผนผงัโมเดลโครงสร้างสมรรถนะและ 

ตวับ่งชี�สมรรถนะการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก 

แผนผังโมเดลโครงสร้างสมรรถนะและ 

ตัวบ่งชี�สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก 

 

สมรรถนะการจดัการ

เรียนการสอนวิชาชีพ

ดา้นธุรกิจคา้ปลีก 

(Competency and 

Indicator for 

Teaching on Retail 

P5: บริหารระบบคุณภาพ 

     (Systematic Management) 

P4: ส่งเสริมการขาย 
     (Sales Promotion) 

P3: ลูกคา้สัมพนัธ์ 
     (Friendly Service) 

P2: จดัเรียงสินคา้ 
     (Storage Arrangement) 

 

P1: หนา้ที�คิดเงิน 
     (Cashier) 

สมรรถนะวิชาชีพ 

(Professional 

Competency) 

“เด่นขาย” 

(Selling 

Excellent) 

สมรรถนะหลกั 

(Core 

Competency) 

“สอนเป็น” 

(Success 

Teaching) 

C1: นิเทศการสอน 
     (Professional) 
))))Development) 
C2: จรรยาบรรณวชิาชีพ 
     (Ethics) 

C3: พฒันาสังคม 
     (Social Development) 

C4: หลกัการสอน 
     (Instructional Methods) 

C5: มุ่งผลสัมฤทธิ�  

     (Students’ Achievement) 

C6: ภาษาและเทคโนโลย ี
     (Language & Technology) 
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 1. สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน

วิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก จาํแนกเป็น 2 ประเภท คือ 

สมรรถนะหลกั (Core Competency) “สอนเป็น” มี  

6 สมรรถนะย่อย ดงันี�  C1 ดา้นนิเทศการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน C2 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพครู C3 วิจยัและ

บริการการเรียนรู้ C4 ใชว้ิธีสอนไดเ้หมาะสมกบัการ

จัดการเรียนรู้ C5 พัฒนาผูเ้รียนให้มีสมรรถนะ

ทางการคิด C6 พฒันาผูเ้รียนใหมี้สมรรถนะทางภาษา

และเทคโนโลยี สมรรถนะวิชาชีพ (Professional 

Competency) “เด่นขาย” มี 5 สมรรถนะย่อย ดงันี�  P1 

บริหารจัดการเงินจากลูกค้าได้อย่างถูกต้อง P2 

จดัเรียงสินคา้ตามหลกั FIFO P3 สร้างความสัมพนัธ์

ที�ดีกับลูกคา้ P4 ส่งเสริมการขายสินค้า P5 บริหาร

ระบบคุณภาพและสร้างผลิตภาพในการปฏิบติังาน 

2. ตวับ่งชี�สมรรถนะการจดัการเรียนการ

สอนวิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก 

2.1 ป ร ะ เ ภ ท สม ร ร ถน ะ ห ลัก  ( Core 

Competency) “สอนเป็น” มี 6 สมรรถนะย่อย 17 ตวั

บ่งชี�  ดังนี�  C1 ด้านนิเทศการเรียนรู้ของผูเ้รียน C1.1 

จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนทั� งในและ

นอกห้องเรียน (.890) C1.2 นิเทศผูเ้รียนที�ฝึกงานใน

สถานประกอบการ (.799) C1.3 ดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน

ให้มีความสุขและประสบความสําเร็จในการเรียน 

(.716) C2 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพครู C2.1 รักงาน: 

มุ่งมั �นทาํงานเพื�อให้บรรลุเป้าหมาย (.856) C2.2 รัก

คุณธรรม: ประพฤติตนสุจริต ซื�อสัตย ์และโปร่งใส 

(.783) C2.3 พัฒนาตนเองตามมาตรฐานและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู (.778) C3 วิจัยและบริการ

การเรียนรู้ C3.1 วิจัยเพื�อพฒันาการจัดการเรียนรู้ 

(.810) C3.2 บริการวิชาการแก่สังคม (.716) C4 ใชว้ิธี

สอนไดเ้หมาะสมกบัการจดัการเรียนรู้ C4.1 จดัการ

เรียนรู้ที� เน้นการพฒันานวตักรรมได้ (.718) C4.2 

จดัการเรียนรู้แบบ Work Based Learning ได ้(.698) 

C5 พัฒนาผูเ้รียนให้มีสมรรถนะทางการคิด C5.1 

สอนให้ผูเ้รียนมีทักษะในการแก้ไขปัญหาในงาน

อาชีพโดยใชห้ลกัการและกระบวนการคณิตศาสตร์

ได ้(.893) C5.2 สอนให้ผูเ้รียนมีทกัษะคิดวิเคราะห์

ในการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ (.691) C6 พฒันา

ผูเ้รียนใหมี้สมรรถนะทางภาษาและเทคโนโลยี C6.1 

สอนให้ใช้ทักษะภาษาในการสื�อสารได้ถูกต้อง

เหมาะสม (.743) C6.2 ใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปและ

ระบบสารสนเทศเพื�อพฒันางานอาชีพได ้(.732) 

 2.2 สม รร ถนะ วิ ชา ชี พ ( Professional 

Competency) “เด่นขาย” มี 5 สมรรถนะย่อย 13 ตวั

บ่งชี�  ดงันี�  P1 บริหารจดัการเงินจากลูกค้าได้อย่าง

ถูกต้อง P1.1 ตรวจสอบและส่งขอ้มูลเอกสารทาง

การเงินได้ (.852) P1.2 เตรียมเงินสํารองทอนให้

เพียงพอต่อยอดขายได ้(.796) P1.3 ออกใบกาํกบัภาษี

สาํหรับ 7-11 ร้านคา้ปลีกได ้(.790) P1.4 ตรวจสอบ

เงินสดขาด-เกินใน Shift Survey ได้ (.779) P1.5

ตรวจสอบเงินสดในเครื� อง POS ได้ (.772) P1.6 

ด ํา เนินการคิดเงินทั� งสินค้าและบริการได้อย่าง

ถูกตอ้ง (.716) P2 จดัเรียงสินคา้ตามหลกั FIFO P2.1 

เรียงสินคา้ตามวนัหมดอายุหรือตามหลกัการ FIFO 

(First in First out) ได ้(.760) P2.2 อธิบายและจดัทาํ

ป้ายตรวจสอบราคาสินค้า Plan-O-Gram ได้อย่าง

ถูกตอ้ง (.731) P3 สร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกับลูกค้า 

P3.1 ปฏิบติังานตอ้นรับและให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่าง

เหมาะสม (.769) P3.2 สร้างความสัมพนัธ์และความ

พึงพอใจใหก้บัลกูคา้ที�เขา้มารับบริการในร้าน (.769) 

P3.3 บริการลูกคา้ในร้านให้เป็นไปอย่างเรียบร้อย

ตามมาตรฐานการบริการแบบเป็นมิตร (Friendly 

Service) ได ้(.755) P3.4 แกปั้ญหาในการปฏิบติังาน

ขายสินคา้ได ้(.755) P4 ส่งเสริมการขายสินคา้ P4.1 

จดัทาํแผนส่งเสริมการขายในธุรกิจคา้ปลีกได ้(.877) 

P4.2 ประเมินผลการส่งเสริมการขายในธุรกิจคา้ปลีก
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยันาํผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะและตวับ่งชี�สมรรถนะการจดัการเรียนการสอน

วิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก มาสร้างเป็นแผนผงัโมเดล ดงันี�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที� 3 แผนผงัโมเดลโครงสร้างสมรรถนะและ 

ตวับ่งชี�สมรรถนะการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก 

แผนผังโมเดลโครงสร้างสมรรถนะและ 

ตัวบ่งชี�สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก 

 

สมรรถนะการจดัการ

เรียนการสอนวิชาชีพ

ดา้นธุรกิจคา้ปลีก 

(Competency and 

Indicator for 

Teaching on Retail 

P5: บริหารระบบคุณภาพ 

     (Systematic Management) 

P4: ส่งเสริมการขาย 
     (Sales Promotion) 

P3: ลูกคา้สัมพนัธ์ 
     (Friendly Service) 

P2: จดัเรียงสินคา้ 
     (Storage Arrangement) 

 

P1: หนา้ที�คิดเงิน 
     (Cashier) 

สมรรถนะวิชาชีพ 

(Professional 

Competency) 

“เด่นขาย” 

(Selling 

Excellent) 

สมรรถนะหลกั 

(Core 

Competency) 

“สอนเป็น” 

(Success 

Teaching) 

C1: นิเทศการสอน 
     (Professional) 
))))Development) 
C2: จรรยาบรรณวชิาชีพ 
     (Ethics) 

C3: พฒันาสังคม 
     (Social Development) 

C4: หลกัการสอน 
     (Instructional Methods) 

C5: มุ่งผลสัมฤทธิ�  

     (Students’ Achievement) 

C6: ภาษาและเทคโนโลย ี
     (Language & Technology) 
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 1. สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน

วิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก จาํแนกเป็น 2 ประเภท คือ 

สมรรถนะหลกั (Core Competency) “สอนเป็น” มี  

6 สมรรถนะย่อย ดงันี�  C1 ดา้นนิเทศการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน C2 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพครู C3 วิจยัและ

บริการการเรียนรู้ C4 ใชว้ิธีสอนไดเ้หมาะสมกบัการ

จัดการเรียนรู้ C5 พัฒนาผูเ้รียนให้มีสมรรถนะ

ทางการคิด C6 พฒันาผูเ้รียนใหมี้สมรรถนะทางภาษา

และเทคโนโลยี สมรรถนะวิชาชีพ (Professional 

Competency) “เด่นขาย” มี 5 สมรรถนะย่อย ดงันี�  P1 

บริหารจัดการเงินจากลูกค้าได้อย่างถูกต้อง P2 

จดัเรียงสินคา้ตามหลกั FIFO P3 สร้างความสัมพนัธ์

ที�ดีกับลูกคา้ P4 ส่งเสริมการขายสินค้า P5 บริหาร

ระบบคุณภาพและสร้างผลิตภาพในการปฏิบติังาน 

2. ตวับ่งชี�สมรรถนะการจดัการเรียนการ

สอนวิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก 

2.1 ป ร ะ เ ภ ท สม ร ร ถน ะ ห ลัก  ( Core 

Competency) “สอนเป็น” มี 6 สมรรถนะย่อย 17 ตวั

บ่งชี�  ดังนี�  C1 ด้านนิเทศการเรียนรู้ของผูเ้รียน C1.1 

จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนทั� งในและ

นอกห้องเรียน (.890) C1.2 นิเทศผูเ้รียนที�ฝึกงานใน

สถานประกอบการ (.799) C1.3 ดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน

ให้มีความสุขและประสบความสําเร็จในการเรียน 

(.716) C2 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพครู C2.1 รักงาน: 

มุ่งมั �นทาํงานเพื�อให้บรรลุเป้าหมาย (.856) C2.2 รัก

คุณธรรม: ประพฤติตนสุจริต ซื�อสัตย ์และโปร่งใส 

(.783) C2.3 พัฒนาตนเองตามมาตรฐานและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู (.778) C3 วิจัยและบริการ

การเรียนรู้ C3.1 วิจัยเพื�อพฒันาการจัดการเรียนรู้ 

(.810) C3.2 บริการวิชาการแก่สังคม (.716) C4 ใชว้ิธี

สอนไดเ้หมาะสมกบัการจดัการเรียนรู้ C4.1 จดัการ

เรียนรู้ที� เน้นการพฒันานวตักรรมได้ (.718) C4.2 

จดัการเรียนรู้แบบ Work Based Learning ได ้(.698) 

C5 พัฒนาผูเ้รียนให้มีสมรรถนะทางการคิด C5.1 

สอนให้ผูเ้รียนมีทักษะในการแก้ไขปัญหาในงาน

อาชีพโดยใชห้ลกัการและกระบวนการคณิตศาสตร์

ได ้(.893) C5.2 สอนให้ผูเ้รียนมีทกัษะคิดวิเคราะห์

ในการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ (.691) C6 พฒันา

ผูเ้รียนใหมี้สมรรถนะทางภาษาและเทคโนโลยี C6.1 

สอนให้ใช้ทักษะภาษาในการสื�อสารได้ถูกต้อง

เหมาะสม (.743) C6.2 ใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปและ

ระบบสารสนเทศเพื�อพฒันางานอาชีพได ้(.732) 

 2.2 สม รร ถนะ วิ ชา ชี พ ( Professional 

Competency) “เด่นขาย” มี 5 สมรรถนะย่อย 13 ตวั

บ่งชี�  ดงันี�  P1 บริหารจดัการเงินจากลูกค้าได้อย่าง

ถูกต้อง P1.1 ตรวจสอบและส่งขอ้มูลเอกสารทาง

การเงินได้ (.852) P1.2 เตรียมเงินสํารองทอนให้

เพียงพอต่อยอดขายได ้(.796) P1.3 ออกใบกาํกบัภาษี

สาํหรับ 7-11 ร้านคา้ปลีกได ้(.790) P1.4 ตรวจสอบ

เงินสดขาด-เกินใน Shift Survey ได้ (.779) P1.5

ตรวจสอบเงินสดในเครื� อง POS ได้ (.772) P1.6 

ด ํา เนินการคิดเงินทั� งสินค้าและบริการได้อย่าง

ถูกตอ้ง (.716) P2 จดัเรียงสินคา้ตามหลกั FIFO P2.1 

เรียงสินคา้ตามวนัหมดอายุหรือตามหลกัการ FIFO 

(First in First out) ได ้(.760) P2.2 อธิบายและจดัทาํ

ป้ายตรวจสอบราคาสินค้า Plan-O-Gram ได้อย่าง

ถูกตอ้ง (.731) P3 สร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกับลูกค้า 

P3.1 ปฏิบติังานตอ้นรับและให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่าง

เหมาะสม (.769) P3.2 สร้างความสัมพนัธ์และความ

พึงพอใจใหก้บัลกูคา้ที�เขา้มารับบริการในร้าน (.769) 

P3.3 บริการลูกคา้ในร้านให้เป็นไปอย่างเรียบร้อย

ตามมาตรฐานการบริการแบบเป็นมิตร (Friendly 

Service) ได ้(.755) P3.4 แกปั้ญหาในการปฏิบติังาน

ขายสินคา้ได ้(.755) P4 ส่งเสริมการขายสินคา้ P4.1 

จดัทาํแผนส่งเสริมการขายในธุรกิจคา้ปลีกได ้(.877) 

P4.2 ประเมินผลการส่งเสริมการขายในธุรกิจคา้ปลีก
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ได้ (.877) P5 บริหารระบบคุณภาพและสร้างผลิต

ภาพในการปฏิบัติงาน P5.1 สุ่มตรวจปริมาณของ

สินค้าและคุณภาพสินค้าทุกกลุ่มสินค้า (Audit 

สินคา้) (.891) P5.2 เพิ�มผลผลิตของการปฏิบติังาน

ตามหลกั Productivity และ Quality Management 

ได ้(.864) 

 3. ประสิทธิภาพตามกรอบมาตรฐานการ

ประเมิน 4 ด้าน ประสิทธิภาพการประเมินของ

สมรรถนะการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพธุรกิจค้า

ปลีก 

3.1 ป ร ะ เ ภ ท สม ร ร ถน ะ ห ลัก  ( Core 

Competency) โดยพิจารณาเป็นรายดา้นดงันี�  1) ศิษย์

เก่ามีความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพการประเมินดา้น

มาตรฐานการใชป้ระโยชน์ อยู่ในระดบัมากที�สุด มี

ค่าเฉลี�ยอยู่ในอนัดับสูงสุด ( X  = 4.64) 2) ผูเ้รียน

และศิษย์เก่ามีความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพการ

ประเมินดา้นความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมากที�สุด มี

ค่าเฉลี�ยอยู่ในอนัดบัสูงสุด ( X  = 4.56) 3) ผูเ้รียนมี

ความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพการประเมินดา้นความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมากที� สุด มีค่าเฉลี�ยอยู่ใน

อนัดับสูงสุด ( X  = 4.51) และ 4) ผูเ้รียนมีความ

คิดเห็นว่าประสิทธิภาพการประเมินด้านความ

ถกูตอ้ง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นอนัดบัสูงสุด 

( X  = 4.48) 

 3.2 ป ร ะ เ ภ ท ส ม ร ร ถ น ะ วิ ช า ชี พ 

(Professional Competency) โดยพิจารณาเป็นราย

ดา้นดงันี�  1) ผูเ้รียนมีความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพ

การประเมินด้านมาตรฐานการใชป้ระโยชน์ อยู่ใน

ระดับมากที�สุด มีค่าเฉลี�ยอยู่ในอนัดับสูงสุด ( X  = 

4.60) 2) ผูเ้รียนมีความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพการ

ประเมินดา้นความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมากที�สุด มี

ค่าเฉลี�ยอยู่ในอนัดบัสูงสุด ( X  = 4.58) 3) ผูเ้รียนมี

ความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพการประเมินดา้นความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมากที� สุด มีค่าเฉลี�ยอยู่ใน

อนัดับสูงสุด ( X  = 4.65) และ 4) ศิษยเ์ก่ามีความ

คิดเห็นว่าประสิทธิภาพการประเมินด้านความ

ถกูตอ้ง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นอนัดบัสูงสุด 

( X  = 4.63) 

 

สรุปผลการวจิยั 

1. สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน

วิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก จาํแนกเป็น 2 ประเภท คือ 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) “สอนเป็น” 

และสมรรถนะวิชาชีพ (Professional Competency) 

“เด่นขาย”  

2. สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน

วิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก จาํแนกเป็น 2 ประเภท คือ 

สมรรถนะหลกั (Core Competency) “สอนเป็น” มี 6 

สมรรถนะย่อย 17 ตวับ่งชี�   และสมรรถนะวิชาชีพ 

(Professional Competency) “เด่นขาย”  มี 5 สมรรถนะ

ยอ่ย 13 ตวับ่งชี�  

3. ผลการประเมินสมรรถนะ พบว่า ค่าเฉลี�ย

ประสิทธิภาพของสมรรถนะหลักทุกด้านอยู่ใน

ระดับมาก ด้านความเป็นไปได้มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด 

( X =4.47, S.D.=0.11) และค่าเฉลี�ยประสิทธิภาพ

ของสมรรถนะวิชาชีพทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ดา้น
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ทิพอนงค ์กุลเกตุ - มาเรียม นิลพนัธุ์ 

ค ว า ม เ ห ม า ะ สม มี ค่ า เ ฉ ลี� ย สู ง ที� สุ ด  ( X =4.46, 

S.D.=0.18) 

 

อภิปรายผลการวจิยั  

1. ผลการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียน

การสอนวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก จ ําแนกเป็น 2 

ประเภท คือ สมรรถนะหลกั (Core Competency) 

“สอนเป็น” มี 6 สมรรถนะย่อย 17 ตัวบ่งชี�   และ

สมรรถนะวิชาชีพ (Professional Competency)           

“เด่นขาย” มี 5 สมรรถนะย่อย 13 ตัวบ่งชี�  ผูว้ิจ ัย

ดาํเนินการสังเคราะห์ตวับ่งชี� จากหลกัสูตรตน้แบบ 

(Best Practice) ทาํให้ตวับ่งชี�สมรรถนะการจดัการ

เรียนการสอนวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก ประเภท

สม รร ถน ะ วิช าชี พมี ป ระ สิท ธิภ า พต าม กร อ บ

มาตรฐานการประเมิน 4 ดา้น อีกทั� งสมรรถนะหลกั

และสมรรถนะวิชาชีพดังกล่าวเกิดจากการกาํหนด

มาตรฐานของเนื�อหาและมาตรฐานความสามารถ

ของบุคลากรในองค์กร ตามขั�นตอนการสร้างและ

พฒันารูปแบบสมรรถนะตามแนวคิดของนกัวิชาการ

ต่างๆ นาํไปสู่การพฒันาองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สอดคลอ้งกับแนวคิดของ  พิจิตรา ทีสุกะ จนัทิมา 

แสงอุทัยเลิศ ลูเซียและเลพซิงเกอร์ (Lucia and 

Lepsinger, 1999) เชอร์มอน (Shermon, 2004) แมน

ฟิลด์ (Mansfield, 1973) ที�กล่าวไวว้่า การพฒันา

รูปแบบสมรรถนะจาํเป็นตอ้งมีขั�นตอนที�ชดัเจน และ

ดาํเนินการตามขั�นตอนที�วางไว ้อีกทั� งยงัตอ้งมีการ

ตรวจสอบ ทบทวน และมีการปรับปรุงหรือเพิ�มเติม

สมรรถนะให้สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์และพนัธกิจ

ขององคก์ร รวมถึงใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการจดัการ

เรียนการสอนขององค์กร ซึ� งมีผลกระทบต่อการ

พัฒ น า ห ลัก สูต ร แ ละ วิ ธี ก า ร ที� จ ะ ใช้ป ร ะ เ มิ น

พฤติกรรม ซึ� งหลัก สูตรดังกล่าวจะต้องเป็น

ตวักาํหนดเป้าหมายของผูเ้รียน ในการจัดการเรียน

การสอนและการประเมิน เป็นองค์ประกอบสาํคญัที�

จะทาํให้สถานศึกษาเป็นผูน้ ํา เป็นตัวแทนของชุด

ความตอ้งการที�คาดหวงัในการจดัประสบการณ์เพื�อ

พฒันาผลสมัฤทธิ� ของผูเ้รียนและนาํไปสู่ความสาํเร็จ

ของผูเ้รียน (มาเรียม นิลพนัธุ ์และคณะ, 2555) 

2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะ

และตัวบ่งชี� สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน

วิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก ประเภทสมรรถนะหลกั 

(Core Competency) และประเภทสมรรถนะวิชาชีพ 

(Professional Competency) ด้ว ยวิ ธี วิ เค ราะ ห์

องค์ประกอบเชิงยืนย ัน  Confirmatory Factor 

Analysis (CFA) สกดัตวัประกอบ (Factor Extraction) 

ดว้ยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) ได้สมรรถนะหลกั 6 

องค์ประกอบ สมรรถนะวิชาชีพ 5 องค์ประกอบ                

ที�เป็นเช่นนี� เพราะกระบวนการพฒันาสมรรถนะและ

ตวับ่งชี� สมรรถนะการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพ

ดา้นธุรกิจคา้ปลีก สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้ง

ระหว่างสมรรถนะทั� ง 2 ประเภท ไดแ้ก่ สมรรถนะ

หลกั (Core Competency) “สอนเป็น” และสมรรถนะ

วิชาชีพ (Professional Competency)  “เด่นขาย” ทั�งนี�

เป็นผลจากแหล่งค้นควา้ที�ผูว้ิจยันํามาใช้อา้งอิงใน

การกาํหนดกรอบ และพฒันาสมรรถนะและตวับ่งชี�

สมรรถนะครั� งนี� เป็นแหล่งที�เชื�อถือได้ทั� งในด้าน

วิชาการและดา้นประสบการณ์ เนื�องจากผูว้ิจยัศึกษา

และสังเคราะห์สมรรถนะจากหลักสูตรต้นแบบ 

(Best Practice) แ ละ สอ บถา ม ผู้สอน ที� มี ค ว า ม

เชี�ยวชาญดา้นการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพดา้น

ธุรกิจคา้ปลีก รวมทั�งมีการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิที�มี

ความรอบรู้ในบริบทของการจดัการเรียนการสอน 

ทําให้สมรรถนะและตัวบ่งชี� สมรรถนะมีความ

ชัดเจน มีคุณภาพทั� งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ                 

ที� เ ป็น เช่นนี� สอดคล้องกับการดําเ นินการของ

หน่วยงานทางการศึกษาของรัฐฟลอริดา ประเทศ
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ได้ (.877) P5 บริหารระบบคุณภาพและสร้างผลิต

ภาพในการปฏิบัติงาน P5.1 สุ่มตรวจปริมาณของ

สินค้าและคุณภาพสินค้าทุกกลุ่มสินค้า (Audit 

สินคา้) (.891) P5.2 เพิ�มผลผลิตของการปฏิบติังาน

ตามหลกั Productivity และ Quality Management 

ได ้(.864) 

 3. ประสิทธิภาพตามกรอบมาตรฐานการ

ประเมิน 4 ด้าน ประสิทธิภาพการประเมินของ

สมรรถนะการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพธุรกิจค้า

ปลีก 

3.1 ป ร ะ เ ภ ท สม ร ร ถน ะ ห ลัก  ( Core 

Competency) โดยพิจารณาเป็นรายดา้นดงันี�  1) ศิษย์

เก่ามีความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพการประเมินดา้น

มาตรฐานการใชป้ระโยชน์ อยู่ในระดบัมากที�สุด มี

ค่าเฉลี�ยอยู่ในอนัดับสูงสุด ( X  = 4.64) 2) ผูเ้รียน

และศิษย์เก่ามีความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพการ

ประเมินดา้นความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมากที�สุด มี

ค่าเฉลี�ยอยู่ในอนัดบัสูงสุด ( X  = 4.56) 3) ผูเ้รียนมี

ความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพการประเมินดา้นความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมากที� สุด มีค่าเฉลี�ยอยู่ใน

อนัดับสูงสุด ( X  = 4.51) และ 4) ผูเ้รียนมีความ

คิดเห็นว่าประสิทธิภาพการประเมินด้านความ

ถกูตอ้ง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นอนัดบัสูงสุด 

( X  = 4.48) 

 3.2 ป ร ะ เ ภ ท ส ม ร ร ถ น ะ วิ ช า ชี พ 

(Professional Competency) โดยพิจารณาเป็นราย

ดา้นดงันี�  1) ผูเ้รียนมีความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพ

การประเมินด้านมาตรฐานการใชป้ระโยชน์ อยู่ใน

ระดับมากที�สุด มีค่าเฉลี�ยอยู่ในอนัดับสูงสุด ( X  = 

4.60) 2) ผูเ้รียนมีความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพการ

ประเมินดา้นความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมากที�สุด มี

ค่าเฉลี�ยอยู่ในอนัดบัสูงสุด ( X  = 4.58) 3) ผูเ้รียนมี

ความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพการประเมินดา้นความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมากที� สุด มีค่าเฉลี�ยอยู่ใน

อนัดับสูงสุด ( X  = 4.65) และ 4) ศิษยเ์ก่ามีความ

คิดเห็นว่าประสิทธิภาพการประเมินด้านความ

ถกูตอ้ง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นอนัดบัสูงสุด 

( X  = 4.63) 

 

สรุปผลการวจิยั 

1. สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน

วิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก จาํแนกเป็น 2 ประเภท คือ 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) “สอนเป็น” 

และสมรรถนะวิชาชีพ (Professional Competency) 

“เด่นขาย”  

2. สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน

วิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก จาํแนกเป็น 2 ประเภท คือ 

สมรรถนะหลกั (Core Competency) “สอนเป็น” มี 6 

สมรรถนะย่อย 17 ตวับ่งชี�   และสมรรถนะวิชาชีพ 

(Professional Competency) “เด่นขาย”  มี 5 สมรรถนะ

ยอ่ย 13 ตวับ่งชี�  

3. ผลการประเมินสมรรถนะ พบว่า ค่าเฉลี�ย

ประสิทธิภาพของสมรรถนะหลักทุกด้านอยู่ใน

ระดับมาก ด้านความเป็นไปได้มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด 

( X =4.47, S.D.=0.11) และค่าเฉลี�ยประสิทธิภาพ

ของสมรรถนะวิชาชีพทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ดา้น
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ค ว า ม เ ห ม า ะ สม มี ค่ า เ ฉ ลี� ย สู ง ที� สุ ด  ( X =4.46, 

S.D.=0.18) 

 

อภิปรายผลการวจิยั  

1. ผลการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียน

การสอนวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก จ ําแนกเป็น 2 

ประเภท คือ สมรรถนะหลกั (Core Competency) 

“สอนเป็น” มี 6 สมรรถนะย่อย 17 ตัวบ่งชี�   และ

สมรรถนะวิชาชีพ (Professional Competency)           

“เด่นขาย” มี 5 สมรรถนะย่อย 13 ตัวบ่งชี�  ผูว้ิจ ัย

ดาํเนินการสังเคราะห์ตวับ่งชี� จากหลกัสูตรตน้แบบ 

(Best Practice) ทาํให้ตวับ่งชี�สมรรถนะการจดัการ

เรียนการสอนวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก ประเภท

สม รร ถน ะ วิช าชี พมี ป ระ สิท ธิภ า พต าม กร อ บ

มาตรฐานการประเมิน 4 ดา้น อีกทั� งสมรรถนะหลกั

และสมรรถนะวิชาชีพดังกล่าวเกิดจากการกาํหนด

มาตรฐานของเนื�อหาและมาตรฐานความสามารถ

ของบุคลากรในองค์กร ตามขั�นตอนการสร้างและ

พฒันารูปแบบสมรรถนะตามแนวคิดของนกัวิชาการ

ต่างๆ นาํไปสู่การพฒันาองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สอดคลอ้งกับแนวคิดของ  พิจิตรา ทีสุกะ จนัทิมา 

แสงอุทัยเลิศ ลูเซียและเลพซิงเกอร์ (Lucia and 

Lepsinger, 1999) เชอร์มอน (Shermon, 2004) แมน

ฟิลด์ (Mansfield, 1973) ที�กล่าวไวว้่า การพฒันา

รูปแบบสมรรถนะจาํเป็นตอ้งมีขั�นตอนที�ชดัเจน และ

ดาํเนินการตามขั�นตอนที�วางไว ้อีกทั� งยงัตอ้งมีการ

ตรวจสอบ ทบทวน และมีการปรับปรุงหรือเพิ�มเติม

สมรรถนะให้สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์และพนัธกิจ

ขององคก์ร รวมถึงใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการจดัการ

เรียนการสอนขององค์กร ซึ� งมีผลกระทบต่อการ

พัฒ น า ห ลัก สูต ร แ ละ วิ ธี ก า ร ที� จ ะ ใช้ป ร ะ เ มิ น

พฤติกรรม ซึ� งหลัก สูตรดังกล่าวจะต้องเป็น

ตวักาํหนดเป้าหมายของผูเ้รียน ในการจัดการเรียน

การสอนและการประเมิน เป็นองค์ประกอบสาํคญัที�

จะทาํให้สถานศึกษาเป็นผูน้ ํา เป็นตัวแทนของชุด

ความตอ้งการที�คาดหวงัในการจดัประสบการณ์เพื�อ

พฒันาผลสมัฤทธิ� ของผูเ้รียนและนาํไปสู่ความสาํเร็จ

ของผูเ้รียน (มาเรียม นิลพนัธุ ์และคณะ, 2555) 

2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะ

และตัวบ่งชี� สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน

วิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก ประเภทสมรรถนะหลกั 

(Core Competency) และประเภทสมรรถนะวิชาชีพ 

(Professional Competency) ด้ว ยวิ ธี วิ เค ราะ ห์

องค์ประกอบเชิงยืนย ัน  Confirmatory Factor 

Analysis (CFA) สกดัตวัประกอบ (Factor Extraction) 

ดว้ยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) ได้สมรรถนะหลกั 6 

องค์ประกอบ สมรรถนะวิชาชีพ 5 องค์ประกอบ                

ที�เป็นเช่นนี� เพราะกระบวนการพฒันาสมรรถนะและ

ตวับ่งชี� สมรรถนะการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพ

ดา้นธุรกิจคา้ปลีก สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้ง

ระหว่างสมรรถนะทั� ง 2 ประเภท ไดแ้ก่ สมรรถนะ

หลกั (Core Competency) “สอนเป็น” และสมรรถนะ

วิชาชีพ (Professional Competency)  “เด่นขาย” ทั�งนี�

เป็นผลจากแหล่งค้นควา้ที�ผูว้ิจยันํามาใช้อา้งอิงใน

การกาํหนดกรอบ และพฒันาสมรรถนะและตวับ่งชี�

สมรรถนะครั� งนี� เป็นแหล่งที�เชื�อถือได้ทั� งในด้าน

วิชาการและดา้นประสบการณ์ เนื�องจากผูว้ิจยัศึกษา

และสังเคราะห์สมรรถนะจากหลักสูตรต้นแบบ 

(Best Practice) แ ละ สอ บถา ม ผู้สอน ที� มี ค ว า ม

เชี�ยวชาญดา้นการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพดา้น

ธุรกิจคา้ปลีก รวมทั�งมีการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิที�มี

ความรอบรู้ในบริบทของการจดัการเรียนการสอน 

ทําให้สมรรถนะและตัวบ่งชี� สมรรถนะมีความ

ชัดเจน มีคุณภาพทั� งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ                 

ที� เ ป็น เช่นนี� สอดคล้องกับการดําเ นินการของ

หน่วยงานทางการศึกษาของรัฐฟลอริดา ประเทศ
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สหรัฐอเมริกา งานวิจัยของโอลิวา (Oliva, 1992) 

และแนวคิดของบาร์บารา (Stone, Barbara, 1999)              

ที�ไดด้าํเนินการกาํหนดพฒันาสมรรถนะและตวัชี� วดั

ของครูผูส้อน โดยมีกาํหนดตวัชี�วดัสมรรถนะของครู

ไวอ้ยา่งชดัเจนเพื�อเป็นกรอบการพฒันา ตรวจสอบ 

สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพครู  

3. ประสิทธิภาพการประเมินของสมรรถนะ

การจดัการเรียนการสอนวิชาชีพธุรกิจคา้ปลีก ตาม

กรอบมาตรฐานการประเมิน 4 ดา้น พบว่า ค่าเฉลี�ย

ประสิทธิภาพของสมรรถนะหลักทุกด้านอยู่ใน

ระดับมาก ด้านความเป็นไปได้มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด                

( X =4.47, S.D.=0.11) และค่าเฉลี�ยประสิทธิภาพ

ของสมรรถนะวิชาชีพทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ดา้น

ค ว า ม เ ห ม า ะ สม มี ค่ า เ ฉ ลี� ย สู ง ที� สุ ด  ( X =4.46, 

S.D.=0.18) ทั�งนี� อาจเป็นเพราะการพฒันาสมรรถนะ

และตัวบ่งชี� สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน

วิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก ผูว้ิจยัใชว้ิธีการมีส่วนร่วม 

และศึกษาจากบริบทการจัดการเรียนการสอน                   

ซึ�งสอดคลอ้งกบัสภาพการจดัการเรียนในยคุปัจจุบนั 

เป็นการพฒันาองค์กรอย่างย ั �งยืน โดยจุดมุ่งหมาย

ของการพฒันาอยู่ที�บุคลากร สะทอ้นให้เห็นถึงการ

เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (สุวิดา นวมเจริญ, 2556) 

ส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่มเห็นว่าประสิทธิภาพ

การประเมินของสมรรถนะการจดัการเรียนการสอน

วิชาชีพธุรกิจค้าปลีก ตามกรอบมาตรฐานการ

ประเมิน 4 ด้าน มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ทั�งนี�สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปิยะพงศ ์เอมสาํราญ 

(2555) แ ละ สตัฟ เฟิ ล บี ม  ( Stufflebeam, 2007)                   

ที�กล่าวว่า การประเมินสมรรถนะเป็นการพิจารณา

ตัดสินคุณค่าของระบบที�ได้รับการพฒันาขึ� นว่ามี

ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจาก

เกณฑห์รือมาตรฐานการประเมินที�กาํหนดไว ้

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการนาํผลการวิจยัไปใช ้

1. สถานศึกษาที�จดัการเรียนการสอนวิชาชีพ

ด้านธุรกิจค้าปลีก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ            

การการอาชีวศึกษา ควรให้ความสาํคญักบัสมรรถนะ

และตัวบ่งชี� สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน

วิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก โดยนาํสมรรถนะและตัว

บ่งชี�ดงักล่าวไปใช ้และมุ่งเนน้ให้เกิดการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของผูส้อน

วิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีกอยา่งแทจ้ริง 

2. ฝ่ า ย บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ข อ ง

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา ควรนาํสมรรถนะและตวับ่งชี�สมรรถนะ

การจัดการเรียนการสอนไปสร้างเป็นหลักสูตร

ฝึกอบรม เพื�อพฒันาผูส้อนให้สามารถจดัการเรียน

การสอนวิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีกใหดี้ยิ �งขึ�น 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั� งต่อไป 

1. การวิจยัครั� งนี� มุ่งศึกษาประสิทธิภาพของ

สมรรถนะและตัวบ่งชี� สมรรถนะ ไม่ได้ประเมิน

ประสิทธิผลของสมรรถนะและตัวบ่งชี� สมรรถนะ 

ครั� งต่อไปควรดําเนินการวิจัยโดยมุ่งเน้นการนํา

สมรรถนะและตวับ่งชี�สมรรถนะการจดัการเรียนการ

สอนวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก ไปทดลองใช้กับ

ผูส้อนวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาเพื�อหาประสิทธิผล

ของสมรรถนะและตวับ่งชี�สมรรถนะที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�น 

2. การวิจยัครั� งนี� เป็นการพฒันาสมรรถนะ

และตัวบ่งชี� สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน

วิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก ประเภทสมรรถนะหลกั 

(Core Competency) แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ วิ ช า ชี พ 

(Professional Competency) จากกรอบแนวคิดการ

วิจยัเกี�ยวกบัประเภทสมรรถนะ แบ่งเป็น 3 ประเภท 

ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั  (Core Competency) สมรรถนะ

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที� 9 ฉบบัที� 1 (มกราคม – มิถุนายน  2560)  
……………………..………………………………………………………………………… 

113 

 

การพัฒนาสรรถนะและตัวบ่งชี�สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพ 

ทิพอนงค ์กุลเกตุ - มาเรียม นิลพนัธุ์ 

วิชาชีพ (Professional Competency) และสมรรถนะ

ตามสายงาน (Functional competency) ดงันั�นจึงควร

มี ก า ร วิ จัย เ พื� อ พัฒ น า สม ร ร ถน ะ แ ละ ตัว บ่ ง ชี�

สมรรถนะการจัดการเ รียนการสอน ประเภท

สมรรถนะตามสายงานดว้ย 

 

งานวิจยันี� ไดรั้บทุนอุดหนุนการวิจยัประเภทบณัฑิตศึกษาจากสาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ 

ประจาํปี 2558 
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สหรัฐอเมริกา งานวิจัยของโอลิวา (Oliva, 1992) 

และแนวคิดของบาร์บารา (Stone, Barbara, 1999)              

ที�ไดด้าํเนินการกาํหนดพฒันาสมรรถนะและตวัชี� วดั

ของครูผูส้อน โดยมีกาํหนดตวัชี�วดัสมรรถนะของครู

ไวอ้ยา่งชดัเจนเพื�อเป็นกรอบการพฒันา ตรวจสอบ 

สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพครู  

3. ประสิทธิภาพการประเมินของสมรรถนะ

การจดัการเรียนการสอนวิชาชีพธุรกิจคา้ปลีก ตาม

กรอบมาตรฐานการประเมิน 4 ดา้น พบว่า ค่าเฉลี�ย

ประสิทธิภาพของสมรรถนะหลักทุกด้านอยู่ใน

ระดับมาก ด้านความเป็นไปได้มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด                

( X =4.47, S.D.=0.11) และค่าเฉลี�ยประสิทธิภาพ

ของสมรรถนะวิชาชีพทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ดา้น

ค ว า ม เ ห ม า ะ สม มี ค่ า เ ฉ ลี� ย สู ง ที� สุ ด  ( X =4.46, 

S.D.=0.18) ทั�งนี� อาจเป็นเพราะการพฒันาสมรรถนะ

และตัวบ่งชี� สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน

วิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก ผูว้ิจยัใชว้ิธีการมีส่วนร่วม 

และศึกษาจากบริบทการจัดการเรียนการสอน                   

ซึ�งสอดคลอ้งกบัสภาพการจดัการเรียนในยคุปัจจุบนั 

เป็นการพฒันาองค์กรอย่างย ั �งยืน โดยจุดมุ่งหมาย

ของการพฒันาอยู่ที�บุคลากร สะทอ้นให้เห็นถึงการ

เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (สุวิดา นวมเจริญ, 2556) 

ส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่มเห็นว่าประสิทธิภาพ

การประเมินของสมรรถนะการจดัการเรียนการสอน

วิชาชีพธุรกิจค้าปลีก ตามกรอบมาตรฐานการ

ประเมิน 4 ด้าน มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ทั�งนี�สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปิยะพงศ ์เอมสาํราญ 

(2555) แ ละ สตัฟ เฟิ ล บี ม  ( Stufflebeam, 2007)                   

ที�กล่าวว่า การประเมินสมรรถนะเป็นการพิจารณา

ตัดสินคุณค่าของระบบที�ได้รับการพฒันาขึ� นว่ามี

ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจาก

เกณฑห์รือมาตรฐานการประเมินที�กาํหนดไว ้

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการนาํผลการวิจยัไปใช ้

1. สถานศึกษาที�จดัการเรียนการสอนวิชาชีพ

ด้านธุรกิจค้าปลีก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ            

การการอาชีวศึกษา ควรให้ความสาํคญักบัสมรรถนะ

และตัวบ่งชี� สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน

วิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีก โดยนาํสมรรถนะและตัว

บ่งชี�ดงักล่าวไปใช ้และมุ่งเนน้ให้เกิดการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของผูส้อน

วิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีกอยา่งแทจ้ริง 

2. ฝ่ า ย บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ข อ ง

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา ควรนาํสมรรถนะและตวับ่งชี�สมรรถนะ

การจัดการเรียนการสอนไปสร้างเป็นหลักสูตร

ฝึกอบรม เพื�อพฒันาผูส้อนให้สามารถจดัการเรียน

การสอนวิชาชีพดา้นธุรกิจคา้ปลีกใหดี้ยิ �งขึ�น 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั� งต่อไป 

1. การวิจยัครั� งนี� มุ่งศึกษาประสิทธิภาพของ

สมรรถนะและตัวบ่งชี� สมรรถนะ ไม่ได้ประเมิน

ประสิทธิผลของสมรรถนะและตัวบ่งชี� สมรรถนะ 

ครั� งต่อไปควรดําเนินการวิจัยโดยมุ่งเน้นการนํา

สมรรถนะและตวับ่งชี�สมรรถนะการจดัการเรียนการ

สอนวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก ไปทดลองใช้กับ

ผูส้อนวิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาเพื�อหาประสิทธิผล

ของสมรรถนะและตวับ่งชี�สมรรถนะที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�น 

2. การวิจยัครั� งนี� เป็นการพฒันาสมรรถนะ

และตัวบ่งชี� สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน

วิชาชีพด้านธุรกิจค้าปลีก ประเภทสมรรถนะหลกั 

(Core Competency) แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ วิ ช า ชี พ 

(Professional Competency) จากกรอบแนวคิดการ

วิจยัเกี�ยวกบัประเภทสมรรถนะ แบ่งเป็น 3 ประเภท 

ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั  (Core Competency) สมรรถนะ
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วิชาชีพ (Professional Competency) และสมรรถนะ

ตามสายงาน (Functional competency) ดงันั�นจึงควร

มี ก า ร วิ จัย เ พื� อ พัฒ น า สม ร ร ถน ะ แ ละ ตัว บ่ ง ชี�

สมรรถนะการจัดการเ รียนการสอน ประเภท

สมรรถนะตามสายงานดว้ย 

 

งานวิจยันี� ไดรั้บทุนอุดหนุนการวิจยัประเภทบณัฑิตศึกษาจากสาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ 

ประจาํปี 2558 
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