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บทคดัย่อ 

การวิจัยครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อ 1)  ศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดัและ 2)  พฒันารูปแบบการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล

ประจาํจงัหวดั กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการโรงเรียน รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน ครู และคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั�นพื�นฐานของโรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั ไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั�นตามสดัส่วน

กระจายตามภูมิภาค จาํนวน 1,850 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์กึ�งโครงสร้าง ประเด็น

การสนทนากลุ่ม แบบสอบถาม และแบบตรวจสอบและยนืยนัรูปแบบ สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ ขอ้มลู ไดแ้ก่ 

ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ การวิเคราะห์เส้นทาง 

และการวิเคราะห์เนื�อหา ผลการวิจยั พบว่า  

1. องคป์ระกอบการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั ประกอบดว้ย 

1) กระบวนการบริหารจดัการ 2) การมีส่วนร่วม 3) การบริหารทรัพยากรบุคคล  4)  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  

5) การจดัการขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยี 6) การวางแผนกลยุทธ์ 7) การมุ่งเน้นผูเ้รียน 8) การนิเทศ 

กาํกบั ติดตามและประเมินผล และ 9) ความเป็นเลิศของโรงเรียน  

2. รูปแบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจาํจังหวดัเป็นรูปแบบที�

สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยมี 8 ตวัแปรที�มีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนสามารถ

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี�  1) การมีส่วนร่วม 2) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 3) การมุ่ง เนน้ผูเ้รียน 4) การ

บริหารทรัพยากรบุคคล 5) การนิเทศ ติดตามและประเมินผล 6) การจดัการขอ้มลูสารสนเทศและเทคโนโลย ี

7) การวางแผนกลยทุธ ์และ 8)  กระบวนการบริหารจดัการ ส่วนตวัแปรที�มีอิทธิพลทางออ้มต่อความเป็นเลิศ

ของโรงเรียน ไดแ้ก่ 1)  การจดัการขอ้มลูสารสนเทศและเทคโนโลยมีีอิทธิทางออ้มผ่านการวางแผนกลยุทธ ์

การบริหารทรัพยากรบุคคล และกระบวนการบริหารจดัการ  2)  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางออ้ม

ผา่นการมีส่วนร่วม และการนิเทศ กาํกบั ติดตามและประเมินผล 3) การมุ่งเนน้ผูเ้รียนมีอิทธิพลทางออ้มผ่าน

การมีส่วนร่วม และการนิเทศ ติดตามและประเมินผล 4) การบริหารทรัพยากรบุคคลมีอิทธิทางออ้มผ่าน              

                                                
* นกัศึกษาปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

** อาจารยที์�ปรึกษา อาจารย ์ดร. กลุ่มพื�นฐานการศึกษา  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
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Abstract 

The purposes of this research were to: 1) study the factors of administration towards excellence for the 

provincial kindergarten school, and 2)  development model of administration towards excellence for the 

provincial kindergarten school. The research samples were school directors, teachers, and basic education 

committees under the provincial kindergarten  school, derived by stratified random sampling, The sample 

consisted of 1400 peoples The research instruments constructed by the researcher were the semi-structure 

interview, subject of the focus group discussion, the questionnaires, and the verification and confirmation model 

form. The data was analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, exploratory factor 

analysis, path analysis and content analysis. The results were as follows:  

 1. Factors of administration towards excellence for the provincial kindergarten school consisted of 

nine components: 1) administrative process, 2) collaboration, 3) human resources management, 4) leadership, 

5) data information and technology management, 6) strategic planning, 7) student focus,  8) supervision 

monitoring and evaluation, and 9) excellence of school. 

 2. The model of administration towards excellence for the provincial kindergarten school was 

consistent with empirical data. There are 8 variables showed a direct effect on the excellence of the school.  

In respectively descending order of below: 1) collaboration, 2) leadership, 3) student focus, 4) human 

resources management, 5) supervision, monitoring and evaluation, 6) data information and technology 

management, 7) strategic planning and 8) administrative process. The variables that showed indirect effect 

were: 1) data information and technology management indirectly affecting strategic planning, human 

resources management and administrative process; 2) leadership indirectly affecting collaboration, 

supervision, monitoring and evaluation; 3) student focus indirectly affecting through collaboration, and 

supervision, monitoring and evaluation; 4)  human resources management indirectly affecting strategic 

planning and administrative process; 5) strategic planning indirectly affecting administrative process; and                  

6) collaboration indirectly affecting supervision, monitoring and evaluation. 

 

Keywords : Administration/ Excellence/ The Provincial Kindergarten School

 

 

 

 

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที� 9 ฉบบัที� 1  (มกราคม – มิถุนายน  2560)  
……………………..………………………………………………………………………… 

203 

 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลศิของโรงเรียนอนุบาล                                                         

จงรักษ ์ ศรีทิพย ์- ดวงใจ  ชนะสิทธิ�  

บทนํา 

  รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ แ ห่ ง ร า ช อ า ณ า จั ก ร ไ ท ย 

พุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติ เกี� ยวกับการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาไวใ้นหมวด 5 แนวนโยบายพื�นฐาน

แห่งรัฐ ส่วนที� 4 มาตรา 80 (3) ที�ว่ารัฐตอ้งดาํเนินการ

ตามนโยบายฯ เพื�อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการ

จดัการศึกษาในทุกระดบัและทุกรูปแบบใหส้อดคลอ้ง

กับความเปลี� ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 

แผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพื�อพฒันาการศึกษา

แห่งชาติ การพฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาให้กา้วหน้าทนัการเปลี�ยนแปลงของสังคมโลก 

รวมทั�งปลกูฝังใหผู้เ้รียนมีจิตสาํนึกของความเป็นไทย 

มีระเบียบวินยั คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและยึดมั �น

ในการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหา 

กษัตริยท์รงเป็นประมุข (สํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2551: 3) สอดคลอ้งกบันโยบายกระทรวง 

ศึกษาธิการในการพฒันาเยาวชนของชาติเขา้สู่โลกยคุ

ศตวรรษที� 21 โดยส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีคุณธรรม รัก

ความเป็นไทย มีทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้าง 

สรรค ์มีทกัษะดา้นเทคโนโลย ีสามารถทาํงานร่วม กบั

ผูอื้�นและสามารถอยูร่่วมกบัผูอื้�นในสงัคมโลกไดอ้ย่าง

สันติ ตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที�

สอง (พ.ศ. 2552 – 2561) ที�รัฐบาลมุ่ง เนน้ใหค้นไทยได้

เรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ 

 แม้ว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะเป็น

ภารกิจที�ทุกองคก์รหน่วยงานการศึกษาถือปฏิบติัเป็น

นโยบายสาํคญัที�ตอ้งเร่งดาํเนินการและพยายามที�จะ

พฒันามาโดยลาํดบั แต่เนื�องจากการจดัการศึกษาเป็น

เรื�องที�มีความสลบัซบัชอ้น และเกี�ยวเนื�องกบัองค์กร 

หน่วยงานและประชาชนทุกระดบัและประเภทที�ตอ้ง

ร่วมมือกัน  จากสภาพที� ปรากฏพบว่ าคุณภาพ

การศึกษาในทุกระดบัทุกประเภทยงัไม่เป็นที�น่าพึง

พอใจ (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551: 10) 

โดยจะเห็นไดจ้ากในปีการศึกษา 2553-2554 ที�ผา่นมา 

ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั�นพื�นฐาน            

(O-NET) ผลการทดสอบความถนัดทั �วไป (GAT) 

และผลการทดสอบความถนัดทางวิชาการและ

วิชาชีพ (PAT) ของนกัเรียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัตํ�า

แ ล ะ มี ก า ร ก ร ะ จ า ย สู ง ย ัง ไ ม่ เ ป็ น ที� พึ ง พ อ ใ จ 

นอกจากนั� น ผลการเข้าร่วมโครงการประเมินผล

นกัเรียนนานา ชาติ (PISA) คะแนนของนกัเรียนไทย

โดยเฉลี�ยตํ�ากว่าค่าเฉลี�ยของนักเรียนนานาชาติมาก

เช่นกนั จากขอ้มลูดงักล่าวทาํใหส้งัคมสรุปและเชื�อวา่

คุณภาพการศึกษาของประเทศไทยเมื�อเทียบกับ

คุณภาพการศึกษาของนานาชาติยงัอยู่ในระดบัตํ�าซึ�ง

ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และความเชื�อมั �นที�

ต่างชาติมีต่อประเทศไทย จึงจาํเป็นต้องปรับปรุง

พัฒนาการศึกษาไทยให้มีคุณภาพทัด เทียมกับ

การศึกษาของนานาชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2555: 9)  

 ประเทศที�พฒันาแลว้มีการนาํระบบคุณภาพ

การบริหารจัดการมาใช้ทั� งในภาครัฐและเอกชน 

เพื�อให้มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานอย่าง

ต่อเนื�องและเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ

ประเทศ (สาํนักงานคณะกรรมการการพฒันาระบบ

ราชการ, 2554: 1) โดยอิงแนวทางการดาํเนินงาน

รางวลัคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐ อเมริกา (Malcolm 

Baldrige National Quality Award - MBNQA) ซึ�ง

องค์ประกอบดังนี�  (Baldrige National Quality 

Program, 2013: 7-24) ดงันี�  

1) การนาํองคก์ร (Leadership) 2) การวางแผน

เชิงกลยทุธ ์(Strategic Planning) 3) การมุ่งเน้นลูกคา้ 

(Customer Focus) 4) การวดั วิเคราะห์และการจดัการ

ความรู้ (Measurement Analysis and Knowledge 

Management) 5) การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce 

Focus) 6 )  กา ร มุ่ง เน้น กระบวนการ (Operations  
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Abstract 

The purposes of this research were to: 1) study the factors of administration towards excellence for the 

provincial kindergarten school, and 2)  development model of administration towards excellence for the 

provincial kindergarten school. The research samples were school directors, teachers, and basic education 

committees under the provincial kindergarten  school, derived by stratified random sampling, The sample 

consisted of 1400 peoples The research instruments constructed by the researcher were the semi-structure 

interview, subject of the focus group discussion, the questionnaires, and the verification and confirmation model 

form. The data was analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, exploratory factor 

analysis, path analysis and content analysis. The results were as follows:  

 1. Factors of administration towards excellence for the provincial kindergarten school consisted of 

nine components: 1) administrative process, 2) collaboration, 3) human resources management, 4) leadership, 

5) data information and technology management, 6) strategic planning, 7) student focus,  8) supervision 

monitoring and evaluation, and 9) excellence of school. 

 2. The model of administration towards excellence for the provincial kindergarten school was 

consistent with empirical data. There are 8 variables showed a direct effect on the excellence of the school.  

In respectively descending order of below: 1) collaboration, 2) leadership, 3) student focus, 4) human 

resources management, 5) supervision, monitoring and evaluation, 6) data information and technology 

management, 7) strategic planning and 8) administrative process. The variables that showed indirect effect 

were: 1) data information and technology management indirectly affecting strategic planning, human 

resources management and administrative process; 2) leadership indirectly affecting collaboration, 

supervision, monitoring and evaluation; 3) student focus indirectly affecting through collaboration, and 

supervision, monitoring and evaluation; 4)  human resources management indirectly affecting strategic 

planning and administrative process; 5) strategic planning indirectly affecting administrative process; and                  

6) collaboration indirectly affecting supervision, monitoring and evaluation. 

 

Keywords : Administration/ Excellence/ The Provincial Kindergarten School
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บทนํา 

  รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ แ ห่ ง ร า ช อ า ณ า จั ก ร ไ ท ย 

พุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติ เกี� ยวกับการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาไวใ้นหมวด 5 แนวนโยบายพื�นฐาน

แห่งรัฐ ส่วนที� 4 มาตรา 80 (3) ที�ว่ารัฐตอ้งดาํเนินการ

ตามนโยบายฯ เพื�อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการ

จดัการศึกษาในทุกระดบัและทุกรูปแบบใหส้อดคลอ้ง

กับความเปลี� ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 

แผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพื�อพฒันาการศึกษา

แห่งชาติ การพฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาให้กา้วหน้าทนัการเปลี�ยนแปลงของสังคมโลก 

รวมทั�งปลกูฝังใหผู้เ้รียนมีจิตสาํนึกของความเป็นไทย 

มีระเบียบวินยั คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและยึดมั �น

ในการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหา 

กษัตริยท์รงเป็นประมุข (สํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2551: 3) สอดคลอ้งกบันโยบายกระทรวง 

ศึกษาธิการในการพฒันาเยาวชนของชาติเขา้สู่โลกยคุ

ศตวรรษที� 21 โดยส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีคุณธรรม รัก

ความเป็นไทย มีทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้าง 

สรรค ์มีทกัษะดา้นเทคโนโลย ีสามารถทาํงานร่วม กบั

ผูอื้�นและสามารถอยูร่่วมกบัผูอื้�นในสงัคมโลกไดอ้ย่าง

สันติ ตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที�

สอง (พ.ศ. 2552 – 2561) ที�รัฐบาลมุ่ง เนน้ใหค้นไทยได้

เรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ 

 แม้ว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะเป็น

ภารกิจที�ทุกองคก์รหน่วยงานการศึกษาถือปฏิบติัเป็น

นโยบายสาํคญัที�ตอ้งเร่งดาํเนินการและพยายามที�จะ

พฒันามาโดยลาํดบั แต่เนื�องจากการจดัการศึกษาเป็น

เรื�องที�มีความสลบัซบัชอ้น และเกี�ยวเนื�องกบัองค์กร 

หน่วยงานและประชาชนทุกระดบัและประเภทที�ตอ้ง

ร่วมมือกัน  จากสภาพที� ปรากฏพบว่ าคุณภาพ

การศึกษาในทุกระดบัทุกประเภทยงัไม่เป็นที�น่าพึง

พอใจ (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551: 10) 

โดยจะเห็นไดจ้ากในปีการศึกษา 2553-2554 ที�ผา่นมา 

ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั�นพื�นฐาน            

(O-NET) ผลการทดสอบความถนัดทั �วไป (GAT) 

และผลการทดสอบความถนัดทางวิชาการและ

วิชาชีพ (PAT) ของนกัเรียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัตํ�า

แ ล ะ มี ก า ร ก ร ะ จ า ย สู ง ย ัง ไ ม่ เ ป็ น ที� พึ ง พ อ ใ จ 

นอกจากนั� น ผลการเข้าร่วมโครงการประเมินผล

นกัเรียนนานา ชาติ (PISA) คะแนนของนกัเรียนไทย

โดยเฉลี�ยตํ�ากว่าค่าเฉลี�ยของนักเรียนนานาชาติมาก

เช่นกนั จากขอ้มลูดงักล่าวทาํใหส้งัคมสรุปและเชื�อวา่

คุณภาพการศึกษาของประเทศไทยเมื�อเทียบกับ

คุณภาพการศึกษาของนานาชาติยงัอยู่ในระดบัตํ�าซึ�ง

ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และความเชื�อมั �นที�

ต่างชาติมีต่อประเทศไทย จึงจาํเป็นต้องปรับปรุง

พัฒนาการศึกษาไทยให้มีคุณภาพทัด เทียมกับ

การศึกษาของนานาชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2555: 9)  

 ประเทศที�พฒันาแลว้มีการนาํระบบคุณภาพ

การบริหารจัดการมาใช้ทั� งในภาครัฐและเอกชน 

เพื�อให้มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานอย่าง

ต่อเนื�องและเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ

ประเทศ (สาํนักงานคณะกรรมการการพฒันาระบบ

ราชการ, 2554: 1) โดยอิงแนวทางการดาํเนินงาน

รางวลัคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐ อเมริกา (Malcolm 

Baldrige National Quality Award - MBNQA) ซึ�ง

องค์ประกอบดังนี�  (Baldrige National Quality 

Program, 2013: 7-24) ดงันี�  

1) การนาํองคก์ร (Leadership) 2) การวางแผน

เชิงกลยทุธ ์(Strategic Planning) 3) การมุ่งเน้นลูกคา้ 

(Customer Focus) 4) การวดั วิเคราะห์และการจดัการ

ความรู้ (Measurement Analysis and Knowledge 

Management) 5) การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce 

Focus) 6 )  กา ร มุ่ง เน้น กระบวนการ (Operations  
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Focus) และ 7) ผลลพัธ์ (Result) ซึ�งเป็นตน้แบบรางวลั

คุณภาพแห่งชาติที� หลายประเทศทั �วโลกนําไป

ประยกุตใ์ชโ้ดยเรียกชื�อแตกต่างกนัไป เช่น ประเทศ

สิงคโปร์ เรียกว่า Singapore Quality Award (SQA) 

ญี�ปุ่น เรียกว่า Japan Quality Award (JQA) สหภาพ

ยโุรป เรียกว่า European Quality Award (EQA) ส่วน

ประเทศไทย ไดเ้รียกรางวลันี� ว่า Thailand Quality 

Award (TQA) (สาํนักบริหารงานการมธัยมศึกษา

ตอนปลาย, 2553: 2) 

ทั� งนี�  การบริหารจัดการระบบคุณภาพถือ

เป็นกลไกสาํคญัในการผลกัดนัการพฒันาโรงเรียน          

สู่มาตรฐานสากลอันจะทําให้เกิดการพัฒนาการ

จดัการเรียนการสอน อนัจะส่งผลต่อนักเรียนให้เป็น

คนเก่ง คนดี มีคุณภาพซึ�งเป็นเป้าหมายปลายทางของ

การจดัการศึกษา และส่งผลให้ระบบบริหารจดัการ             

มีประสิทธิภาพ โดยไดรั้บการยอมรับว่าเป็นระบบที�

จะพฒันาองคก์รใหมี้ผลการดาํเนินการที�เป็นเลิศ 

ปัจจุบนัการประกอบธุรกิจทางการศึกษามี

การแข่ งขัน รุน แรง ต ลาดกา รศึกษ า ในระดับ

นานาชาติกาํลงัขยายตวัและรุกคืบเขา้มาดาํเนินธุรกิจ

ในประเทศไทย หลกัสูตรนานาชาติมีแนวโน้มมาก

ขึ� น รวมทั� งสถานศึกษาเอกชนต่างมีการแข่งขัน

ทางดา้นคุณภาพและด้านวิชาการมากยิ �งขึ�น ซึ� งใน

สถานการณ์แห่งการแข่งขันทางคุณภาพและความ

เป็นเลิศทางวิชาการนี�  ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ นักเรียน และ

ผูป้กครองต่างตอ้งการไดรั้บบริการดา้นการศึกษาที�มี

คุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด (สุนิสา วิทยานุกรณ์, 

2552:  4) โรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดัเป็นโรงเรียน

รัฐบาลที�มีหน้าที�รับผิดชอบภารกิจการจดัการศึกษา

ขั�นพื�นฐานถือเป็นโรงเรียนคุณภาพที�ได้รับความ

เชื� อถือศรัทธาไว้วางใจ  ได้รับความนิยมจา ก

ผูป้กครองนกัเรียนสูงและถือเป็นความคาดหวงัของ

สังคมในด้านการจัดการศึกษา โรงเรียนอนุบาล

ประจาํจังหวดัจึงจาํเป็นต้องเร่งดาํเนินการพฒันา

คุณภาพการศึกษาใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเนื�องและมุ่งสู่

ความเป็นเลิศทางการศึกษาอยา่งย ั �งยนื  

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

2. เพื�อศึกษาองค์ประกอบการบริหารจดัการ             

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั 

3. เพื�อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ                    

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั 
 

ขอบเขตของการวจิยั 

ประชากร 

ประชากร ได้แก่  ผู ้อ ํานวยการโรงเรี ยน           

รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน ครู และคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั�นพื�นฐานของโรงเรียนอนุบาลประจาํ

จังหวัด สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษา                     

ขั�นพื�นฐาน ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 8,280 คน   

กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการโรงเรียน           

รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน ครู และคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั�นพื�นฐานของโรงเรียนอนุบาลประจาํ

จังหวัด  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษา             

ขั�นพื�นฐาน โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง                  

2 ครั� ง ดงันี�  

ชุดที� 1 กลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการเก็บขอ้มูลครั� ง

ที�  1  ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบแบ่งชั�นตามสดัส่วนกระจายตามภูมิภาค 

(Proportional Stratified Random Sampling) ได้

จาํนวน 18 โรงเรียน ผูใ้ห้ขอ้มูลโรงเรียนละ 25 คน 

รวมทั�งสิ�น 450 คน  

ชุดที� 2  กลุ่มตัวอย่างสําหรับการเก็บขอ้มูล

ครั� งที� 2 ใชใ้นการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
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ทาํการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั�นตามสัดส่วน กระจาย

ตามภู มิภาค (Proportional Stratified Random 

Sampling) ไดจ้าํนวน 70 โรง ผูใ้ห้ขอ้มูลโรงเรียนละ 

20 คน รวมทั�งสิ�น 1,400 คน 

 

ตวัแปรที�ศึกษา 

1.  ตัวแปรพื�นฐาน คือ ตัวแปรที� เ กี� ยวกับ

สถานภาพส่วนตัวของผูใ้ห้ข้อมูล ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา ตําแหน่งหน้า ที� ปัจ จุบัน  และ

ประสบการณ์การทาํงาน  

2.  ตั ว แ ป ร ที� ศึ ก ษ า  คื อ ตั ว แ ป ร ที� เ ป็ น

องคป์ระกอบของการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั  

 2.1  กระบวนการบริหารจดัการ  

 2.2  การมีส่วนร่วม 

 2.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 2.4  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร   

 2.5  การจดัการขอ้มลูสารสนเทศและ

เทคโนโลย ี 

 2.6  การวางแผนกลยทุธ ์   

 2.7  การมุ่งเนน้ผูเ้รียน     

 2.8  การนิเทศ กาํกบั ติดตามและ

ประเมินผล 

 2.9  ความเป็นเลิศของโรงเรียน  

 

 

 

 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

การวิจยัเรื� อง การพฒันารูปแบบการบริหาร

จดัการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจาํ

จงัหวดัในครั� งนี�  เป็นการศึกษาภายใตแ้นวคิด รางวลั

คุณ ภา พ แห่ ง ชา ติ ขอ ง ปร ะ เท ศ สห รั ฐอ เ มริ ก า 

(MBNQA) รางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศยุโรป 

(EQA) รางวลัความเป็นเลิศทางธุรกิจของประเทศ

ออสเตรเลีย (ABEA) รางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศ

สิงคโปร์ (SQA) รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประทศ

ญี�ปุ่น (JQA) รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย 

(TQA) รางว ัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื�อการดาํเนินการ

ที�เป็นเลิศ (EdPEX) แม่แบบการจดัการศึกษาเชิง

คุณภาพ (SIPPO MODEL) เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่ง

สํานัก งานคณะกรรมการการศึกษาขั� นพื� นฐาน 

(OBECQA) ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

(World-Class Standard School) รูปแบบโรงเรียนเป็น

เลิศประเทศสิงคโปร์ (SEM) โรงเรียนพระราชทาน 

และศึกษาเอกสารและงานวิจยัของนักวิชาการทั� งใน

ประเทศและต่างประเทศ โดยนาํแนวความคิดของ

นักวิชาการ รวมถึงการสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญ การ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ และการสนทนา

กลุ่ม มาบูรณาการเพื�อเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
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Focus) และ 7) ผลลพัธ์ (Result) ซึ�งเป็นตน้แบบรางวลั

คุณภาพแห่งชาติที� หลายประเทศทั �วโลกนําไป

ประยกุตใ์ชโ้ดยเรียกชื�อแตกต่างกนัไป เช่น ประเทศ

สิงคโปร์ เรียกว่า Singapore Quality Award (SQA) 

ญี�ปุ่น เรียกว่า Japan Quality Award (JQA) สหภาพ

ยโุรป เรียกว่า European Quality Award (EQA) ส่วน

ประเทศไทย ไดเ้รียกรางวลันี� ว่า Thailand Quality 

Award (TQA) (สาํนักบริหารงานการมธัยมศึกษา

ตอนปลาย, 2553: 2) 

ทั� งนี�  การบริหารจัดการระบบคุณภาพถือ

เป็นกลไกสาํคญัในการผลกัดนัการพฒันาโรงเรียน          

สู่มาตรฐานสากลอันจะทําให้เกิดการพัฒนาการ

จดัการเรียนการสอน อนัจะส่งผลต่อนักเรียนให้เป็น

คนเก่ง คนดี มีคุณภาพซึ�งเป็นเป้าหมายปลายทางของ

การจดัการศึกษา และส่งผลให้ระบบบริหารจดัการ             

มีประสิทธิภาพ โดยไดรั้บการยอมรับว่าเป็นระบบที�

จะพฒันาองคก์รใหมี้ผลการดาํเนินการที�เป็นเลิศ 

ปัจจุบนัการประกอบธุรกิจทางการศึกษามี

การแข่ งขัน รุน แรง ต ลาดกา รศึกษ า ในระดับ

นานาชาติกาํลงัขยายตวัและรุกคืบเขา้มาดาํเนินธุรกิจ

ในประเทศไทย หลกัสูตรนานาชาติมีแนวโน้มมาก

ขึ� น รวมทั� งสถานศึกษาเอกชนต่างมีการแข่งขัน

ทางดา้นคุณภาพและด้านวิชาการมากยิ �งขึ�น ซึ� งใน

สถานการณ์แห่งการแข่งขันทางคุณภาพและความ

เป็นเลิศทางวิชาการนี�  ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ นักเรียน และ

ผูป้กครองต่างตอ้งการไดรั้บบริการดา้นการศึกษาที�มี

คุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด (สุนิสา วิทยานุกรณ์, 

2552:  4) โรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดัเป็นโรงเรียน

รัฐบาลที�มีหน้าที�รับผิดชอบภารกิจการจดัการศึกษา

ขั�นพื�นฐานถือเป็นโรงเรียนคุณภาพที�ได้รับความ

เชื� อถือศรัทธาไว้วางใจ  ได้รับความนิยมจา ก

ผูป้กครองนกัเรียนสูงและถือเป็นความคาดหวงัของ

สังคมในด้านการจัดการศึกษา โรงเรียนอนุบาล

ประจาํจังหวดัจึงจาํเป็นต้องเร่งดาํเนินการพฒันา

คุณภาพการศึกษาใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเนื�องและมุ่งสู่

ความเป็นเลิศทางการศึกษาอยา่งย ั �งยนื  

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

2. เพื�อศึกษาองค์ประกอบการบริหารจดัการ             

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั 

3. เพื�อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ                    

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั 
 

ขอบเขตของการวจิยั 

ประชากร 

ประชากร ได้แก่  ผู ้อ ํานวยการโรงเรี ยน           

รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน ครู และคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั�นพื�นฐานของโรงเรียนอนุบาลประจาํ

จังหวัด สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษา                     

ขั�นพื�นฐาน ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 8,280 คน   

กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการโรงเรียน           

รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน ครู และคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั�นพื�นฐานของโรงเรียนอนุบาลประจาํ

จังหวัด  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษา             

ขั�นพื�นฐาน โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง                  

2 ครั� ง ดงันี�  

ชุดที� 1 กลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการเก็บขอ้มูลครั� ง

ที�  1  ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบแบ่งชั�นตามสดัส่วนกระจายตามภูมิภาค 

(Proportional Stratified Random Sampling) ได้

จาํนวน 18 โรงเรียน ผูใ้ห้ขอ้มูลโรงเรียนละ 25 คน 

รวมทั�งสิ�น 450 คน  

ชุดที� 2  กลุ่มตัวอย่างสําหรับการเก็บขอ้มูล

ครั� งที� 2 ใชใ้นการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
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ทาํการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั�นตามสัดส่วน กระจาย

ตามภู มิภาค (Proportional Stratified Random 

Sampling) ไดจ้าํนวน 70 โรง ผูใ้ห้ขอ้มูลโรงเรียนละ 

20 คน รวมทั�งสิ�น 1,400 คน 

 

ตวัแปรที�ศึกษา 

1.  ตัวแปรพื�นฐาน คือ ตัวแปรที� เ กี� ยวกับ

สถานภาพส่วนตัวของผูใ้ห้ข้อมูล ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา ตําแหน่งหน้า ที� ปัจ จุบัน  และ

ประสบการณ์การทาํงาน  

2.  ตั ว แ ป ร ที� ศึ ก ษ า  คื อ ตั ว แ ป ร ที� เ ป็ น

องคป์ระกอบของการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั  

 2.1  กระบวนการบริหารจดัการ  

 2.2  การมีส่วนร่วม 

 2.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 2.4  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร   

 2.5  การจดัการขอ้มลูสารสนเทศและ

เทคโนโลย ี 

 2.6  การวางแผนกลยทุธ ์   

 2.7  การมุ่งเนน้ผูเ้รียน     

 2.8  การนิเทศ กาํกบั ติดตามและ

ประเมินผล 

 2.9  ความเป็นเลิศของโรงเรียน  

 

 

 

 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

การวิจยัเรื� อง การพฒันารูปแบบการบริหาร

จดัการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจาํ

จงัหวดัในครั� งนี�  เป็นการศึกษาภายใตแ้นวคิด รางวลั

คุณ ภา พ แห่ ง ชา ติ ขอ ง ปร ะ เท ศ สห รั ฐอ เ มริ ก า 

(MBNQA) รางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศยุโรป 

(EQA) รางวลัความเป็นเลิศทางธุรกิจของประเทศ

ออสเตรเลีย (ABEA) รางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศ

สิงคโปร์ (SQA) รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประทศ

ญี�ปุ่น (JQA) รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย 

(TQA) รางว ัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื�อการดาํเนินการ

ที�เป็นเลิศ (EdPEX) แม่แบบการจดัการศึกษาเชิง

คุณภาพ (SIPPO MODEL) เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่ง

สํานัก งานคณะกรรมการการศึกษาขั� นพื� นฐาน 

(OBECQA) ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

(World-Class Standard School) รูปแบบโรงเรียนเป็น

เลิศประเทศสิงคโปร์ (SEM) โรงเรียนพระราชทาน 

และศึกษาเอกสารและงานวิจยัของนักวิชาการทั� งใน

ประเทศและต่างประเทศ โดยนาํแนวความคิดของ

นักวิชาการ รวมถึงการสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญ การ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ และการสนทนา

กลุ่ม มาบูรณาการเพื�อเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ภาพที� 1  กรอบแนวในคิดในการวิจยัเชิงทฤษฎี 

 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิยั 

เครื� องมือในการวิจยัในครั� งนี�  ประกอบดว้ย 

แบบสมัภาษณ์กึ�งโครงสร้าง ประเด็นการสนทนากลุ่ม 

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

และแบบตรวจสอบและยนืยนัรูปแบบ 

 

การสร้างและพฒันาเครื�องมอื 

ขั�นที� 1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที� เกี�ยวข้องกับการบริหารจัดการสู่ความ             

เป็นเลิศ เพื�อนําผลที�ได้มาใชก้าํหนดกรอบแนวคิด 

กาํหนดนิยาม โครงสร้างของตวัแปรที�ตอ้งการวดัเพื�อ

ใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

ขั�นที�  2  สร้างตารางสังเคราะห์โครงสร้าง             

ตวัแปรที�ต้องการวดั รวมทั� งไดน้าํผลการวิเคราะห์

ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ

ม า ร่ ว ม พิ จ า ร ณ า  นํ า ม า ส ร้ า ง ข้ อ คํ า ถ า ม ใ น

แบบสอบถามเกี�ยวกบัการบริหารจดัการสู่ความเป็น

เลิศของโรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั 

แนวคิด ทฤษฎี รางวัลคุณภาพ  

- รางวลัคุณภาพแห่งชาติญี�ปุ่ น: JQA   

- โรงเรียนเป็นเลิศสิงคโปร์: SEM   

- รางวลัคุณภาพแห่งชาติสิงคโปร์: SQA    

- รางวลัความเป็นเลิศออสเตรเลีย: ABEA   

- รางวลัคุณภาพแห่งยโุรป:  EQA    

- รางวลัคุณภาพมลัคอมบอลดริจ: MBNQA   

- รางวลัคุณภาพแห่งชาติ TQA    

- เกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื�อการดาํเนินการที�

เป็นเลิศ : EdPEx   

- รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)  

- เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBQA)  

- แม่แบบการจดัการศึกษาเชิงคุณภาพ  

  (SIPPO Model)    

-โรงเรียนรางวลัพระราชทาน  

งานวิจัย 

- วิจารณ์ พานิช (2550)  

- ธนิก คุณเมธีกลุ (2552)  

- ทรงพล  เจริญคาํ (2552)  

-  สุนิสา วิทยานุกรณ ์(2552)  

- เชิดศกัดิ�  ศภุโสภณ (2555)  

- วลัลภ รองพล (2555)   

- บณุยกุล  หตัถก ี(2556)   

 

เอกสารที�เกี�ยวข้อง 

1.การบริหารสถานศึกษา 

2. การบริหารจดัการ  

3. ขอ้มูลเกี�ยวกบัโรงเรียน

อนุบาลประจาํจงัหวดั 

 

สัมภาษณ์

ผูเ้ชี�ยวชาญ 

และ

ผูท้รงคุณวุฒิ 

 

 

สนทนากลุ่ม

ผูท้รงคุณวุฒิ 

(Focus Group 

Discussion) 

 

 

ยนืยนัรูปแบบ 

โดยใชผู้เ้ชี�ยวชาญ 

(Jury of Experts) 

 

 

งานวิจยัที�

เก ี�ยวขอ้ง 

1. ในประเทศ 

2. ต่างประเทศ 

 

รูปแบบการบริหารจดัการ 

สู่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลศิของโรงเรียนอนุบาล                                                         

จงรักษ ์ ศรีทิพย ์- ดวงใจ  ชนะสิทธิ�  
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ขั�นที�  3  สร้างแบบสอบถามแล้วนําแบบ 

สอบถามที� สร้าง ขึ� น เสนอต่ออาจารย์ที� ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพื�อตรวจสอบความครอบคลุมของขอ้

รายการ  ความเหมาะสมของปริมาณข้อรายการ            

ความชดัเจนของภาษาและรูปแบบของแบบสอบถาม 

แลว้นาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษา 

ขั�นที� 4  นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ� นภายใต้

คาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษาเสนอให้ผูเ้ชี�ยวชาญ 

จาํนวน 5 คน เพื�อตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรง

เชิงเนื�อหา (Content Validity) โดยที�พิจารณาค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) แลว้ทาํการคดัเลือกขอ้ คาํถามที�มีค่าดชันีความ

สอดคล้องตั� งแต่  0.5-1.00 โดยนําข้อแนะนํามา

ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามเพื�อให้มีความตรงและ

ใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ตามที�ผูเ้ชี�ยวชาญให้

คาํแนะนาํ จาํนวน 140 ขอ้ 

ขั� นที�  5 นําแบบสอบถามที�ทําการปรับปรุง

แกไ้ขและตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหาแลว้นาํ ไป

ทดลองใช ้(Try Out) กบัผูอ้าํนวยการโรงเรียน รอง

ผู ้อ ํานวยการโรงเ รียน ครู และคณะกรรมการ

สถานศึกษา จํานวน 30 คน ในโรงเรียนอนุบาล

ประจําจังห วัด ที� ไ ม่ใช่ ก ลุ่มตัวอย่า ง เ พื�อนําม า

ตรวจสอบดา้นความเที�ยง (Reliability) โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ� แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 

Alpha Coefficient) ไดเ้ท่ากบั 0.992 

ขั�นที� 6  ปรับปรุงขอ้กระทงคาํถามในดา้นการ

ใชภ้าษา ใหมี้ความเหมาะสมถูกตอ้งยิ �งขึ�น โดยผ่าน

กา รแ นะ นํา จ าก อา จา ร ย์ที� ป รึ กษ า  แ ล้ว จัด ทํา

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื�อนาํไปใชเ้ก็บข้อมูล

กบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

 

 

 

สถิตทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติ ที� ใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ การวิเคราะห์

เสน้ทาง และการวิเคราะห์เนื�อหา 
 

วธิีดําเนินการวจิยั 

การวิจัยครั� งนี� ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบ

ผสม (Mixed Method) ประกอบดว้ยการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิง

ปริมาณเพื�อวิเคราะห์หาองค์ประกอบและพัฒนา

รูปแบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั และใชก้ารวิจยัเชิง

คุณภาพเพื�อศึกษาหาองค์ประกอบและตรวจสอบ

รูปแบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั มีขั�นตอนการวิจัย 

ดงันี�  

ขั�นที� 1  การกาํหนดกรอบแนวคิดเบื�องตน้ 

เป็นการศึกษา วิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง และสัมภาษณ์

ผูเ้ชี�ยวชาญและผูท้รงคุณวุฒิในเชิงลึก   

ขั�นที� 2  การวิเคราะห์องค์ประกอบ ดาํเนิน 

การโดยการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ

(Exploratory Factor Analysis : EFA) เพื�อหาร่าง

องคป์ระกอบการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั 

ขั�นที� 3 การพฒันารูปแบบ ดาํเนินการโดย

นาํองค์ประกอบการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดัที�ไดจ้ากขั�นที� 2 

ไปพฒันาเป็นประเด็นในการประกอบการสนทนา

กลุ่ม (Focus Group Discussion) แลว้นาํ ไปปรับปรุง 
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จงรักษ ์ ศรีทิพย ์- ดวงใจ  ชนะสิทธิ�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1  กรอบแนวในคิดในการวิจยัเชิงทฤษฎี 

 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิยั 

เครื� องมือในการวิจยัในครั� งนี�  ประกอบดว้ย 

แบบสมัภาษณ์กึ�งโครงสร้าง ประเด็นการสนทนากลุ่ม 

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

และแบบตรวจสอบและยนืยนัรูปแบบ 

 

การสร้างและพฒันาเครื�องมอื 

ขั�นที� 1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที� เกี�ยวข้องกับการบริหารจัดการสู่ความ             

เป็นเลิศ เพื�อนําผลที�ได้มาใชก้าํหนดกรอบแนวคิด 

กาํหนดนิยาม โครงสร้างของตวัแปรที�ตอ้งการวดัเพื�อ

ใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

ขั�นที�  2  สร้างตารางสังเคราะห์โครงสร้าง             

ตวัแปรที�ต้องการวดั รวมทั� งไดน้าํผลการวิเคราะห์

ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ

ม า ร่ ว ม พิ จ า ร ณ า  นํ า ม า ส ร้ า ง ข้ อ คํ า ถ า ม ใ น

แบบสอบถามเกี�ยวกบัการบริหารจดัการสู่ความเป็น

เลิศของโรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั 

แนวคิด ทฤษฎี รางวัลคุณภาพ  

- รางวลัคุณภาพแห่งชาติญี�ปุ่ น: JQA   

- โรงเรียนเป็นเลิศสิงคโปร์: SEM   

- รางวลัคุณภาพแห่งชาติสิงคโปร์: SQA    

- รางวลัความเป็นเลิศออสเตรเลีย: ABEA   

- รางวลัคุณภาพแห่งยโุรป:  EQA    

- รางวลัคุณภาพมลัคอมบอลดริจ: MBNQA   

- รางวลัคุณภาพแห่งชาติ TQA    

- เกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื�อการดาํเนินการที�

เป็นเลิศ : EdPEx   

- รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)  

- เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBQA)  

- แม่แบบการจดัการศึกษาเชิงคุณภาพ  

  (SIPPO Model)    

-โรงเรียนรางวลัพระราชทาน  

งานวิจัย 

- วิจารณ์ พานิช (2550)  

- ธนิก คุณเมธีกลุ (2552)  

- ทรงพล  เจริญคาํ (2552)  

-  สุนิสา วิทยานุกรณ ์(2552)  

- เชิดศกัดิ�  ศภุโสภณ (2555)  

- วลัลภ รองพล (2555)   

- บณุยกุล  หตัถก ี(2556)   

 

เอกสารที�เกี�ยวข้อง 

1.การบริหารสถานศึกษา 

2. การบริหารจดัการ  

3. ขอ้มูลเกี�ยวกบัโรงเรียน

อนุบาลประจาํจงัหวดั 

 

สัมภาษณ์

ผูเ้ชี�ยวชาญ 

และ

ผูท้รงคุณวุฒิ 

 

 

สนทนากลุ่ม

ผูท้รงคุณวุฒิ 

(Focus Group 

Discussion) 

 

 

ยนืยนัรูปแบบ 

โดยใชผู้เ้ชี�ยวชาญ 

(Jury of Experts) 

 

 

งานวิจยัที�

เก ี�ยวขอ้ง 

1. ในประเทศ 

2. ต่างประเทศ 

 

รูปแบบการบริหารจดัการ 

สู่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลศิของโรงเรียนอนุบาล                                                         

จงรักษ ์ ศรีทิพย ์- ดวงใจ  ชนะสิทธิ�  
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ขั�นที�  3  สร้างแบบสอบถามแล้วนําแบบ 

สอบถามที� สร้าง ขึ� น เสนอต่ออาจารย์ที� ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพื�อตรวจสอบความครอบคลุมของขอ้

รายการ  ความเหมาะสมของปริมาณข้อรายการ            

ความชดัเจนของภาษาและรูปแบบของแบบสอบถาม 

แลว้นาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษา 

ขั�นที� 4  นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ� นภายใต้

คาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษาเสนอให้ผูเ้ชี�ยวชาญ 

จาํนวน 5 คน เพื�อตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรง

เชิงเนื�อหา (Content Validity) โดยที�พิจารณาค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) แลว้ทาํการคดัเลือกขอ้ คาํถามที�มีค่าดชันีความ

สอดคล้องตั� งแต่  0.5-1.00 โดยนําข้อแนะนํามา

ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามเพื�อให้มีความตรงและ

ใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ตามที�ผูเ้ชี�ยวชาญให้

คาํแนะนาํ จาํนวน 140 ขอ้ 

ขั� นที�  5 นําแบบสอบถามที�ทําการปรับปรุง

แกไ้ขและตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหาแลว้นาํ ไป

ทดลองใช ้(Try Out) กบัผูอ้าํนวยการโรงเรียน รอง

ผู ้อ ํานวยการโรงเ รียน ครู และคณะกรรมการ

สถานศึกษา จํานวน 30 คน ในโรงเรียนอนุบาล

ประจําจังห วัด ที� ไ ม่ใช่ ก ลุ่มตัวอย่า ง เ พื�อนําม า

ตรวจสอบดา้นความเที�ยง (Reliability) โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ� แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 

Alpha Coefficient) ไดเ้ท่ากบั 0.992 

ขั�นที� 6  ปรับปรุงขอ้กระทงคาํถามในดา้นการ

ใชภ้าษา ใหมี้ความเหมาะสมถูกตอ้งยิ �งขึ�น โดยผ่าน

กา รแ นะ นํา จ าก อา จา ร ย์ที� ป รึ กษ า  แ ล้ว จัด ทํา

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื�อนาํไปใชเ้ก็บข้อมูล

กบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

 

 

 

สถิตทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติ ที� ใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ การวิเคราะห์

เสน้ทาง และการวิเคราะห์เนื�อหา 
 

วธิีดําเนินการวจิยั 

การวิจัยครั� งนี� ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบ

ผสม (Mixed Method) ประกอบดว้ยการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิง

ปริมาณเพื�อวิเคราะห์หาองค์ประกอบและพัฒนา

รูปแบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั และใชก้ารวิจยัเชิง

คุณภาพเพื�อศึกษาหาองค์ประกอบและตรวจสอบ

รูปแบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั มีขั�นตอนการวิจัย 

ดงันี�  

ขั�นที� 1  การกาํหนดกรอบแนวคิดเบื�องตน้ 

เป็นการศึกษา วิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง และสัมภาษณ์

ผูเ้ชี�ยวชาญและผูท้รงคุณวุฒิในเชิงลึก   

ขั�นที� 2  การวิเคราะห์องค์ประกอบ ดาํเนิน 

การโดยการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ

(Exploratory Factor Analysis : EFA) เพื�อหาร่าง

องคป์ระกอบการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั 

ขั�นที� 3 การพฒันารูปแบบ ดาํเนินการโดย

นาํองค์ประกอบการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดัที�ไดจ้ากขั�นที� 2 

ไปพฒันาเป็นประเด็นในการประกอบการสนทนา

กลุ่ม (Focus Group Discussion) แลว้นาํ ไปปรับปรุง 
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จงรักษ ์ ศรีทิพย ์- ดวงใจ  ชนะสิทธิ�  

พัฒนาแบบสอบถามเพื�อเก็บข้อมูลสําหรับการ

วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) หารูปแบบการ

บริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล

ประจาํจงัหวดั 

ขั�นที�  4 การตรวจสอบและยืนยนัรูปแบบ 

เป็นการตรวจสอบและยืนยนัรูปแบบการบริหาร

จดัการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจาํ

จังหวัดโดยวิธีอ้างอิงโดยใช้ผูเ้ชี�ยวชาญ (Jury of 

Experts) 

 

ผลการวจิยั 

 1. องค์ประกอบการบริหารจัดการสู่ความ

เป็ น เ ลิ ศ ข อง โ ร งเ รี ย นอ นุ บา ลป ระ จํา จัง ห วัด 

ประกอบดว้ย 9 องค์ประกอบ คือ 1) กระบวนการ

บริหารจัดการ 2) การมีส่วนร่วม 3) การบริหาร

ทรั พ ยา ก ร บุค ค ล  4 )  ภา ว ะผู ้นํา ขอ ง ผู ้บ ริ ห า ร                    

5) การจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลย ี              

6)  การวางแผนกลยุทธ์ 7 )  การ มุ่ง เน้นผู ้เ รี ยน                 

8) การนิเทศ ก ํากับ ติดตามและประเมินผล และ              

9) ความเป็นเลิศของโรงเรียน 

 2.  รูปแบบการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัดเป็นรูปแบบที�

สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยมี องค์ประกอบ

การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

อนุบาลประจาํจงัหวดั จาํนวนทั�ง 8 องค์ประกอบที�มี

อิทธิพลทางตรงต่อองค์ ประกอบความเป็นเลิศของ

โรงเรียน สาํหรับองค์ ประกอบที�มีอิทธิพลทางออ้ม

ต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน  มีดงันี�  

 

 

 1) ก า ร จัด ก า ร ข้อ มู ลส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ

เทคโนโลยีมี อิทธิพลทางอ้อมผ่านการบริ หาร

ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ก า ร ว า ง แ ผ น ก ลยุท ธ์  แ ล ะ

กระบวนการบริหารจดัการ  

 2) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทาง ออ้ม

ผา่นการมีส่วนร่วมและการนิเทศ กาํกบั ติดตามและ

ประเมินผล   

 3) การมุ่งเนน้ผูเ้รียนมีอิทธิพลทางออ้มผ่าน

การมีส่วนร่วม และการนิเทศ กาํกับ ติดตามและ

ประเมินผล  

 4)  การบริหารทรัพยากรบุคคลมีอิทธิทาง 

อ้อมผ่านการวางแผนกลยุทธ์ และกระบวนการ

บริหารจดัการ  

 5) การวางแผนกลยุทธ์มีอิทธิทางออ้มผ่าน

กระบวนการบริหารจดัการ  

 6)  การมีส่วนร่วมมีอิทธิพลทางออ้มผา่นการ

นิเทศ กาํกบั ติดตามและประเมินผล  

การตรวจสอบและยนืยนัรูปแบบการบริหาร

จดัการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจาํ

จังหวดัใช้วิธีอ้างอิงเชี�ยวชาญ (Jury of Expert) 

จาํนวน 7 คน ผลการตรวจสอบพบว่าผูเ้ชี�ยวชาญ

ส่วนใหญ่ท่านมีความคิดเห็นสอด คล้องกันว่า

รูปแบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนอนุบาลประจาํจังหวดั มีความเหมาะสม 

เป็นไปได ้ถูกตอ้ง และสามารถนาํไป ใชป้ระโยชน์

ในการนํารูปแบบไปใช้ในการบริหารจัดการ

โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศได ้

สรุปรูปแบบการบริหารจดัการสู่ความเป็น

เลิศของโรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดัที�สอดคลอ้ง

กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์นาํเสนอไดด้งัภาพต่อไปนี�  
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ภาพที� 2   รูปแบบการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั 
 

ตารางที� 1  ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมขององคป์ระกอบการบริหารจดัการที�มีผล

ต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั 

 

องคป์ระกอบ 
อิทธิพล

ทางตรง 

อิทธิพลทางออ้มผ่านองคป์ระกอบ 

อิทธิพล

รวม ADMIN PERSON STRA 
PERSON 

STRA 

PERSON 

STRA 

ADMIN 

STRA 

ADMIN 
COLLA SUPERV 

COLLA 

SUPERV 
รวม 

กระบวนการบริหารจดัการ 

(ADMIN) 

-0.07 - - - - - - - - - - -0.07 

การมีส่วนร่วม 

(COLLA) 

2.14 - - - - - - - 0.07 - 0.07 2.21 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

(PERSON) 

1.07 - - 0.16 - - 0.67 -   0.83 1.90 

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

(LEADER) 

-1.70 - - - - - - 1.07 -0.33 0.35 1.09 -0.61 

การจดัการขอ้มูลสารสนเทศ

และเทคโนโลยี (MIS) 

0.17 - 1.07 -0.01 0.16 0.67 - - - - 1.89 1.72 

การวางแผนกลยุทธ์ 

(STRA) 

0.16 -0.07 - - - - - - - - 0.07 0.09 

การมุ่งเนน้ผูเ้รียน 

 (STU) 

-1.27 - - - - - -0.01 1.11 - 0.36 1.46 0.19 

การนิเทศ กาํกบั ติดตามและ

ประเมินผล (SUPERV) 

0.41 - - - - - - - - - - 0.41 

การจดัการขอ้มูล            

สารสนเทศและเทคโนโลยี 

 

 

การมีส่วนร่วม 

 

การมุ่งเนน้ผูเ้รียน 

 

 

การวางแผนกลยทุธ์ 
 

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

 

กระบวนการ 

บริหารจดัการ 

การนิเทศ กาํกบัติดตาม 

และประเมินผล 

 

ความเป็นเลิศของ
โรงเรียน 

 

การบริหารทรัพยากรบุคล 
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จงรักษ ์ ศรีทิพย ์- ดวงใจ  ชนะสิทธิ�  

พัฒนาแบบสอบถามเพื�อเก็บข้อมูลสําหรับการ

วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) หารูปแบบการ

บริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล

ประจาํจงัหวดั 

ขั�นที�  4 การตรวจสอบและยืนยนัรูปแบบ 

เป็นการตรวจสอบและยืนยนัรูปแบบการบริหาร

จดัการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจาํ

จังหวัดโดยวิธีอ้างอิงโดยใช้ผูเ้ชี�ยวชาญ (Jury of 

Experts) 

 

ผลการวจิยั 

 1. องค์ประกอบการบริหารจัดการสู่ความ

เป็ น เ ลิ ศ ข อง โ ร งเ รี ย นอ นุ บา ลป ระ จํา จัง ห วัด 

ประกอบดว้ย 9 องค์ประกอบ คือ 1) กระบวนการ

บริหารจัดการ 2) การมีส่วนร่วม 3) การบริหาร

ทรั พ ยา ก ร บุค ค ล  4 )  ภา ว ะผู ้นํา ขอ ง ผู ้บ ริ ห า ร                    

5) การจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลย ี              

6)  การวางแผนกลยุทธ์ 7 )  การ มุ่ง เน้นผู ้เ รี ยน                 

8) การนิเทศ ก ํากับ ติดตามและประเมินผล และ              

9) ความเป็นเลิศของโรงเรียน 

 2.  รูปแบบการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัดเป็นรูปแบบที�

สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยมี องค์ประกอบ

การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

อนุบาลประจาํจงัหวดั จาํนวนทั�ง 8 องค์ประกอบที�มี

อิทธิพลทางตรงต่อองค์ ประกอบความเป็นเลิศของ

โรงเรียน สาํหรับองค์ ประกอบที�มีอิทธิพลทางออ้ม

ต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน  มีดงันี�  

 

 

 1) ก า ร จัด ก า ร ข้อ มู ลส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ

เทคโนโลยีมี อิทธิพลทางอ้อมผ่านการบริ หาร

ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ก า ร ว า ง แ ผ น ก ลยุท ธ์  แ ล ะ

กระบวนการบริหารจดัการ  

 2) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทาง ออ้ม

ผา่นการมีส่วนร่วมและการนิเทศ กาํกบั ติดตามและ

ประเมินผล   

 3) การมุ่งเนน้ผูเ้รียนมีอิทธิพลทางออ้มผ่าน

การมีส่วนร่วม และการนิเทศ กาํกับ ติดตามและ

ประเมินผล  

 4)  การบริหารทรัพยากรบุคคลมีอิทธิทาง 

อ้อมผ่านการวางแผนกลยุทธ์ และกระบวนการ

บริหารจดัการ  

 5) การวางแผนกลยุทธ์มีอิทธิทางออ้มผ่าน

กระบวนการบริหารจดัการ  

 6)  การมีส่วนร่วมมีอิทธิพลทางออ้มผา่นการ

นิเทศ กาํกบั ติดตามและประเมินผล  

การตรวจสอบและยนืยนัรูปแบบการบริหาร

จดัการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจาํ

จังหวดัใช้วิธีอ้างอิงเชี�ยวชาญ (Jury of Expert) 

จาํนวน 7 คน ผลการตรวจสอบพบว่าผูเ้ชี�ยวชาญ

ส่วนใหญ่ท่านมีความคิดเห็นสอด คล้องกันว่า

รูปแบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนอนุบาลประจาํจังหวดั มีความเหมาะสม 

เป็นไปได ้ถูกตอ้ง และสามารถนาํไป ใชป้ระโยชน์

ในการนํารูปแบบไปใช้ในการบริหารจัดการ

โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศได ้

สรุปรูปแบบการบริหารจดัการสู่ความเป็น

เลิศของโรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดัที�สอดคลอ้ง

กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์นาํเสนอไดด้งัภาพต่อไปนี�  
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ภาพที� 2   รูปแบบการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั 
 

ตารางที� 1  ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมขององคป์ระกอบการบริหารจดัการที�มีผล

ต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั 

 

องคป์ระกอบ 
อิทธิพล

ทางตรง 

อิทธิพลทางออ้มผ่านองคป์ระกอบ 

อิทธิพล

รวม ADMIN PERSON STRA 
PERSON 

STRA 

PERSON 

STRA 

ADMIN 

STRA 

ADMIN 
COLLA SUPERV 

COLLA 

SUPERV 
รวม 

กระบวนการบริหารจดัการ 

(ADMIN) 

-0.07 - - - - - - - - - - -0.07 

การมีส่วนร่วม 

(COLLA) 

2.14 - - - - - - - 0.07 - 0.07 2.21 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

(PERSON) 

1.07 - - 0.16 - - 0.67 -   0.83 1.90 

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

(LEADER) 

-1.70 - - - - - - 1.07 -0.33 0.35 1.09 -0.61 

การจดัการขอ้มูลสารสนเทศ

และเทคโนโลยี (MIS) 

0.17 - 1.07 -0.01 0.16 0.67 - - - - 1.89 1.72 

การวางแผนกลยุทธ์ 

(STRA) 

0.16 -0.07 - - - - - - - - 0.07 0.09 

การมุ่งเนน้ผูเ้รียน 

 (STU) 

-1.27 - - - - - -0.01 1.11 - 0.36 1.46 0.19 

การนิเทศ กาํกบั ติดตามและ

ประเมินผล (SUPERV) 

0.41 - - - - - - - - - - 0.41 

การจดัการขอ้มูล            

สารสนเทศและเทคโนโลยี 

 

 

การมีส่วนร่วม 

 

การมุ่งเนน้ผูเ้รียน 

 

 

การวางแผนกลยทุธ์ 
 

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

 

กระบวนการ 

บริหารจดัการ 

การนิเทศ กาํกบัติดตาม 

และประเมินผล 

 

ความเป็นเลิศของ
โรงเรียน 

 

การบริหารทรัพยากรบุคล 
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จากตารางที� 1 พบว่า องคป์ระกอบที�มีอิทธิพล

รวมต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน เรียงลาํดบัจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี�  การมีส่วนร่วม ภาวะผูน้ ําของ

ผูบ้ริหาร การมุ่งเน้นผูเ้รียน การบริหารทรัพยากร

บุคคล การนิเทศ กาํกบั ติดตามและประเมินผล การ

จดัการขอ้มลูสารสนเทศและเทคโนโลย ีการวางแผน

กลยทุธ ์และกระบวนการบริหารจดัการ ตามลาํดบั  

 

อภิปรายผลการวจิยั  

 1. องค์ประกอบการบริหารจดัการสู่ต่อความ

เป็ น เ ลิ ศ ข อง โ ร งเ รี ย นอ นุ บา ลป ระ จํา จัง ห วัด 

สอดคลอ้งกบัวลัลภ รองพล (2555: 167) กล่าวไวว้่า 

การบริหารจดัการเป็นกระบวนการหนึ�งหรือหลาย ๆ 

กระบวนการของกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกนัอยา่งต่อเนื�อง 

รวมถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์การการบริหาร

จัดการสามารถมุ่งสู่เป้าหมายเหล่านั� นได้โดยการ

ทาํงานร่วมกันและการทํางานผ่านบุคลากรและ

ทรัพยากรอยา่งอื�นขององคก์าร เช่นเดียวกบับุณยกุล  

หตัถกี (2556: 221) ที�พบว่า การจดัการดา้นกระบวนการ

เป็นกิจกรรมที�มีความเหมาะสมที�จะทาํใหก้ารบริหาร

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็สู่ความเป็น

เลิศ นอกจาก นั�นทรงพล เจริญคาํ (2552:  296) กล่าว

ไว้ว่า การบริหารงานของโรงเรียนเป็นปัจจัยที� มี

ความสาํคัญต่อรูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียน

สงักดักรุงเทพมหานคร ซึ�งเป็นปัจจยัที�มีความสาํคญั

เป็นอนัดบัที�หนึ�ง นอกจากนั�นพบว่ายงัสอดคลอ้งกบั

ชยัพร สกุลพนารักษ ์(2552: 183) กล่าวว่า การมีส่วน

ร่ ว ม ข อ ง ชุ ม ช น ส่ ง ผ ล ต่ อ คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 

นอกจากนี� กมลทิพย ์ใจดี (2556: 237) พบว่า การ

พฒันาทรัพยากรบุคคลเป็นองคป์ระกอบที�มีอิทธิพล

ต่อผลการดาํเนินงานสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

เอกชน สอดคลอ้งกบัวิวฒันา ฐานสโร (2554: 106) 

พบว่า ผูบ้ริหารเป็นบุคคลที�สาํคญัที�สุดในโรงเรียน 

เป็นผู ้ที� จะจุดประกายการทํางานให้กับครูและ

บุคลากร เป็นผูก้ระตุน้ให้นักเรียนมีคุณลกัษณะอนั

พึงประสงค ์รวมทั�งยงัเป็นผูส้ร้างศรัทธาใหแ้ก่ชุมชน

และสงัคมอีกดว้ย นอกจากนี�  ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช 

(2550: 309) พบว่า การจดัการสารสนเทศและความรู้

เป็นองคป์ระกอบหนึ�งของระบบการบริหารที�มุ่งเนน้

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน โดยที�จดัให้มี

เจ้าหน้าที� เฉพาะเป็นผู ้รวบรวมข้อมูลเ พื�อ เป็น

ฐานข้อมูลในระดบัองค์กร ซึ�งมีศูนยส์ารสนเทศที�

จัดเก็บข้อมูลเพื�อใช้ในงานด้านวิชาการและการ

บริหาร โดยที�ทุกหน่วยงานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้

โดยง่ายและเปรียบเทียบขอ้มลูสาํคญักบัสถานศึกษา

อื�นที�เป็นคู่แข่งหรือสถานศึกษาอื�นที�เป็นที�ยอมรับ

ของสงัคมและชุมชน นอกจากนั�น ขตัติยา ดว้งสาํราญ 

(2552: 78) ยงัไดก้ล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์เป็น

องค์ประกอบที�สําคัญต่อรูปแบบการบริหารเชิง      

กลยทุธส์าํหรับโรงเรียนขนาดเลก็ เช่นเดียวกบัสาํนกั

บริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2553: 103–

104) ได้เสนอไว้ว่า โรงเรียนต้องรับฟังเสียงของ

นักเรียน พ่อแม่ ผูป้กครอง ชุมชน เพื�อให้ไดข้อ้มูล

ความพึงพอใจและความไม่พึงพอ ใจรวมทั� งขอ้มูล

ดา้นอื�น ๆ และสอดคลอ้งกบัยพิุน ยนืยง (2553: 251) 

ที�กล่าวว่า กระบวนการนิเทศมีความต่อเนื�องและ

สมัพนัธก์นัในแต่ละขั�นตอนถือเป้นกระบวนการที�มี

ประโยชน์มากในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  

2. รูปแบบการบริหารจดัการสู่ต่อความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนอนุบาลประจาํจังหวดั ประกอบดว้ย 9 

องค์ประกอบที�มีความสัมพนัธ์กนัซึ�งสอดคลอ้งกับ

ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์สามารถอภิปรายไดด้งันี�  

2.1 การมีส่วนร่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความเป็นเลิศของโรงเรียน และมีอิทธิพลทางออ้ม

ผ่านการนิเทศ กาํกบั ติดตามและประเมินผล ทั� งนี�

เพราะว่าการจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ ตรงตาม
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ความตอ้งการของผูป้กครอง ตอ้งอาศยักระบวนการ

นาํกระบวนการมีส่วนร่วมมาใช้โดยให้สังคมมีส่วน

ร่วมในการจดัการศึกษา เป็นการเปิดโอกาสให้ผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มาร่วมดาํเนินกิจกรรม คือ ร่วม

คิ ด  ร่ ว ม ทํา  ร่ ว ม ต ร ว จ สอ บ  ร่ ว ม รั บ ผิ ด ช อ บ 

สอดคลอ้งกบัวิมลรัตน์ บุญชู (2549: 158) ที�พบว่า 

บทบาทของชุมชนเป็นสิ�งสาํคญัในการจดัการศึกษา

เพราะสถานศึกษาต้องได้รับการสนับสนุนของ

ชุมชนจึงจะทาํให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งและ

รักษาความสัมพนัธ์ที�ดีกับชุมชน ทําให้ผูบ้ริหาร

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถเผชิญ

ปัญหาและความยุ่งยากของสังคมได ้ เช่นเดียวกับ 

นุชนรา รัตนศิระประภา (2552: 302) พบว่าการมี

ส่วนร่วมเป็นการร่วมมือกันของบุคคลและหรือ

องค์กรจากทุกภาคส่วนทั� งภายนอกและภายในที�

เกี�ยวขอ้งโดยตรงและหรือโดยออ้มกบัการบริหาร

การศึกษาของสถานศึกษา มีการทาํงานร่วมกนัใน

ลกัษณะการประสานประโยชน์ซึ�งกนัและกนั 

2.2 การบริหารทรัพยากรบุคคลมีอิทธิพล

ทางตรงต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนและมีอิทธิพล

ทางออ้มผา่นการวางแผนกลยุทธ์ และกระบวนการ

บริหารจดัการ ทั�งนี� เพราะว่าคนเป็นหวัใจสาํคญัที�จะ

ทําให้การทํางานบรรลุเป้าหมายได้ การบริหาร

ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นงานที� มุ่งเลือกสรรคนดี                   

มีความรู้ ความสามารถ เขา้มาปฏิบติังาน เมื�อไดม้า

แลว้จะตอ้งพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ 

ให้มีส่วนร่วมในการทาํงาน ทาํงานเป็นทีม สร้าง

ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ส่งเสริมความกา้วหน้า

ในอาชีพการงาน รวมทั� งตอ้งมีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเนื�องเพื�อให้การ

ทาํงานประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค์ที�วางไว ้

สอดคลอ้งกบักมลทิพย ์ใจดี (2556: 245) ที�กล่าวว่า 

การพฒันาทรัพยากรบุคคลเป็นองคป์ระกอบที�สาํคญั

มากที�สุดที�จะส่งผลต่อผลการดาํเนินงานสู่ความเป็น

เลิศในด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน เพราะครูจะเป็นผู ้

จดัระบบการเรียนการสอนโดยตรงให้กบันักเรียน 

ซึ�งการสอนที�มีคุณภาพจะช่วยให้การจัดการศึกษา

บรรลุเป้าหมายได ้ เช่นเดียวกบั Ka-ho-Mok (2003: 

348-366) ซึ�งไดก้ล่าวถึงการสนับสนุนให้บุคลากรมี

การทํางานร่วมกัน  มอบอํานาจให้มี ส่วนร่วม

รับผดิชอบในการทาํงาน 

2.3 การจัดการข้อมูลสารสนเทศ และ

เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็นเลิศของ

โรงเรียน มีอิทธิพลทางออ้มผา่นการบริหารทรัพยากร

บุคคล การวางแผนกลยทุธ ์และ กระบวนการบริหาร

จดัการ ทั� งนี� การจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศที�ครบถว้น 

ถกูตอ้ง เป็นปัจจุบนั และใชเ้ทคโนโลยีทีทนัสมยัจะ

ทํ า ใ ห้ ส า ม า ร ถ ว า ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ โดยจะส่งผลทาํให้สามารถบริหาร

จัดการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศได้อย่างบรรลุ

วตัถุประสงค์ ซึ� งสอดคลอ้งกับรุจิราพรรณ คงช่วย 

(2555: 241) พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ�งที�มี

บ ท บ า ท สํา คัญ ต่ อ ก า ร จัด ก า ร เ รี ย น ก า ร สอ น                       

การสนับสนุนระบบการเรียนการสอนและการ

สนบัสนุนระบบบริหารจดัการของผูบ้ริหาร 

2.4 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความ สัมพนัธ์

กับการจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี                

และการมุ่งเน้นผูเ้รียน มีอิทธิพลทาง ตรงต่อความ

เป็นเลิศของโรงเรียน มีอิทธิพลทาง ออ้มผ่านการมี

ส่ว น ร่ ว ม  แ ละ ก า รนิ เ ท ศ  ก ํา กับ  ติ ดต า ม แ ละ

ประเมินผล ซึ�งเป็นกระบวนการที�จะนําไปสู่ความ

เป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั ทั� งนี� เป็น

เพราะว่าผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลที�สาํคญัที�สุดที�

จะเป็นกลไกในการบริหารโรงเรียนให้ประสบ

ผลสํา เ ร็จ  หาก ผู ้บ ริหารมีภาว ะผู ้นํา  มีความ รู้

ความสามารถและทักษะการบริหารจัดการที�วาง
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จากตารางที� 1 พบว่า องคป์ระกอบที�มีอิทธิพล

รวมต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน เรียงลาํดบัจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี�  การมีส่วนร่วม ภาวะผูน้ ําของ

ผูบ้ริหาร การมุ่งเน้นผูเ้รียน การบริหารทรัพยากร

บุคคล การนิเทศ กาํกบั ติดตามและประเมินผล การ

จดัการขอ้มลูสารสนเทศและเทคโนโลย ีการวางแผน

กลยทุธ ์และกระบวนการบริหารจดัการ ตามลาํดบั  

 

อภิปรายผลการวจิยั  

 1. องค์ประกอบการบริหารจดัการสู่ต่อความ

เป็ น เ ลิ ศ ข อง โ ร งเ รี ย นอ นุ บา ลป ระ จํา จัง ห วัด 

สอดคลอ้งกบัวลัลภ รองพล (2555: 167) กล่าวไวว้่า 

การบริหารจดัการเป็นกระบวนการหนึ�งหรือหลาย ๆ 

กระบวนการของกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกนัอยา่งต่อเนื�อง 

รวมถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์การการบริหาร

จัดการสามารถมุ่งสู่เป้าหมายเหล่านั� นได้โดยการ

ทาํงานร่วมกันและการทํางานผ่านบุคลากรและ

ทรัพยากรอยา่งอื�นขององคก์าร เช่นเดียวกบับุณยกุล  

หตัถกี (2556: 221) ที�พบว่า การจดัการดา้นกระบวนการ

เป็นกิจกรรมที�มีความเหมาะสมที�จะทาํใหก้ารบริหาร

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็สู่ความเป็น

เลิศ นอกจาก นั�นทรงพล เจริญคาํ (2552:  296) กล่าว

ไว้ว่า การบริหารงานของโรงเรียนเป็นปัจจัยที� มี

ความสาํคัญต่อรูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียน

สงักดักรุงเทพมหานคร ซึ�งเป็นปัจจยัที�มีความสาํคญั

เป็นอนัดบัที�หนึ�ง นอกจากนั�นพบว่ายงัสอดคลอ้งกบั

ชยัพร สกุลพนารักษ ์(2552: 183) กล่าวว่า การมีส่วน

ร่ ว ม ข อ ง ชุ ม ช น ส่ ง ผ ล ต่ อ คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 

นอกจากนี� กมลทิพย ์ใจดี (2556: 237) พบว่า การ

พฒันาทรัพยากรบุคคลเป็นองคป์ระกอบที�มีอิทธิพล

ต่อผลการดาํเนินงานสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

เอกชน สอดคลอ้งกบัวิวฒันา ฐานสโร (2554: 106) 

พบว่า ผูบ้ริหารเป็นบุคคลที�สาํคญัที�สุดในโรงเรียน 

เป็นผู ้ที� จะจุดประกายการทํางานให้กับครูและ

บุคลากร เป็นผูก้ระตุน้ให้นักเรียนมีคุณลกัษณะอนั

พึงประสงค ์รวมทั�งยงัเป็นผูส้ร้างศรัทธาใหแ้ก่ชุมชน

และสงัคมอีกดว้ย นอกจากนี�  ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช 

(2550: 309) พบว่า การจดัการสารสนเทศและความรู้

เป็นองคป์ระกอบหนึ�งของระบบการบริหารที�มุ่งเนน้

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน โดยที�จดัให้มี

เจ้าหน้าที� เฉพาะเป็นผู ้รวบรวมข้อมูลเ พื�อ เป็น

ฐานข้อมูลในระดบัองค์กร ซึ�งมีศูนยส์ารสนเทศที�

จัดเก็บข้อมูลเพื�อใช้ในงานด้านวิชาการและการ

บริหาร โดยที�ทุกหน่วยงานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้

โดยง่ายและเปรียบเทียบขอ้มลูสาํคญักบัสถานศึกษา

อื�นที�เป็นคู่แข่งหรือสถานศึกษาอื�นที�เป็นที�ยอมรับ

ของสงัคมและชุมชน นอกจากนั�น ขตัติยา ดว้งสาํราญ 

(2552: 78) ยงัไดก้ล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์เป็น

องค์ประกอบที�สําคัญต่อรูปแบบการบริหารเชิง      

กลยทุธส์าํหรับโรงเรียนขนาดเลก็ เช่นเดียวกบัสาํนกั

บริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2553: 103–

104) ได้เสนอไวว้่า โรงเรียนต้องรับฟังเสียงของ

นักเรียน พ่อแม่ ผูป้กครอง ชุมชน เพื�อให้ไดข้อ้มูล

ความพึงพอใจและความไม่พึงพอ ใจรวมทั� งขอ้มูล

ดา้นอื�น ๆ และสอดคลอ้งกบัยพิุน ยนืยง (2553: 251) 

ที�กล่าวว่า กระบวนการนิเทศมีความต่อเนื�องและ

สมัพนัธก์นัในแต่ละขั�นตอนถือเป้นกระบวนการที�มี

ประโยชน์มากในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  

2. รูปแบบการบริหารจดัการสู่ต่อความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนอนุบาลประจาํจังหวดั ประกอบดว้ย 9 

องค์ประกอบที�มีความสัมพนัธ์กนัซึ�งสอดคลอ้งกับ

ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์สามารถอภิปรายไดด้งันี�  

2.1 การมีส่วนร่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความเป็นเลิศของโรงเรียน และมีอิทธิพลทางออ้ม

ผ่านการนิเทศ กาํกบั ติดตามและประเมินผล ทั� งนี�

เพราะว่าการจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ ตรงตาม
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ความตอ้งการของผูป้กครอง ตอ้งอาศยักระบวนการ

นาํกระบวนการมีส่วนร่วมมาใช้โดยให้สังคมมีส่วน

ร่วมในการจดัการศึกษา เป็นการเปิดโอกาสให้ผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มาร่วมดาํเนินกิจกรรม คือ ร่วม

คิ ด  ร่ ว ม ทํา  ร่ ว ม ต ร ว จ สอ บ  ร่ ว ม รั บ ผิ ด ช อ บ 

สอดคลอ้งกบัวิมลรัตน์ บุญชู (2549: 158) ที�พบว่า 

บทบาทของชุมชนเป็นสิ�งสาํคญัในการจดัการศึกษา

เพราะสถานศึกษาต้องได้รับการสนับสนุนของ

ชุมชนจึงจะทาํให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งและ

รักษาความสัมพนัธ์ที�ดีกับชุมชน ทําให้ผูบ้ริหาร

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถเผชิญ

ปัญหาและความยุ่งยากของสังคมได ้ เช่นเดียวกับ 

นุชนรา รัตนศิระประภา (2552: 302) พบว่าการมี

ส่วนร่วมเป็นการร่วมมือกันของบุคคลและหรือ

องค์กรจากทุกภาคส่วนทั� งภายนอกและภายในที�

เกี�ยวขอ้งโดยตรงและหรือโดยออ้มกบัการบริหาร

การศึกษาของสถานศึกษา มีการทาํงานร่วมกนัใน

ลกัษณะการประสานประโยชน์ซึ�งกนัและกนั 

2.2 การบริหารทรัพยากรบุคคลมีอิทธิพล

ทางตรงต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนและมีอิทธิพล

ทางออ้มผา่นการวางแผนกลยุทธ์ และกระบวนการ

บริหารจดัการ ทั�งนี� เพราะว่าคนเป็นหวัใจสาํคญัที�จะ

ทําให้การทํางานบรรลุเป้าหมายได้ การบริหาร

ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นงานที� มุ่งเลือกสรรคนดี                   

มีความรู้ ความสามารถ เขา้มาปฏิบติังาน เมื�อไดม้า

แลว้จะตอ้งพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ 

ให้มีส่วนร่วมในการทาํงาน ทาํงานเป็นทีม สร้าง

ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ส่งเสริมความกา้วหน้า

ในอาชีพการงาน รวมทั� งตอ้งมีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเนื�องเพื�อให้การ

ทาํงานประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค์ที�วางไว ้

สอดคลอ้งกบักมลทิพย ์ใจดี (2556: 245) ที�กล่าวว่า 

การพฒันาทรัพยากรบุคคลเป็นองคป์ระกอบที�สาํคญั

มากที�สุดที�จะส่งผลต่อผลการดาํเนินงานสู่ความเป็น

เลิศในด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน เพราะครูจะเป็นผู ้

จดัระบบการเรียนการสอนโดยตรงให้กบันักเรียน 

ซึ�งการสอนที�มีคุณภาพจะช่วยให้การจัดการศึกษา

บรรลุเป้าหมายได ้ เช่นเดียวกบั Ka-ho-Mok (2003: 

348-366) ซึ�งไดก้ล่าวถึงการสนับสนุนให้บุคลากรมี

การทํางานร่วมกัน  มอบอํานาจให้มี ส่วนร่วม

รับผดิชอบในการทาํงาน 

2.3 การจัดการข้อมูลสารสนเทศ และ

เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็นเลิศของ

โรงเรียน มีอิทธิพลทางออ้มผา่นการบริหารทรัพยากร

บุคคล การวางแผนกลยทุธ ์และ กระบวนการบริหาร

จดัการ ทั� งนี� การจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศที�ครบถว้น 

ถกูตอ้ง เป็นปัจจุบนั และใชเ้ทคโนโลยีทีทนัสมยัจะ

ทํ า ใ ห้ ส า ม า ร ถ ว า ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ โดยจะส่งผลทาํให้สามารถบริหาร

จัดการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศได้อย่างบรรลุ

วตัถุประสงค์ ซึ� งสอดคลอ้งกับรุจิราพรรณ คงช่วย 

(2555: 241) พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ�งที�มี

บ ท บ า ท สํา คัญ ต่ อ ก า ร จัด ก า ร เ รี ย น ก า ร สอ น                       

การสนับสนุนระบบการเรียนการสอนและการ

สนบัสนุนระบบบริหารจดัการของผูบ้ริหาร 

2.4 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความ สัมพนัธ์

กับการจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี                

และการมุ่งเน้นผูเ้รียน มีอิทธิพลทาง ตรงต่อความ

เป็นเลิศของโรงเรียน มีอิทธิพลทาง ออ้มผ่านการมี

ส่ว น ร่ ว ม  แ ละ ก า รนิ เ ท ศ  ก ํา กับ  ติ ดต า ม แ ละ

ประเมินผล ซึ�งเป็นกระบวนการที�จะนําไปสู่ความ

เป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั ทั� งนี� เป็น

เพราะว่าผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลที�สาํคญัที�สุดที�

จะเป็นกลไกในการบริหารโรงเรียนให้ประสบ

ผลสํา เ ร็จ  หาก ผู ้บ ริหารมีภาว ะผู ้นํา  มีความ รู้

ความสามารถและทักษะการบริหารจัดการที�วาง
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จงรักษ ์ ศรีทิพย ์- ดวงใจ  ชนะสิทธิ�  

แผนการทาํงานอย่างเป็นระบบและนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้จะทาํให้สามารถพฒันาโรงเรียน                

สู่ความเป็นเลิศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั

ปรารภ หลงสมบุญ (2552: 93) ได้กล่าวไวว้่า 

คุณลกัษณะของผูบ้ริหารส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน ซึ� งต้องอาศยัศักยภาพของทั� งสองฝ่ายเข้า

สนับสนุนเกื�อกูลซึ� งกันและกันจึงสามารถนําพา

อ ง ค์ ก ร สู่ เ ป้ า ห ม า ย ไ ด้อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
เช่นเดียวกบั ธีระพร อายุวฒัน์ (2552: 61-70) พบว่า 

ผูบ้ริหารต้องมีคุณลักษณะของผูน้ ํา มีคุณลกัษณะ

ผูบ้ริหารที�ดี และตอ้งเปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วม

ในการบริหารจดัการ  

2.5  การนิเทศ กาํกบั ติดตามและประเมิน ผล 

มีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน ทั� งนี�

เพราะว่าการนิเทศ กาํกบั ติดตามและประเมิน ผลเป็น

การดําเนินงานที� มีจุดมุ่งหมายเพื�อพฒันาคนและ

พัฒนางานให้ทันต่อสภาพความเปลี�ยน แปลงที�

เ กิ ด ขึ� น  เ ป็ นการช่ วยเหลื อและสนับสนุ นให ้

กระบวนการบริหารจดัการและกระบวนการเรียนการ

สอนมีคุณภาพในระดบัที�พึงประสงค์ ซึ�งสอดคลอ้ง

กบักมลทิพย ์ใจดี (2556: 233 – 234) ที�พบว่า การ

ประเมินผลเป็นปัจจยัที�สาํคญัเพื�อประเมินว่ามีการนาํ

แผนกลยทุธไ์ปปฏิบติัอยา่งแทจ้ริงเพียงใด ตอบสนอง

ต่อวิสยัทศัน์หรือไม่ และไดผ้ลเป็นอย่างไรเพื�อที�จะ

สามารถวดัความสมัฤทธิ� ผลของแผนกลยทุธไ์ด ้ 

2.6 การมุ่งเน้นผูเ้รียนมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความเป็นเลิศของโรงเรียน และมีอิทธิพลทาง ออ้ม

ผ่ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม  ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ ์

กระบวนการบริหารจัดการ และการนิเทศ กาํกับ 

ติดตามและประเมินผล ทั�งนี� เป็นเพราะว่าผูเ้รียนเป็น

ผลผลิตของการจัดการศึกษา เป้าหมายในการจัด

การศึกษาเพื�อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพอย่างเต็ม

ศกัยภาพ ดังนั�นในการวางแผนกลยุทธ์เพื�อนําไปสู่

การปฏิบติัของโรงเรียน ตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการ

และความคาดหวงัของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วน

เสียทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง ซึ�งจะทาํให้โรงเรียนสามารถ

วางแผนบริหารจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

สอดคลอ้งกบัธนิก คุณเมธีกุล (2552: 159) กล่าวว่า 

การที�สถานศึกษาจะดาํรงอยู่รอดต่อไปจึงมิใช่เพียง

แค่การตอบสนองความพึงพอใจของผูรั้บบริการดว้ย

การสร้างเอกลกัษณ์ที�โดดเด่นของสถานศึกษาและ

การลดตน้ทุนใหต้ ํ�าที�สุดเท่านั�น แต่หากจาํเป็นตอ้งมี

การยกระดบัจากความพึงพอใจของผูรั้บบริการไปสู่

การไดรั้บประสบการณ์ที�ดีจากการใชบ้ริการ ซึ�งจะ

ทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความรู้สึกประทบัใจมากยิ �งขึ�น

เกินกว่าความพึงพอใจที�เคยเป็นเป้าหมายของการ

ให้บริการในอดีตที�ผ่านมา ยงัสอดคลอ้งกับ Sallis 

(2002: 140) ที�กล่าวว่า การมุ่งเน้นลูกคา้คือการทาํ 

ทุกอย่างเพื�อตอบสนองความต้องการและความ

คาดหวงัของลูกคา้ทั� งภายในและภายนอก ทบทวน

ความต้องการของลูกค้าอยู่เสมอ แลว้นําข้อมูลที�

ไดม้าไปใชใ้นการตดัสินใจ ตอ้งใหล้กูคา้มีส่วนร่วม 

 2.7  การวางแผนกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรง

ต่อความเป็นเ ลิศของโรงเ รียน และมีอิทธิพล

ทางอ้อมผ่าน กระบวนการบริหารจัดการ ทั� ง นี�

เพราะว่าความสาํเร็จในการบริหารโรงเรียนจะตอ้งมี

การวางแผนโดยการกําหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ 

เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ เพื�อเป็นทิศทางในการ

ดําเนินงานที�ชัดเจน ทําให้กระบวนการบริหาร

จัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�ตอ้งการ สอดคลอ้งกบั

สมหมาย อ ํ�าดอนกลอย (2551: 60) กล่าวว่า การ

วางแผนกลยทุธเ์ป็นความคิดในการกาํหนดเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์พื�นฐานระยะยาวขององค์การ 

รวมทั� งพัฒนาวิธีการในการปฏิบัติงานและการ

จดัสรรทรัพยากรที�จาํเป็นเพื�อให้การปฏิบติังานใน

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที� 9 ฉบบัที� 1  (มกราคม – มิถุนายน  2560)  
……………………..………………………………………………………………………… 

213 

 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลศิของโรงเรียนอนุบาล                                                         

จงรักษ ์ ศรีทิพย ์- ดวงใจ  ชนะสิทธิ�  

องค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ

เป้าหมาย  เช่นเดียวกบัสมกิต บุญยะโพธิ�  (2557: 80-

95) ที�ไดก้ล่าวไวว้่า การวางแผนกลยุทธ์มีอิทธิพล

โดยตรงต่อกระบวนการบริหารจดัการ 

2.8  กระบวนการบริหารจัดการมีอิทธิพล

ทางตรงต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน สอดคลอ้งกบั

ขอ้มลูเชิงประจกัษซึ์�งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

ทั� งนี� เพราะว่ากระบวนการบริหารจัดการ เป็น

กระบวนการทาํงาน เพื�อให้บรรลุเป้าหมายหลกัใน

การจดัการศึกษา ซึ� งจะตอ้งใชเ้ทคนิค รูปแบบการ

บริหารต่างๆ อยา่งหลากหลาย สอดคลอ้งกบัทรงพล 

เจริญคาํ (2552: 296) กล่าวว่าการบริหารงานของ

โรงเรียนเป็นปัจจยัที�มีความสาํคญัต่อรูปแบบความ

เป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดก รุง เทพมหานคร  

 

นอกจากนี� สอดคล้องกับสมหมาย อ ํ�าดอนกลอย 

(2551: 63) ที�กล่าวว่า กระบวนการบริหารจดัการ

เป็นขั� นตอนที�สําคัญที� สุดในการนํานโยบายมา

ปฏิบติัเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ� ง

เป็นกระบวนการและหนา้ที�หลกัที�สาํคญัที�สุดในการ

จดัการศึกษาของโรงเรียน 

 

ข้อเสนอแนะเพื�อการวจิยัครั�งต่อไป 

 1. ควรศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหาร

จดัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศแบบพหุระดบั 

 2. ควรศึกษาเกี�ยวกบัการพฒันากลยุทธ์การ

บริหารจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

อนุบาลประจาํจงัหวดั 

3. ควรศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการบริหาร

จดัการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนที�มีการบริหาร

จัดการสู่ความเป็นเลิศด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
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จงรักษ ์ ศรีทิพย ์- ดวงใจ  ชนะสิทธิ�  

แผนการทาํงานอย่างเป็นระบบและนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้จะทาํให้สามารถพฒันาโรงเรียน                

สู่ความเป็นเลิศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั

ปรารภ หลงสมบุญ (2552: 93) ได้กล่าวไวว้่า 

คุณลกัษณะของผูบ้ริหารส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน ซึ� งต้องอาศยัศักยภาพของทั� งสองฝ่ายเข้า

สนับสนุนเกื�อกูลซึ� งกันและกันจึงสามารถนําพา

อ ง ค์ ก ร สู่ เ ป้ า ห ม า ย ไ ด้อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
เช่นเดียวกบั ธีระพร อายุวฒัน์ (2552: 61-70) พบว่า 

ผูบ้ริหารต้องมีคุณลักษณะของผูน้ ํา มีคุณลกัษณะ

ผูบ้ริหารที�ดี และตอ้งเปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วม

ในการบริหารจดัการ  

2.5  การนิเทศ กาํกบั ติดตามและประเมิน ผล 

มีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน ทั� งนี�

เพราะว่าการนิเทศ กาํกบั ติดตามและประเมิน ผลเป็น

การดําเนินงานที� มีจุดมุ่งหมายเพื�อพฒันาคนและ

พัฒนางานให้ทันต่อสภาพความเปลี�ยน แปลงที�

เ กิ ด ขึ� น  เ ป็ นการช่ วยเหลื อและสนับสนุ นให ้

กระบวนการบริหารจดัการและกระบวนการเรียนการ

สอนมีคุณภาพในระดบัที�พึงประสงค์ ซึ�งสอดคลอ้ง

กบักมลทิพย ์ใจดี (2556: 233 – 234) ที�พบว่า การ

ประเมินผลเป็นปัจจยัที�สาํคญัเพื�อประเมินว่ามีการนาํ

แผนกลยทุธไ์ปปฏิบติัอยา่งแทจ้ริงเพียงใด ตอบสนอง

ต่อวิสยัทศัน์หรือไม่ และไดผ้ลเป็นอย่างไรเพื�อที�จะ

สามารถวดัความสมัฤทธิ� ผลของแผนกลยทุธไ์ด ้ 

2.6 การมุ่งเน้นผูเ้รียนมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความเป็นเลิศของโรงเรียน และมีอิทธิพลทาง ออ้ม

ผ่ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม  ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ ์

กระบวนการบริหารจัดการ และการนิเทศ กาํกับ 

ติดตามและประเมินผล ทั�งนี� เป็นเพราะว่าผูเ้รียนเป็น

ผลผลิตของการจัดการศึกษา เป้าหมายในการจัด

การศึกษาเพื�อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพอย่างเต็ม

ศกัยภาพ ดังนั�นในการวางแผนกลยุทธ์เพื�อนําไปสู่

การปฏิบติัของโรงเรียน ตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการ

และความคาดหวงัของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วน

เสียทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง ซึ�งจะทาํให้โรงเรียนสามารถ

วางแผนบริหารจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

สอดคลอ้งกบัธนิก คุณเมธีกุล (2552: 159) กล่าวว่า 

การที�สถานศึกษาจะดาํรงอยู่รอดต่อไปจึงมิใช่เพียง

แค่การตอบสนองความพึงพอใจของผูรั้บบริการดว้ย

การสร้างเอกลกัษณ์ที�โดดเด่นของสถานศึกษาและ

การลดตน้ทุนใหต้ ํ�าที�สุดเท่านั�น แต่หากจาํเป็นตอ้งมี

การยกระดบัจากความพึงพอใจของผูรั้บบริการไปสู่

การไดรั้บประสบการณ์ที�ดีจากการใชบ้ริการ ซึ�งจะ

ทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความรู้สึกประทบัใจมากยิ �งขึ�น

เกินกว่าความพึงพอใจที�เคยเป็นเป้าหมายของการ

ให้บริการในอดีตที�ผ่านมา ยงัสอดคลอ้งกับ Sallis 

(2002: 140) ที�กล่าวว่า การมุ่งเน้นลูกคา้คือการทาํ 

ทุกอย่างเพื�อตอบสนองความต้องการและความ

คาดหวงัของลูกคา้ทั� งภายในและภายนอก ทบทวน

ความต้องการของลูกค้าอยู่เสมอ แลว้นําข้อมูลที�

ไดม้าไปใชใ้นการตดัสินใจ ตอ้งใหล้กูคา้มีส่วนร่วม 

 2.7  การวางแผนกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรง

ต่อความเป็นเ ลิศของโรงเ รียน และมีอิทธิพล

ทางอ้อมผ่าน กระบวนการบริหารจัดการ ทั� ง นี�

เพราะว่าความสาํเร็จในการบริหารโรงเรียนจะตอ้งมี

การวางแผนโดยการกําหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ 

เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ เพื�อเป็นทิศทางในการ

ดําเนินงานที�ชัดเจน ทําให้กระบวนการบริหาร

จัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�ตอ้งการ สอดคลอ้งกบั

สมหมาย อ ํ�าดอนกลอย (2551: 60) กล่าวว่า การ

วางแผนกลยทุธเ์ป็นความคิดในการกาํหนดเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์พื�นฐานระยะยาวขององค์การ 

รวมทั� งพัฒนาวิธีการในการปฏิบัติงานและการ

จดัสรรทรัพยากรที�จาํเป็นเพื�อให้การปฏิบติังานใน
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องค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ

เป้าหมาย  เช่นเดียวกบัสมกิต บุญยะโพธิ�  (2557: 80-

95) ที�ไดก้ล่าวไวว้่า การวางแผนกลยุทธ์มีอิทธิพล

โดยตรงต่อกระบวนการบริหารจดัการ 

2.8  กระบวนการบริหารจัดการมีอิทธิพล

ทางตรงต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน สอดคลอ้งกบั

ขอ้มลูเชิงประจกัษซึ์�งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

ทั� งนี� เพราะว่ากระบวนการบริหารจัดการ เป็น

กระบวนการทาํงาน เพื�อให้บรรลุเป้าหมายหลกัใน

การจดัการศึกษา ซึ� งจะตอ้งใชเ้ทคนิค รูปแบบการ

บริหารต่างๆ อยา่งหลากหลาย สอดคลอ้งกบัทรงพล 

เจริญคาํ (2552: 296) กล่าวว่าการบริหารงานของ

โรงเรียนเป็นปัจจยัที�มีความสาํคญัต่อรูปแบบความ

เป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดก รุง เทพมหานคร  

 

นอกจากนี� สอดคล้องกับสมหมาย อ ํ�าดอนกลอย 

(2551: 63) ที�กล่าวว่า กระบวนการบริหารจดัการ

เป็นขั� นตอนที�สําคัญที� สุดในการนํานโยบายมา

ปฏิบติัเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ� ง

เป็นกระบวนการและหนา้ที�หลกัที�สาํคญัที�สุดในการ

จดัการศึกษาของโรงเรียน 

 

ข้อเสนอแนะเพื�อการวจิยัครั�งต่อไป 

 1. ควรศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหาร

จดัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศแบบพหุระดบั 

 2. ควรศึกษาเกี�ยวกบัการพฒันากลยุทธ์การ

บริหารจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

อนุบาลประจาํจงัหวดั 

3. ควรศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการบริหาร

จดัการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนที�มีการบริหาร

จัดการสู่ความเป็นเลิศด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
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