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บทคดัย่อ 

 การวิจัยครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาสมรรถนะครูที�

ปรึกษาของนกัเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) เขตภาคกลางซึ�งผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 2 ขั�นตอน คือขั�นตอนที� 1 กาํหนด

องค์ประกอบสมรรถนะของครูที�ปรึกษา และขั�นตอนที� 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของระดับ

สมรรถนะครูที�ปรึกษา กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการศึกษาองค์ประกอบของระดับสมรรถนะครูที�ปรึกษา คือ               

ครูที�ทํางานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนประเภทขยายโอกาส ในเขตพื�นที�ภาคกลาง                      

ปีการศึกษา 2557 จาํนวน 274 คน โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั�น  (Stratified Sampling)  เครื�องมือในการ

วิจยั ประกอบดว้ยแบบสอบถามระดบัสมรรถนะครูที�ปรึกษา จาํนวน 47 ขอ้ ซึ�งค่าความเชื�อมั �นทั� งฉบบั เท่ากบั                  

.95 การวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปลิสเรลในการวิเคราะห์ขอ้มลูองคป์ระกอบยนืยนั 

 ผลการวิจยัพบว่าสมรรถนะของครูที�ปรึกษา ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ  

และดา้นเจตคติ ซึ�งมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ค่านํ� าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มีนัยสาํคญั

ทางสถิติที�ระดบั .05 เป็นหลกัฐานแสดงว่า สามารถนาํไปใชว้ดัระดบัสมรรถนะครูที�ปรึกษาไดอ้ย่างเที�ยงตรง สาํหรับ

การศึกษาระดบัสมรรถนะครูที�ปรึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีสมรรถนะครูที�ปรึกษาอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลี�ย 3.14) 
 

คาํสําคญั : สมรรถนะ / ครูที�ปรึกษา / นกัเรียนเพื�อนที�ปรึกษา 
 

Abstract 

This is a survey research study.  The purpose of this study was to study the competency of 

supervisor-teachers for Youth Counselor (YC) in the central region of Thailand. This study was divided 

into two phases; that are, Phase 1: Defining elements of competency of supervisor-teachers for peer 

counselor, and Phase 2: Confirmatory factor analysis of competency levels of supervisor-teachers. The 

subjects of this study were 274 teachers who have involved in the student support system at the 

Educational Opportunity Expansion schools in central region of Thailand in academic year2014. The 

stratified sampling method was utilized to obtain those subjects. The instrument of this study was a 47-

item questionnaire on the competency levels of supervisor-teachers. The reliability of this questionnaire 

was.95 The LISREL was used for data and confirmatory factor analysis. 
_________________________ 

*ผูช่้วยศาสตราจารย ์ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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The findings indicated that the competency of supervisor-teachers consists with of three elements, 

including; that is. knowledge, skills, and attitude. This is statistically significant (p = .05) consistent with 

empirical data and factor loading. This can be an evidence that this questionnaire can measure the 

competency levels of supervisor-teachers accurately. And a finding also showed that the subjects had high 

level of competency of supervisor-teachers. (The average level was3.14) 

 

Keywords : Competency / Supervisor-teacher / Youth Counselor 

 

บทนํา 

 ทิศทางการพฒันาประเทศอย่างย ั �งยืนตาม

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที�11 

พ.ศ.2555-2559 ให้ความสําคัญกับการพัฒนา

ประเทศบนหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ยึดคน

เป็นศนูยก์ลางของการพฒันาและสร้างความสมดุล

ในการพัฒนาทุกมิติอย่างบูรณาการและเป็นองค์

รวม เพราะคนคือปัจจัยสําคัญของการพัฒนา

ประเทศ  ดงัคาํกล่าวที�ว่าหากจะพิจารณาว่าประเทศ

นั�นมีความเจริญกา้วหนา้เพียงใดใหดู้ไดจ้ากคุณภาพ

ของคนในประเทศนั� น  การพัฒนาคนจึงเป็นมี

ความสําคญัยิ �งต่อการพฒันาประเทศ จากแนวคิด

ดังกล่าวการพัฒนาคนสามารถดํา เนินการได้

หลากหลายวิธีแต่วิธีการที�มีผลการพฒันาที�ย ั �งยืน

แ ละ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ที� สุ ด คื อ ก า ร พัฒ น า ด้ว ย

การศึกษา เพราะการศึกษาเป็นการวางฐานความรู้  

พฒันากระบวนการคิด  คุณธรรมจริยธรรม  ฝึกการ

เชื�อมโยงความรู้ให้สามารถประยุกต์ใช้ในการ

ดาํเนินชีวิต  การประกอบอาชีพ และการพฒันา

ประเทศ (คณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติ, 2555) 

 การบริหารจัดการด้านการศึกษาได้มีการ

จัดทําแผนการศึกษาให้สอดคลอ้งกับบริบทของ

ประเทศเพื�อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด โดยปัจจุบันแผนการศึกษา

แ ห่ ง ช า ติ  ฉ บับ ป รั บ ป รุ ง  ( พ . ศ . 2 5 5 2 -2 5 5 9 )               

มีเจตนารมณ์ที�สําคัญคือ พัฒนาคนไทยให้เป็น

มนุษยที์�สมบูรณ์ทั�งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้

คุณ ธร รม มี จ ริ ยธร ร ม และ วัฒน ธร ร มใน ก า ร

ดํารงชีวิต  สามารถอยู่ ร่ วมกับผู ้อื�นได้อย่าง มี

ความสุข และพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมที� มี

ความเขม้แข็ง  มีการพฒันาที�ย ั �งยนืและมีคุณภาพใน

3 ดา้น คือ เป็นสังคมคุณภาพ สังคมแห่งภูมิปัญญา

และสังคมแห่งการเรียนรู้  สังคมแห่งสมานฉันท์

และเ อื�ออาทรต่อกัน ซึ� งการจัดการศึกษาตาม

แผนการศึกษาแห่งชาตินั� นได้ดาํเนินการมาโดย

ตลอดตามโครงสร้างหลกัสูตรการศึกษา แต่จากการ

วิจยัสภาวการณ์เด็กและเยาวชนในรอบปี พ.ศ.2555

ของโครงการพฒันาเครือข่ายการจัดการเชิงพื�นที�

เพื�อการวิเคราะห์สภาวการณ์และขับเคลื�อนการ

พฒันาคุณภาพชีวิตเยาวชนหรือไชล์ดวอทช์ โดย

การสนบัสนุนของสาํนักงานกองทุนสนับสนุนการ

สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) พบว่า ปัญหาด้าน

สุขภาพจิตเยาวชนมีภาวะความเครียดสูงขึ� นจนมี

อาการทางกายถึงร้อยละ 40 เยาวชนร้อยละ 24 มกั

อารมณ์เสียหงุดหงิดง่าย และมีเพียงร้อยละ 35 ที�

ระบุว่าตนเองสามารถคุมอารมณ์เวลาโกรธหรือ

ผิดหวงัได้ดี  ทั� งนี� ในโครงการพฒันาเครือข่ายการ

จดัการเชิงพื�นที�เพื�อการวิเคราะห์สภาวการณ์และ

ขับเค ลื�อนการพัฒนาคุณภาพชีวิต เยาวชนได้
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วิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลจากการวิจัย พบว่า 

เยาวชนไทย 1 ใน3 ขาดทกัษะชีวิตทั�งจากครอบครัว 

โรงเรียนและชุมชน ซึ�งแนวทางการแกไ้ขปัญหาคือ

การบูรณาการให้ทุกฝ่ายร่วมกันผลกัดันการสอน

ทกัษะชีวิตเพื�อสร้างภูมิคุม้กนัใหก้บัผูเ้รียนตั�งแต่เลก็

อย่างจริงจัง โดยเฉพาะสถานศึกษาที�ต้องหันมา

ทบ ท ว น บ ท บ า ท ค ว า ม สํา คัญ ข อ ง ต น ใน ก า ร

ขบัเคลื�อนเรื�องทกัษะชีวิตเด็กร่วมกบัครอบครัวและ

ชุมชน โดยเน้นการเขา้ไปดูแลเด็กดอ้ยโอกาส เด็ก

เรียนอ่อน เรียนช้าอย่างจริงจังเป็นระบบ ส่งเสริม

การสร้าง “แรงบันดาลใจ”ให้กับเยาวชนในการ

เรียนโดยไม่ปล่อยให้ปรากฏการณ์ “เด็กหลงัห้อง” 

ทาํใหมี้เด็ก “ศกัดิ� ศรีบกพร่อง” ถอดใจจากการเรียน

และพาตัวเข้า สู่พฤติกรรมเสี� ยงต่างๆมากมาย        

(อมรวิชช ์ นาครทรรพ, 2556) นอกจากยงัมีนกัเรียน

อีกจาํนวนหนึ� งในโรงเรียนขยายโอกาสที�มีความ

แตกต่างกบัโรงเรียนมธัยมโดยทั �วไป คือ นักเรียน

ส่วนหนึ�งมีฐานะยากจน พลาดโอกาสจากการสอบ

หรือจบัฉลากเขา้โรงเรียนมธัยมของรัฐบาล นกัเรียน

ตอ้งศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัวส่งผลให้

เกิดความคบัขอ้งใจ และนาํมาซึ�งปัญหาพฤติกรรม

อื�นๆ (ศุภชยั  ตู ้กลาง และคณะ, 2555) จากสภาพ

ปัญหาดังกล่าวปัจจุบันสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั� นพื�นฐาน เห็นความสําคัญของการ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของเด็กและเยาวชน จึงได้

ใช้ระบบการดูแลช่วยนักเรียนที�อาศยัองค์ความรู้

ดา้นจิตวิทยาและกระบวนการแนะแนวเป็นกลไก

หลกัในการสร้างเสริมทกัษะการดาํรงชีวิต วิธีการ

หนึ� งในการคลี�คลายปัญหาดังกล่าวเพื�อหยุดย ั� ง

ปัญหาความเสี�ยงที�กาํลงัทวีความรุนแรงขึ�นโดยใช้

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนซึ�งอาศยัองคค์วามรู้

ดา้นจิตวิทยาและกระบวนการแนะแนวเป็นกลไก

หลกัในการป้องกัน  แก้ไขปัญหาและเสริมสร้าง

ทกัษะการดาํรงชีวิตแก่ผูเ้รียน ตั� งแต่ปี พ.ศ. 2544 

เป็นต้นมา แต่ด้วยข้อจาํกัดด้านบุคลากรแนะแนว

และช่องว่างระหว่างวยัของผูใ้ห้และผูรั้บบริการทาํ

ให้ก า ร ดู แ ล ช่ ว ย เ ห ลื อ นัก เ รี ย น  ไ ม่ ทั � ว ถึ ง ทุ ก

ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ก า ร ขั บ เ ค ลื� อ น ร ะ บ บ ไ ม่ มี

ประสิทธิภาพเท่าที�ควร ดังนั�นเมื�อปี พ.ศ.2550 ใน

การดาํเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึง

ไดมี้การพฒันาเยาวชนที�คุณสมบติัเหมาะสมให้ทาํ

หน้าที�  นักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) ในกรณีที�

นักเรียนมีปัญหาไม่ซบัซอ้น  หลกัการสาํคญัที�เป็น

เจตนารมณ์ในการส่งเสริมให้นักเรียนทาํหน้าที�เป็น 

“นกัเรียนเพื�อนที�ปรึกษา” (นักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา 

(YC) – Youth  Counselor) คือ การใชห้ลกัจิตวิทยา

ของกลุ่มเพื�อน (Peer  Ps นักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา 

(YC) psychology / Peer to  Peer – P 2 P) เป็น

พื�นฐานในการสร้างสัมพนัธภาพและการช่วยเหลือ

ซึ� งกันและกัน  และการให้ค ําปรึกษาโดยเพื�อน 

(Peer Counseling) มุ่งใหน้ักเรียนที�มีสัมพนัธภาพที�

ดีกบัเพื�อน ๆ ไดมี้บทบาทสาํคญัในการมีส่วนร่วม

ในกระบวนการแนะแนวใหค้าํปรึกษาเพื�อนนกัเรียน

ด้วยกันและการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโดยการชี� แนะของครูที�ปรึกษา (สํานัก

วิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552: 15) ซึ� ง

นกัเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) คือนกัเรียนที�โรงเรียน

พิจารณาคดัสรรว่า เป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ สามารถ

คิดวิเคราะห์ มีจิตอาสาในการรับฟังให้คาํปรึกษา

หารือและไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้ความสามารถ

ในการให้คาํปรึกษาเบื�องต้นและปฏิบัติหน้าที�ให้

คาํปรึกษา โดยการดูแลชี�แนะอย่างใกลชิ้ดของครู 

อนัเป็นบุคคลสําคัญในการส่งเสริม ดูแล และให้

ความช่วยเหลือในการดาํเนินงานนักเรียนเพื�อนที�

ปรึกษา (YC) ให้ประสบความสาํเร็จ ไม่ว่าจะเป็น

องค์ความรู้ในด้านวิกฤตปัญหาของนักเรียนและ
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แนวทางการช่ วยเหลือ การ กําหนดแนวทา ง

การศึกษารายกรณี (Case Study) เมื�อพบปัญหาของ

นักเรียนที�ตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษ ตลอดจน

แ น ว ท า ง ก า ร ป ร ะ ชุ ม ป รึ ก ษ า ร า ย ก ร ณี  ( Case 

Conference) ในกรณีที�ต้องดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในรูปแบบของภาคีเครือข่าย ซึ� งการทํางานที� มี

ความรู้ ความเขา้ใจที�ตรงกนัระหว่างครูกนันักเรียน

เพื�อนที�ปรึกษา (YC) จะส่งผลใหร้ะบบการดูแลช่วย

นกัเรียนมีความเขม้แข็งและย ั �งยนื 

 กระบวนการขบัเคลื�อนการดาํเนินงานของ

นักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) ที�ได้ดาํเนินงานมา

อย่างต่อเนื�องเป็นเวลาประมาณ7 ปีนั� นส่วนใหญ่

เน้นการให้ความรู้ ความเข้าใจ และสร้างความ

ตระหนกั เจตคติที�ดีแก่บุคลากรที�เกี�ยวขอ้งทุกกลุ่ม 

ในการทาํงานกบันักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) มี

การอบรมแก่บุคลากรทุกภาคส่วนที�เกี�ยวข้องมา

อย่ า ง ต่อ เ นื� อง สํา หรั บ มุ มม อ ง ขอ ง ผู ้วิ จัย เ ห็ น

ความสําคัญของครูที�ปรึกษา (Advisor -Teacher) 

ของนกัเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) ที�มีหน้าที�ในการ

ให้คาํชี� แนะ ควบคุม ดูแล ให้นักเรียนได้ทาํหน้าที�

ดว้ยความเขา้ใจในบทบาทหนา้ที�ของนักเรียนเพื�อน

ที�ปรึกษา (YC) มีหลักการพื�นฐาน สามารถให้

ค ําปรึกษาสําหรับนัก เรียนเพื�อนที� ป รึกษาใน

สถานศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ

นักเรียนเพื�อนที�ปรึกษาในสถานศึกษา การจัด

โครงสร้างภาระงานของนักเรียนเพื�อนที�ปรึกษาใน

โรงเรียนร่วมกับภาคีอื�นในการกาํหนดแนวทาง

พฒันาการบริหารจดัการนักเรียนเพื�อนที�ปรึกษาใน

สถานศึกษา การประเมินผลนกัเรียนเพื�อนที�ปรึกษา 

แนวทางในการขยายเครือข่าย  และแนวทางจัด

กิจกรรมนักเรียนเพื�อนที�ปรึกษาให้มีความย ั �งยืน 

หากครูที�ปรึกษาไดมี้สมรรถนะดา้นต่างๆ ที�เพียงพอ

ต่อการทาํหน้าที�ในประเด็นดังกล่าวก็จะสามารถ

พฒันางานของนักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ�งพบว่า ความเขม้แข็งของครู

ที�ทาํงานกบันักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) ของกลุ่ม

โรงเรียนขยายโอกาสเป็นกลุ่มที�สมควรได้รับการ

พฒันาอย่างเร่งด่วนเนื�องจากเป็นกลุ่มที�ต้องดูแล

นักเรียนที� มีสภาวะเสี� ยงจ ํานวนมากทั� งปัญหา

ทางด้านสัมฤทธิผล และพฤติกรรมทางการเรียน 

ปัญหาการปรับตวัเขา้กบัเพื�อนไม่ได ้และปัญหาทาง

อารมณ์และจิตใจ อนัไดแ้ก่ การควบคุมอารมณ์ ขาด

ความเชื�อมั �น เก็บตัว (กรมสุขภาพจิต, 2554: 48) 

และเนื�องดว้ยธรรมชาติของโรงเรียนขยายโอกาสแต่

เดิมเป็นโรงเรียนระดบัประถมศึกษายงัไม่คุน้เคยกบั

สภาพปัญหาของนักเรียนในวยัรุ่น และจากการผล

การประกวดในการแสดงผลงานศิลปหัตถกรรม

นัก เ รียนแห่งชาติ  ที� มีการจัดประกวดผลการ

ดาํเนินงานของนกัเรียนเพื�อนที�ปรึกษา  ในทุกครั� งที�

ผ่านมาพบว่าผลการดาํเนินของกลุ่มโรงเรียนขยาย

โอกาสยงัต้องพัฒนาทักษะและกระบวนการให้

ค ํา ป รึ ก ษ า อี ก ห ล า ย ป ร ะ ก า ร ส่ ง ผ ล ใ ห้ ไ ม่ มี

สถานศึกษาใดได้รับรางวัลในระดับยอดเยี�ยม 

ประกอบกับการดําเนินงานที�ผ่านมายงัขาดการ

ศึกษาวิจยัอยา่งเป็นระบบในการสร้างความเขม้แข็ง

ของการดาํเนินงานของครูที�ปรึกษาในกลุ่มโรงเรียน

ขยายโอกาสให้เห็นผลอย่างจริงจังในสถานศึกษา 

ผูว้ิจยัเลง็เห็นความสาํคญั และความจาํเป็นดงักล่าว

ในการศึกษาสมรรถนะของครูที�ปรึกษาในด้าน

ต่างๆที�เกี�ยวข้องกับนักเรียนเพื�อนที�ปรึกษาที�จะ

ส่งผลให้การดาํเนินงานของนักเรียนเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี� แสวง วิทยพิทกัษ์ (2547) 

ได้กล่าวถึงสมรรถนะเฉพาะของครูว่า ครูควรมี

ความสามารถในการปฏิบติังานครูเช่น การจดัการ

เรียนการสอน และการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

การเอาใจใส่ดูแล ส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและ
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แก้ปัญหาของผูเ้รียน ทั� งนี� การวิจัยครั� งนี� มุ่งศึกษา

บริบทของโรงเรียนในเขตภาคกลางซึ�งเป็นภูมิภาคที�

ผูว้ิจยัไดท้าํหน้าที�ร่วมกบัสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั�นพื�นฐาน ในฐานะผูท้รงคุณวุฒิในการ

พฒันาและขบัเคลื�อนการดาํเนินงานของนักเรียน

เพื�อนที�ปรึกษา (YC) ทั�งระบบ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 เพื�อ ศึกษาสมรรถนะครูที� ป รึกษาของ

นกัเรียนเพื�อนที�ปรึกษา  (YC) เขตภาคกลาง 

 

ปัญหาการวจิยั 

 สมรรถนะครูที�ปรึกษาของนักเรียนเพื�อนที�

ปรึกษา (YC) เขตภาคกลาง มีองคป์ระกอบอะไรบา้ง 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที� 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั

วธิีดําเนินการวจิยั 

 การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey 

Research) โดยการดาํเนินการวิจยัมีรายละเอียด ดงันี�  

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1.1  ป ร ะ ช า ก ร ที� ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า

องคป์ระกอบของระดบัสมรรถนะครูที�ปรึกษาของ

นักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา คือ ครูที�ทาํงานดา้นระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนประเภทขยาย

โอกาสในเขตพื�นที�ภาคกลาง  ปีการศึกษา 2557 

จาํนวน 860 คน  

 1.2 ก ลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการศึกษา

องคป์ระกอบของระดบัสมรรถนะครูที�ปรึกษาของ

นักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา คือ ครูที�ทาํงานดา้นระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนประเภทขยาย

โอกาส ในเขตพื�นที�ภาคกลาง ปีการศึกษา 2557  

จาํนวน 274 คน ผูว้ิจัยใชเ้กณฑ์การกาํหนดขนาด 

สมรรถนะของครูที�ปรึกษาของนักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) คือ 

ความรู้ ความเขา้ใจ ความสามารถ ทกัษะ และปัจจยัภายในของครูที�เก ี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติั

หนา้ที�ครูที�ปรึกษานกัเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านความรู้ 

ความรู้และความเข้าใจ 

เกี�ยวกบัวัยรุ่น หลักการ

แนะแนวและการให้การ

ป รึ ก ษ า  ร ะ บ บ ดู แ ล

ช่วยเหลือ การดาํเนินงาน

ของนั กเรี ยนเพื� อนที�

ปรึกษา 

 

 

ด้านเจตคต ิ

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมส่วนบุคคล 

ซึ� ง เ ป็ นตั วก ําหนดพฤติ ก รรมให้

แสดงออกถึงการยอมรับความแตกต่าง

ของผูเ้รียน มีความเป็นกลัยาณมิตรต่อ

ผู้เ รียน มีใจรักและศรัทธาต่อการ

ทาํงานกบัผู้เรียน มีความอดทน เป็น

ผูฟั้งที�ดีใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียนอย่าง

เต็มกาํลงัความสามารถ 

ด้านทกัษะ 

- ความสามารถในการใชจิ้ตวิทยาการแนะแนวและการใหก้ารปรึกษา 

- ความสามารถในการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

- ความสามารถในการใชท้กัษะต่างๆ  ที�เก ี�ยวขอ้งกบัการทาํงานนกัเรียนเพื�อนที�ปรึกษา  

- ความสามารถในการสร้างและประสานงานเครือข่าย 

- ความสามารถในการบริหารจดัการเทคโนโลยี 

- ความสามารถในการจดัการความรู้ 

- การดาํเนินงานตามวงจรคุณภาพ 

- ความสามารถในการบูรณาการกบังานอื�นที�เก ี�ยวขอ้ง 
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กลุ่มตัวอย่างขั� นตํ�า  5 เท่าของจาํนวนข้อคาํถาม

(Bentlerand Chou, 1987; Worthington and 

Whittaker, 2006) โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่ง

ชั�น (Stratified Sampling)  

 2.  เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิยั ได้แก่ 

 2.1 ประเดน็การสนทนากลุ่ม 

 ผู ว้ ิจ ยั นํา ร่ า ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง

สมรรถนะของครูที�ปรึกษาของนักเรียนเพื�อนที�

ปรึกษา (YC) ที�ไดจ้ากการวิเคราะห์เอกสารและ

รายงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งมากาํหนดเป็นประเด็นใน

การสนทนากลุ่ม (Focus Group)   

 2.2  แบบสอบถามระดบัสมรรถนะครู 

ที �ป รึก ษ า ข อ ง น ัก เ รี ย น เ พื �อ น ที �ป รึก ษ า  ( YC) 

แบบสอบถามระดบัสมรรถนะครูที�ปรึกษาของ

นักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) โดยแบบสอบถามมี

ลกัษณะเ ป็นมาต ราส่วน ประมา ณค่า  ( Rating 

Scale) ซึ�งเป็นการประเมินความสามารถในการใช้

ทกัษะในการปฏิบตัิงานทางปฏิบตัิได ้4 ระดบั 

โดยขอ้คําถาม ครอบคลุม 3 องค ์ประกอบ คือ              

1)  ความรู้  2)  ทกัษะ 3) เจตคติ จาํนวน 47 ขอ้                

ม ีความเ ชื �อ มั �นด ว้ยว ิธ ีการหาค่า ส ัมประสิท ธิ�

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach coefficient) 

เท่ากบั .95 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยั ดาํเนินการเก็บขอ้มูลตามขั�นตอน 

ดงันี�  

 ขั�นตอนที� 1 กาํหนดองค์ประกอบของ

สมรรถนะของนักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) ผูว้ิจยั

ศึกษาเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิหน้าที�ของ

ครูที�ปรึกษา ของน ักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) 

จาก หน ังสือ  หล กัสูตรฝึ กอ บร มค รูที �ปรึกษ า

สําหรับนักเรียนเพื �อนที�ปรึกษา ของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ผูว้ ิจ ยันํา

ขอ้มลูที�ไดจ้ากการวิเคราะห์เอกสารที�เกี�ยวขอ้ง 

มากาํหนดเป็นร่างองค์ประกอบของสมรรถนะ

ของครูที�ปรึกษาของนักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) 

นําร่ างองค ์ประกอบของ สมรรถนะของครูที�

ป รึก ษ า ข อ ง น กั เ ร ี ย น เ พื �อ น ที �ป รึก ษ า  (YC)   

มากาํหนดเป็นประเด็นในการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group)  ด ํา เ นินการ สนทนา กลุ ่มผูท้ รงคุณว ุฒิ  

ผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 7 คน ผูว้ิจยันาํขอ้มูลที�ไดจ้าก

การสนทนากลุ ่มมาวิเคราะห์เ นื�อหา  (Content 

Analysis) เพื�อนําผลที�ไดจ้ากการวิพากษ์วิจารณ์

ของผูท้รงคุณวุฒิผูเ้ชี�ยวชาญในการสนทนากลุ่ม 

โดยนาํประเด็นที�สอดคลอ้งกนัมารวมกนัเป็นร่าง

องค์ประกอบของสมรรถนะนาํร่างองค์ประกอบ

ของสมรรถนะของครูที�ปรึกษาของนกัเรียนเพื�อน 

ที�ปรึกษา (YC) 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงย ืนยนั

ของระดบัสมรรถนะครูที�ปรึกษาของนักเรียน

เพื�อนที�ปรึกษาโดยนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการสนทนา

กลุ่มและขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญมาปรับปรุง

สร้างเครื�องมือแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจยั  

ผูว้ ิจ ยั นําแบ บสอบ ถามร ะดบัสมรรถนะครูที�

ปรึกษาของนักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) ค่าความ

ตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วยวิธีการ

วิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) โดยใช้โปรแกรมสาํเร็จรูป 

LISREL  

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู ว้ ิจ ยั นํา ข อ้ ม ูล ที �ไ ด ม้ า ว ิเ ค ร า ะ ห์

องค์ประกอบเชิงย ืนยนั (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป 

LISREL 8.72 
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ผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัพบว่า 

 1.  การกาํหนดองค์ประกอบสมรรถนะ

ของครูที�ปรึกษาของนักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา  

 ผูว้ ิจยัดาํเนินการสนทนากลุ่มเพื�อหา

องค ์ป ระก อบข องสมรรถนะ โดย มีปร ะเด ็น

ประกอบการสนทนา ขอ้มูลที�ไดจ้ากการสนทนา

กลุ่ม สรุปไดว้่า สมรรถนะของครูที�ปรึกษาของ

น ัก เรี ยนเพื �อนที�ป รึกษา หมายถึง  พฤติกรรม

ภายในของครูที�เป็นความสามารถในการปฏิบัติ

หน้าที�ครูที�ปรึกษาของนักเรียน YC ให้การดาํเนินงาน

เป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอนัประกอบดว้ย ความรู้ 

ทกัษะ  และเจตคติ ซึ�งประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงันี�  

 องค์ประกอบที�  1 ความ รู้  หมายถึง 

ความรู้และความเขา้ใจ เกี�ยวกบัวยัรุ่น หลกัการแนะ

แนวและการให้การปรึกษา  ระบบดูแลช่วยเหลือ 

การดาํเนินงานของนกัเรียนเพื�อนที�ปรึกษา 

 องค์ ประ กอบที�  2 ทั กษะ หมายถึ ง 

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื�อพัฒนางานของ

นกัเรียนเพื�อนที�ปรึกษาให้สามารถปฏิบติัหน้าที�ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ อนัประกอบดว้ย องคป์ระกอบ

ยอ่ย ดงันี�  

1) ด้านความสามารถในการใช้จิตวิทยา         

การแนะแนวและการให้ การปรึ กษา หมายถึ ง                            

การใช้หลักทางการแนะแนว การเลือกใช้เครื� องมือ

ทางการแนะแนวเพื�อสนับสนุนการทํางานได้อย่าง

เหมาะสม  มีการใชบ้ริการทางการแนะแนวในการทาํงาน 

ใช้เทคนิคและทักษะ ตลอดจนมีขั� นตอนในการให ้         

การปรึกษาในการทํางานกับนักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา  

(YC) 

2) ดา้นความสามารถในการดาํเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเ รียน หมายถึง  มีการ

ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม ร ะ บ บ ดู แ ล ช่ ว ย เ ห ลื อ อั น

ประกอบดว้ย การรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล การคดั

กรองผูเ้รียน การจัดกิจกรรมเพื�อส่งเสริมพฒันา

ผูเ้รียน การจัดกิจกรรมเพื�อป้องกันแก้ไขปัญหา

ผูเ้รียน การส่งต่อภายใน/ภายนอกโรงเรียน และเป็น

หนึ� งในการบริหารปัจจยัที� เกี�ยวขอ้งกบัระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา 

3) ดา้นความสามารถในการใช้ทักษะ

ต่างๆที� เกี� ยวข้องกับทํางานกับนักเรียนเพื�อนที�

ปรึกษา (YC) หมายถึง ความสามารถในการใช้

ทักษะของครู ที� ป รึกษา ในกา รมีการกําหน ด

บุคลิกภาพและคุณลกัษณะมีกระบวนการในการ

คดัเลือก สามารถกาํหนดบทบาทหน้าที�และภารกิจ

ของนักเรียนเพื�อนที�ป รึกษา (YC) ตลอดจน

ความสามารถการสอนแนะ สร้างขวญักาํลงัใจแก่

นกัเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) อยา่งต่อเนื�อง 

4) ดา้นความสามารถในการสร้างและ

ประสานงานเครือข่ายในการดาํเนินงานนักเรียน

เพื�อนที�ปรึกษา (YC) หมายถึง ความสามารถของครู

ที�ปรึกษาในการกาํหนดบทบาทของเครือข่าย การ

ประสานงาน การเอื� อประโยชน์ต่อกัน การใช้

เครือข่ายในการพฒันาและเติมเต็มศกัยภาพนักเรียน

เพื�อนที�ปรึกษา (YC) ตลอดจนการทบทวนบทบาท

ของเครือข่ายอยา่งสมํ�าเสมอ   

5) ด้านความสามารถในการบริหาร

จดัการเทคโนโลย ีหมายถึง  ความสามารถของครูที�

ปรึกษาในการใชเ้ทคโนโลยี การเลือกเทคโนโลยี

ดว้ยความเหมาะสม และการประเมินและติดตาม

การใชเ้ทคโนโลยทีี�ใชใ้นการดาํเนินกิจกรรม (YC) 

6) ด้านความสามารถในการจัดการ

ความรู้  หมายถึง ความสามารถของครูที�ปรึกษาใน

การถ่ายทอดความรู้ การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ การถอด

บทเรียน การเผยแพร่ผลการดาํเนินงาน หรือผลิต

นวตักรรมของนกัเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) 



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย 
ปีที� 8 ฉบบัที� 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2559) 

……………………..………………………………………………………………………… 

95 
 

สมรรถนะครูที�ปรึกษาของนักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา 

กรกฎา  นักคิ�ม 
 

7) ด า้ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

ดาํเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) หมายถึง 

ความสามารถของครูที�ปรึกษาในการกําหนด

นโยบาย การวางแผนปฏิบตั ิงาน การดํา เนิน

กิจกรรมต่างๆอย ่างต่อเ นื�อง  และมีการนิเทศ

ติดตามและสรุปการดาํเนินงานนักเรียนเพื�อนที�

ปรึกษา (YC) 

8) ดา้นความสามารถในการบูรณา

การกบัภารกิจอื�น หมายถึง ความสามารถของครู

ที�ปรึกษาในการบูรณาการกิจกรรมนักเรียนเพื�อน

ที�ป รึก ษ า  ( YC) ก บั ภ า ร ะ ง า น อื �น ที �เ กี �ย ว ข อ้ ง      

อนัประกอบดว้ย งานประจาํ ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน งานแนะแนว หรือกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

 องค ์ประกอบที� 3  เจตคติ หมายถึง 

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมส่วนบุคคล ซึ�ง เป็น

ตวักาํหนดพฤติกรรมให้แสดงออกถึงการยอมรับ

ความแตกต่างของผูเ้รียน มีความเป็นกลัยาณมิตร

ต่อผูเ้รียน มีใจรักและศรัทธาต่อการทํางานกบั

ผู เ้ รี ย น  ม ีค ว า ม อ ด ท น เ ป็ น ผูฟ้ ัง ที �ด ีให ้ค ว า ม

ช่วยเหลือผูเ้รียนอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ 

 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงย ืนยนั

ของสมรรถนะของครูที�ปรึกษาของนกัเรียนเพื�อน

ที�ปรึกษา 

 ผลก ารว ิเค ราะ ห์อ งค ์ป ระ กอบ เช ิง

ย ืนยนัของสมรรถนะครูที�ปรึกษาของน ักเรียน

เพื�อนที�ปรึกษา (YC) มีรายละเอียดดงัต่อไปนี�  

 2.1 ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ่า ส ัม ป ร ะ สิท ธิ�

สหสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของสมรรถนะ

ครูที�ปรึกษาของนักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) ทั� ง 

3 ดา้น มีความสัมพนัธ ์กนัในทางบวก โดยค่า

สัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบที�มี

ค ่า ส ูง สุด  ค ือ  อ ง ค ์ป ระ ก อ บ ด า้ นค ว า ม รู ้แ ละ

องค์ประกอบดา้นเจตคติเท่ากบั 0.71 รองลงมา 

คือ องค ์ประกอบดา้นความรู้และองค ์ประกอบ

ด า้ น ท กั ษ ะ  เ ท ่า ก บั  0 . 3 7  แ ล ะ ส ุด ท า้ ย  ค ือ 

องค์ประกอบดา้นเจตคติและองค์ประกอบดา้น

ทกัษะ เท่ากบั 0.26 

 2.2 การว ิเคราะห์องค ์ประกอบเชิง

ยืนยนัอนัดบัแรกของสมรรถนะครูที�ปรึกษาของ

นักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) โดยใชก้ารวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัแรกดว้ยโปรแกรม

ลิสเรล (LISREL) พบว่า ค่านํ� าหนักองค์ประกอบ 

(Factor Loading) องค์ประกอบที� 1 ดา้นความรู้           

มีค่านํ� าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.59 ถึง 0.77 

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ที � 2 ด า้ น ท กั ษ ะ  ม ีค ่า นํ� า ห น ัก

องค ์ประกอบระหว ่าง 0.42 ถึง  0.60 และ

องค ์ประกอบที� 3 ค ่านํ� าหน ักองค ์ประกอบ

ระหว่าง 0.56 ถึง 0.66 และแต่ละองค์ประกอบมี

ความเชื�อมั �นในการวดั (R2) อยู่ระหว่าง 0.43 ถึง

0.87แสดงว่า องค์ประกอบทั�ง 3 ดา้น สามารถวดั

สมรรถนะของครูที�ปรึกษาของนักเรียนเพื�อนที�

ปรึกษา (YC) ได ้ 

 ผลการวดัความกลมกลืนของโมเดล

องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัแรกของสมรรถนะ

ของครูที�ปรึกษาของนักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) 

พบว่า มีค่า  Chi-Square อยู่ที � 206.01 ดชันีวดั

ความสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากบั 0.94 ดชันีวดัความ

สอดคลอ้งที �ปรับแกแ้ลว้  (AGFI)  เท่าก บั 0.92 

ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) 

เท่ากบั 1.00 ค่าดชันีรากกําลงัสองของความ

คลาดเคลื�อนในการประมาณค่า (RMSEA) มีค่า

เท่ากบั  0.030 และค่าดชันีรากของค่าเฉลี�ยกาํลงั

สองของความคลาดเคลื�อนมาตรฐาน (RMR) 

เท่ากบั 0.029 ซึ�งมีค่าเขา้ใกลศ้ ูนยม์าก นั �นแสดง

ว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

ดงัภาพที� 2 
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ภาพที� 2 แสดงโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัแรกของสมรรถนะครูที�ปรึกษาของ 

นกัเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) 
 

2.3  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั

อนัดับที�สองของสมรรถนะครูที�ปรึกษาของนักเรียน

เพื�อนที�ปรึกษา (YC) ดว้ยการนาํคะแนนรายองค์ประกอบ 

จาํนวน 3 องค์ประกอบ มาวิเคราะห์ เพื�อแสดงความตรง

เชิงโครงสร้าง โดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั

อันดับสอง ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) พบว่า 

องค์ประกอบของสมรรถนะครูที�ปรึกษาของนักเรียน

เพื�อนที�ปรึกษา (YC) ในแต่ละองค์ประกอบมีค่าเป็นบวก 

และมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 ทุกด้าน แสดงว่า 

องค์ประกอบทั� ง 3 ด้าน เป็นตัวบ่งชี� ที�สําคัญในการ

พิจารณาถึงสมรรถนะครูที�ปรึกษาของนักเรียนเพื�อนที�

ปรึ กษา (YC)  เมื� อพิ จารณาในรายละเอี ยดของ

องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านความรู้  มีค่า

นํ� าหนักมากที� สุ ด เท่ ากับ 0.99 รองลงมา ได้แก่ 

องค์ประกอบดา้นเจตคติ มีค่านํ� าหนัก เท่ากบั 0.76 และ

องค์ประกอบดา้นทกัษะ มีค่านํ� าหนักน้อยที�สุด เท่ากับ 

0.38และแต่ละองค์ประกอบมีความเชื�อมั �นในการวัด 

(R2)อยูร่ะหว่างระหว่าง0.15ถึง0.99 แสดงว่าองค์ประกอบ

ทั�ง 3 ด้าน สามารถวดัระดบัสมรรถนะครูที�ปรึกษาของ

นกัเรียนเพื�อนที�ปรึกษา และยนืยนัโมเดลระดบัสมรรถนะ

ครูที�ปรึกษาของนักเรียนเพื�อนที�ปรึกษาตามกรอบ

ความคิดเชิงทฤษฎีที�ผูว้ิจยักาํหนดไวด้งัตารางที� 1 
  

ตารางที�  1 ค่านํ� าหนกัองคป์ระกอบ สมรรถนะครูที�ปรึกษาของนกัเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) จากการวิเคราะห์ 

องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง 
ตวัชี�วดั นํ�าหนักองค์ประกอบ SE t R2 

ดา้นความรู้ 0.99* 0.34 2.92 0.99 
ดา้นเจตคติ 0.76* 0.07 10.02 0.58 
ดา้นความทกัษะ 0.38* 0.06 5.78 0.15 

Chi-Square = 190.74, p =0.09143, df = 166, 
df/2

= 1.14, GFI = 0.94, AGFI = 0.92,                     CFI = 1.00, RMSEA = 0.023 

* p< .05
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ddd ddd ddd dd ddd ddd dd ddd ddd dd ddd ddd dd ddd ddd dd ddd ddd dd ddd ddd dd ddd ddd dd ddd ddd dd dd

ผลการวิ เคราะห์ความกลมกลืนของโมเดล

องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองสมรรถนะครูที�ปรึกษา

ของนกัเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) พบว่า ผลการทดสอบ

ค่า Chi-Square  2 เท่ากับ 190.74 ที�องศาอิสระ 

166 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.09143 ดัชนีว ัด          

ความสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากับ 0.94 ดัชนีวดัระดบัความ

สอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) 1.00 ค่าดชันีวดัระดบั  
 

ความสอดคลอ้งที�ปรับแกแ้ลว้ (AGI) เท่ากบั 0.92 

ดชันีรากที�สองของความคลาดเคลื�อนในการประมาณ

ค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.023 และค่าดัชนีราก           

ของค่า เฉลี� ยก ําลังสองของความคลาดเคลื�อน

มาตรฐาน (RMR) เท่ากบั 0.028 ซึ� งมีค่าเขา้ใกลศู้นย์

มาก นั �นแสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์ดงัตารางที� 2 และภาพที� 3 

ตารางที� 2 ค่าดชันีทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลสมรรถนะครู 

    ที�ปรึกษาของนกัเรียนเพื�อนที�ปรึกษา 

 ค่าดัชน ี
 2 (Chi Square) 190.74 

P-value 0.09143 

Degrees of Freedom (df) 166 

ดชัชีวดัความสอดคลอ้ง (GFI) 0.94 

ดชันีวดัความสอดคลอ้งที�ปรับแกแ้ลว้ (AGFI) 0.92 

ดชันีรากของกาํลงัสองเฉลี�ยของเศษ (RMR) 0.028 

ดชันีรากที�สองของความคลาดเคลื�อนในการประมาณค่า (RMSEA) 0.023 

* p< .05 

 
 

 

ภาพที� 3 แสดงโมเดลสมรรถนะครูที�ปรึกษาของนกัเรียนเพื�อนที�ปรึกษา 
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อภิปรายผลการวจิยั 

 1.  การกาํหนดองคป์ระกอบสมรรถนะของ

ครูที�ปรึกษาของนักเรียนเพื�อนที�ปรึกษาเพื�อค้นหา

ปัจจยัในการปฏิบติัหน้าที�ครูที�ปรึกษาของนักเรียน

เพื�อนที�ปรึกษา (YC) ไดข้อ้สรุปใน 3 องค์ประกอบ

คือองค์ประกอบดา้นความรู้  หมายถึง ความรู้และ

ความเขา้ใจ เกี�ยวกบัวยัรุ่น หลกัการแนะแนวและ

การให้การปรึกษา ระบบดูแลช่วยเหลือ การ

ดาํเนินงานของนกัเรียนเพื�อนที�ปรึกษาองค์ประกอบ

ดา้นทกัษะ อนัประกอบดว้ย องคป์ระกอบยอ่ยดงันี�  

 1.1 ดา้นความสามารถในการใชจิ้ตวิทยา

ก า ร แ น ะ แ น ว แ ละ ก า ร ใ ห้ก า ร ป รึ ก ษ า   ด้ า น

ความสามารถในการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และด้านความสามารถในการใช้ทักษะ

ต่างๆที� เ กี� ยวข้องกับทํางานกับนักเรียนเพื�อนที�

ปรึกษา (YC) 

 1.2  ดา้นความสามารถในการสร้างและ

ประสานงานเครือข่ายในการดาํเนินงานนักเรียน

เพื�อนที�ปรึกษา  (YC)    

 1.3  ด้านความสามารถในการบริหาร

จดัการเทคโนโลย ี

 1.4  ด้านความสามารถในการจัดการ

ความรู้  หมายถึง ความสามารถของครูที�ปรึกษาใน

การถ่ายทอดความรู้  การแลกเปลี�ยนเรียนรู้  การถอด

บทเรียน การเผยแพร่ผลการดาํเนินงาน หรือผลิต

นวตักรรมของนกัเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) 

 1.5  ดา้นความสามารถในการดาํเนินงาน

ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

 1.6  ดา้นความสามารถในการบูรณาการ

กับภารกิจอื�น หมายถึง ความสามารถของครูที�

ปรึกษาในการบูรณาการกิจกรรมนักเรียนเพื�อนที�

ปรึกษา (YC) กับภาระงานอื�นที� เ กี� ยวข้อง อัน

ประกอบด้วย งานประจํา ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน งานแนะแนว หรือกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

และองคป์ระกอบดา้นที� 3 คือเจตคติ เป็นตวักาํหนด

พฤติกรรมใหแ้สดงออกถึงการยอมรับความแตกต่าง

ของผู ้เ รียน มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู ้เ รียน  

มีใจรักและศรัทธาต่อการทาํงานกบัผูเ้รียน มีความ

อดทน เป็นผูฟั้งที�ดี ให้ความช่วยเหลือผูเ้รียนอย่าง

เต็มกาํลงัความสามารถ 

 ซึ� งข้อสรุปจากการวิจัยดังกล่าวที� ระบุ

สมรรถนะของครูที�ปรึกษาสําหรับนักเรียนเพื�อน 

ที�ปรึกษา (YC) ไว ้3 องคป์ระกอบ คือ ความรู้ ทกัษะ 

และเจตคติ สอดคลอ้งกบั วิมาน วรรณคาํ (2553: 60) 

ไดส้รุปความหมายของคาํว่าสมรรถนะว่าหมายถึง 

คุณลักษณะของบุคคลที� เป็นผลมาจากความรู้  

ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะอื�นๆ ที�จาํเป็น

ของบุคคลในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ เพื�อ

การปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน้าที�ของบุคคล 

และยงัสอดคลอ้งกบั แมคเคลแลนด์ (McClelland, 

1971: 198 อา้งถึงใน ธาํรงค์ คงคาสวสัดิ� , 2548: 14) 

ซึ�งเป็นผูส้ร้างองค์ประกอบของสมรรถนะบุคคลว่า 

บุคคลจะมีสมรรถนะในด้านต่างๆ นั� น จะต้อง

ประกอบดว้ยการมีความรู้ มีเจตคติ มีทกัษะ อีกทั� ง

โรเบริ� ตและบอร์เดอร์ (Robertand Border, 1994:  

149-157) และ เคลียนค ์(Kleike, 1994: 149-151) ได้

ศึกษาสมรรถนะของผูใ้หค้าํปรึกษา พบว่าสมรรถนะ

ของผูใ้ห้ค ําปรึกษาจะต้องประกอบด้วยความรู้ 

ทกัษะ และเจตคติ โดยสอดคลอ้งกบัผลที�ไดรั้บจาก

ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม ใน ป ร ะ เ ด็ น ที� เ กี� ย ว ข้อ ง กับ

สมรรถนะครูที�ปรึกษา คือดา้นความรู้อนัหมายถึง 

ความรู้และความเขา้ใจ เกี�ยวกบัวยัรุ่น การแนะแนว

และการใหก้ารปรึกษา  การดาํเนินงานของนักเรียน

เพื�อนที�ปรึกษา ดา้นทกัษะหมายถึง ความสามารถใน

การปฏิบัติงานเพื�อพัฒนางานของนักเรียนเพื�อน
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ที� ป รึ ก ษ าให้สา ม าร ถป ฏิบัติ ห น้ า ที� ได้อ ย่ า ง มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ ด้ า น เ จ ต ค ติ อัน ห ม า ย ถึ ง  

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของครูที�ปรึกษาซึ�งเป็น 

ตัวก ําหนดการแสดงออกถึงการยอมรับความ

แตกต่างของผูเ้ รียน มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อ

ผูเ้รียน มีใจรักและศรัทธาต่อการทาํงานกบัผูเ้รียน 

 ผลการศึกษาระดับสมรรถนะของครูที�

ปรึกษาของนักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนสมรรถนะของครูที�ปรึกษา

ของนกัเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) องคป์ระกอบดา้น

เจตคติเป็นอนัดบัที� 1อยูใ่นระดบัมากที�สุด (ค่าเฉลี�ย 

3.54) แสดงให้เห็นว่า ครูมีเจตคติต่อการเป็นครูที�

ปรึกษาของนักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) มากซึ� ง

ขอ้มลูจากขอ้คาํถามประกอบดว้ย การยอมรับความ

แตกต่างของผูเ้รียนแต่ละคนมีความเป็นกลัยาณมิตร

ต่อผูเ้รียนมีใจรักและศรัทธาต่อการทาํงานกบัผูเ้รียน

มีความอดทนเป็นผูฟั้งที�ดีให้ความช่วยเหลือผูเ้รียน

อย่างเต็มกําลังความสามารถโดยสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ อาดมั  นีละไพจิตร (2553) ที�ไดท้าํการ

วิจัย เพื�อ ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการให้

คาํปรึกษากลุ่มและเปรียบเทียบสมรรถนะการให้

คาํปรึกษากลุ่มของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามพบว่า โมเดลสมรรถนะการให้คาํปรึกษา

กลุ่มสาํหรับครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ เจตคติต่อการ

ให้คาํปรึกษากลุ่ม การเป็นผูน้าํกลุ่ม ความรู้การให้

คาํปรึกษากลุ่ม และทกัษะการให้คาํปรึกษากลุ่ม ซึ�ง

เจตคติสาํคญัต่อการทาํงานเป็นส่วนที�สาํคญัที�สุดใน

การพัฒนาสมรรถนะของครู และสอดคล้องกับ  

ศิริบูรณ์ สายโกสุม (อ้างถึงในกฤตวรรณ คําสม , 

2554) ที�กล่าวว่า เจตคติเป็นสิ�งที�สําคญัยิ �งไปกว่า

ทกัษะต่างๆ  นอกจากนี�  กฤตวรรณ  คาํสม (2554) 

ยงักล่าวว่า การเห็นคุณค่าของการทาํงานดา้นการให้

คาํปรึกษา จะทําให้เกิดพลังใจในการทํางาน ซึ� ง

สอดคล้องกับ นรินทร์ สังข์รักษา (2556)  ที� ได้

กล่าวถึงเจตคติของครูในงานวิจัยที� เกี�ยวกับการ             

จิตตปัญญาในการเ รียน รู้ สู่ความเป็นมนุษย์ที�

สมบูรณ์ว่า ครูต้องเป็นให้มากกว่าการรับ ทุ่มเท 

เสียสละ อุทิศตน มีพลังจากกําลังใจนําไปสู่การ

ปฏิบติัที�ดี ซึ�งหากครูมีเจตคติที�ดีแลว้ก็จะช่วยให้การ

ให้คาํปรึกษาและการทาํงานกบันักเรียนเป็นไปได้

ดว้ยดี ในขณะเดียวกันครูกลุ่มตวัอย่างนี� มีคะแนน

สมรรถนะของครูที�ปรึกษาของนักเรียนเพื�อนที�

ปรึกษา (YC) องค์ประกอบด้านความรู้ และ

องค์ประกอบดา้นทกัษะ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี�ย 

3.23 และ3.08 ตามลาํดบั) แสดงให้เห็นว่า ครูกลุ่มนี�

มีใจรักที�จะทาํงาน แต่ยงัต้องการไดรั้บการพฒันา

ดา้นความรู้ และทกัษะสาํหรับการเป็นครูที�ปรึกษา

นกัเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) 

 น อ ก จ า ก นี� ผ ล จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

สมรรถนะของครูที�ปรึกษาของนักเรียนเพื�อนที�

ปรึกษา (YC) ยงัพบว่า ครูกลุ่มดงักล่าว มีทกัษะดา้น

ความสามารถในการบริหารจดัการเทคโนโลยี น้อย

ที�สุด (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.93) อาจเป็นเพราะครูส่วน

ใหญ่ที�ตอบแบบสอบถามมีอายุมากกว่า 51 ปีขึ�นไป

(ร้อยละ 43.07) ซึ� งเป็นช่วงระยะเวลาที�การดาํเนิน

ชีวิตยงัไม่มีการใช้เทคโนโลยีมากนัก จึงส่งผลให้

ทักษะการใช้เทคโนโลยีน้อย จึงประสบความ

ยากลาํบากในการบริหารจัดการเทคโนโลยี ซึ� ง

สอดคลอ้งกบัจากผลของการตอบแบบสอบถามใน

ด้านต่างๆคือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

เพื�อการดําเนินกิจกรรมนักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา  

(YC) อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.91) 

การเลือกใช้เทคโนโลยีที� เหมาะสมในการดาํเนิน

กิจกรรมนักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) อยู่ในระดบั

ปานกลาง (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 2.97) และการประเมิน
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และติดตามการใช้เทคโนโลยีที�ใช้ในการดาํเนิน

กิจกรรม (YC)อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั

2.91) ซึ�งไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม (2554) ไดก้ล่าวถึง

ความสาํคญัของการใชสื้�อและเทคโนโลยีว่า ครูเป็น

ผู ้มีบทบาทสําคัญในการสร้าง/ เลือกใช้สื� อให้

เหมาะสมกบัวุฒิภาวะและความสนใจของผูเ้รียน จะ

กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ที�ดีได ้ประกอบกบัจากการ

สํารวจของโครงการติดตามสภาวการณ์ครูราย

จงัหวดั (Teacher watch) (2549) ทาํการสาํรวจกบัครู

และผูบ้ริหารจาํนวน 7,760 คนใน 1,350 โรงเรียน 

ทาํการสาํรวจในช่วงเดือนมิถุนายน–สิงหาคม 2549

พบว่ามีโรงเรียนเพียงร้อยละ 28.6 ที�มีอินเตอร์เน็ต

ความเร็ว สูงใช้ และมีครู เ พียงร้อยละ 41 ที� ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน แต่

บางส่วนอาจจะมีทักษะการใช้ในระดับพื�นฐาน 

เ ท่ า นั� น  ใ น ปั ญ ห า ดั ง ก ล่ า ว ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ 

กระทรวงศึกษาธิการที�ได้เล็งเห็นและได้มีการ

กาํหนดมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา 

ครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ (หลกัสูตรห้าปี) 

ไดก้าํหนดมาตรฐานดา้นผลการเรียนรู้ที�เกี�ยวขอ้งกบั

ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร ศึ ก ษ า 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) ขอ้ที� 5.5 ดา้นทกัษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื�อสาร และการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ ไวด้งันี�  1) มีความไวในการ

วิเคราะห์ขอ้มลูข่าวสารทั�งที�เป็นตวัเลขเชิงสถิติ หรือ

คณิตศาสตร์ ภาษาพูด และภาษาเขียน อนัมีผลให้

สามารถเข้าใจองค์ความรู้ หรือประเด็นปัญหาได้

อยา่งรวดเร็ว 2) มีความสามารถในการใชดุ้ลยพินิจที�

ดีในการประมวลผล แปลความหมาย และเลือกใช้

ขอ้มลูสารสนเทศ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศได้

อย่างสมํ�าเสมอและต่อเนื�อง 3) มีความสามารถใน

การสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพทั�งการพดู การเขียน 

และนาํเสนอดว้ยรูปแบบที�เหมาะสมสาํหรับบุคคล

และกลุ่มที� มีความแตกต่างกันซึ� งหากครูก ลุ่ม

ดงักล่าวไดรั้บการพฒันาให้มีสมรรถนะให้เป็นไป

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ และความสําคัญ

ดังกล่าวก็จะช่วยสนับสนุนการดําเนินงานของ

นักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) ต่อไป รวมทั� งจะ

สามารถผลิตผลงานโดยใช้เทคโนโลยีให้เกิด

ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมให้สามารถเผยแพร่ใน

วงกว้างอย่างรวดเร็วและทั �วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ส่ ว น ก ร ะ บ ว น ก า ร ทํา ง า น โ ด ย ใช้ร ะ บ บ ก า ร

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ก็เป็นส่วนส่งเสริมให้งานของ

นกัเรียนที�ปรึกษาดาํเนินการไดอ้ยา่งเป็นระบบและมี

ความต่อเนื�องนั� น สอดคล้องกับ ธัญพร กลิ�นชื�น 

(2555) ที�กล่าวว่าการพฒันาสมรรถนะของอาจารย์

เพื�อส่งเสริมคุณภาพของผูเ้รียนควรเป็นการสร้าง

ความรู้ไปสู่การปฏิบัติจริง ทบทวนระบบคิด และ

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช้ 

 1.1 แบบสอบถามสมรรถนะครูที�ปรึกษา 

สาํหรับนกัเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC)  สามารถนาํไป

เป็นเครื� องมือในการวัดสมรรถนะครูที�จะมาทํา

หน้าที�ครูที�ปรึกษา สําหรับนักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา

(YC)ได ้เนื�องจากมีความเที�ยงตรงในระดบัสูง ทั� งนี�

ผูว้ิจยัไดศึ้กษากบักลุ่มครูขยายโอกาสเขตภาคกลาง

เท่านั�น  ซึ�งควรมีการนาํแบบสอบถามนี� ไปใช ้ศึกษา

สมรรถนะครูที�ปรึกษา สําหรับนักเรียนเพื�อนที�

ปรึกษา (YC) กบัครูกลุ่มโรงเรียนประเภทอื�นๆ และ

ภูมิภาคต่างๆ หรือในระดบัประเทศเพื�อเป็นการ

สํารวจว่า ครูที�ปรึกษา สําหรับนักเรียนเพื�อนที�

ปรึกษา (YC) มีสมรรถนะอยู่ในระดบัใดอนัจะเป็น

ประโยชน์กบัส่วนงานเกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาครูที�

ปรึกษา พฒันาครูกลุ่มนี� ให้มีสมรรถนะครูที�ปรึกษาฯ 

ช่ืนกล่ิน
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ซึ�งก่อนนําไปใช้จะต้องตรวจสอบความเที�ยงของ

แบบวดั (Reliability) อีกครั� ง 

 1.2 หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งสามารถนาํขอ้

ค้นพบที�ได้จากการวิจัยครั� งนี� ไปกาํหนดเกณฑ์ที�

เกี�ยวขอ้งกับการคดัเลือกครูที�ปรึกษา สําหรับการ

ทาํงานทางด้านกิจกรรมนักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา 

(YC) โดยเน้นทั� งดา้นความรู้ที� เกี�ยวขอ้ง เจตคติใน

การทาํงานกบันักเรียน และทกัษะ/ความสามารถที�

จาํเป็นที�ส่งผลต่อการดาํเนินงานที�เป็นผลดีและมี

ประสิทธิภาพต่อไป 

 2.  ข้อเสนอแนะในการทําวจิยัครั�งต่อไป 

 2.1 จากผลการวิจัย พบว่า ครูที�ปรึกษา

ของนกัเรียนเพื�อนที�ปรึกษา (YC) กลุ่มนี�  มีเจตคติที�ดี

ในการปฏิบัติหน้าที�  แต่ยงัต้องพฒันา ความรู้และ

ทกัษะ ซึ�งเป็นแนวทางในการทาํวิจยัครั� งต่อไป คือ 

พฒันาชุดฝึกอบรมความรู้  และทักษะโดยเฉพาะ

ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีสาํหรับครูที�ปรึกษา เพื�อช่วย

เ พิ� ม พู น ใ ห้ แ ก่ ค รู ก ลุ่ ม นี�  ใ ห้ ทํ า ง า น อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพมากขึ�น 

 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) โดยนาํขอ้คน้พบจาก

งานวิจยันี� เป็นแนวทางในการสร้างโปรแกรมพฒันา

สมรรถนะครูที�ปรึกษา สําหรับนักเรียนเพื�อนที�

ป รึกษ า ( YC) ให้ครอ บคลุ มทุก บริบ ทขอ ง

สถานศึกษา อนัจะส่งผลให้สถานศึกษามีบุคลากรที�

เหมาะสมในการดาํเนินงานนักเรียนเพื�อนที�ปรึกษา

(YC) 
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