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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 2) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูใน
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ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครูในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ครูในสถานศึกษา สังกัด
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จาํนวน 297 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
แบ่งชั้นตามสัดส่วนกระจายตามขนาดสถานศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน ผลการวิจยัพบวา่ 1) การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้งภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดับมาก เรียงลาํดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี แบบเอ้ืออาํนวย แบบร่วมมือร่วมใจ แบบ
ประนีประนอม แบบบงัคบั และหลีกเล่ียงปัญหา ตามลาํดบั 2) ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในสถานศึกษา
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ผูกพนัต่อองคก์ารของครูในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
โดยมีประสิทธิภาพการทาํนายได ้ ร้อยละ 40.50 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
คาํสําคญั : การจดัการความขดัแยง้/  ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 
 

 ____________________________ 
* นกัศึกษาปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 
** อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วจิัย 
ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม –ธนัวาคม  2560) 
……………………………………………………………………………………………… 

335 
 

การจัดการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
สุทิสา  ชีวนั - จิตติรัตน์  แสงเลิศอุทยั 

Abstract 
This research aimed to: 1) study the level of conflict management of school administrators under;                

2) identify the level of organizational commitment of teachers in educational institutions under; and 3) analyze         
the conflict management of school administrators affecting organizational commitment of teachers in educational 
institutions under. The research sample, derived by teachers in educational institutions stratified random                
sampling distributed by district, was 297 teachers of educational in educational institutions under the Nakhon 
Pathom Primary Educational Service Area Office 2. The research instrument was a questionnaire constructed by                 
the researcher. Data were analyzed with percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple regression 
analysis. The findings of this research were as follows: 1) Overall and in specific aspects, conflict  management  
of school administrators was at a high level. The aspects, ranked from the highest to the lowest, were 
accommodating; collaborating; compromising; forcing; and avoiding. 2) Overall and in specific aspects, 
organizational commitment of teachers in educational institutions was at a highest level. The aspects, ranked from 
the highest to the lowest as follows: the willingness and commitment to work for organizational achievement, 
strong loyalty, adherence to the goals and values of the organization, as well as strong desire to maintain their 
membership to the organization. 3) Conflict management of school administrators in the aspects of collaborating; 
avoiding; compromising; and accommodating; integration together predicted the organizational commitment 
of teachers in educational institutions at the percentage of 40.50 with statistical significance at .05 
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บทนํา 

องคก์ารทุกองคก์ารท่ีมีการอยูร่่วมกนั มีการ
ทาํกิจกรรมร่วมกนั การบริหารเป็นส่ิงสาํคญัต่อการ
คงอยู่และการดาํเนินกิจกรรมของบุคคลในองคก์าร 
เพื่อจุดมุ่งหมายท่ีทาํให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายของ
องค์การตามท่ีตั้งไว ้แต่ละองค์การย่อมมีเป้าหมาย
สูงสุดท่ีจะทําให้กิจกรรมขององค์การประสบ
ความสาํเร็จ และทาํให้องคก์ารมีความเจริญกา้วหนา้ 
มีความมัน่คง มีคุณภาพ การดาํเนินงานท่ีจะทาํให้
องค์การประสบความสําเร็จข้ึนอยู่กับการบริหาร 
หรือกล่าวอีกนัยว่าความสําเร็จหรือล้มเหลวของ
องคก์ารข้ึนอยูก่บัการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
  การบริหารของผูบ้ริหารหรือการปฏิบติังาน
ของผูร่้วมงานในปัจจุบนัตอ้งมีการอยูร่่วมกนั พึ่งพา
อาศยัซ่ึงกนัและกนัอยูต่ลอดเวลา การพึ่งพาอาศยักนั
อาจส่งผลใหเ้กิดการกระทบกระทัง่ความไม่พึงพอใจ
กนัทาํให้เกิดปัญหาตามมา ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีไม่
มีใครปรารถนาแต่กเ็ป็นส่ิงท่ียากจะหลีกพน้ (สุภทัรา  
นุชสาย, 2553: 2) ซ่ึงถา้ไม่ไดรั้บการแกไ้ขปัญหาอาจ
เกิดความขดัแยง้กนัได ้ความขดัแยง้ถา้อยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสมจะเป็นผลดีกบัองคก์าร ถา้มีมากเกินไปก็
จะเป็นผลเสียกบัองคก์ารได ้(อจัฉรา  ล้ิมวงษ์ทอง, 
2557: 1) ในองคก์ารประกอบดว้ยบุคคลท่ีปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ีดว้ยกนัหลายตาํแหน่ง ผูบ้ริหาร รองผูบ้ริหาร  
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เกิดความขดัแยง้กนัได ้ความขดัแยง้ถา้อยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสมจะเป็นผลดีกบัองคก์าร ถา้มีมากเกินไปก็
จะเป็นผลเสียกบัองคก์ารได ้(อจัฉรา  ล้ิมวงษ์ทอง, 
2557: 1) ในองคก์ารประกอบดว้ยบุคคลท่ีปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ีดว้ยกนัหลายตาํแหน่ง ผูบ้ริหาร รองผูบ้ริหาร  
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ผูป้ฏิบติังาน ในองคก์ารทางการศึกษาก็เช่นเดียวกนั 
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหาร
และผูร่้วมงานทุกฝ่ายร่วมมือกนั ผูบ้ริหารไดช่ื้อว่า
เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีสําคญัขององคก์าร ผูบ้ริหาร
จะทาํให้สถานศึกษามีคุณภาพมีประสิทธิภาพโดย
ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่ง (มนัทนา  กองเงิน, 2554: 
4) ถ้าองค์การใดมีผู ้บริหารท่ีดี  องค์การนั้ นก็จะ
ประสบความสําเร็จ ดังนั้ นการจะทาํให้องค์การ
ประสบความสําเร็จ  เม่ือบุคคลมีการปฏิบัติงาน
ร่วมกนั  มีการปฏิสัมพนัธ์กนัตั้งแต่  2 คนข้ึนไปเพื่อ
ทาํกิจกรรมร่วมกนัไม่ว่าจะเป็นทางการหรือไม่เป็น
ทางการ ย่อมมีความขดัแยง้เกิดข้ึนไดเ้สมอ สาเหตุ
โดยทัว่ไปท่ีทาํใหเ้กิดความขดัแยง้เน่ืองมาจากบุคคล
แต่ละคนมีความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนัมีความแตกต่าง
ดา้นต่าง ๆ เช่น ภูมิหลงัการศึกษา อายุ เพศ ทศันคติ 
และค่านิยม ความขดัแยง้ไม่ใชส่ิ้งท่ีก่อให้เกิดผลเสีย
ต่อองค์การหรือการทํางาน แต่ความขัดแยง้อาจ
ส่ ง ผ ล ดี ต่ อ อ ง ค์ ก า รห รื อ ก า รป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้
เช่นเดียวกนั ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งมีการบริหารจดัการ
ความขดัแยง้ใหเ้หมาะสม (วิภาดา คุปตานนท,์ 2551: 
314) ผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจดาํเนินการอย่างใด
อยา่งหน่ึงเพื่อยติุหรือแกไ้ขปัญหาของความขดัแยง้ท่ี
เกิดนั้นให้ได ้(วิเชียร วิทยอุดม, 2549: 332) ซ่ึงจะ
ส่งผลใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความกระตือรือร้นใน
การปฏิบติังานดว้ย 
 ความขดัแยง้เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดทุ้ก
โอกาสและทุกเวลาโดยไม่อาจหลีกเล่ียงไดแ้ละจะมี 
ความรุนแรงมากน้อยต่างกนัไปตามสถานภาพของ
ความขัดแย้งนั้ น กล่าวคือ ความขัดแยง้ระหว่าง
องคก์ารยอ่มมีผลกระทบต่อสังคมและองคก์ารในวง
กว้างและมีความรุนแรงมากกว่าความขัดแย้ง
ระหว่างกลุ่ม บุคคลหรือระหว่างบุคคลนั่นคือเม่ือมี
ความขดัแยง้เกิดข้ึนในองคก์ารผูน้าํหรือผูบ้ริหารท่ี

เก่ียวขอ้งจะตอ้งพยายามแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ให้
หมดส้ินโดยเร็ว ผูบ้ริหารตอ้คาํนึงถึงลกัษณะปัญหา 
เหตุแห่งปัญหา พฤติกรรมของคู่พิพาท ค่านิยมและ
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ (สุภทัรา  นุชสาย, 2553: 181)
ผูบ้ริหารต้องให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหา
ความขดัแยง้ในการควบคุมระดบัความขดัแยง้ และ
ถือเป็นหน้าท่ีของผู ้บริหารท่ีต้องบริหารให้เกิด
ประโยชน์แก่องค์การมากท่ีสุด  ผูบ้ริหารจะต้อง
นาํเอาความมีมนษุยสัมพนัธ์มาใชเ้ป็นโอกาสในการ
บริหารงานและบริหารความขัดแย้งมาแก้ไข
อุปสรรคของการทาํงานให้หมดไป และเพ่ือให้การ
ดําเนินงานขององค์การเป็นไปด้วยความราบร่ืน  
(นุตประวีณ์  เบาเน้ิด, 2556: 87) ซ่ึงจะส่งผลให้
ผู ้ร่ วมงานปฏิบัติ ง านด้วยกันอย่ าง มีความสุข 
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงค์
ขององคก์ารต่อไป 
 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษามี
หน้าท่ีจัดการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ  พ .ศ .2542 ได้ระบุความมุ่งหมายและ
หลกัการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันาคนให้
เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมใน
การดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมี
ความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542: 3) เม่ือเป็น
องค์การท่ีต้องมีการติดต่อ  มีกิจกรรมท่ีต้องทํา
ร่วมกัน  ปัญหาความขัดแย้งอาจ เ กิด ข้ึนอย่า ง
หลีกเล่ียงไม่ได้ สาเหตุของปัญหามีหลายสาเหตุ
แตกต่างกันไป สาเหตุส่วนใหญ่มักเกิดจากความ
แตกต่างในเร่ืองปรัชญา  ความเช่ือ แนวคิดและ
บุคลิกภาพส่วนตวับุคคล เม่ือเกิดปัญหาความขดัแยง้
ข้ึนผูบ้ริหารต้องใช้ความรู้ความสามารถ กลยุทธ์ 
วิธีการท่ีเหมาะสมในการแก้ไขปัญหา เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์การสูงสุด  เ กิดประสิทธิภาพ 
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ประสิทธิผลและรักษาองคก์ารให้คงอยู่ต่อไป หรือ
กล่าวอีกนยัคือการเลือกใชว้ิธีการจดัการความขดัแยง้
ของผู ้บ ริหาร  รู้ ถึ งสา เหตุของปัญหา  อาจเ ป็น
ประโยชน์ต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ แต่หาก
ไม่ได้รับการแก้ไขท่ีเหมาะสมอาจนําไปสู่ความ
ขดัแยง้ท่ีรุนแรงและส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
 แนวทางในการสร้างประสิทธิภาพ สร้าง
ความเช่ือมัน่ ความศรัทธาให้องค์การคือการสร้าง
ความผูกพันให้ เ กิดกับบุคคลท่ี เ ป็นสมาชิกใน
องค์การ  ความผูกพันมีความสําคัญเพราะเป็น
ตัว เ ช่ื อมระหว่ า ง จิ นตนาก า รของ บุคคลกับ
จุดมุ่งหมายขององค์การ ทาํให้สมาชิกมีความรู้สึก
เป็นเจา้ของและมีส่วนในการเสริมสร้างสุขภาพและ
ความเป็นอยูท่ี่ดีขององคก์าร (Buchanan, 1974 อา้งถึง
ในลดัดา  ธาราศกัด์ิ,  2552: 18) ซ่ึงสอดคลอ้งใน
งานวิจยัของปิยะดา  วงษปั์ญญา, 2554: 27) ท่ีสรุป
ความหมายของความผูกพนัว่า หมายถึง ความรู้สึก
และพฤติกรรมของพนักงานท่ีแสดงถึงความเป็น
อันหน่ึงอันเดียวกับองค์การ  มีความเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติังานเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารมีความ
จงรักภักดี และต้องการเป็นสมาชิกขององค์การ
ต่อไป สอดคลอ้งกบั (Steers, 2004 อา้งถึงใน ศุภากร 
ทศัน์ศรี, 2554: 3) กล่าวว่าความผกูพนัต่อองคก์าร
เป็นความสัมพันธ์ ท่ี เหนียวแน่นของความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัสมาชิกในองคก์ารในการเขา้
กิจกรรมขององคก์าร สามารถแสดงให้เห็นถึง ความ
เช่ือมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายของ
องค์การ ความคาดหวงัท่ีจะใช้ความพยายามเพ่ือ
ประโยชน์ขององคก์าร และความปรารถนาอยา่งแรง
กล้าท่ีจะดํารงรักษาการเป็นสมาชิกขององค์การ 
กล่าวคือ ความผูกพนัเป็นตวัทาํนายการลาออก ยา้ย
องคก์ารหรือเลือกรับโอกาสใหม่ท่ีดี หรือเหมาะสม

มากว่า ซ่ึงความผูกพนัเป็นตวัช้ีถึงความสําเร็จของ
องคก์ารท่ีสาํคญัอีกดว้ย         
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 พฒันาประสิทธิภาพการบริหาร       
จดัการศึกษา ตามแนวทางการกระจายอาํนาจทาง
การศึกษา หลักธรรมาภิบาล โดยองค์คณะบุคคล 
เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  และความ
ร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริม
และสนับสนุนการจัดการศึกษา เพื่อสร้างความ
เขม้แขง็ใหส้ถานศึกษาไดม้าตรฐานสถานศึกษา และ
มาตรฐานสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  ซ่ึงจาก
การศึกษาเอกสาร ขอ้มูลการบรรจุแต่งตั้งขา้ราชการ
ครูภายในเขตพ้ืนท่ีพบว่ายงัมีขา้ราชการครูยา้ยออก
นอกเขตพ้ืนท่ี เพราะสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐมเขต  2 ทําหนังสือขอยืม
บุคลากรจากสาํนกังานต่าง ๆ มาก จึงทาํให้บุคลากร
ยา้ยกลบัภูมิลาํเนาเดิม หรืออาจมีเหตุผลบางอย่างท่ี
ทําให้ย ้ายกลับภูมิลําเนาเดิม รวมทั้ งลาออกจาก
ราชการก่อนกาํหนด หรือแมแ้ต่ยา้ยสับเปล่ียนตัว 
ยา้ยตามวาระท่ีขอยา้ยภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 มีจาํนวนมาก ซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในสถานศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีตั้งไวไ้ด ้และส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องค์การจากเอกสารและงานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้
ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการจดัการความขดัแยง้ของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์ารของครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัการจดัการความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
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ผูป้ฏิบติังาน ในองคก์ารทางการศึกษาก็เช่นเดียวกนั 
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหาร
และผูร่้วมงานทุกฝ่ายร่วมมือกนั ผูบ้ริหารไดช่ื้อว่า
เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีสําคญัขององคก์าร ผูบ้ริหาร
จะทาํให้สถานศึกษามีคุณภาพมีประสิทธิภาพโดย
ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่ง (มนัทนา  กองเงิน, 2554: 
4) ถ้าองค์การใดมีผู ้บริหารท่ีดี  องค์การนั้ นก็จะ
ประสบความสําเร็จ ดังนั้ นการจะทาํให้องค์การ
ประสบความสําเร็จ  เม่ือบุคคลมีการปฏิบัติงาน
ร่วมกนั  มีการปฏิสัมพนัธ์กนัตั้งแต่  2 คนข้ึนไปเพื่อ
ทาํกิจกรรมร่วมกนัไม่ว่าจะเป็นทางการหรือไม่เป็น
ทางการ ย่อมมีความขดัแยง้เกิดข้ึนไดเ้สมอ สาเหตุ
โดยทัว่ไปท่ีทาํใหเ้กิดความขดัแยง้เน่ืองมาจากบุคคล
แต่ละคนมีความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนัมีความแตกต่าง
ดา้นต่าง ๆ เช่น ภูมิหลงัการศึกษา อายุ เพศ ทศันคติ 
และค่านิยม ความขดัแยง้ไม่ใชส่ิ้งท่ีก่อให้เกิดผลเสีย
ต่อองค์การหรือการทํางาน แต่ความขัดแยง้อาจ
ส่ ง ผ ล ดี ต่ อ อ ง ค์ ก า รห รื อ ก า รป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้
เช่นเดียวกนั ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งมีการบริหารจดัการ
ความขดัแยง้ใหเ้หมาะสม (วิภาดา คุปตานนท,์ 2551: 
314) ผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจดาํเนินการอย่างใด
อยา่งหน่ึงเพื่อยติุหรือแกไ้ขปัญหาของความขดัแยง้ท่ี
เกิดนั้นให้ได ้(วิเชียร วิทยอุดม, 2549: 332) ซ่ึงจะ
ส่งผลใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความกระตือรือร้นใน
การปฏิบติังานดว้ย 
 ความขดัแยง้เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดทุ้ก
โอกาสและทุกเวลาโดยไม่อาจหลีกเล่ียงไดแ้ละจะมี 
ความรุนแรงมากน้อยต่างกนัไปตามสถานภาพของ
ความขัดแย้งนั้ น กล่าวคือ ความขัดแยง้ระหว่าง
องคก์ารยอ่มมีผลกระทบต่อสังคมและองคก์ารในวง
กว้างและมีความรุนแรงมากกว่าความขัดแย้ง
ระหว่างกลุ่ม บุคคลหรือระหว่างบุคคลนั่นคือเม่ือมี
ความขดัแยง้เกิดข้ึนในองคก์ารผูน้าํหรือผูบ้ริหารท่ี

เก่ียวขอ้งจะตอ้งพยายามแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ให้
หมดส้ินโดยเร็ว ผูบ้ริหารตอ้คาํนึงถึงลกัษณะปัญหา 
เหตุแห่งปัญหา พฤติกรรมของคู่พิพาท ค่านิยมและ
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ (สุภทัรา  นุชสาย, 2553: 181)
ผูบ้ริหารต้องให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหา
ความขดัแยง้ในการควบคุมระดบัความขดัแยง้ และ
ถือเป็นหน้าท่ีของผู ้บริหารท่ีต้องบริหารให้เกิด
ประโยชน์แก่องค์การมากท่ีสุด  ผูบ้ริหารจะต้อง
นาํเอาความมีมนษุยสัมพนัธ์มาใชเ้ป็นโอกาสในการ
บริหารงานและบริหารความขัดแย้งมาแก้ไข
อุปสรรคของการทาํงานให้หมดไป และเพ่ือให้การ
ดําเนินงานขององค์การเป็นไปด้วยความราบร่ืน  
(นุตประวีณ์  เบาเน้ิด, 2556: 87) ซ่ึงจะส่งผลให้
ผู ้ร่ วมงานปฏิบัติ ง านด้วยกันอย่ าง มีความสุข 
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงค์
ขององคก์ารต่อไป 
 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษามี
หน้าท่ีจัดการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ  พ .ศ .2542 ได้ระบุความมุ่งหมายและ
หลกัการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันาคนให้
เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมใน
การดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมี
ความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542: 3) เม่ือเป็น
องค์การท่ีต้องมีการติดต่อ  มีกิจกรรมท่ีต้องทํา
ร่วมกัน  ปัญหาความขัดแย้งอาจ เ กิด ข้ึนอย่า ง
หลีกเล่ียงไม่ได้ สาเหตุของปัญหามีหลายสาเหตุ
แตกต่างกันไป สาเหตุส่วนใหญ่มักเกิดจากความ
แตกต่างในเร่ืองปรัชญา  ความเช่ือ แนวคิดและ
บุคลิกภาพส่วนตวับุคคล เม่ือเกิดปัญหาความขดัแยง้
ข้ึนผูบ้ริหารต้องใช้ความรู้ความสามารถ กลยุทธ์ 
วิธีการท่ีเหมาะสมในการแก้ไขปัญหา เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์การสูงสุด  เ กิดประสิทธิภาพ 
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ประสิทธิผลและรักษาองคก์ารให้คงอยู่ต่อไป หรือ
กล่าวอีกนยัคือการเลือกใชว้ิธีการจดัการความขดัแยง้
ของผู ้บ ริหาร  รู้ ถึ งสา เหตุของปัญหา  อาจเ ป็น
ประโยชน์ต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ แต่หาก
ไม่ได้รับการแก้ไขท่ีเหมาะสมอาจนําไปสู่ความ
ขดัแยง้ท่ีรุนแรงและส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
 แนวทางในการสร้างประสิทธิภาพ สร้าง
ความเช่ือมัน่ ความศรัทธาให้องค์การคือการสร้าง
ความผูกพันให้ เ กิดกับบุคคลท่ี เ ป็นสมาชิกใน
องค์การ  ความผูกพันมีความสําคัญเพราะเป็น
ตัว เ ช่ื อมระหว่ า ง จิ นตนาก า รของ บุคคลกับ
จุดมุ่งหมายขององค์การ ทาํให้สมาชิกมีความรู้สึก
เป็นเจา้ของและมีส่วนในการเสริมสร้างสุขภาพและ
ความเป็นอยูท่ี่ดีขององคก์าร (Buchanan, 1974 อา้งถึง
ในลดัดา  ธาราศกัด์ิ,  2552: 18) ซ่ึงสอดคลอ้งใน
งานวิจยัของปิยะดา  วงษปั์ญญา, 2554: 27) ท่ีสรุป
ความหมายของความผูกพนัว่า หมายถึง ความรู้สึก
และพฤติกรรมของพนักงานท่ีแสดงถึงความเป็น
อันหน่ึงอันเดียวกับองค์การ  มีความเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติังานเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารมีความ
จงรักภักดี และต้องการเป็นสมาชิกขององค์การ
ต่อไป สอดคลอ้งกบั (Steers, 2004 อา้งถึงใน ศุภากร 
ทศัน์ศรี, 2554: 3) กล่าวว่าความผกูพนัต่อองคก์าร
เป็นความสัมพันธ์ ท่ี เหนียวแน่นของความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัสมาชิกในองคก์ารในการเขา้
กิจกรรมขององคก์าร สามารถแสดงให้เห็นถึง ความ
เช่ือมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายของ
องค์การ ความคาดหวงัท่ีจะใช้ความพยายามเพ่ือ
ประโยชน์ขององคก์าร และความปรารถนาอยา่งแรง
กล้าท่ีจะดํารงรักษาการเป็นสมาชิกขององค์การ 
กล่าวคือ ความผูกพนัเป็นตวัทาํนายการลาออก ยา้ย
องคก์ารหรือเลือกรับโอกาสใหม่ท่ีดี หรือเหมาะสม

มากว่า ซ่ึงความผูกพนัเป็นตวัช้ีถึงความสําเร็จของ
องคก์ารท่ีสาํคญัอีกดว้ย         
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 พฒันาประสิทธิภาพการบริหาร       
จดัการศึกษา ตามแนวทางการกระจายอาํนาจทาง
การศึกษา หลักธรรมาภิบาล โดยองค์คณะบุคคล 
เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  และความ
ร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริม
และสนับสนุนการจัดการศึกษา เพื่อสร้างความ
เขม้แขง็ใหส้ถานศึกษาไดม้าตรฐานสถานศึกษา และ
มาตรฐานสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  ซ่ึงจาก
การศึกษาเอกสาร ขอ้มูลการบรรจุแต่งตั้งขา้ราชการ
ครูภายในเขตพ้ืนท่ีพบว่ายงัมีขา้ราชการครูยา้ยออก
นอกเขตพ้ืนท่ี เพราะสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐมเขต  2 ทําหนังสือขอยืม
บุคลากรจากสาํนกังานต่าง ๆ มาก จึงทาํให้บุคลากร
ยา้ยกลบัภูมิลาํเนาเดิม หรืออาจมีเหตุผลบางอย่างท่ี
ทําให้ย ้ายกลับภูมิลําเนาเดิม รวมทั้ งลาออกจาก
ราชการก่อนกาํหนด หรือแมแ้ต่ยา้ยสับเปล่ียนตัว 
ยา้ยตามวาระท่ีขอยา้ยภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 มีจาํนวนมาก ซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในสถานศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีตั้งไวไ้ด ้และส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องค์การจากเอกสารและงานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้
ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการจดัการความขดัแยง้ของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์ารของครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัการจดัการความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
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2. เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร
ของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

3. เพื่อวิเคราะห์การจดัการความขดัแยง้ของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์ารของครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
 
สมมุติฐานการวจัิย 
 การจัดการความขัดแย้งของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาทั้ง 5 รูปแบบ แบบร่วมมือร่วมใจ แบบ
เอ้ืออาํนวย แบบหลีกเล่ียงปัญหา แบบประนีประนอม 
แบบบงัคบั ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
ค รูในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน เขตพื้ น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
 
 

กรอบแนวคดิการวจัิย 
 การกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ือง
การจัดการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์การจัดการความขัดแย้งของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของวนัชัย  มีชาติ 
(2551: 171) สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2552: 336-337) 
นิติพล  ภูตะโชติ (2556: 277-278) เพื่อไดต้วัแปรท่ีมี
ค่าความถ่ีร้อยละ  50 เพื่อมาใช้ในการศึกษาการ
จดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การใน
สถานศึกษาไดจ้ากการสังเคราะห์ตามแนวคิดของฐิตา
ภา  นาตนั (2555: 22) มาริสา  มาสาระกามา (2555: 
7) พิมลพรรณ แซ่เหล่ียว (2558: 5)ได้เลือก
องคป์ระกอบท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดมาใชเ้ป็นตวัแปรใน
การศึกษาคร้ังน้ี เพื่อมาใช้ในการศึกษาความผูกพนั
ต่อองค์การซ่ึงผูว้ิจัยได้นําเสนอเป็นกรอบแนวคิด
การวิจยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 

ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

วธีิดําเนินการวจัิย 
ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรในสถานศึกษาคือ

ครูในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ปีการศึกษา 2558 

จาํนวน 1,289 คน  จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา
ได้แ ก่  สถานศึกษาขนาดเล็กจํานวน  177  คน 
สถานศึกษาขนาดกลางจํานวน  731  คน  และ
สถานศึกษาขนาดใหญ่จาํนวน  381 คน  

การจัดการความขัดแย้ง 
 

1)  แบบร่วมมือร่วมใจ 
2)  แบบเอ้ืออาํนวย 
3)  แบบหลีกเล่ียงปัญหา  
4)  แบบประนีประนอม 
5)  แบบบงัคบั 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
 

1)  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับ   
      เป้าหมายและค่านิยมในองคก์าร 
2)  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก 
      เพ่ือทาํประโยชน์ใหแ้ก่องคก์าร 
3)  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะธาํรง 
      รักษาการเป็นสมาชิกขององคก์าร 
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การจัดการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
สุทิสา  ชีวนั - จิตติรัตน์  แสงเลิศอุทยั 

กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรในสถานศึกษา
คือครูในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จาํนวน 297 
คน ท่ีได้มาจากการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจาก
จาํนวนประชากร โดยเปิดตารางกาํหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ Krejcie & Morgan (1970: 608 อา้งถึง
ใน จิตติรัตน์  แสงเลิศอุทยั, 2557: 124) และเพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและกระจาย จึงใช้วิธีการสุ่ม
แบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) 
 
การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมีขั้นตอนการสร้าง
และการพฒันาดงัน้ี ศึกษา แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี 
เอกสาร ตาํราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
ความขัดแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และความ
ผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษา  สังกัด
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 2 เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างเน้ือหาตามนิยามศพัท์
เชิงปฏิบติัการ ตวัแปรท่ีศึกษาและกาํหนดดชันีช้ีวดั 
สร้างขอ้กระทงคาํถามตามดชันีช้ีวดัใหค้รอบคลุมตวั
แปรท่ีศึกษา ภายใตค้าํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
นําขอ้กระทงคาํถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 
จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพความตรงดา้น
เน้ือหา (Content Validity) ของขอ้กระทงคาํถาม 
แลว้หาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามและ
วตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence : 
IOC) โดยเลือกเฉพาะข้อท่ีมีค่าดัชนี เท่ากับ 0.67 
และ 1.00 แกไ้ขขอ้กระทงคาํถามแลว้จดัแบบสอบถาม
ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิและอาจารย์ท่ี
ปรึกษา นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out)            
ครูในสถานศึกษาซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน                 
30 คน นาํแบบสอบถามท่ีรับกลบัคืนมา คาํนวณหา

ค่าความเ ท่ียง  (Reliability)  โดยการทดสอบค่า 
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach, 1970: 161) ไดค่้าความเท่ียงของการ
จดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเท่ากบั 
0.88 และค่าความเท่ียงของความผูกพนัต่อองคก์าร
ของครูในสถานศึกษาเท่ากับ  0.87 ปรับปรุงข้อ
กระทงคําถามในด้านการใช้ภาษา  ให้มีความ
เหมาะสมและถูกต้อง  โดยผ่านการแนะนําของ
อาจารย์ท่ีปรึกษา และจัดทําแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ เพ่ือนาํไปใชเ้กบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 
 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสอบถาม จาํนวน 297 ฉบบั
พร้อมหนัง สือถึงผู ้บ ริหารสถานศึกษา  สังกัด
สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 2 เพ่ือขอความอนุเคราะห์เกบ็ขอ้มูลจากครูท่ีเป็น
กลุ่มตวัอย่าง ไดรั้บแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์
กลบัคืนมาจาํนวน 297 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์วิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ โดย
สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใชก้ารแจก
แจงความถ่ี และร้อยละ  การวิเคราะห์ระดับการ
จัดการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 ใช้การหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างการ
จดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในสถานศึกษา ใชก้าร
วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน การ
วิ เคราะห์การจัดการความขัดแย้งของผู ้บริหาร 
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การจัดการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
สุทิสา  ชีวนั - จิตติรัตน์  แสงเลิศอุทยั 

2. เพ่ือศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร
ของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

3. เพื่อวิเคราะห์การจดัการความขดัแยง้ของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์ารของครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
 
สมมุติฐานการวจัิย 
 การจัดการความขัดแย้งของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาทั้ง 5 รูปแบบ แบบร่วมมือร่วมใจ แบบ
เอ้ืออาํนวย แบบหลีกเล่ียงปัญหา แบบประนีประนอม 
แบบบงัคบั ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
ค รูในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน เขตพื้ น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
 
 

กรอบแนวคดิการวจัิย 
 การกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ือง
การจัดการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์การจัดการความขัดแย้งของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของวนัชัย  มีชาติ 
(2551: 171) สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2552: 336-337) 
นิติพล  ภูตะโชติ (2556: 277-278) เพื่อไดต้วัแปรท่ีมี
ค่าความถ่ีร้อยละ  50 เพื่อมาใช้ในการศึกษาการ
จดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การใน
สถานศึกษาไดจ้ากการสังเคราะห์ตามแนวคิดของฐิตา
ภา  นาตนั (2555: 22) มาริสา  มาสาระกามา (2555: 
7) พิมลพรรณ แซ่เหล่ียว (2558: 5)ได้เลือก
องคป์ระกอบท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดมาใชเ้ป็นตวัแปรใน
การศึกษาคร้ังน้ี เพื่อมาใช้ในการศึกษาความผูกพนั
ต่อองค์การซ่ึงผูว้ิจัยได้นําเสนอเป็นกรอบแนวคิด
การวิจยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 

ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

วธีิดําเนินการวจัิย 
ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรในสถานศึกษาคือ

ครูในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ปีการศึกษา 2558 

จาํนวน 1,289 คน  จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา
ได้แ ก่  สถานศึกษาขนาดเล็กจํานวน  177  คน 
สถานศึกษาขนาดกลางจํานวน  731  คน  และ
สถานศึกษาขนาดใหญ่จาํนวน  381 คน  

การจัดการความขัดแย้ง 
 

1)  แบบร่วมมือร่วมใจ 
2)  แบบเอ้ืออาํนวย 
3)  แบบหลีกเล่ียงปัญหา  
4)  แบบประนีประนอม 
5)  แบบบงัคบั 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
 

1)  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับ   
      เป้าหมายและค่านิยมในองคก์าร 
2)  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก 
      เพ่ือทาํประโยชน์ใหแ้ก่องคก์าร 
3)  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะธาํรง 
      รักษาการเป็นสมาชิกขององคก์าร 
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การจัดการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
สุทิสา  ชีวนั - จิตติรัตน์  แสงเลิศอุทยั 

กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรในสถานศึกษา
คือครูในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จาํนวน 297 
คน ท่ีได้มาจากการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจาก
จาํนวนประชากร โดยเปิดตารางกาํหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ Krejcie & Morgan (1970: 608 อา้งถึง
ใน จิตติรัตน์  แสงเลิศอุทยั, 2557: 124) และเพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและกระจาย จึงใช้วิธีการสุ่ม
แบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) 
 
การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมีขั้นตอนการสร้าง
และการพฒันาดงัน้ี ศึกษา แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี 
เอกสาร ตาํราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
ความขัดแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และความ
ผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษา  สังกัด
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 2 เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างเน้ือหาตามนิยามศพัท์
เชิงปฏิบติัการ ตวัแปรท่ีศึกษาและกาํหนดดชันีช้ีวดั 
สร้างขอ้กระทงคาํถามตามดชันีช้ีวดัใหค้รอบคลุมตวั
แปรท่ีศึกษา ภายใตค้าํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
นําขอ้กระทงคาํถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 
จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพความตรงดา้น
เน้ือหา (Content Validity) ของขอ้กระทงคาํถาม 
แลว้หาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามและ
วตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence : 
IOC) โดยเลือกเฉพาะข้อท่ีมีค่าดัชนี เท่ากับ 0.67 
และ 1.00 แกไ้ขขอ้กระทงคาํถามแลว้จดัแบบสอบถาม
ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิและอาจารย์ท่ี
ปรึกษา นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out)            
ครูในสถานศึกษาซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน                 
30 คน นาํแบบสอบถามท่ีรับกลบัคืนมา คาํนวณหา

ค่าความเ ท่ียง  (Reliability)  โดยการทดสอบค่า 
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach, 1970: 161) ไดค่้าความเท่ียงของการ
จดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเท่ากบั 
0.88 และค่าความเท่ียงของความผูกพนัต่อองคก์าร
ของครูในสถานศึกษาเท่ากับ  0.87 ปรับปรุงข้อ
กระทงคําถามในด้านการใช้ภาษา  ให้มีความ
เหมาะสมและถูกต้อง  โดยผ่านการแนะนําของ
อาจารย์ท่ีปรึกษา และจัดทําแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ เพื่อนาํไปใชเ้กบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 
 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสอบถาม จาํนวน 297 ฉบบั
พร้อมหนัง สือถึงผู ้บ ริหารสถานศึกษา  สังกัด
สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 2 เพ่ือขอความอนุเคราะห์เกบ็ขอ้มูลจากครูท่ีเป็น
กลุ่มตวัอย่าง ไดรั้บแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์
กลบัคืนมาจาํนวน 297 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์วิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ โดย
สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใชก้ารแจก
แจงความถ่ี และร้อยละ  การวิเคราะห์ระดับการ
จัดการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 ใช้การหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างการ
จดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในสถานศึกษา ใชก้าร
วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน การ
วิ เคราะห์การจัดการความขัดแย้งของผู ้บริหาร 
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การจัดการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
สุทิสา  ชีวนั - จิตติรัตน์  แสงเลิศอุทยั 

สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของ
ค รูในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน เขตพื้ น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยใชก้าร
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
 

ผลการวจัิย 
1.   ระดับการจัดการความขัดแย ้งของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า น ค ร ป ฐ ม  เ ข ต  2

ตารางที ่1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและลาํดบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร 
 สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  
 

ข้อ การจัดการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา   X  S.D. ระดบั ลาํดบั 
1. แบบร่วมมือร่วมใจ 4.36 0.62 มาก 2 
2. แบบเอ้ืออาํนวย 4.51 0.52 มากท่ีสุด 1 
3. แบบหลีกเล่ียงปัญหา 2.78 1.12 ปานกลาง 5 
4. แบบประนีประนอม 4.34 0.59 มาก 3 
5. แบบบงัคบั 3.31 0.99 มาก 4 

รวม 3.86 0.45 มาก  
 
จากตารางท่ี 1  พบว่า การจดัการความ

ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.86, S.D. = 
0.45) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  การ
จดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบ
เอ้ืออาํนวย ( X  = 4.51, S.D. = 0.52) อยูใ่นระดบั 
 

 
มากท่ีสุด รองลงมา คือ แบบร่วมมือร่วมใจ ( X  = 
4.36, S.D. = 0.62) แบบประนีประนอม ( X  = 4.34, 
S.D. = 0.59) แบบบงัคบั ( X  = 3.31, S.D. = 0.99) 
อยูใ่นระดบัมาก สาํหรับแบบหลีกเล่ียงปัญหา ( X  = 
2.78, S.D. = 1.12) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.  ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของครูใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

 
ตารางที ่2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและลาํดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูใน 
 สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
 

ข้อ ความผูกพนัต่อองค์การของครู X  S.D. ระดบั ลาํดบั 
1. ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมในองคก์าร 4.60 0.41 มากท่ีสุด 3 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อทาํ
ประโยชนใ์หแ้ก่องคก์าร 4.68 0.40 มากท่ีสุด 1 

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะธาํรงรักษาการเป็น 
สมาชิกขององคก์าร 4.64 0.43 มากท่ีสุด 2 

 รวม 4.64 0.36 มากทีสุ่ด  
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 จากตารางท่ี 2 แสดงว่า ความผูกพนัต่อ
องคก์ารของครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.64, S.D. = 
0.36) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความ
เต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือทํา
ประโยชน์ให้แก่องคก์ารอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X  
= 4.68, S.D. = 0.40) รองลงมา คือ ความปรารถนา

อย่างแรงกล้าท่ีจะธํารงรักษาการเป็นสมาชิกของ
องคก์าร ( X = 4.64, S.D. = 0.40)    และความเช่ือมัน่
อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมใน
องคก์ารอยูใ่นลาํดบัตํ่าสุด ( X  = 4.60, S.D. = 0.41) 

3.  วิเคราะห์การจดัการความขดัแยง้ของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์ารของครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 2  

 
ตารางที ่3  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี  

 ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขต 
 พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2   

แหล่งความแปรปรวน     df      SS      MS      F Sig. 
Regression 4 16.34 4.09 49.72* 0.00 
Residual 292 23.98 0.82   

Total 296 40.33    
ตัวแปรทีไ่ด้รับการคดัเลอืกเข้าสมการ       b     Beta      SEb        t Sig. 
ค่าคงที ่ 3.27  0.17 19.36* 0.00 
แบบร่วมมือร่วมใจ (X1) 0.16 0.42 0.28 3.87* 0.00 
แบบหลีกเล่ียงปัญหา (X3) -0.09 0.02 -0.28 -6.02* 0.00 
แบบเอ้ืออาํนวย (X2) 0.13 0.05 0.18 2.52 0.01 
แบบประนีประนอม (X4) 0.08 0.04 0.13 2.10* 0.04 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  R = 0.637 R2 = 0.405 SEE. = 0.286 
 
 จากตารางท่ี 3 แสดงว่า การจัดการความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต
พื้ น ท่ี การศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต  2 
ประกอบดว้ย แบบร่วมมือร่วมใจ (X1) แบบหลีกเล่ียง
ปัญหา (X3) แบบเอ้ืออาํนวย (X2) และแบบ
ประนีประนอม (X4) เป็นตวัแปรท่ีไดรั้บเลือกเขา้
สมการถดถอย และสามารถอภิปรายความผนัแปร
ของความผูกพนัต่อองค์การของครูในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 (Ytot) ไดอ้ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยมีค่าประสิทธิภาพในการทาํนาย (R2) 
เท่ากบั 0.405 ซ่ึงแสดงว่า การจดัการความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา แบบร่วมมือร่วมใจ แบบ
หลีก เ ล่ี ย ง ปัญหา  แบบ เ อ้ื ออํานวย  และแบบ
ประนีประนอม ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ครูในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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การจัดการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
สุทิสา  ชีวนั - จิตติรัตน์  แสงเลิศอุทยั 

สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของ
ค รูในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน เขตพื้ น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยใชก้าร
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
 

ผลการวจัิย 
1.   ระดับการจัดการความขัดแย ้งของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า น ค ร ป ฐ ม  เ ข ต  2

ตารางที ่1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและลาํดบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร 
 สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  
 

ข้อ การจัดการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา   X  S.D. ระดบั ลาํดบั 
1. แบบร่วมมือร่วมใจ 4.36 0.62 มาก 2 
2. แบบเอ้ืออาํนวย 4.51 0.52 มากท่ีสุด 1 
3. แบบหลีกเล่ียงปัญหา 2.78 1.12 ปานกลาง 5 
4. แบบประนีประนอม 4.34 0.59 มาก 3 
5. แบบบงัคบั 3.31 0.99 มาก 4 

รวม 3.86 0.45 มาก  
 
จากตารางท่ี 1  พบว่า การจดัการความ

ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.86, S.D. = 
0.45) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  การ
จดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบ
เอ้ืออาํนวย ( X  = 4.51, S.D. = 0.52) อยูใ่นระดบั 
 

 
มากท่ีสุด รองลงมา คือ แบบร่วมมือร่วมใจ ( X  = 
4.36, S.D. = 0.62) แบบประนีประนอม ( X  = 4.34, 
S.D. = 0.59) แบบบงัคบั ( X  = 3.31, S.D. = 0.99) 
อยูใ่นระดบัมาก สาํหรับแบบหลีกเล่ียงปัญหา ( X  = 
2.78, S.D. = 1.12) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.  ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของครูใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

 
ตารางที ่2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและลาํดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูใน 
 สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
 

ข้อ ความผูกพนัต่อองค์การของครู X  S.D. ระดบั ลาํดบั 
1. ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมในองคก์าร 4.60 0.41 มากท่ีสุด 3 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อทาํ
ประโยชนใ์หแ้ก่องคก์าร 4.68 0.40 มากท่ีสุด 1 

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะธาํรงรักษาการเป็น 
สมาชิกขององคก์าร 4.64 0.43 มากท่ีสุด 2 

 รวม 4.64 0.36 มากทีสุ่ด  
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 จากตารางท่ี 2 แสดงว่า ความผูกพนัต่อ
องคก์ารของครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.64, S.D. = 
0.36) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความ
เต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือทํา
ประโยชน์ให้แก่องคก์ารอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X  
= 4.68, S.D. = 0.40) รองลงมา คือ ความปรารถนา

อย่างแรงกล้าท่ีจะธํารงรักษาการเป็นสมาชิกของ
องคก์าร ( X = 4.64, S.D. = 0.40)    และความเช่ือมัน่
อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมใน
องคก์ารอยูใ่นลาํดบัตํ่าสุด ( X  = 4.60, S.D. = 0.41) 

3.  วิเคราะห์การจดัการความขดัแยง้ของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์ารของครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 2  

 
ตารางที ่3  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี  

 ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขต 
 พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2   

แหล่งความแปรปรวน     df      SS      MS      F Sig. 
Regression 4 16.34 4.09 49.72* 0.00 
Residual 292 23.98 0.82   

Total 296 40.33    
ตัวแปรทีไ่ด้รับการคดัเลอืกเข้าสมการ       b     Beta      SEb        t Sig. 
ค่าคงที ่ 3.27  0.17 19.36* 0.00 
แบบร่วมมือร่วมใจ (X1) 0.16 0.42 0.28 3.87* 0.00 
แบบหลีกเล่ียงปัญหา (X3) -0.09 0.02 -0.28 -6.02* 0.00 
แบบเอ้ืออาํนวย (X2) 0.13 0.05 0.18 2.52 0.01 
แบบประนีประนอม (X4) 0.08 0.04 0.13 2.10* 0.04 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  R = 0.637 R2 = 0.405 SEE. = 0.286 
 
 จากตารางท่ี 3 แสดงว่า การจัดการความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต
พื้ น ท่ี การศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต  2 
ประกอบดว้ย แบบร่วมมือร่วมใจ (X1) แบบหลีกเล่ียง
ปัญหา (X3) แบบเอ้ืออาํนวย (X2) และแบบ
ประนีประนอม (X4) เป็นตวัแปรท่ีไดรั้บเลือกเขา้
สมการถดถอย และสามารถอภิปรายความผนัแปร
ของความผูกพนัต่อองค์การของครูในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 (Ytot) ไดอ้ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยมีค่าประสิทธิภาพในการทาํนาย (R2) 
เท่ากบั 0.405 ซ่ึงแสดงว่า การจดัการความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา แบบร่วมมือร่วมใจ แบบ
หลีก เ ล่ี ย ง ปัญหา  แบบ เ อ้ื ออํานวย  และแบบ
ประนีประนอม ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ครูในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ซ่ึงแบบร่วมมือร่วมใจ 
แบบเอ้ืออาํนวย แบบประนีประนอมมีความสัมพนัธ์
ทางบวกและแบบหลีกเล่ียงปัญหามีความสัมพนัธ์ทาง

ลบ และสามารถร่วมกนัทาํนายความผกูพนัต่อองคก์าร
ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดร้้อยละ 40.50 
โดยส าม า รถ เ ขี ยนสมก า รพย ากร ณ์ ได้ดั ง น้ี

 
สมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปของคะแนนดิบ คือ 

 tot = 3.27 + 0.16 (X1) + (-0.09) (X3) + 0.13 (X2) + 0.08 (X4) 
สมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ 

 tot = 0.28 (Z1) + (-0.28) (Z3) + 0.18 (Z2) + 0.13 (Z4)
 

สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวิจัย การจัดการความขัดแยง้ของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์ารของครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต  2 มี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  การจัดการความขัดแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด มาก และปานกลาง 
โดยแบบเอ้ืออาํนวยมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 
แบบร่วมมือร่วมใจ แบบประนีประนอม แบบบงัคบั  
และแบบหลีกเล่ียงปัญหา ตามลาํดบั 
 2 .   ความผูกพันต่อองค์การของครูใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพ่ือทาํ
ประโยชน์ให้แ ก่องค์การ  รองลงมาคือ  ความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะธํารงรักษาการเป็น
สมาชิกขององคก์าร และความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ 
 

 
ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมในองค์การ 
ตามลาํดบั 
 3.  การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของ
ครูในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 เรียงตามลาํดบัอิทธิพล
จากมากไปหาน้อย ดังน้ี แบบร่วมมือร่วมใจ  แบบ
หลีก เ ล่ี ย ง ปัญหา  แบบเ อ้ื ออํานวย  และแบบ
ประนีประนอมท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 งานวิจยัน้ี พบว่า การจดัการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงได้แก่ แบบร่วมมือร่วมใจ 
แบบหลีกเล่ียงปัญหา แบบเอ้ืออํานวย และแบบ
ประนีประนอม สามารถร่วมกนัทาํนายความผูกพนั
ต่อองค์การของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2            
ไดร้้อยละ 40.50 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัพบว่าประเด็นท่ีจะ
สามารถนํามาอภิปรายผลตามความมุ่งหมายและ
สมมติฐานของการวิจยั มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1.  จากผลการวิจัยพบว่า การจัดการความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขต
พื้ น ท่ีการ ศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต  2                   
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มาก และปานกลาง 
โดยแบบเอ้ืออาํนวยมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 
แบบร่วมมือร่วมใจ แบบประนีประนอม แบบบงัคบั 
และแบบหลีกเล่ียง ตามลาํดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะใน
การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร เพื่อเป็นการ
รักษาสัมพนัธ์ภาพท่ีดีให้กับทุกฝ่าย  ยอมเสียสละ
ผลประโยชน์เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติ
หน้าท่ี  เป็นความรักและเมตตาจากผู ้บริหารท่ีมี
คุณธรรมในการบริหารสูงสุด  ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของ อาทิตย ์ชลพนัธ์ุ (2552: 68) ไดศึ้กษา
การจัดการความขัดแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า 
การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้น
การยอมให้ โดยภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก 
เรียงลาํดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบั 
ได้แก่ พยายามรักษานํ้ าใจเพื่อนร่วมงานเพ่ือรักษา
สัมพนัธภาพในการทาํงานร่วมกัน ใช้วิธีการแก้ไข
ปัญหาท่ีไม่ทํา ร้ าย จิตใจหรือทําให้คนอ่ืนเ กิด
ความรู้สึกท่ีไม่ดี และเจรจาในส่ิงท่ีทุกฝ่ายเห็นพอ้ง
ต้องกันมากกว่าท่ีจะมุ่งเจรจาในเร่ืองท่ีทุกฝ่ายมี
ความเห็นแตกต่างกนั  
 2.  จากผลการวิจัย พบว่า ความผูกพนัต่อ
องคก์ารของครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขต
พื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต  2                  
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 
เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย  ดงัน้ี ความเตม็ใจท่ีจะ

ทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อทาํประโยชน์ใหแ้ก่
องค์การ ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะธํารง
รักษาการเป็นสมาชิกขององคก์าร และความเช่ือมัน่
อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมใน
องค์การ ตามลาํดับ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูร่้วมงาน
ได้รับการยอมรับ  ยกย่อง  ชมเชย  หรือได้รับ
ผลตอบแทนท่ีภาคภูมิใจ จึงทาํให้ผูร่้วมงานเต็มใจท่ี
จะ ทุ่ม เทและพร้อมอุ ทิศกําลังกาย  ใจในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ ป ร ะ สบ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ  แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นผลดีต่อองค์การในภาพรวม 
และจะทาํให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร สอดคลอ้ง
กบัผลงานวิจยัของ สุมิตร  ขาวประภา (2550: 129-
130) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อ
องค์การกับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า 
ความผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหาร และครูผูส้อน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น ดา้น
ความทุ่มเท  ด้านความภักดี  และความศรัทธา 
ตามลําดับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ลัดดา                 
ธาราศกัด์ิ (2552: 66-67) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของข้าราชการครูในโรงเรียน                 
ศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี         
เขต 3 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากในการปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์ของ
องคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.  จากผลการวิจยั พบว่า การจดัการความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของครูในสถานศึกษา  สังกัด
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 2 เรียงลาํดบัตามอิทธิพลจากมากไปนอ้ย ซ่ึงดา้น
แบบร่วมมือร่วมใจ  แบบหลีกเล่ียงปัญหา  แบบ
เอ้ืออาํนวย และแบบประนีประนอมส่งผลต่อความ
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ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ซ่ึงแบบร่วมมือร่วมใจ 
แบบเอ้ืออาํนวย แบบประนีประนอมมีความสัมพนัธ์
ทางบวกและแบบหลีกเล่ียงปัญหามีความสัมพนัธ์ทาง

ลบ และสามารถร่วมกนัทาํนายความผกูพนัต่อองคก์าร
ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดร้้อยละ 40.50 
โดยส าม า รถ เ ขี ยนสมก า รพย ากร ณ์ ได้ดั ง น้ี

 
สมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปของคะแนนดิบ คือ 

 tot = 3.27 + 0.16 (X1) + (-0.09) (X3) + 0.13 (X2) + 0.08 (X4) 
สมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ 

 tot = 0.28 (Z1) + (-0.28) (Z3) + 0.18 (Z2) + 0.13 (Z4)
 

สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวิจัย การจัดการความขัดแยง้ของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์ารของครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต  2 มี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  การจัดการความขัดแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด มาก และปานกลาง 
โดยแบบเอ้ืออาํนวยมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 
แบบร่วมมือร่วมใจ แบบประนีประนอม แบบบงัคบั  
และแบบหลีกเล่ียงปัญหา ตามลาํดบั 
 2 .   ความผูกพันต่อองค์การของครูใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพ่ือทาํ
ประโยชน์ให้แ ก่องค์การ  รองลงมาคือ  ความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะธํารงรักษาการเป็น
สมาชิกขององคก์าร และความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ 
 

 
ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมในองค์การ 
ตามลาํดบั 
 3.  การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของ
ครูในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 เรียงตามลาํดบัอิทธิพล
จากมากไปหาน้อย ดังน้ี แบบร่วมมือร่วมใจ  แบบ
หลีก เ ล่ี ย ง ปัญหา  แบบเ อ้ื ออํานวย  และแบบ
ประนีประนอมท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 งานวิจยัน้ี พบว่า การจดัการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงได้แก่ แบบร่วมมือร่วมใจ 
แบบหลีกเล่ียงปัญหา แบบเอ้ืออํานวย และแบบ
ประนีประนอม สามารถร่วมกนัทาํนายความผูกพนั
ต่อองค์การของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2            
ไดร้้อยละ 40.50 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัพบว่าประเด็นท่ีจะ
สามารถนํามาอภิปรายผลตามความมุ่งหมายและ
สมมติฐานของการวิจยั มีรายละเอียดดงัน้ี 

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วจิัย 
ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม –ธนัวาคม  2560) 
……………………………………………………………………………………………… 

343 
 

การจัดการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
สุทิสา  ชีวนั - จิตติรัตน์  แสงเลิศอุทยั 

 1.  จากผลการวิจัยพบว่า การจัดการความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขต
พื้ น ท่ีการ ศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต  2                   
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มาก และปานกลาง 
โดยแบบเอ้ืออาํนวยมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 
แบบร่วมมือร่วมใจ แบบประนีประนอม แบบบงัคบั 
และแบบหลีกเล่ียง ตามลาํดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะใน
การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร เพื่อเป็นการ
รักษาสัมพนัธ์ภาพท่ีดีให้กับทุกฝ่าย  ยอมเสียสละ
ผลประโยชน์เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติ
หน้าท่ี  เป็นความรักและเมตตาจากผู ้บริหารท่ีมี
คุณธรรมในการบริหารสูงสุด  ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของ อาทิตย ์ชลพนัธ์ุ (2552: 68) ไดศึ้กษา
การจัดการความขัดแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า 
การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้น
การยอมให้ โดยภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก 
เรียงลาํดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบั 
ได้แก่ พยายามรักษานํ้ าใจเพื่อนร่วมงานเพ่ือรักษา
สัมพนัธภาพในการทาํงานร่วมกัน ใช้วิธีการแก้ไข
ปัญหาท่ีไม่ทํา ร้ าย จิตใจหรือทําให้คนอ่ืนเ กิด
ความรู้สึกท่ีไม่ดี และเจรจาในส่ิงท่ีทุกฝ่ายเห็นพอ้ง
ต้องกันมากกว่าท่ีจะมุ่งเจรจาในเร่ืองท่ีทุกฝ่ายมี
ความเห็นแตกต่างกนั  
 2.  จากผลการวิจัย พบว่า ความผูกพนัต่อ
องคก์ารของครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขต
พื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต  2                  
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 
เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย  ดงัน้ี ความเตม็ใจท่ีจะ

ทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพ่ือทาํประโยชน์ใหแ้ก่
องค์การ ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะธํารง
รักษาการเป็นสมาชิกขององคก์าร และความเช่ือมัน่
อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมใน
องค์การ ตามลาํดับ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูร่้วมงาน
ได้รับการยอมรับ  ยกย่อง  ชมเชย  หรือได้รับ
ผลตอบแทนท่ีภาคภูมิใจ จึงทาํให้ผูร่้วมงานเต็มใจท่ี
จะ ทุ่ม เทและพร้อมอุ ทิศกําลังกาย  ใจในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ ป ร ะ สบ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ  แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นผลดีต่อองค์การในภาพรวม 
และจะทาํให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร สอดคลอ้ง
กบัผลงานวิจยัของ สุมิตร  ขาวประภา (2550: 129-
130) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อ
องค์การกับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า 
ความผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหาร และครูผูส้อน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น ดา้น
ความทุ่มเท  ด้านความภักดี  และความศรัทธา 
ตามลําดับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ลัดดา                 
ธาราศกัด์ิ (2552: 66-67) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของข้าราชการครูในโรงเรียน                 
ศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี         
เขต 3 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากในการปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์ของ
องคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.  จากผลการวิจยั พบว่า การจดัการความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของครูในสถานศึกษา  สังกัด
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 2 เรียงลาํดบัตามอิทธิพลจากมากไปนอ้ย ซ่ึงดา้น
แบบร่วมมือร่วมใจ  แบบหลีกเล่ียงปัญหา  แบบ
เอ้ืออาํนวย และแบบประนีประนอมส่งผลต่อความ
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ผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษา   สังกัด
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เ ขต  2  อย่ า ง มีนั ยสํ าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  .01                      
โดยสามารถร่วมกนัทาํนายไดร้้อยละ 40.50 ทั้งน้ีใน
การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาก็เป็น
ส่ิงสาํคญัต่อองคก์าร ถา้ผูบ้ริหารสามารถจดัการความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมก็จะส่งผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การของครู ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ผลงานวิจยัของ ฐิตาภา นาตนั (2555: 70-71) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการความขัดแยง้กับ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในเทศบาลตาํบล
บา้นแป้น จงัหวดัลาํพูน พบว่า พฤติกรรมการจดัการ
ความขดัแยง้แบบประนีประนอม รองลงมาคือ แบบ
การร่วมมือ แบบการยอมให้ แบบการหลีกเล่ียง และ
แบบการเอาชนะ โดยพฤติกรรมการจัดการความ
ขดัแยง้มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร เม่ือ
ทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-Square Test) ณ ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพือ่การนําไปใช้ 

1.1 สํ านั ก ง าน เ ขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษ า
ประถมศึกษานครปฐม เขต  2 และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งควรลด หลีกเล่ียง หรือศึกษาการจัดการ
ความขัดแยง้ผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบหลีกเล่ียง
ปัญหา โดยศึกษาขอ้มูลและนาํความรู้ไปวางแผนใน
การจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา ซ่ึงจะส่งผล
ต่อการพฒันาศกัยภาพต่อผูบ้ริหารและสถานศึกษา 

1.2 สํ านั ก ง าน เ ขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษ า
ประถมศึกษานครปฐม เขต  2 และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งควรหลีกเล่ียง หรือศึกษาการจดัการความ
ขดัแยง้ผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบบงัคบั หรือเลือกใช้
วิธีการท่ีเหมาะสมโดยเอกสาร งานวิจยั ขอ้มูลจาก
หน่วยงาน  และนําข้อมูลมาวางแผน  วิ เคราะห์ 
เ ลือกใช้ให้ เหมาะสม  และนําข้อมูลมาใช้อย่าง
รอบคอบเพ่ือการพฒันาสถานศึกษา ผูบ้ริหารและ
ผูร่้วมงานต่อไป 

1.3 สํ านั ก ง าน เ ขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษ า
ประถมศึกษานครปฐม เขต  2 และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งควรศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ใน
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมในองค์การ โดย
สถานศึกษาควรใหผู้ร่้วมงานเขา้มามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร เพ่ือนาํแนวทางมาปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน 
  2. ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษารูปแบบการพฒันาการ
จดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การในสถานศึกษา
ต่าง ๆ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

2.2 ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษาต่าง  ๆ  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 2 
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ผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษา   สังกัด
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เ ขต  2  อย่ า ง มีนั ยสํ าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  .01                      
โดยสามารถร่วมกนัทาํนายไดร้้อยละ 40.50 ทั้งน้ีใน
การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาก็เป็น
ส่ิงสาํคญัต่อองคก์าร ถา้ผูบ้ริหารสามารถจดัการความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมก็จะส่งผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การของครู ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ผลงานวิจยัของ ฐิตาภา นาตนั (2555: 70-71) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการความขัดแยง้กับ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในเทศบาลตาํบล
บา้นแป้น จงัหวดัลาํพูน พบว่า พฤติกรรมการจดัการ
ความขดัแยง้แบบประนีประนอม รองลงมาคือ แบบ
การร่วมมือ แบบการยอมให้ แบบการหลีกเล่ียง และ
แบบการเอาชนะ โดยพฤติกรรมการจัดการความ
ขดัแยง้มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร เม่ือ
ทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-Square Test) ณ ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพือ่การนําไปใช้ 

1.1 สํ านั ก ง าน เ ขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษ า
ประถมศึกษานครปฐม เขต  2 และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งควรลด หลีกเล่ียง หรือศึกษาการจัดการ
ความขัดแยง้ผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบหลีกเล่ียง
ปัญหา โดยศึกษาขอ้มูลและนาํความรู้ไปวางแผนใน
การจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา ซ่ึงจะส่งผล
ต่อการพฒันาศกัยภาพต่อผูบ้ริหารและสถานศึกษา 

1.2 สํ านั ก ง าน เ ขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษ า
ประถมศึกษานครปฐม เขต  2 และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งควรหลีกเล่ียง หรือศึกษาการจดัการความ
ขดัแยง้ผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบบงัคบั หรือเลือกใช้
วิธีการท่ีเหมาะสมโดยเอกสาร งานวิจยั ขอ้มูลจาก
หน่วยงาน  และนําข้อมูลมาวางแผน  วิ เคราะห์ 
เ ลือกใช้ให้ เหมาะสม  และนําข้อมูลมาใช้อย่าง
รอบคอบเพ่ือการพฒันาสถานศึกษา ผูบ้ริหารและ
ผูร่้วมงานต่อไป 

1.3 สํ านั ก ง าน เ ขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษ า
ประถมศึกษานครปฐม เขต  2 และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งควรศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ใน
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมในองค์การ โดย
สถานศึกษาควรใหผู้ร่้วมงานเขา้มามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร เพื่อนาํแนวทางมาปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน 
  2. ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษารูปแบบการพฒันาการ
จดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การในสถานศึกษา
ต่าง ๆ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

2.2 ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษาต่าง  ๆ  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 2 
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Performance in Accordance with the Internal Quality Assurance System of School  
under the Samutsakhon Primary Education Service Area Office 

 
อรพรรณ  เกษโสภา* 

                                                                                              Orapan  Kedsopar 
                                                                                              ดวงใจ  ชนะสิทธ์ิ** 

  Duangiai  Chanasid 
 

บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการปฏิบติังานตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา 2) เปรียบเทียบการปฏิบติังานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาจาํแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล   ขนาด และระดับการจดัการศึกษา 3) ศึกษาปัญหา อุปสรรค แนวทาง และ
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ 
ผูอ้าํนวยการ และรองผูอ้าํนวยการโรงเรียนท่ีรับผิดชอบงานดา้นวิชาการหรือครูท่ีรับผิดชอบงานวิชาการ 
และครูท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจาํนวน 162 คน ใชว้ิธีการสุ่ม
แบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนกระจายตามขนาดของโรงเรียน และผูอ้าํนวยการโรงเรียนท่ีตอบแบบสัมภาษณ์
จาํนวน 12 คน ใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ี
สร้างข้ึนโดยผูว้ิจยั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวและการวิเคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) การปฏิบติังานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในภาพรวม       
8 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 2) การเปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคล ขนาดและระดบัการจดัการศึกษาภาพรวมไม่
แตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์รายดา้น พบว่ามีความแตกต่างกนั คือ  เพศ และการเขา้รับการอบรม 3) ปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบติังานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในพบวา่ยงัขาดระบบการเช่ือมโยงสารสนเทศและ
การนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใช ้ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศยงัไม่เป็นหมวดหมู่  ไม่ไดน้าํผลการประเมิน
ไปใช้ในการพฒันา ขาดการเผยแพร่ผลการประเมินต่อสาธารณชน และยงัไม่มีการนําผลการประเมินมา
วิเคราะห์ สงัเคราะห์  
 
คาํสําคญั: การปฏิบติังาน/ ระบบการประกนัคุณภาพภายใน  
 
___________________________ 
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**อาจารยท่ี์ปรึกษา  อาจารย ์ดร.กลุ่มวิชาพื้นฐานการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 


