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บทคดัย่อ 

การวิจยัเรื�องนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อ (1) ศึกษาปัญหาในการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัของผูป้ระกอบการ 

(2) ประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรมทางดา้นบริหารธุรกิจของผูป้ระกอบการ และ (3) ศึกษา

รูปแบบการฝึกอบรมที�ผูป้ระกอบการตอ้งการ กลุ่มตวัอยา่ง คือผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง จาํนวน 384 ราย เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม การ

วิเคราะห์ขอ้มลูใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และดชันีความสาํคญัของลาํดบัความ

ตอ้งการจาํเป็น ผลการวิจยัพบว่า 

 1. ปัญหาในการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.35) เมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า “ปัญหาดา้นการตลาด” มีค่าเฉลี�ยสูงสุด ( X = 3.47)  

2. ความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรมดา้น “การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน” มีค่าดชันีลาํดบัความสาํคญั

ของความตอ้งการจาํเป็นสูงที�สุด (.62)  

3. บุคลากรระดับหัวหน้างานมีความต้องการจาํเป็นในการฝึกอบรมมากที�สุด (ร้อยละ 31.70) 

ค่าใชจ่้ายต่อหลกัสูตรที�ตอ้งการ คือ มากกว่า 3,000 บาทขึ�นไป (ร้อยละ 33.10) ระยะเวลาในการฝึกอบรมต่อ

หลกัสูตรที�ตอ้งการคือ 3 วนั (ร้อยละ 32.80) วนัที�สะดวกในการเขา้ฝึกอบรมคือ วนัอาทิตย ์(ร้อยละ 34.10) 

รูปแบบการฝึกอบรมที�ตอ้งการคือ การฝึกอบรมในลกัษณะการเรียนการสอนพร้อมการฝึกปฏิบติั (ร้อยละ 

24.20) สถานที�ในการจัดฝึกอบรมที�ต้องการคือ ในสถานที�ทาํงาน (ร้อยละ 35.80) วิทยากรฝึกอบรมที�

ตอ้งการคือ ผูเ้ชี�ยวชาญในประเทศ (ร้อยละ 30.30) และช่องทางการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรฝึกอบรมที�

ตอ้งการ คือ อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 27.00) 

 

คาํสําคญั : ความตอ้งการจาํเป็น/ การฝึกอบรม/ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
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เพญ็สินี กจิคา้ 

Abstract 

This research aims 1) to study the problems of running current business of entrepreneurs. 2) to 

assess the needs in business administration training of entrepreneurs. 3) to study the form of training that  

entrepreneurs needs. There are 384 representative samples of small and mediumenterprise entrepreneurs 

in lower central provinces. The tools used in the research are the questionnaire, and data analysis using 

statistics: percentage, average, standard deviation and the Modified Priority Needs Index: (PNI Modified). 

The results of the research found that; 

1)  The overall problems of running business of the small and medium entrepreneurial enterprise 

in lower central provinces nowadays are in the middle level ( X = 3.35). Considering in a particular aspect 

found that “the marketing problem” has the highest average ( X = 3.47). 

2)  Considering in a particular side found that needs in training of “capital accession” has the 

highest level of the Modified Priority Needs Index (.62).  

3)  The greatest need in training is the personnel in the chief level (31.70%). The expense per 

course is higher than 3,000 Baht (33.10%). Duration of training per course is 3 days (32.80%). The 

available day for training is Sunday (34.10%). The preferable training form is the class training together 

with practices (24.20%). The preferable training place is in the office (35.80%). The preferable lecturer is 

the national expert (30.30%) and the channel of public relation of the needed course is Internet (27.00%). 

 

Keywords : Needs Assessment/Training/ Small and Medium Enterprise Entrepreneurs/ SMEs 
 

บทนํา 

วิ สา ห กิ จ ข น า ด ก ล า ง แ ละ ข น า ด ย่อ ม  

(SMEs) เป็นแหล่งสร้างรายไดแ้ละการจา้งแรงงาน

ที�สําคัญของประเทศ อีกทั� งยงัเป็นแหล่งในการ

พฒันาทกัษะแรงงานที�สาํคญัของประเทศเนื�องจาก

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยมี

โคร งสร้า งก าร ผลิ ตที� ใช้แร งง าน มา ก  (Labor 

Intensive)โดยทาํหน้าที� เป็นทั� งผูผ้ลิต ผูใ้ห้บริการ 

และผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ไปพร้อมๆกับการผลกัดัน

ให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจด้านต่างๆ ที� เกี�ยวเนื�อง

ดาํเนินไปได้ดว้ยดี ซึ�งเอื�อต่อการเจริญเติบโตทาง

เศร ษฐ กิจข อง ประ เท ศมา โด ยตลอด  แต่ จา ก

การศึกษาพบว่าอตัราการอยูร่อดของวสิาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมจะสูงสุดอยู่ในช่วงปีที� 1 และ

ลดลงอย่างต่อเนื�องตลอด โดยมีอตัราการอยู่รอด

น้อยลงในช่วงปีที� 2 และปีที� 3 (สาํนักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2553) ทั� งนี�

เนื�องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มประสบ

ปัญหาต่ างๆ ห ลายปร ะการ เ ช่น  ปั ญหาด้า น

การตลาด ปัญหาดา้นการขาดแคลนเงินทุน ปัญหา

ด้านแรงงาน ปัญหาด้านเทคโนโลยีทางการผลิต 

และปัญหาทางดา้นการจดัการ เป็นตน้ (สาํนักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2552) 

โดยหน่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งจึงไดต้ระหนักถึง

ปัญหาดังกล่าว จึงได้กาํหนดแผนปฏิบัติการเพื�อ

พัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างความเข้มแข็ง
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ของธุรกิจ” ( X = 3.34) ตามลาํดบั ซึ�งสอดคลอ้งกบั

สาํนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (2553) ที�ไดท้าํการวิเคราะห์สภาพปัญหาของ

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

เดิมและผู ้ประกอบการใหม่  ที� พบว่า ปัญหาที�

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ส่วนมากประสบอยู่ คือ ขาดหลกัทรัพยใ์นการคํ� า

ประกนัสินเชื�อ ขาดเงินทุนในการเริ� มกิจการใหม่

และขยายธุรกิจ 

2. ผลการประเมินสภาพที� เ ป็นอยู่ของ

ความสามารถในด้านต่างๆ ของผู ้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มจงัหวดั

ภาคกลางตอนล่างในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย              

( X = 2.46) สภาพที�ควรจะเป็นของความสามารถ

ในด้านต่างๆ โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก           

( X = 3.90)  และเมื�อพิจารณาค่าดัชนีล ําดับ

ความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็น (PNI Modified) 

พบว่าโดยภาพรวมของความตอ้งการจาํเป็นในการ

ฝึกอบรมด้านต่างๆ ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มจงัหวดัภาคกลาง

ตอนล่างมีค่าเท่ากับ .59 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่าความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมด้าน 

“ก า ร เ ข้ า ถึ ง แ ห ล่ ง เ งิ น ทุ น ” มี ค่ า ดัช นี ล ํา ดั บ

ความสาํคัญของความต้องการจาํเป็นสูงที�สุดเป็น

ลาํดบัแรก (.62) ซึ�งสอดคลอ้งกบัสาํนักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2553) ที�ไดท้าํ

การวิ เคราะห์สภาพปัญหาของผู ้ประกอบการ

วิสา หกิ จขน าด กลา งแ ละ ขนา ดย่อมเ ดิม และ

ผูป้ระกอบการใหม่ ที�พบว่าปัญหาที�ผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนมากประสบ

อยู ่ดา้นหนึ�งมาจากตวัผูป้ระกอบการเอง (Demand - 

Side) คือ ขาดหลกัทรัพยใ์นการคํ� าประกันสินเชื�อ 

ขาดเงินทุนในการเริ�มกิจการใหม่และขยายธุรกิจ ซึ�ง

เป็นผลสืบเนื�องมาจากการขาดการบริหารจดัการที�ดี 

ขาดการจัดระบบบัญชีที� ดี ทําให้สถาบันการเงิน

ต่างๆ ขาดความเชื�อถือและมีความเสี�ยงในการปล่อย

สินเชื�อ เป็นเหตุให้วิสาหกิจต้องพึ�งพาเงินกู้นอก

ระบบ และต้องจ่ายดอกเบี� ยในอตัราสูง วิสาหกิจ

ส่วนหนึ�งที�เขา้ถึงบริการการเงินจากสถาบนัการเงิน

ยงัใชแ้หล่งเงินที�เป็นสินเชื�อมากกว่าเงินทุนที�มาจาก

ตลาดทุน จึงเป็นขอ้จาํกดัของการปรับปรุงกิจการ

หรือการเพิ�มประสิทธิภาพการลงทุนในระยะยาว 

รวมไปถึงการก่อให้เกิดปัญหาหนี� ที�ไม่ก่อให้เกิด

รายได้ (NPL) ที�ยงัเป็นอุปสรรคสําคัญของการ

เข้าถึงเงินกู้ในระบบธนาคารในปัจจุบัน ทั� งนี� ใน

ส่วนของสถาบนัการเงิน (Supply-Side) โดยทั �วไป

ยงัไม่ให้ความสําคัญกับการปล่อยกู้ให้วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม มากนัก นอกจากมองว่า

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีปัญหาดงัเช่นที�

กล่าวมาแลว้ ยงัเนื�องมาจากการขาดหลกัทรัพยค์ ํ� า

ประกนั ตน้ทุนการดาํเนินงานปล่อยสินเชื�อต่อราย

สูง รวมทั� งกฎระเบียบจากภาครัฐในการตั� งสํารอง

การปล่อยกู้และการจัดทําประวัติการกู้ (Credit 

Bureau) ที�ค่อนขา้งเขม้งวด นอกจากนี�ตลาดทุนเพื�อ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไม่ว่าจะเป็น

กองทุนร่วมทุนซึ�งยงัอยู่ในระยะเริ� มตน้ และตลาด

หลกัทรัพยใ์หม่ (Mai) ยงัมีมูลค่าตลาดน้อย จึงไม่

ดึงดูดนกัลงทุนเท่าที�ควร  

ร อ ง ล ง ม า เ ป็ น  “ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง

เทคโนโลยีสารสนเทศ” (.60) ซึ� งสอดคลอ้งกับที�

สาํนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (2553) ที�ไดว้ิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และภยัคุกคามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม แลว้พบว่าหากพิจารณาถึงระดับของการนํา

เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ ง

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทั� งในส่วนของ

การเตรียมความพร้อมสาํหรับผูป้ระกอบการใหม่

ผ่านระบบการบ่มเพาะวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม การพฒันาหลกัสูตรด้านการประกอบ

กิจการ (SMEs University) การสนับสนุนองค์

ความรู้ที�สําคัญต่อการประกอบการ รวมถึงการ

สนับสนุนด้านโครงสร้างพื�นฐานและสิ�งอาํนวย

ความสะดวกต่างๆ เป็นตน้  

ในขณะที�หน่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งได้

พยาย ามว างแ นวนโ ยบา ยใน การสร้าง ควา ม

แข็งแกร่งใหก้บัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

นั�น หลายฝ่ายมองว่าในการจะสร้างผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสักรายให้

แข็งแกร่ง นอกเหนือจากทุนและความช่วยเหลือใน

ดา้นต่างๆ แลว้สถาบนัการศึกษาควรมีส่วนสําคัญ

ในการที�จะนําศกัยภาพของบุคลากรมาใช้ให้เป็น

ประโยชน์ในวงกวา้ง เพื�อปูพื�นฐานที�มั �นคงของ

เศรษฐกิจไทยในอนาคต (ปองพล อดิเรกสาร, 2546) 

โดยเฉพาะสถาบันกา รศึกษาในพื� นที� ซึ� ง เ ป็ น

หน่วยงานที�มีความสําคัญในการที�จะช่วยพฒันา

ศกัยภาพและเสริมสร้างความเขม้แข็งของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในแต่ละพื�นที�  ที� ไม่

สะดวกในการเข้าถึงแหล่งบริการของภาครัฐได ้

โดยเฉพาะในดา้นการยกระดบัความรู้ที�จาํเป็นต่อ

การประกอบธุรกิจในรูปแบบต่างๆ เช่น  การ

ฝึกอบรมระยะสั�น การเป็นที�ปรึกษาธุรกิจ เป็นตน้  

ผูว้ิจ ัยจึงมีความสนใจที�จะประเมินความ

ต้ อ ง ก า ร จํ า เ ป็ น ใ น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ท า ง ด้ า น

บริหารธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในกลุ่มจังหวดัภาคกลางตอนล่าง 

เพื�อเป็นสารสนเทศในการออกแบบหลกัสูตรและ

รูปแบบการฝึกอบรมที�เหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการจาํเป็นของผูป้ระกอบการที�ตอ้งใชใ้น

การดําเนินกิจการ ซึ� งจะทําให้สามารถพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มจงัหวดั

ภาคกลางตอนล่างให้มีศกัยภาพทางการแข่งขนัอนั

จะเป็นรากฐานสําคัญต่อการพฒันาเศรษฐกิจของ

ภูมิภาคและประเทศต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

1) เพื�อศึกษาปัญหาในการดาํเนินธุรกิจใน

ปัจจุบนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 

2) เพื�อประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการ

ฝึกอบรมทางดา้นบริหารธุรกิจของผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มจงัหวดั

ภาคกลางตอนล่าง  

3) เ พื� อ ศึ ก ษ า รู ป แ บ บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ที�

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่างตอ้งการ 

 

แนวคดิทฤษฎีที�ใช้ในการวจิยั 

 การประเมินความต้องการจําเป็นในการ

ฝึกอบรมทางดา้นบริหารธุรกิจของผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มจงัหวดั

ภาคกลางตอนล่าง ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์สภาพปัญหา

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั� งรายเก่า

และรายใหม่จากรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม ประจาํปี 2552 และแนวโน้มปี 

2553 ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม เพื�อนาํมาใชก้าํหนดตัวแปรในการ

ประเมินความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรม

ทางด้านบริ หารธุรกิจ  จ ํานวน 8  ด้าน  ได้แ ก่                        

(1) ดา้นความสามารถเชิงเทคโนโลยีและนวตักรรม 

(2) ด้านความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ ์                

(3) ด้านความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ     
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ของธุรกิจ” ( X = 3.34) ตามลาํดบั ซึ�งสอดคลอ้งกบั

สาํนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (2553) ที�ไดท้าํการวิเคราะห์สภาพปัญหาของ

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

เดิมและผู ้ประกอบการใหม่  ที� พบว่า ปัญหาที�

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ส่วนมากประสบอยู่ คือ ขาดหลกัทรัพยใ์นการคํ� า

ประกนัสินเชื�อ ขาดเงินทุนในการเริ� มกิจการใหม่

และขยายธุรกิจ 

2. ผลการประเมินสภาพที� เ ป็นอยู่ของ

ความสามารถในด้านต่างๆ ของผู ้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มจงัหวดั

ภาคกลางตอนล่างในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย              

( X = 2.46) สภาพที�ควรจะเป็นของความสามารถ

ในด้านต่างๆ โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก           

( X = 3.90)  และเมื�อพิจารณาค่าดัชนีล ําดับ

ความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็น (PNI Modified) 

พบว่าโดยภาพรวมของความตอ้งการจาํเป็นในการ

ฝึกอบรมด้านต่างๆ ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มจงัหวดัภาคกลาง

ตอนล่างมีค่าเท่ากับ .59 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่าความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมด้าน 

“ก า ร เ ข้ า ถึ ง แ ห ล่ ง เ งิ น ทุ น ” มี ค่ า ดัช นี ล ํา ดั บ

ความสาํคัญของความต้องการจาํเป็นสูงที�สุดเป็น

ลาํดบัแรก (.62) ซึ�งสอดคลอ้งกบัสาํนักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2553) ที�ไดท้าํ

การวิ เคราะห์สภาพปัญหาของผู ้ประกอบการ

วิสา หกิ จขน าด กลา งแ ละ ขนา ดย่อมเ ดิม และ

ผูป้ระกอบการใหม่ ที�พบว่าปัญหาที�ผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนมากประสบ

อยู ่ดา้นหนึ�งมาจากตวัผูป้ระกอบการเอง (Demand - 

Side) คือ ขาดหลกัทรัพยใ์นการคํ� าประกันสินเชื�อ 

ขาดเงินทุนในการเริ�มกิจการใหม่และขยายธุรกิจ ซึ�ง

เป็นผลสืบเนื�องมาจากการขาดการบริหารจดัการที�ดี 

ขาดการจัดระบบบัญชีที� ดี ทําให้สถาบันการเงิน

ต่างๆ ขาดความเชื�อถือและมีความเสี�ยงในการปล่อย

สินเชื�อ เป็นเหตุให้วิสาหกิจต้องพึ�งพาเงินกู้นอก

ระบบ และต้องจ่ายดอกเบี� ยในอตัราสูง วิสาหกิจ

ส่วนหนึ�งที�เขา้ถึงบริการการเงินจากสถาบนัการเงิน

ยงัใชแ้หล่งเงินที�เป็นสินเชื�อมากกว่าเงินทุนที�มาจาก

ตลาดทุน จึงเป็นขอ้จาํกดัของการปรับปรุงกิจการ

หรือการเพิ�มประสิทธิภาพการลงทุนในระยะยาว 

รวมไปถึงการก่อให้เกิดปัญหาหนี� ที�ไม่ก่อให้เกิด

รายได้ (NPL) ที�ยงัเป็นอุปสรรคสําคัญของการ

เข้าถึงเงินกู้ในระบบธนาคารในปัจจุบัน ทั� งนี� ใน

ส่วนของสถาบนัการเงิน (Supply-Side) โดยทั �วไป

ยงัไม่ให้ความสําคัญกับการปล่อยกู้ให้วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม มากนัก นอกจากมองว่า

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีปัญหาดงัเช่นที�

กล่าวมาแลว้ ยงัเนื�องมาจากการขาดหลกัทรัพยค์ ํ� า

ประกนั ตน้ทุนการดาํเนินงานปล่อยสินเชื�อต่อราย

สูง รวมทั� งกฎระเบียบจากภาครัฐในการตั� งสํารอง

การปล่อยกู้และการจัดทําประวัติการกู้ (Credit 

Bureau) ที�ค่อนขา้งเขม้งวด นอกจากนี�ตลาดทุนเพื�อ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไม่ว่าจะเป็น

กองทุนร่วมทุนซึ�งยงัอยู่ในระยะเริ� มตน้ และตลาด

หลกัทรัพยใ์หม่ (Mai) ยงัมีมูลค่าตลาดน้อย จึงไม่

ดึงดูดนกัลงทุนเท่าที�ควร  

ร อ ง ล ง ม า เ ป็ น  “ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง

เทคโนโลยีสารสนเทศ” (.60) ซึ� งสอดคลอ้งกับที�

สาํนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (2553) ที�ไดว้ิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และภยัคุกคามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม แลว้พบว่าหากพิจารณาถึงระดับของการนํา

เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ ง

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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(4)  ด้านความสามารถในการดํา เนินกิจกรรม

การตลาด (5) ดา้นศกัยภาพแรงงานและทรัพยากร

มนุษย ์(6) ดา้นความพร้อมต่อการเปิดเสรีของตลาด

สินคา้ ตลาดทุน และตลาดเงิน (7) ด้านการเขา้ถึง

แหล่งเงินทุน และ (8) ดา้นธรรมาภิบาลประกอบกบั

แนวคิดทฤษฎี เกี� ยวกับการวิจัยประเมินความ

ตอ้งการจาํเป็น รวมถึงแนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกบัความ

ตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs) 

ประเภทการฝึกอบรม และเทคนิคการฝึกอบรม เพื�อ

นํามาในการกําหนดตัวแปรด้านรูปแบบการ

ฝึกอบรม    

 

วธิีดําเนินการวจิยั 

 งานวิจัยเรื� อง การประเมินความต้องการ

จาํเป็นในการฝึกอบรมทางด้านบริหารธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง เป็นการวิจัย

ประเมินผล (Evaluation Research) มีวิธีดาํเนินการ

วิจยัดงันี�  
 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวจิยั 

 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวดั

นครปฐม ราชบุรี  สุพรรณบุรี และกาญจนบุรี 

จาํนวน 123,943 ราย (สาํนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2553)  

 ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที� ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ 

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

เขตจังหวัดนครปฐม ราชบุรี  สุพรรณบุรี และ

กาญจนบุรี จาํนวน 384 รายคน โดยกาํหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างจากตารางสําเร็จรูปของ Krejcie & 

Morgan และทาํการสุ่มแบบแบ่งชั�นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) 

 เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิยั 

 เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัยคือแบบประเมิน

ความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมทางด้าน

บริหารธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในกลุ่มจังหวดัภาคกลางตอนล่าง 

โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) และเป็นแบบการตอบสนองคู่              

(Dual – Response Format) ตรวจสอบความเที�ยงตรง

ด้านเนื� อหา (Content Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิ

จาํนวน 5 ท่าน ให้คะแนนเพื�อตรวจสอบค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) พบว่ามีค่าดชันีความสอดคลอ้ง

ระหว่าง 0.6 – 1.00 และหาค่าความเชื�อมั �นดว้ยการ

หาความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency of 

Reliability) ด้วยวิธีสัมประสิทธิ� แอลฟ่าด้วยสูตร

ของครอนบาคได้ค่าความเชื�อมั �น โดยข้อคําถาม

เกี�ยวกบัปัญหาในการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั มีค่า

ความเชื�อมั �นเท่ากับ .935 ข้อคาํถามด้านสภาพที�

เป็นอยู่ของความต้องการจาํเป็นในการฝึกอบรม               

มีค่าความเชื�อมั �นเท่ากบั .990 ขอ้คาํถามดา้นสภาพที�

ควรจะเป็นของความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรม 

มีค่าความเชื�อมั �นเท่ากบั .973 

 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ 

ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห์ความตอ้งการจาํเป็น โดยใชด้ชันี

คว า มสํา คัญ ข อง ลําดับ ค วา ม ต้อ ง กา ร จํา เ ป็ น 

(Modified Priority Needs Index: PNI Modified) ซึ� ง

ป รั บ ป รุ ง โ ด ย น ง ลัก ษ ณ์  วิ รั ช ชัย  แ ละ สุ วิ ม ล                  

ว่องวาณิช (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) 
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ผลการวจิยั 

1. ขอ้มลูพื�นฐานของผูป้ระกอบการ 

 ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง ส่ ว น ใหญ่ เ ป็ น เ พศ ห ญิ ง                

(ร้อยละ 51.20) มีอายุ 30– 39 ปี (ร้อยละ 38.20) วุฒิ

การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 43.00) มี

สถานภาพเป็นเจา้ของกิจการ (ร้อยละ 62.60) ธุรกิจ

หลกัของกิจการเป็นธุรกิจบริการ (37.40) ดาํเนิน

กิจการในลกัษณะกิจการเจ้าของคนเดียว (ร้อยละ 

58.90) ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการมากกว่า 5 ปี

ขึ�นไป (ร้อยละ 44.20) 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าร่วมการ

ฝึกอบรมและพฒันา (ร้อยละ 53.20) และไม่เคยใช้

บริการการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มของภาครัฐและเอกชน (ร้อยละ 55.40) แต่มีการ

รับรู้ขอ้มลูข่าวสารเกี�ยวกบัการประกอบธุรกิจ (ร้อย

ละ 64.00) โดยผ่านสื�ออินเทอร์เน็ต ( X = 3. 97)
 

2. ปัญหาในการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั 
 

ปัญหาในการดําเนินธุรกจิในปัจจุบัน X  S.D. แปลผล ลาํดบั 

ปัญหาดา้นการเงิน 3.38 .76 ปานกลาง 3 

ปัญหาดา้นการตลาด 3.47 .74 ปานกลาง 1 

ปัญหาดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 3.43 .88 ปานกลาง 2 

ปัญหาดา้นการผลิต 3.37 .83 ปานกลาง 4 

ปัญหาดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 3.33 .89 ปานกลาง 5 

ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ 3.21 .94 ปานกลาง 6 

รวม 3.35 .69 ปานกลาง - 
  

 เมื�อพิจารณาถึงปัญหาในการดาํเนินธุรกิจ

ในปัจจุบนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่างใน

ภาพรวมพบว่ามีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 

3.35) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า “ปัญหาดา้น

การตลาด” มีค่าเฉลี�ยสูงสุด ( X = 3.47) รองลงมา

เป็น “ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” ( X = 

3.43)  และ “ปัญหาด้านการเงิน” ( X = 3.38) 

ตามลาํดับ หากพิจารณาในรายละเอียดของปัญหา

แต่ละดา้น คือ ปัญหาดา้นการตลาดของผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า “การ

แข่งขนัทางการตลาดที�สูง” มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด ( X = 

3.74) รองลงมาเป็น “ปัญหาด้านการกาํหนดราคา 

(Price)” ( X = 3.50)และ “ปัญหาดา้นการส่งเสริม 

 

การตลาด (Promotion)” ( X =3.43) ตามลาํดบั  

ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

พบว่า “ปัญหาการเลือก/พฒันาดดัแปลงเทคโนโลยี

ให้เหมาะสมกับธุรกิจ” มีค่าเฉลี�ยสูงที� สุด ( X = 

3.49) รองลงมาเป็น “ความสามารถในการเข้าถึง

เทคโนโลยีเนื�องจากมีเงินลงทุนตํ� า” ( X =3.37)

ต า ม ลํ า ดั บ  แ ล ะ ปั ญ ห า ด้ า น ก า ร เ งิ น ข อ ง

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

พบว่า “ปัญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน” มีค่าเฉลี�ยสูง

ที�สุด ( X = 3.63)รองลงมาเป็น “การขาดสภาพ

คล่องทางการเงินและเงินทุนหมุนเวียน” ( X = 

3.43) และ “ปัญหาทางด้านผลประกอบการของ

ธุรกิจ” ( X = 3.34) ตามลาํดบั  

3.97)
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3.  ความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรม 
 

ความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรม 
สภาพที�เป็นอยู่ สภาพที�ควรจะเป็น 

PNI Modified ลําดับ 
X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

ความสามารถเชิงเทคโนโลยแีละ

นวตักรรม 

2.45 1.08 นอ้ย 3.84 1.07 มาก .57 4 

ความสามารถในการพฒันาผลิตภณัฑ์ 2.51 1.06 ปานกลาง 3.91 1.01 มาก .56 5 

ความสามารถทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2.41 1.05 นอ้ย 3.86 1.03 มาก .60 2 

ความสามารถในการดาํเนินกิจกรรม

การตลาด 

2.47 1.19 นอ้ย 3.91 1.00 มาก .59 3 

ศกัยภาพแรงงานและทรัพยากรมนุษย ์ 2.46 1.04 นอ้ย 3.89 0.97 มาก .59 3 

ความพร้อมต่อการเปิดเสรีของตลาด

สินคา้ ตลาดทุน และตลาดเงิน 

2.43 1.05 นอ้ย 3.89 1.29 มาก .60 2 

การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 2.42 1.08 นอ้ย 3.92 1.04 มาก .62 1 

ธรรมาภิบาล 2.55 1.12 ปานกลาง 3.99 1.09 มาก .57 4 

รวม 2.46 1.08 น้อย 3.90 1.06 มาก .59 - 

เมื�อพิจารณาสภาพที�เป็นอยู่ของความสามารถ

ในด้านต่างๆ ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง

ตอนล่างในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( X =2.46) 

เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า “ธรรมาภิบาล” มี

ค่าเฉลี�ยสูงสุด ( X =2.55) และ “ความสามารถทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ” มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด ( X = 

2.41)  

เมื�อพิจารณาถึงสภาพที�ควรจะเป็นของ

ความสามารถในด้านต่างๆ ของผู ้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มจงัหวดั

ภาคกลางตอนล่างโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับ

มาก ( X = 3.90) เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

“ธรรมาภิบาล” มีค่าเฉลี�ยสูงสุด ( X =3.99) และ

“ความสามารถเชิงเทคโนโลยีและนวัตกรรม”        

มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด ( X = 3.84)   
 

เมื�อพิจารณาค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของ

ความต้องการจําเป็น (PNI Modified)  พบว่าโดย

ภาพรวมของความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรม

ดา้นต่างๆ ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่างมีค่า

เท่ากับ .59 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความ

ต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมด้าน “การเข้าถึง

แหล่งเงินทุน” มีค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความ

ต้อ ง ก า ร จํา เ ป็ น สูง ที� สุด เ ป็ น ลํา ดับ แ ร ก  ( .62) 

รองลงมาเป็น “ความสามารถทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ”“ความพร้อมต่อการเปิดเสรีของตลาด

สินค้า ตลาดทุน และตลาดเงิน” (.60 เท่ากัน) และ 

“ความสามารถในการดาํเนินกิจกรรมการตลาด” 

“ศกัยภาพแรงงานและทรัพยากรมนุษย”์ (.59) 

 



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย 
ปีที� 8 ฉบบัที� 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2559) 

……………………..………………………………………………………………………… 

82 
 

การประเมินความความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมทางด้านบริหารธุรกจิ 

จุรีวรรณ จนัพลา 
 

การเข้าถึงแหล่งทุน 
สภาพที�เป็นอยู่ สภาพที�ควรจะเป็น PNI 

Modified 
ลาํดบั 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

การเขียนแผนธุรกิจเพื�อขอการ

สนบัสนุนทางการเงิน 

2.46 1.10 นอ้ย 3.95 1.05 มาก .61 2 

การจดัทาํเอกสารการดาํเนินงานที�

ตอ้งแสดงต่อรัฐเพื�อขอความ

ช่วยเหลือทางธุรกิจ 

2.39 1.08 นอ้ย 3.92 1.03 มาก .64 1 

การบริหารการเงินและ

งบประมาณอยา่งเป็นระบบ 

2.43 1.07 นอ้ย 3.88 1.05 มาก .59 3 

รวม 2.42 1.08 น้อย 3.92 1.04 มาก .62 - 
 

 

เ มื�อพิจารณาในรายละเอียดของความ

ตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรมดา้นการเขา้ถึงแหล่ง

เงินทุน พบว่าความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรม

เรื�อง “การจดัทาํเอกสารการดาํเนินงานที�ตอ้งแสดง

ต่อรัฐเพื�อขอความช่วยเหลือทางธุรกิจ” มีค่าดัชนี

ลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงที�สุด

เป็นลาํดบัแรก (.64) รองลงมาเป็น “การเขียนแผน

ธุรกิจเพื�อขอการสนับสนุนทางการเงิน” (.61) และ 

“การบริหารการเงินและงบประมาณอย่างเป็น

ระบบ” (.59)  

 4. รูปแบบการฝึกอบรม 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการ

รายละเอียดและรูปแบบในการฝึกอบรมดงันี�  

 บุคลากรระดบัหัวหน้างานมีความตอ้งการ

จาํเป็นในการฝึกอบรมมากที� สุด (ร้อยละ 31.70) 

รองลงมาคือ บุคลากรระดับปฏิบัติการ (ร้อยละ 

29.70) ค่าใชจ่้ายต่อหลกัสูตรที�ตอ้งการ คือ มากกว่า 

3,000 บาทขึ� นไป (ร้อยละ 33.10) รองลงมาคือ 

1,000 – 2,000 บาท (ร้อยละ 30.60) ระยะเวลาใน

การฝึกอบรมต่อหลกัสูตรที�ต้องการคือ 3 วนัต่อ

หลกัสูตร (ร้อยละ 32.80) รองลงมาคือ 2 วนัต่อ

หลกัสูตร (ร้อยละ 31.40) วนัที�สะดวกในการเข้า

ฝึกอบรมคือ วนัอาทิตย ์(ร้อยละ 34.10) รองลงมาคือ 

วนัเสาร์ (ร้อยละ 29.20) รูปแบบการฝึกอบรมที�

ตอ้งการคือ การฝึกอบรมในลกัษณะการเรียนการ

สอนพร้อมการฝึกปฏิบติั (ร้อยละ 24.20) รองลงมา

คือ การฝึกอบรมในลักษณะการฝึกปฏิบัติการ                

(ร้อยละ 22.50) สถานที�ในการจัดฝึกอบรมที�

ต้องการคือ ในสถานที�ทํางาน ( ร้อยละ 35.80) 

รองลงมาคือ โรงแรม ( ร้อยละ 35.00) วิทยากร

ฝึกอบรมที�ต้องการคือ ผู ้เ ชี� ยวชาญในประเทศ    

(ร้อยละ 30.30) รองลงมาคือ ผูที้�ปฏิบัติงานอยู่ใน

อุตสาหกรรม (ร้อยละ 20.70) และช่องทางการ

ประชาสัมพนัธ์หลักสูตรฝึกอบรมที�ต้องการ คือ 

อินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 27.00) รองลงมาคือ โทรทศัน์

(ร้อยละ 20.10)  

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 1. ผลการศึกษาถึงปัญหาในการดําเนิน

ธุรกิจในปัจจุบนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจังหวดัภาค

กลางตอนล่างในภาพรวมพบว่ามีปัญหาอยู่ในระดบั

ปานกลาง ( X = 3.35) เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า “ปัญหาด้านการตลาด” มีค่าเฉลี�ยสูงสุด
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เพญ็สินี กจิคา้ 

( X = 3.47) รองลงมาเป็น “ปัญหาดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ” ( X = 3. 43)และ “ปัญหาดา้นการเงิน” 

( X = 3.38) ตามลาํดบั  

 หากพิจารณาในรายละเอียดของปัญหาแต่

ละดา้นของปัญหาดา้นการตลาดของผูป้ระกอบการ

วิ ส า ห กิ จ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย่ อ ม พ บ ว่ า            

“การแข่งขนัทางการตลาดที�สูง” มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด           

( X = 3.74) รองลงมาเป็น “ปัญหาดา้นการกาํหนด

ราคา (Price)” ( X = 3.50)และ “ปัญหาด้านการ

ส่ง เสริมการตลาด (Promotion)” ( X = 3.43) 

ตามลาํดบัซึ�งสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ

คณะ (2541) ที�ได้กล่าวถึงถึงข้อเสียของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม และสาํนักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2553) ที�ไดท้าํ

การวิ เคราะห์สภาพปัญหาของผู ้ประกอบการ

วิสา หกิ จขน าด กลา งแ ละ ขนา ดย่อมเ ดิม และ

ผูป้ระกอบการใหม่ ที�พบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขน า ด ย่อ ม ส่ ว นให ญ่ ปร ะ สบ ปัญ ห า ทา ง ด้า น

การตลาดที�สําคัญ คือ ขาดความรู้ในการพัฒนา

ช่องทางการตลาด เนื� องจากวิสาหกิจทั �วไปใช้

ช่องทางการตลาดแบบเดิมๆ และมักไม่ได้ทํา

การตลาดเอง ทาํใหย้ากต่อการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคที�

ปัจจุบนัมีความตอ้งการที�ซับซ้อนและหลากหลาย

ยิ �งขึ�น ทาํให้วิสาหกิจทั �วไปสูญเสียความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนั อีกทั� งยงัทาํให้ไม่ทนักบัยุคสมยัการ

เปิดเสรีทางการคา้ และยงัตอ้งเผชิญการแข่งขนัจาก

สินคา้และบริการจากต่างประเทศที�เขา้มากบักระแส

การเปิดการคา้เสรี  

ส่วน ที� เ ป็น ปัญห าข อง ผู ้ปร ะก อบ กา ร

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในกลุ่ม

จงัหวดัภาคกลางตอนล่างในลาํดบัที�รองลงมา คือ 

ปั ญ ห า ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า “ปัญหาการเลือก /

พฒันาดดัแปลงเทคโนโลยีให้เหมาะสมกบัธุรกิจ”  

มีค่าเฉลี�ยสูงที� สุด ( X = 3.49)  รองลงมาเป็น 

“ความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยีเนื�องจากมี

เงินลงทุนตํ�า” ( X = 3.37) ตามลาํดบั ซึ�งสอดคลอ้ง

กับที�สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (2553) ที�ไดว้ิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และภยัคุกคามของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม แลว้พบว่าหากพิจารณาถึงระดบัของการ

นํา เทคโนโลยีมาใช้ในการประกอบการของ

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ไท ยจ าก ก าร ศึก ษ าข อง ธน า คา รโ ลกร่ วม กับ

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งชาติ ในปี 2543 พบว่าระดบัการใชเ้ทคโนโลยี

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย แบ่ง

ออกได้เป็น 4 ระดับ คือ ระดับผูใ้ช้ในเบื�องต้น 

ระดบัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเต็มที�หรือเกือบเต็มประสิทธิภาพ 

ระดับที� รู้จักดัดแปลงเทคโนโลยี  และระดับที�

สามารถทําการวิจัยและพฒันา (R&D) ได้ โดยมี

จาํนวนวิสาหกิจที�มีขีดความสามารถทางเทคโนโลยี

ลดหลั �นลงตามลาํดบัใน 4 กลุ่มดงักล่าวนั �นแสดงให้

เห็นว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยยงัมี

กา รใช้เ ทค โน โ ลยีใน ระ ดับ ตํ� า  โ ดย มีก าร ใช้

เทคโนโลยทีี�ลา้สมยัถึงร้อยละ 47 และยงัไม่สามารถ

สร้างหรือพฒันางานวิจยัขึ�นมาเองได ้ซึ�งโครงสร้าง

การใชเ้ทคโนโลยขีองวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มในปัจจุบนัยงัไม่มีการเปลี�ยนแปลงมากนกั 

และปัญหาดา้นการเงินของผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเมื�อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า “ปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุน”            

มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด ( X = 3.63)รองลงมาเป็น “การ

ขาดสภาพคล่องทางการเงินและเงินทุนหมุนเวียน”            

( X = 3.43) และ “ปัญหาทางดา้นผลประกอบการ
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ของธุรกิจ” ( X = 3.34) ตามลาํดบั ซึ�งสอดคลอ้งกบั

สาํนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (2553) ที�ไดท้าํการวิเคราะห์สภาพปัญหาของ

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

เดิมและผู ้ประกอบการใหม่  ที� พบว่า ปัญหาที�

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ส่วนมากประสบอยู่ คือ ขาดหลกัทรัพยใ์นการคํ� า

ประกนัสินเชื�อ ขาดเงินทุนในการเริ� มกิจการใหม่

และขยายธุรกิจ 

2. ผลการประเมินสภาพที� เ ป็นอยู่ของ

ความสามารถในด้านต่างๆ ของผู ้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มจงัหวดั

ภาคกลางตอนล่างในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย              

( X = 2.46) สภาพที�ควรจะเป็นของความสามารถ

ในด้านต่างๆ โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก           

( X = 3.90)  และเมื�อพิจารณาค่าดัชนีล ําดับ

ความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็น (PNI Modified) 

พบว่าโดยภาพรวมของความตอ้งการจาํเป็นในการ

ฝึกอบรมด้านต่างๆ ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มจงัหวดัภาคกลาง

ตอนล่างมีค่าเท่ากับ .59 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่าความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมด้าน 

“ก า ร เ ข้ า ถึ ง แ ห ล่ ง เ งิ น ทุ น ” มี ค่ า ดัช นี ล ํา ดั บ

ความสาํคัญของความต้องการจาํเป็นสูงที�สุดเป็น

ลาํดบัแรก (.62) ซึ�งสอดคลอ้งกบัสาํนักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2553) ที�ไดท้าํ

การวิ เคราะห์สภาพปัญหาของผู ้ประกอบการ

วิสา หกิ จขน าด กลา งแ ละ ขนา ดย่อมเ ดิม และ

ผูป้ระกอบการใหม่ ที�พบว่าปัญหาที�ผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนมากประสบ

อยู ่ดา้นหนึ�งมาจากตวัผูป้ระกอบการเอง (Demand - 

Side) คือ ขาดหลกัทรัพยใ์นการคํ� าประกันสินเชื�อ 

ขาดเงินทุนในการเริ�มกิจการใหม่และขยายธุรกิจ ซึ�ง

เป็นผลสืบเนื�องมาจากการขาดการบริหารจดัการที�ดี 

ขาดการจัดระบบบัญชีที� ดี ทําให้สถาบันการเงิน

ต่างๆ ขาดความเชื�อถือและมีความเสี�ยงในการปล่อย

สินเชื�อ เป็นเหตุให้วิสาหกิจต้องพึ�งพาเงินกู้นอก

ระบบ และต้องจ่ายดอกเบี� ยในอตัราสูง วิสาหกิจ

ส่วนหนึ�งที�เขา้ถึงบริการการเงินจากสถาบนัการเงิน

ยงัใชแ้หล่งเงินที�เป็นสินเชื�อมากกว่าเงินทุนที�มาจาก

ตลาดทุน จึงเป็นขอ้จาํกดัของการปรับปรุงกิจการ

หรือการเพิ�มประสิทธิภาพการลงทุนในระยะยาว 

รวมไปถึงการก่อให้เกิดปัญหาหนี� ที�ไม่ก่อให้เกิด

รายได้ (NPL) ที�ยงัเป็นอุปสรรคสําคัญของการ

เข้าถึงเงินกู้ในระบบธนาคารในปัจจุบัน ทั� งนี� ใน

ส่วนของสถาบนัการเงิน (Supply-Side) โดยทั �วไป

ยงัไม่ให้ความสําคัญกับการปล่อยกู้ให้วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม มากนัก นอกจากมองว่า

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีปัญหาดงัเช่นที�

กล่าวมาแลว้ ยงัเนื�องมาจากการขาดหลกัทรัพยค์ ํ� า

ประกนั ตน้ทุนการดาํเนินงานปล่อยสินเชื�อต่อราย

สูง รวมทั� งกฎระเบียบจากภาครัฐในการตั� งสํารอง

การปล่อยกู้และการจัดทําประวัติการกู้ (Credit 

Bureau) ที�ค่อนขา้งเขม้งวด นอกจากนี�ตลาดทุนเพื�อ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไม่ว่าจะเป็น

กองทุนร่วมทุนซึ�งยงัอยู่ในระยะเริ� มตน้ และตลาด

หลกัทรัพยใ์หม่ (Mai) ยงัมีมูลค่าตลาดน้อย จึงไม่

ดึงดูดนกัลงทุนเท่าที�ควร  

ร อ ง ล ง ม า เ ป็ น  “ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง

เทคโนโลยีสารสนเทศ” (.60) ซึ� งสอดคลอ้งกับที�

สาํนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (2553) ที�ไดว้ิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และภยัคุกคามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม แลว้พบว่าหากพิจารณาถึงระดับของการนํา

เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ ง

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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ของธุรกิจ” ( X = 3.34) ตามลาํดบั ซึ�งสอดคลอ้งกบั

สาํนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (2553) ที�ไดท้าํการวิเคราะห์สภาพปัญหาของ

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

เดิมและผู ้ประกอบการใหม่  ที� พบว่า ปัญหาที�

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ส่วนมากประสบอยู่ คือ ขาดหลกัทรัพยใ์นการคํ� า

ประกนัสินเชื�อ ขาดเงินทุนในการเริ� มกิจการใหม่

และขยายธุรกิจ 

2. ผลการประเมินสภาพที� เ ป็นอยู่ของ

ความสามารถในด้านต่างๆ ของผู ้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มจงัหวดั

ภาคกลางตอนล่างในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย              

( X = 2.46) สภาพที�ควรจะเป็นของความสามารถ

ในด้านต่างๆ โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก           

( X = 3.90)  และเมื�อพิจารณาค่าดัชนีล ําดับ

ความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็น (PNI Modified) 

พบว่าโดยภาพรวมของความตอ้งการจาํเป็นในการ

ฝึกอบรมด้านต่างๆ ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มจงัหวดัภาคกลาง

ตอนล่างมีค่าเท่ากับ .59 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่าความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมด้าน 

“ก า ร เ ข้ า ถึ ง แ ห ล่ ง เ งิ น ทุ น ” มี ค่ า ดัช นี ล ํา ดั บ

ความสาํคัญของความต้องการจาํเป็นสูงที�สุดเป็น

ลาํดบัแรก (.62) ซึ�งสอดคลอ้งกบัสาํนักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2553) ที�ไดท้าํ

การวิ เคราะห์สภาพปัญหาของผู ้ประกอบการ

วิสา หกิ จขน าด กลา งแ ละ ขนา ดย่อมเ ดิม และ

ผูป้ระกอบการใหม่ ที�พบว่าปัญหาที�ผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนมากประสบ

อยู ่ดา้นหนึ�งมาจากตวัผูป้ระกอบการเอง (Demand - 

Side) คือ ขาดหลกัทรัพยใ์นการคํ� าประกันสินเชื�อ 

ขาดเงินทุนในการเริ�มกิจการใหม่และขยายธุรกิจ ซึ�ง

เป็นผลสืบเนื�องมาจากการขาดการบริหารจดัการที�ดี 

ขาดการจัดระบบบัญชีที� ดี ทําให้สถาบันการเงิน

ต่างๆ ขาดความเชื�อถือและมีความเสี�ยงในการปล่อย

สินเชื�อ เป็นเหตุให้วิสาหกิจต้องพึ�งพาเงินกู้นอก

ระบบ และต้องจ่ายดอกเบี� ยในอตัราสูง วิสาหกิจ

ส่วนหนึ�งที�เขา้ถึงบริการการเงินจากสถาบนัการเงิน

ยงัใชแ้หล่งเงินที�เป็นสินเชื�อมากกว่าเงินทุนที�มาจาก

ตลาดทุน จึงเป็นขอ้จาํกดัของการปรับปรุงกิจการ

หรือการเพิ�มประสิทธิภาพการลงทุนในระยะยาว 

รวมไปถึงการก่อให้เกิดปัญหาหนี� ที�ไม่ก่อให้เกิด

รายได้ (NPL) ที�ยงัเป็นอุปสรรคสําคัญของการ

เข้าถึงเงินกู้ในระบบธนาคารในปัจจุบัน ทั� งนี� ใน

ส่วนของสถาบนัการเงิน (Supply-Side) โดยทั �วไป

ยงัไม่ให้ความสําคัญกับการปล่อยกู้ให้วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม มากนัก นอกจากมองว่า

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีปัญหาดงัเช่นที�

กล่าวมาแลว้ ยงัเนื�องมาจากการขาดหลกัทรัพยค์ ํ� า

ประกนั ตน้ทุนการดาํเนินงานปล่อยสินเชื�อต่อราย

สูง รวมทั� งกฎระเบียบจากภาครัฐในการตั� งสํารอง

การปล่อยกู้และการจัดทําประวัติการกู้ (Credit 

Bureau) ที�ค่อนขา้งเขม้งวด นอกจากนี�ตลาดทุนเพื�อ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไม่ว่าจะเป็น

กองทุนร่วมทุนซึ�งยงัอยู่ในระยะเริ� มตน้ และตลาด

หลกัทรัพยใ์หม่ (Mai) ยงัมีมูลค่าตลาดน้อย จึงไม่

ดึงดูดนกัลงทุนเท่าที�ควร  

ร อ ง ล ง ม า เ ป็ น  “ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง

เทคโนโลยีสารสนเทศ” (.60) ซึ� งสอดคลอ้งกับที�

สาํนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (2553) ที�ไดว้ิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และภยัคุกคามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม แลว้พบว่าหากพิจารณาถึงระดับของการนํา

เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ ง

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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ของธุรกิจ” ( X = 3.34) ตามลาํดบั ซึ�งสอดคลอ้งกบั

สาํนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (2553) ที�ไดท้าํการวิเคราะห์สภาพปัญหาของ

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

เดิมและผู ้ประกอบการใหม่  ที� พบว่า ปัญหาที�

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ส่วนมากประสบอยู่ คือ ขาดหลกัทรัพยใ์นการคํ� า

ประกนัสินเชื�อ ขาดเงินทุนในการเริ� มกิจการใหม่

และขยายธุรกิจ 

2. ผลการประเมินสภาพที� เ ป็นอยู่ของ

ความสามารถในด้านต่างๆ ของผู ้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มจงัหวดั

ภาคกลางตอนล่างในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย              

( X = 2.46) สภาพที�ควรจะเป็นของความสามารถ

ในด้านต่างๆ โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก           

( X = 3.90)  และเมื�อพิจารณาค่าดัชนีล ําดับ

ความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็น (PNI Modified) 

พบว่าโดยภาพรวมของความตอ้งการจาํเป็นในการ

ฝึกอบรมด้านต่างๆ ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มจงัหวดัภาคกลาง

ตอนล่างมีค่าเท่ากับ .59 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่าความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมด้าน 

“ก า ร เ ข้ า ถึ ง แ ห ล่ ง เ งิ น ทุ น ” มี ค่ า ดัช นี ล ํา ดั บ

ความสาํคัญของความต้องการจาํเป็นสูงที�สุดเป็น

ลาํดบัแรก (.62) ซึ�งสอดคลอ้งกบัสาํนักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2553) ที�ไดท้าํ

การวิ เคราะห์สภาพปัญหาของผู ้ประกอบการ

วิสา หกิ จขน าด กลา งแ ละ ขนา ดย่อมเ ดิม และ

ผูป้ระกอบการใหม่ ที�พบว่าปัญหาที�ผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนมากประสบ

อยู ่ดา้นหนึ�งมาจากตวัผูป้ระกอบการเอง (Demand - 

Side) คือ ขาดหลกัทรัพยใ์นการคํ� าประกันสินเชื�อ 

ขาดเงินทุนในการเริ�มกิจการใหม่และขยายธุรกิจ ซึ�ง

เป็นผลสืบเนื�องมาจากการขาดการบริหารจดัการที�ดี 

ขาดการจัดระบบบัญชีที� ดี ทําให้สถาบันการเงิน

ต่างๆ ขาดความเชื�อถือและมีความเสี�ยงในการปล่อย

สินเชื�อ เป็นเหตุให้วิสาหกิจต้องพึ�งพาเงินกู้นอก

ระบบ และต้องจ่ายดอกเบี� ยในอตัราสูง วิสาหกิจ

ส่วนหนึ�งที�เขา้ถึงบริการการเงินจากสถาบนัการเงิน

ยงัใชแ้หล่งเงินที�เป็นสินเชื�อมากกว่าเงินทุนที�มาจาก

ตลาดทุน จึงเป็นขอ้จาํกดัของการปรับปรุงกิจการ

หรือการเพิ�มประสิทธิภาพการลงทุนในระยะยาว 

รวมไปถึงการก่อให้เกิดปัญหาหนี� ที�ไม่ก่อให้เกิด

รายได้ (NPL) ที�ยงัเป็นอุปสรรคสําคัญของการ

เข้าถึงเงินกู้ในระบบธนาคารในปัจจุบัน ทั� งนี� ใน

ส่วนของสถาบนัการเงิน (Supply-Side) โดยทั �วไป

ยงัไม่ให้ความสําคัญกับการปล่อยกู้ให้วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม มากนัก นอกจากมองว่า

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีปัญหาดงัเช่นที�

กล่าวมาแลว้ ยงัเนื�องมาจากการขาดหลกัทรัพยค์ ํ� า

ประกนั ตน้ทุนการดาํเนินงานปล่อยสินเชื�อต่อราย

สูง รวมทั� งกฎระเบียบจากภาครัฐในการตั� งสํารอง

การปล่อยกู้และการจัดทําประวัติการกู้ (Credit 

Bureau) ที�ค่อนขา้งเขม้งวด นอกจากนี�ตลาดทุนเพื�อ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไม่ว่าจะเป็น

กองทุนร่วมทุนซึ�งยงัอยู่ในระยะเริ� มตน้ และตลาด

หลกัทรัพยใ์หม่ (Mai) ยงัมีมูลค่าตลาดน้อย จึงไม่

ดึงดูดนกัลงทุนเท่าที�ควร  

ร อ ง ล ง ม า เ ป็ น  “ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง

เทคโนโลยีสารสนเทศ” (.60) ซึ� งสอดคลอ้งกับที�

สาํนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (2553) ที�ไดว้ิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และภยัคุกคามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม แลว้พบว่าหากพิจารณาถึงระดับของการนํา

เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ ง

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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ไท ยจ าก ก าร ศึก ษ าข อง ธน า คา รโ ลกร่ วม กับ

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งชาติ ในปี 2543 พบว่าระดบัการใชเ้ทคโนโลยี

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย แบ่ง

ออกได้เป็น 4 ระดับ คือ ระดับผูใ้ช้ในเบื�องต้น 

ระดบัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเต็มที�หรือเกือบเต็มประสิทธิภาพ 

ระดับที� รู้จักดัดแปลงเทคโนโลยี  และระดับที�

สามารถทําการวิจัยและพฒันา (R&D) ได้ โดยมี

จาํนวนวิสาหกิจที�มีขีดความสามารถทางเทคโนโลยี

ลดหลั �นลงตามลาํดบัใน 4 กลุ่มดงักล่าวนั �นแสดงให้

เห็นว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยยงัมี

กา รใช้เ ทค โน โลยีใน ระ ดับ ตํ� า  โ ดย มีก าร ใช้

เทคโนโลยทีี�ลา้สมยัถึงร้อยละ 47 และยงัไม่สามารถ

สร้างหรือพัฒนางานวิจัยขึ� นมาเองได้ และย ัง

สอดคลอ้งกับ อภิสรา โชติภาภรณ์ และ ธีรศักดิ�             

อุ่นอารมยเ์ลิศ (2558) ที�ได้ทาํการวิจัยเรื� อง การ

ประเมินความตอ้งการจาํเป็นเพื�อส่งเสริมสมรรถนะ

ดา้นการเรียนในยุคประชาคมอาเซียนของผูเ้รียน

โรงเรียนฝึกอาชีพกรุง เทพมหานคร พบว่าใน

ภาพรวม ผูเ้รียนโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร

มีความตอ้งการจาํเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นลาํดบัที� 3 

ความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรมดา้น 

“ความพร้อมต่อการเปิดเสรีของตลาดสินคา้ ตลาด

ทุน และตลาดเงิน” (.60) ซึ�งสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ที�ไดว้ิเคราะห์ถึงขอ้เสีย

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า

วิสาหกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อมมีความ

เสี� ยงต่อความล้มเหลว โดยผู ้ประกอบการมัก

ประสบความลม้เหลวในช่วง 5 ปีแรกของกิจการ 

เนื�องจากไม่มีความสามารถในการจดัการเพียงพอ

และไม่สามารถแข่งขนัในโลกธุรกิจได ้ประกอบกบั

การมีศกัยภาพในขอบเขตจาํกดั จึงทาํให้วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมมีระดับความสําเร็จ

แตกต่างกนั มีศกัยภาพดา้นตน้ทุน และศกัยภาพดา้น

ลูกคา้เนื�องมาจากจุดแข็งของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมไม่เพียงพอที�จะสร้างรายได้ที�จะ

สามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ และเอาชนะ

คู่แข่งขนัไดแ้ละยงัสอดคลอ้งกบั อภิสรา โชติภาภรณ์ 

และ ธีรศกัดิ�  อุ่นอารมยเ์ลิศ (2558) ที�ไดท้าํการวิจยั

เรื�อง การประเมินความตอ้งการจาํเป็นเพื�อส่งเสริม

สมรรถนะดา้นการเรียนในยคุประชาคมอาเซียนของ

ผูเ้รียนโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร พบว่าใน

ภาพรวม ผูเ้รียนโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร

มีความตอ้งการจาํเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะดา้น

ประชาคมอาเซียนอยูใ่นลาํดบัที� 1 

 3. ผลการศึกษารูปแบบการฝึกอบรมที�

ต้องการพบว่าบุคลากรระดับหัวหน้างานมีความ

ตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรมมากที�สุด (ร้อยละ 

31.70) รองลงมาคือ บุคลากรระดับปฏิบัติการ          

(ร้อยละ 29.70) ทั� งนี� เนื�องจากวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มส่วนใหญ่มีการใชแ้รงงานที�มีพื�นฐาน

การศึกษาน้อย ไม่สามารถจ้างหรือรักษาแรงงาน

ระดบัฝีมือช่าง ช่างเทคนิคระดบักลางไวไ้ด ้ทาํให้

การพฒันาแรงงานไม่มีความต่อเนื�อง ส่งผลกระทบ

ต่อคุณภาพการผลิตสินคา้และบริการ 

ในส่วนของค่าใชจ่้ายต่อหลกัสูตรที�ตอ้งการ 

คือ มากกว่า  3,000 บาทขึ� นไป ( ร้อยละ 33.10) 

ระยะเวลาในการฝึกอบรมต่อหลกัสูตรที�ตอ้งการคือ 

3 วนัต่อหลกัสูตร (ร้อยละ 32.80) วนัที�สะดวกใน

การเข้าฝึกอบรมคือ ว ันอาทิตย์ (ร้อยละ 34.10) 

รองลงมาคือ วนัเสาร์ (ร้อยละ 29.20) ทั� งนี� เนื�องจาก

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีเงินลงทุนไม่

มากนัก และส่วนใหญ่เงินลงทุนได้มาจากเจา้ของ

กิจการ ญาติพี�น้อง เพื�อนฝงู โดยทั �วไปมกัเริ� มต้น

จากการประกอบการโดยเจา้ของคนเดียว ใชแ้รงงาน
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ของสมาชิกในครอบครัว โครงสร้างไม่ซบัซอ้น จึง

ทาํใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีขอ้จาํกดั

ทั� งในด้านกาํลงัแรงงานและเงินทุนค่อนข้างมาก 

ดงันั�นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมจึงให้ความสนใจในรูปแบบการฝึกอบรมที�มี

ความกระชับ สะดวก ค่าใช้จ่ายที�ไม่สูงเกินไปนัก 

และไม่เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินธุรกิจมากนกั 

ในส่วนของรูปแบบการฝึกอบรมที�ตอ้งการ

คือ รูปแบบการฝึกอบรมที�ตอ้งการคือ การฝึกอบรม

ในลกัษณะการเรียนการสอนพร้อมการฝึกปฏิบัติ 

(ร้อยละ 24.20) สถานที�ในการจดัฝึกอบรมที�ตอ้งการ

คือ ในสถานที�ทาํงาน (ร้อยละ 35.80) วิทยากร

ฝึกอบรมที�ต้องการคือ ผู ้เ ชี� ยวชาญในประเทศ      

(ร้อยละ 30.30) และช่องทางการประชาสัมพันธ์

หลักสูตรฝึกอบรมที�ต้องการ คือ อินเตอร์เน็ต      

(ร้อยละ 27.00) ทั�งนี� เนื�องจากลกัษณะการเรียนการ

สอนพร้อมการฝึกปฏิบัติ  (Publicand Practice 

Course Training) เป็นเทคนิคการอบรมที�ก่อให้เกิด

ประสบการณ์ และทาํให้สามารถนําไปใช้ในการ

ปฏิบติังานได้มากกว่า ดังนั� นวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมจึงเลือกวิธีการฝึกอบรมที�เหมาะสม

ที�สุดเพื�อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ที�วางไวใ้นส่วน

ของสถานที� ในการจัด ฝึกอบรมที�ต้องการ  คือ            

ในสถานที�ทํางานนั� น ทั� งนี� เพื�อความสะดวกใน

เดินทางของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม รวมทั� งยงัทาํให้

งบประมาณในการจดัฝึกอบรมไม่สูงเกินไป และ 

ไม่เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินธุรกิจมากนกันั �นเอง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผูว้ิจยันาํเสนอขอ้เสนอแนะในการวิจยั โดย

จาํแนกออกเป็นขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยั

ไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั� งต่อไป โดยมี

รายละเอียดดงันี�  

ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้

1. ผลการวิจยัพบว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดั

ภาคกลางตอนล่าง ประสบปัญหาในการดาํเนิน

ธุรกิจปัจจุบันในด้านการตลาดสูงสุด โดยเฉพาะ

ปัญหา“การแข่งขันทางการตลาดที� สูง” จึงเป็น

สารสนเทศที�สําคัญสําหรับหน่วยงานของรัฐและ

เอกชนที�เกี�ยวขอ้งการพฒันาผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในการวางแผนการ

ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนและสังคม เพื�อ

เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับผู ้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื�นที�ต่อไป

ต่อไป 

 2. ผลการวิจยัพบว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดั

ภาคกลางตอนล่าง มีความต้องการจาํเป็นในการ

ฝึกอบรมดา้น “การเขา้ถึงแหล่งทุน” สูงที�สุด ดงันั�น

หน่วยงานของรัฐและเอกชนที� เกี�ยวข้องกับการ

พฒันาผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มจึงควรเนน้จดัหลกัสูตรการฝึกอบรมทางดา้นนี�

ให้มากขึ� น เช่น หลกัสูตรการบริหารการเงินและ

งบประมาณอยา่งเป็นระบบ หลกัสูตรการเขียนแผน

ธุรกิจเพื�อขอการสนับสนุนทางการเงิน เพื�อให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นของกลุ่มเป้าหมาย 

 3. ผลการวิจยัพบว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มจงัหวดั

ภาคกลางตอนล่าง มีความสนใจในรูปแบบการ

ฝึกอบรมที�มีความกระชบั สะดวก มีค่าใชจ่้ายที�ไม่

สูงเกินไปนกั สามารถนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานได้

จริง และไม่เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินธุรกิจมากนกั

ดงันั�นหน่วยงานของรัฐและเอกชนที�เกี�ยวข้องกับ

การพฒันาผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขน าด ย่อม จึง ค วร จัด รู ปแ บบ ก าร ฝึก อ บร ม ที�
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สอดคลอ้งกบัความตอ้งการดงักล่าว ทั� งในส่วนของ

ระยะเวลาการฝึกอบรม ค่าใช้จ่าย เทคนิควิธีการ

ฝึกอบรม รวมถึงสถานที�ในการฝึกอบรมดว้ย 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัครั�งต่อไป 

1. ควรมีการวิจัยเพื�อพฒันาหลกัสูตรการ

ฝึกอบรมในลกัษณะวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วน

ร่วม (PAR) กบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม 

2. ควรมีการวิจยัเพื�อหารูปแบบการพฒันา

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

3. ควรมีการวิจัยเพื�อหาแนวทางในการ

แกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม 
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