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บทคดัย่อ 

 การวิจยันี� มีความมุ่งหมาย 1)เพื�อพฒันาโปรแกรมฝึกอบรมเพื�อพฒันาทกัษะการช่วยเหลือนักเรียน

แบบการใหค้าํปรึกษากลุ่มของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 2) เพื�อเปรียบเทียบทกัษะการช่วยเหลือนักเรียนแบบ

การให้คาํปรึกษากลุ่มของครูที� เขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง 3) เพื�อ

ติดตามผลการนาํทกัษะการช่วยเหลือนกัเรียนแบบการใหค้าํปรึกษากลุ่มซึ�งครูที�เขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรม

นาํไปใชก้บันักเรียนในโรงเรียน กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการพฒันาทกัษะการช่วยเหลือนักเรียนแบบการให้

คาํปรึกษากลุ่ม เป็นครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดันครปฐมที�สมคัรใจเขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมจาํนวน         

30 คน (Volunteer Sampling) เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัคือ โปรแกรมฝึกอบรมเพื�อพฒันาทกัษะการช่วยเหลือ

นักเรียนแบบการให้คาํปรึกษากลุ่มของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา และแบบสอบถามทักษะการช่วยเหลือ

นกัเรียนแบบการใหค้าํปรึกษากลุ่มของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาผลการวิจยัสรุปไดด้งันี�  

1. โปรแกรมฝึกอบรมเพื�อพฒันาทกัษะการช่วยเหลือนักเรียนแบบการให้คาํปรึกษากลุ่มของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 3 ขั� นตอน ได้แก่ ขั�นเริ� มต้นหรือขั�นนํา ขั� นดําเนินการ และขั� น 

ยติุการฝึกอบรมโดยมีระยะเวลาในการฝึกอบรม 4 วนัหรือประมาณ 30 ชั �วโมง และมีเนื�อหาเกี�ยวกบัเจตคติ

ในการใหค้าํปรึกษากลุ่ม การเป็นผูน้าํการใหค้าํปรึกษากลุ่ม และทกัษะการใหค้าํปรึกษากลุ่ม 

2.  หลั งจาก เข้ า ร่ วมโปรแกรมฝึ กอบรมเพื� อพัฒนาทั กษะการช่ วยเหลื อนั กเ รี ยนแบบ 

การใหค้าํปรึกษากลุ่ม ครูโรงเรียนมธัยมศึกษามีทกัษะการช่วยเหลือนกัเรียนแบบการให้คาํปรึกษากลุ่มโดยรวม

สูงขึ�นกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที�ระดบั .05 

3.  ครูโรงเ รียนมัธยมศึกษาได้มีการนําทักษะที� ได้จากการฝึกปฏิบัติการให้ค ําปรึกษา 

ไปใชใ้นการช่วยเหลือนักเรียนของตน โดยไดน้าํการให้คาํปรึกษากลุ่มไปช่วยเหลือนักเรียนในประเด็นที�

เกี�ยวขอ้งกบัปัญหาทางดา้นการเรียน ส่วนตวัและสงัคม  

 
 

คาํสําคญั : การฝึกอบรม/  การใหค้าํปรึกษากลุ่ม/  ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

 

___________________________ 
*อาจารย ์ดร. ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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Abstract 

The purposes of this research were 1) to develop the training programto develop skills in assisting 

students by group counseling of secondary school teachers, 2) to compare the skills in assisting students 

by group counseling of the teachers who attended the training program before and after the experiment, 

and 3) to examinethe effect of the skills in assisting students bygroup counseling employed bythe teachers 

who participated in the training program. The samples were 30 secondary school teachers in 

Nakhonpathom Province who voluntarily participated in the training program. The instruments used in 

this study were the training program to develop skills in assisting students by group counseling of 

secondary school teachers, and the questionnaire on skills in assisting students by group counseling of 

secondary school teachers.  The results were as follows: 

1. The training program to develop skills in assisting students by group counseling of secondary 

school teachers consisted of 3 steps which were the initial stage, the working stage, and the ending stage. 

The duration of the training lasted 4 days or about 30 hours. The contents of the training program were 

related to the attitudes toward the group counseling, the leadership in group counseling, and the skill of 

group counseling.  

2. After the participation of the secondary school teachers who participated in the training 

program, The overall skills in assisting students by group counseling significantly increased at .05 level.  

3. The secondary school teachers employed the skill derived from the counseling training to help 

their students with the study problems and their personal and social problems  
 

Keywords :Training/ Group Counseling/ Secondary School Teachers 
 

บทนํา 

 จากสถานการณ์และการเปลี�ยนแปลงทาง

สงัคมในปัจจุบนัทาํใหเ้ด็กและเยาวชนตอ้งเผชิญกบั

ความทา้ทายใหม่ๆ และสถานการณ์ปัญหาต่างๆอนั

เป็นอุปสรรคและส่งผลต่อการดําเนินชีวิตซึ� งมี

แนวโน้มที�ปัญหาจะเพิ�มความรุนแรงและซบัซอ้น

มากขึ� น (สถาบันวิจัยเพื�อการพฒันาประเทศไทย,  

2555: ออนไลน)์ ทั�งนี�พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงคใ์น

เด็กว ัย รุ่นโดยเฉพาะในช่วงชั� นมัธยมศึกษาที� 

เกิดขึ�นมากมายเห็นไดจ้ากปัญหาทางดา้นการเรียน 

 

 

การหนีเรียน การแต่งกายผดิระเบียบ การมีสมาธิสั�น

การมีพฤติกรรมเบี�ยงเบนทางเพศ ปัญหาการคบ

เพื�อนต่างเพศและมีเพศสัมพนัธ์ในวยัเรียน และติด

ยาเสพติด (พนม เกตุมาน, 2550: ออนไลน์) จาก

ปัญหาทางพฤติกรรมของนักเรียนดังกล่าว ครูซึ� ง

เป็นบุคลากรทางการศึกษาและมีความเกี�ยวขอ้งกบั

นักเรียนโดยตรงจึงเป็นผูที้�มีบทบาทสาํคัญในการ

ช่วยเหลือ ตลอดจนป้องกนัและพฒันาให้นักเรียน

สามารถดาํเนินชีวิตของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 ครูนอกจากจะมีหนา้ที�ถ่ายทอดองคค์วามรู้

ต่างๆตลอดจนปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้กับ

นกัเรียนแลว้ ครูทุกคนยงัตอ้งทาํหนา้ที�เป็นที�ปรึกษา

ทั� งในด้านการเรียน การศึกษาต่อ ตลอดจนเรื� อง

ส่วนตวั ทั�งนี� เพื�อเป็นการติดตาม บรรเทาช่วยเหลือ

เมื�อนักเรียนประสบปัญหาต่างๆซึ� งกระบวนการ

หนึ�งที�สามารถช่วยใหน้กัเรียนเขา้ใจตนเองตลอดจน

สามารถหาแนวทางแกไ้ขปัญหาที�เหมาะสมสาํหรับ

ตนไดน้ั�นคือกระบวนการให้คาํปรึกษา (สาํนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน, 2555: 95) 

 ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห้ ค ํ า ป รึ ก ษ า  ( The  

Counseling Process) เป็นวิ ธีด ํา เ นินการที� ผู ้ให้

คาํปรึกษาช่วยเหลือผูรั้บคาํปรึกษาให้เข้าใจตนเอง 

เขา้ใจผูอื้�น และเขา้ใจสิ�งแวดลอ้มมากขึ�นจนสามารถ

ตัดสินใจหรือแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนปรับปรุงความสามารถในการพัฒนา

ตนเอง (วัชรี ทรัพย์มี, 2550: 2) ทั� งนี� การให้

คาํปรึกษาแบบกลุ่มเป็นกระบวนการช่วยเหลือที�ใช้

ได้ผลมากสําหรับวัยรุ่น ซึ� งเป็นวยัที�ต้องการการ

ยอมรับจากกลุ่มเพื�อน ผูใ้ห้คาํปรึกษาจะไดพ้บปะ

กับสมาชิกหลายคนในเวลาเดียวกัน ทําให้ช่วย

ประหยดัเวลา บรรยากาศของกลุ่มทาํให้สมาชิกเกิด

ความรู้สึกปลอดภัยไวว้างใจสมาชิกอื�นภายในกลุ่ม 

สมาชิกมีโอกาสได้แสดงพฤติกรรมและทดลอง

พฤติกรรมบางอยา่ง ตลอดจนเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม

ของตนได ้(ทิพยวรรณ กิตติพร, 2535: 41-43) ดงัที� 

โอเซน (Ohlsen, 1970: 31) ได้กล่าวว่าการให้

ค ําปรึกษาแบบกลุ่มเป็นการให้ความช่วยเหลือ

บุคคลที�ปกติ ให้ยอมรับปัญหาและพยายามแก้ไข

ปัญหาของตน ตลอดจนช่วยใหผู้มี้ปัญหาไดเ้รียนรู้ที�

จะนํา เอาความคิดจากก ลุ่มมาประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตประจาํวนั  

 

 ดงันั� นการพฒันาครูให้มีความรู้เกี�ยวกับ

หลกัการและกระบวนการในการช่วยเหลือนักเรียน

ในรูปแบบของการให้คาํปรึกษากลุ่มจึงเป็นสิ�งที�

สําคัญอย่างยิ �งกับสถานการณ์ของเยาวชนใน

ปัจจุบนัที�มีแนวโนม้ของการเกิดพฤติกรรมที�ไม่พึง

ประสงค์เพิ�มขึ�น ทั� งนี� วิธีการหนึ� งที�สามารถพฒันา

ครูทั� งทา งด้า นค วาม รู้  ทักษะ  ค วาม สาม าร ถ 

ตลอดจนเจตคติในการให้ค ําปรึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพคือการฝึกอบรม ดังที�  โกลด์สไตน์

(Goldstein, 1993 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2548) 

ไดก้ล่าวเกี�ยวกบัการฝึกอบรมไวว้่าเป็นกระบวนการ

จดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ เพื�อสร้างหรือเพิ�มพูน

ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ 

(Ability) และเจตคติ (Attitude) ของบุคคล อนัจะ

ช่วยปรับปรุงให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

สูงขึ�น  

 ดว้ยเหตุนี�ผูว้ิจยัจึงสนใจที�จะพฒันาทกัษะ

การช่วยเหลือนกัเรียนแบบกลุ่มในรูปแบบของการ

ให้คาํปรึกษาเป็นกลุ่มของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา

ผ่านการฝึกอบรม ทั� งนี� เพื�อส่งเสริมให้ครูโรงเรียน

มธัยมศึกษามีเจตคติที�ดีต่อการให้คาํปรึกษากลุ่ม มี

คุณลกัษณะของการเป็นผูน้ ําในการให้คาํปรึกษา

กลุ่ม ตลอดจนมีทกัษะเบื�องตน้ในการให้คาํปรึกษา

แบบกลุ่มเพื�อนาํไปใชใ้นการช่วยเหลือนกัเรียน โดย

ช่วยป้องกัน แกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ�นกับนักเรียนให้

ทุเลาเบาบางลง ตลอดจนช่วยพฒันานักเรียนให้มี

ความเขม้แข็งสามารถพฒันาตนเองและดาํเนินชีวิต

ได้อย่างเหมาะสมต่อไป นอกจากนั� นโปรแกรม

ฝึกอบรมดังกล่าวจะได้เป็นประโยชน์ต่อครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาทักษะการ

ช่วยเหลือแบบกลุ่มสาํหรับนกัเรียนต่อไป  
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ผลการใช้โปรแกรมฝึกอบรมเพื�อพัฒนาทกัษะการช่วยเหลอืนักเรียน 

อุรปรีย ์ เกดิในมงคล 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพื�อพฒันาโปรแกรมฝึกอบรมเพื�อพฒันา

ทกัษะการช่วยเหลือนักเรียนแบบการให้คาํปรึกษา

กลุ่มของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

2. เพื�อเปรียบเทียบทักษะการช่วยเหลือ

นกัเรียนแบบการใหค้าํปรึกษากลุ่มของครูที�เขา้ร่วม

โปรแกรมฝึกอบรม ก่อนการทดลองและหลงัการ

ทดลอง  

3. เพื�อติดตามผลการนาํทกัษะการช่วยเหลือ

นักเรียนแบบการให้คาํปรึกษากลุ่มซึ�งครูที�เขา้ร่วม

โปรแกรมฝึกอบรมนาํไปใชก้บันกัเรียนในโรงเรียน 

 

วธิีดําเนินการวจิยั 

 ผู้วิ จัย ไ ด้ด ํา เ นิ น ก า ร ท ด ลอ ง  โ ด ย นํ า

โปรแกรมฝึกอบรมเพื�อพฒันาทกัษะการช่วยเหลือ

นกัเรียนแบบการใหค้าํปรึกษากลุ่มของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษาที�ผูว้ิจยัพฒันาขึ�นโดยสอดคลอ้งกบัตัว

แปรตาม นิยามศพัท์เฉพาะ และจุดมุ่งหมายของ

ฝึกอบรมในแต่ละครั� ง ไปใชก้บักลุ่มทดลองซึ�งเป็น

ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดันครปฐม ที�สมคัรใจ

เข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมจาํนวน 30 คน เป็น

ระยะเวลา 4 วนั หรือประมาณ 30 ชั �วโมง ทั� งนี�

หลงัจากยุติการเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมได้ให้

กลุ่มทดลองตอบแบบสอบถามทกัษะการช่วยเหลือ

นกัเรียนแบบการใหค้าํปรึกษากลุ่มของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษาอีกครั� ง เพื�อนํามาเป็นข้อมูลหลงัการ

ทดลอง จากนั�นวิเคราะห์ระดบัทกัษะการช่วยเหลือ

นกัเรียนแบบการใหค้าํปรึกษากลุ่มของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษา โดยเปรียบเทียบผลก่อนการทดลอง

และหลงัการทดลอง นอกจากนั�นภายหลงัยติุการเขา้

ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเป็นระยะเวลา 2 เดือน ผูว้ิจยั

ดาํเนินการติดตามผลการนําทักษะการช่วยเหลือ

นักเรียนแบบการให้คาํปรึกษากลุ่มซึ�งครูที�เขา้ร่วม

โปรแกรมฝึกอบรมนาํไปใชก้บันกัเรียนในโรงเรียน 

โดยสัมภาษณ์ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาที� เข้าร่วม

โปรแกรมฝึกอบรม จาํนวน 5 คน   

 

ผลการวจิยั 

 1. การพฒันาโปรแกรมฝึกอบรมเพื�อพฒันา

ทกัษะการช่วยเหลือนักเรียนแบบการให้คาํปรึกษา

กลุ่มของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

 โปร แกร มฝึก อบร มเพื� อพัฒ นาทักษ ะ 

การช่วยเหลือนักเรียนแบบการให้คาํปรึกษากลุ่ม

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาที�ผู ้วิจัยพัฒนาขึ� น 

มีระยะเวลาในการฝึกอบรม 4 วนั หรือประมาณ 30 

ชั �วโมง โดยมีเนื� อหาเกี� ยวกับเจตคติในการให้

คาํปรึกษากลุ่ม การเป็นผูน้ ําการให้คาํปรึกษากลุ่ม 

และทักษะการให้ค ําปรึกษากลุ่ม และมีการใช้

วิธีการในการฝึกอบรมที�สาํคญัไดแ้ก่ การบรรยาย

และการสอน การประเมินตนเอง การสาธิต 

ก า ร ฝึ ก ซ้อ ม  ก า ร ใช้แ บ บ ฝึ ก หัด  ก า ร ใช้ เ ก ม 

การอภิปราย และการให้การบา้น ทั� งนี� ขั�นตอนใน

การฝึกอบรมประกอบดว้ย 3 ขั�นตอน ตามแนวคิด

เกี�ยวกับการฝึกอบรมของเนลสันโจนส์ (Nelson-

Jones, 1992: 260-271) ไดแ้ก่  

1) ขั� นเริ� มต้นหรือขั� นนํา ซึ� ง เป็นขั� น ที�

สาํคญัในการเริ�มตน้การดาํเนินการกลุ่มฝึกอบรมแต่

ละครั� ง โดยมีการสร้างบรรยากาศของความผ่อน

คลาย และสร้างความคุ้นเคยระหว่างครูที� เขา้ร่วม

โ ป ร แ ก ร ม ฝึ ก อ บ ร ม ด้ ว ย กั น แ ล ะ กั บ ผู ้วิ จั ย 

นอกจากนั�นมีการบอกถึงวตัถุประสงค์ของการเขา้

ร่วมโปรแกรมในแต่ละครั� ง ตลอดจนระยะ เวลา กฎ

กติกา  และบทบาทในการเข้า ร่วมโปรแกรม

ฝึกอบรม ทั�งนี� ในขั�นของการเริ�มตน้ในการฝึกอบรม

แต่ละครั� งจะมีการทบทวนถึงเนื�อหาในการเขา้ร่วม
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ผลการใช้โปรแกรมฝึกอบรมเพื�อพัฒนาทกัษะการช่วยเหลอืนักเรียน 

อุรปรีย ์ เกดิในมงคล 

โปรแกรมฝึกอบรมในครั� งก่อน ตลอดจนงานที�

มอบหมายก่อนการฝึกอบรมในแต่ละครั� ง  

 2) ขั�นดาํเนินการ เป็นขั�นตอนที�ผูว้ิจยันาํ

หลัก การ ฝึกอ บรม เกี� ย วกับ การ ให้ค ําปรึ กษ า 

มาใช้ในการพฒันาทักษะการช่วยเหลือแบบกลุ่ม 

โด ยในก าร ฝึก อบ รม มี เ นื� อ หา ที� เ กี� ย วข้อง กับ 

การพฒันาครูใน 3 ด้าน คือ ดา้นเจตคติในการให้

คาํปรึกษากลุ่ม ซึ�งเป็นการบรรยายเกี�ยวกบัลกัษณะ

ของวยัรุ่น ปัญหาของวยัรุ่น ตลอดจนแลกเปลี�ยน

แนวทางในการช่วยเหลือวยัรุ่นพร้อมทั� งบรรยาย

เกี�ยวกับการให้ค ําปรึกษากลุ่มซึ� งประกอบด้วย

ความหมาย ประโยชน์จุดมุ่งหมาย หลกัการจดักลุ่ม 

ขนาดของกลุ่ม เวลาและจํานวนครั� งในการให้

คาํปรึกษากลุ่ม ด้านการเป็นผูน้าํการให้คาํปรึกษา

กลุ่ม ซึ�งเป็นการบรรยายเกี�ยวกับคุณลกัษณะของ

ผูน้ ําในการให้คาํปรึกษากลุ่ม รวมทั� งบทบาทของ

การเป็นผูน้าํในการให้คาํปรึกษากลุ่ม ตลอดจนให้

ครูแลกเปลี�ยนความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเป็นผูน้าํใน

การให้ค ําปรึกษากลุ่ม และด้านทักษะการให้

คาํปรึกษากลุ่มซึ� งเป็นการบรรยายเกี�ยวกับทักษะ

เบื�องต้นในการให้ค ําปรึกษาทั� งทักษะเบื�องต้น

ทางด้านภาษาท่าทางและภาษาถอ้ยคํา พร้อมกับ

สาธิตการใชท้กัษะเบื�องตน้ต่างๆ และให้ครูลองฝึก

ปฏิบติัทกัษะต่างๆ และร่วมกนัอภิปรายเกี�ยวกบัสิ�ง

ที�ไดฝึ้กปฏิบัติ นอกจากนั�นมีการบรรยายเกี�ยวกับ

กระบวนการให้คาํปรึกษาแบบกลุ่มร่วมกบัการฝึก

ปฏิบติัตามกระบวนการของการให้คาํปรึกษากลุ่ม

อนัประกอบดว้ย 3 ขั�นตอนหลกั คือ ขั�นเริ� มตน้ ขั�น

ดาํเนินการ และขั�นยติุการใหค้าํปรึกษากลุ่ม 

 3) ขั�นยติุการฝึกอบรม เป็นขั�นที�มุ่งเนน้ให้

ครูเห็นถึงประโยชน์ของการเข้าร่วมโปรแกรม

ฝึกอบรมในแต่ละครั� ง โดยให้ครูร่วมกันสรุปถึง

เนื�อหาสาระตลอดจนสิ�งที�ไดรั้บจากการเขา้ร่วมการ

ฝึกอบรมในแต่ละครั� ง  รวมทั� ง เ ปิดโอกาสให้

สอบถามในประเด็นต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกบัการเขา้ร่วม

โปรแกรม 

 2. การเปรียบเทียบทักษะการช่วยเหลือ

นกัเรียนแบบการให้คาํปรึกษากลุ่มของครูที�เขา้ร่วม

โปรแกรมฝึกอบรม ก่อนการทดลองและหลงัการ

ทดลอง 

 ผลการเปรียบเทียบทักษะการช่วยเหลือ

นกัเรียนแบบการใหค้าํปรึกษากลุ่มของครูที�เขา้ร่วม

โปรแกรมฝึกอบรมโดยรวมและรายด้านก่อนและ

หลงัเขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรม แสดงดงัตาราง 1 
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ผลการใช้โปรแกรมฝึกอบรมเพื�อพัฒนาทกัษะการช่วยเหลอืนักเรียน 

อุรปรีย ์ เกดิในมงคล 

ตารางที� 1 ค่าคะแนนเฉลี�ย ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน และผลการเปรียบเทียบทกัษะการช่วยเหลือนกัเรียน

แบบการใหค้าํปรึกษากลุ่มของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยรวมและรายดา้น ก่อนและหลงัเขา้ร่วม

โปรแกรมฝึกอบรม 

 

ทักษะการช่วยเหลือ

นักเรียนแบบ 

การให้คําปรึกษากลุ่ม 

ก่อนการเข้าร่วม 

โปรแกรมฝึกอบรม 

หลังการเข้าร่วม 

โปรแกรมฝึกอบรม t P 
Mean S.D. การแปลผล Mean S.D. การแปลผล 

1. เจตคติในการ 

ใหค้าํปรึกษากลุ่ม 
4.58 .31 สูงมาก 4.68 .27 สูงมาก -1.59 .06 

2. การเป็นผูน้าํ 

 การใหค้าํปรึกษากลุ่ม  
4.38 .39 สูง 4.52 .33 สูงมาก -2.11* .02 

3. ทกัษะการ 

ใหค้าํปรึกษากลุ่ม 
4.22 .43 สูง 4.43 .40 สูง -2.43* .01 

ทักษะการช่วยเหลือ

นักเรียนแบบการ 

ให้คําปรึกษากลุ่มโดยรวม 
4.37 .37 สูง 4.52 .30 สูงมาก -2.46* .01 

*P < .05 

 
 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที�  1 พบว่า

หลงัจากเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเพื�อพฒันาทักษะ             

การช่วยเหลือนักเรียนแบบการให้คาํปรึกษากลุ่มครู

โรงเรียนมธัยมศึกษามีทักษะการช่วยเหลือนักเรียน

แบบการให้คาํปรึกษากลุ่มโดยรวมสูงขึ�นกว่าก่อน

เขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ 

ที�ระดบั .05 

 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาที� เข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมมีทักษะ               

การช่วยเหลือนักเรียนแบบการให้คาํปรึกษากลุ่ม

ด้านการเป็นผูน้ ําการให้คาํปรึกษากลุ่ม และด้าน

ทกัษะการใหค้าํปรึกษากลุ่มสูงขึ�นกว่าก่อนเขา้ร่วม

โปรแกรมฝึกอบรมอย่างมีนัยสาํคญัทางสาํคญัทาง

สถิติ ที�ระดบั .05 ส่วนทกัษะการช่วยเหลือนักเรียน

แบบการให้คาํปรึกษากลุ่มด้านเจตคติในการให้

คาํปรึกษากลุ่ม ไม่แตกต่างกนั 

  

 

 

 3. การติดตามผลการนาํทกัษะการช่วยเหลือ

นักเรียนแบบการให้คาํปรึกษากลุ่มซึ�งครูที�เขา้ร่วม

โปรแกรมฝึกอบรมนาํไปใชก้บันกัเรียนในโรงเรียน 

 หลังการเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเพื�อ

พฒันาทักษะการช่วยเหลือนักเรียนแบบการให้

ค ํา ปรึ ก ษา ก ลุ่ม ข อง ค รูโ ร งเ รี ยน มัธย ม ศึก ษ า 

เป็นระยะเวลา 2 เดือน ผูว้ิจยัดาํเนินการติดตามผล

ก า ร นํ า ทั ก ษ ะ ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ นั ก เ รี ย น แ บ บ 

การให้ค ําปรึกษากลุ่มซึ� งครูที� เข้าร่วมโปรแกรม

ฝึ ก อ บ ร ม นํา ไ ป ใ ช้กับ นัก เ รี ย น ใ น โ ร ง เ รี ย น 

โดยสัมภาษณ์ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาที� เข้าร่วม

โปรแกรมฝึกอบรม จาํนวน 5 คนทั� งนี� พบว่าได้มี

การนาํทกัษะที�ไดจ้ากการฝึกปฏิบติัการใหค้าํปรึกษา

ไปใชใ้นการช่วยเหลือนกัเรียนของตน เช่น การขาด

แรงจูงใจและเป้าหมายในการเรียนไม่ตั�งใจเรียน ผล

การเรียนไม่ดี ปัญหาทางดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื�อน
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ผลการใช้โปรแกรมฝึกอบรมเพื�อพัฒนาทกัษะการช่วยเหลอืนักเรียน 

อุรปรีย ์ เกดิในมงคล 

และครอบครัว เป็นตน้โดยมีการใชท้กัษะเบื�องต้น

ในการใหค้าํปรึกษาทั�งทกัษะเบื�องตน้ทางดา้นภาษา

ท่าทางเช่นการฟังอย่างตั� งใจ การประสานสายตา

การแสดงออกทางสีหน้า เป็นต้น  และทักษะ

เบื�องต้นทางดา้นภาษาถอ้ยคาํ เช่น ทักษะการถาม 

การสะท้อนความรู้สึก การให้ก ําลงัใจ การสรุป

ความ เป็นตน้  

นอกจากนั�นครูไดก้ล่าวว่าจากการเขา้ร่วม

โปรแกรมฝึกอบรมทาํใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการของ

การให้คาํปรึกษากลุ่ม ตลอดจนมีทกัษะเบื�องตน้ที�

จะสามารถนําไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนได้

ต่อไป และย ังได้ก ล่าวว่าหลังจากที� ช่วย เหลือ

นกัเรียนโดยการใหค้าํปรึกษากลุ่มแลว้ สามารถช่วย

ให้นัก เ รียน สามา รถเ ข้าใจ ปัญหา ของต นเอ ง

ตลอดจนสามารถคิดหาวิธีการที�เหมาะสมสาํหรับ

ตนได ้และนกัเรียนส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจที�จะเขา้

ร่วมการใหค้าํปรึกษากลุ่มต่อไป 

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 1. การพฒันาโปรแกรมฝึกอบรมเพื�อพฒันา

ทกัษะการช่วยเหลือนกัเรียนแบบการให้คาํ ปรึกษา

กลุ่มของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

  ในการพฒันาโปรแกรมฝึกอบรมเพื�อพฒันา

ทกัษะการช่วยเหลือนักเรียนแบบการให้คาํปรึกษา

กลุ่มของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาการฝึกอบรมนับว่า

เป็นกระบวนการที�เหมาะสมต่อการพฒันาทักษะ

การช่วยเหลือนักเ รียนนอกจากนั� นโปรแกรม

ฝึกอบรมที�ผูว้ิจ ัย พฒันาขึ� นได้ส่งเสริมให้เกิดการ

เปลี�ยนแปลงเจตคติในการให้คาํปรึกษากลุ่ม ผ่าน

การตระหนักถึงปัญหาของวยัรุ่นและแนวทางใน

การช่วยเหลือโดยเฉพาะการให้คาํปรึกษากลุ่ม ซึ� ง

ส่งเสริมให้เห็นถึงคุณค่าของการให้คาํปรึกษากลุ่ม 

ตลอดจนมีความเขา้ใจเกี�ยวกบัการลกัษณะของผูน้าํ

ในการให้คาํปรึกษากลุ่มที�สามารถเอื�ออาํนวยให้

สมาชิกกลุ่มซึ� งเป็นนักเรียนได้ค้นพบแนวทางที�

เหมาะสมต่อการแกปั้ญหาของตน รวมทั�งการไดฝึ้ก

ปฏิบติัทกัษะเบื�องตน้ในการให้คาํปรึกษาทั� งทกัษะ

เบื�องตน้ทางดา้นภาษาท่าทางและภาษาถอ้ยคาํ เพื�อ

นาํไปใชใ้นการช่วยเหลือนักเรียนต่อไป ซึ�งการให้

ค ํา ป รึก ษ า แบ บ กลุ่ ม นับว่ า เ ป็ น ก ระ บ วน ก า ร

ช่วยเหลือที�ใช้ไดผ้ลมากสาํหรับวยัรุ่น ซึ�งเป็นวยัที�

ตอ้งการการยอมรับจากกลุ่มเพื�อน ทั� งนี� บรรยากาศ

ของกลุ่มทําให้สมาชิกเกิดความรู้สึกปลอดภัย 

ไวว้างใจสมาชิกอื�นภายในกลุ่ม โดยสมาชิกได้มี

โอกาสแสดงพฤติกรรมและทดลองพฤติกรรม

บางอย่าง ตลอดจนเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของตน

ได ้(ทิพยวรรณ กิตติพร, 2535: 41-43) นอกจากนั�น

โปรแกรมฝึกอบรมได้มีการจัดล ําดับเนื� อหาที�

สนับสนุนให้ผูเ้รียนหรือครูที�ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม

ฝึกอบรมไดมี้การเรียนรู้อย่างต่อเนื�องและสามารถ

เกิดผลการเรียนรู้สูงสุด กล่าวคือโปรแกรมฝึกอบรม

ได้เริ� มต้นจากเจตคติในการให้ค ําปรึกษากลุ่มที�

กระตุน้ให้ครูได้เห็นคุณค่าหรือประโยชน์ของการ

ให้คาํปรึกษากลุ่ม ซึ�งการสร้างแรงจูงใจนับว่าเป็น

สิ�งสาํคญัที�จะทาํให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความ

สนใจดงัที� ชิลล ์(Sheal, 1994: 87-89) ไดก้ล่าวไว ้

นอกจากนั�นการส่งเสริมใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมได้

มีความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการให้ค ําปรึกษา

ตลอดจนการเป็นผูน้าํในการให้คาํปรึกษานั�นจะทาํ

ให้ครูทราบถึงแนวคิดและหลกัการต่างๆเบื�องต้น

ก่อนที�จะนาํไปใชใ้นการฝึกปฏิบติัจริง เนื�อหาของ

โปรแกรมฝึกอบรมในครั� งนี� จึงนับว่ามีการลาํดับ

อย่างเหมาะสม ดงัที� ชิลล ์(Sheal, 1994: 87-89) ได้

กล่าวไวว้่า การจดัลาํดบัเนื�อหาในการฝึกอบรมนั�น

ควรจัดเนื� อหาตามลาํดับจากง่ายไปสู่ยาก และ

พิจารณาถึงความจาํเป็นในการที�จะต้องฝึกอบรม
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ผลการใช้โปรแกรมฝึกอบรมเพื�อพัฒนาทกัษะการช่วยเหลอืนักเรียน 

อุรปรีย ์ เกดิในมงคล 

ก่อนหลงัโดยไม่จดัตามความสะดวกของวิทยากร

หรือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เพราะจะทาํให้ผูเ้ขา้รับ

การฝึกอบรมเกิดความสับสน และส่งผลต่อการ

เรียนรู้ สําหรับเทคนิคหรือวิ ธีการที� ใช้ในการ

ฝึกอบรมครั� งนี�  ไดแ้ก่ การบรรยายและการสอน การ

ประเมินตนเอง การสาธิต การฝึกซ้อม การใช้

แบบฝึกหัด การใช้เกม การอภิปราย และการให้

การบ้านซึ� งผู ้วิจัยพิจารณาจากหลายปัจจัย เช่น 

วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ลกัษณะของผูเ้ขา้รับ

การฝึกอบรม ข้อดีและข้อเสียของเทคนิคแต่ละ

ประเภท ตลอดจนสถานที�และระยะเวลา ซึ�งในการ

ช่วยให้ครูเกิดการเปลี�ยนแปลงเจตคติในการให้

คาํปรึกษาที�ส่งเสริมให้เห็นความสําคญัและคุณค่า

ของการให้คาํปรึกษานั�น ผูว้ิจยัเลือกใชเ้ทคนิคการ

อภิปรายกลุ่มเป็นหลัก ซึ� งสอดคล้องกับที� ชูชัย 

สมิทธิไกร (2548: 173-193)ได้กล่าวถึงวิธีการใน

การฝึกอบรมที� มุ่งเน้นให้ผูเ้ข้า รับการฝึกอบรม

เปลี�ยนแปลงดา้นเจตคติกล่าวคือมีเจตคติเกี�ยวกบัสิ�ง

ต่างๆในทางที� เหมาะสม และเอื�ออาํนวยต่อการ

ปฏิบัติงานนั� นควรใช้การอภิปรายกลุ่มและการ

แสดงบทบาทสมมติ ส่วนการส่งเสริมใหค้รูมีความรู้

ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการใหค้าํปรึกษานั�นไดใ้ชเ้ทคนิค

ของการบรรยาย การสอน ตลอดจนการอภิปราย

เป็นหลัก ซึ� งสอดคล้องกับที�  อรพรรณ พรสีมา 

(2537: 50)ไดย้กตวัอยา่งเกี�ยวกบัการเลือกใชเ้ทคนิค

ในการฝึกอบรมไวว้่าหากตอ้งการให้ผูเ้ข้ารับการ

ฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับเรื� องใดเรื�อง

หนึ�ง วิธีการที�นาํมาใชค้วรเป็นการบรรยายหรือการ

อภิปรายกลุ่ม และในการพัฒนาทักษะการให้

คาํปรึกษากลุ่มที� เน้นการฝึกปฏิบัตินั� น ผู ้วิจัยได้

เลือกใชเ้ทคนิคการประเมินตนเองการฝึกซอ้ม การ

ใชแ้บบฝึกหดัการอภิปราย และการให้การบา้น ซึ�ง

เป็นวิธีการที�มุ่งใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีทกัษะและ

ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้งและ

มีประสิทธิภาพ ดังที�ชูชยั สมิทธิไกร (2548: 173-

193) ไดก้ล่าวไว ้

 2. การเปรียบเทียบทักษะการช่วยเหลือ

นกัเรียนแบบการใหค้าํปรึกษากลุ่มของครูที� 

เข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรม ก่อนการทดลองและ

หลงัการทดลอง 

 หลังจากเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเพื�อ

พฒันาทักษะการช่วยเหลือนักเรียนแบบการให้

คาํปรึกษากลุ่ม ครูโรงเรียนมธัยมศึกษามีทกัษะการ

ช่วยเหลือนัก เรียนแบบการให้ค ําปรึกษากลุ่ม

โดยรวมสูง ขึ�นกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรม 

อ ย่ า ง มี นัย สํา คัญ ท า ง สถิ ติ  ที� ร ะ ดับ  . 05 ทั� ง นี�

เนื�องมาจากกระบวนการของการฝึกอบรมสามารถ

พฒันาทักษะการช่วยเหลือนักเรียนแบบการให้

คาํปรึกษากลุ่มของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ดังที�            

ทศพร ประเสริฐสุข (2549) ไดก้ล่าวว่าการฝึกอบรม

เป็นกระบวนการจดัประสบการณ์ โดยใชว้ิธีการที�

หลากหลายที�มุ่งใหบุ้คคลเพิ�มพนูความรู้ความสามารถ 

ทัศนคติ และความชํานาญในเรื� องใดเรื� องหนึ� ง

โดยเฉพาะ สามารถปรับ เปลี�ยนพฤติกรรมไปใน

ทิศทางที�พึงประสงค ์และสามารถปฏิบติัหน้าที�ไดดี้

ยิ �งขึ�น ซึ�งในที�นี� คือทกัษะการช่วยเหลือนักเรียนโดย

ใช้การให้คาํปรึกษากลุ่ม นอกจากนั�นประเด็นใน

การฝึกอบรมสอดคลอ้งกับความตอ้งการของกลุ่ม

ตวัอยา่งซึ�งเป็นครูโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยบทบาท

หนึ� งที�สาํคญัคือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของตน 

แมว้่าจะไม่ไดท้าํหนา้ที�เป็นครูแนะแนว ซึ�งจากการ

สัมภาษณ์ครูส่วนใหญ่พบว่าเมื�อเขา้ร่วมโปรแกรม

ฝึกอบรมทาํให้เข้าใจถึงกระบวนการให้คาํปรึกษา

กลุ่มที�ถกูตอ้งและชดัเจนมากขึ�น ซึ�งสามารถนาํไปใช้

ในการปฏิบติั งานหรือช่วยเหลือนกัเรียนไดจ้ริง  
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ผลการใช้โปรแกรมฝึกอบรมเพื�อพัฒนาทกัษะการช่วยเหลอืนักเรียน 

อุรปรีย ์ เกดิในมงคล 

 สาํหรับกระบวนการในการฝึกอบรมนั�นก็

ได้มีการใชว้ิธีการที�หลากหลาย เช่น การบรรยาย 

การอภิปราย การสาธิต การใช้แบบฝึกหัด การ

ฝึกซอ้ม เป็นตน้ เพื�อส่งเสริมใหค้รูเกิดการพฒันาทั� ง

ในส่วนของความรู้ ทัศนคติ ความสามารถ และ

ทกัษะต่างๆ โดยโปรแกรมฝึกอบรมประกอบดว้ย

การใหค้วามรู้เกี�ยวกบัลกัษณะและปัญหาของวยัรุ่น 

ภาพรวมเกี�ยวกบัการใหค้าํปรึกษาเป็นกลุ่ม การเป็น

ผูน้ ําการให้คาํปรึกษากลุ่ม และทักษะเบื�องต้นใน

การให้คาํปรึกษากลุ่มทั� งทักษะเบื�องตน้ดา้นภาษา

ท่าทางและภาษาถอ้ยคาํ ตลอดจนมีการฝึกปฏิบัติ

ทกัษะต่างๆตามกระบวนการของการให้คาํปรึกษา

กลุ่ม และมีการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความ

คิดเห็นในประเด็นต่างๆตลอดการเข้าร่วมการ

ฝึก อ บ ร ม  ซึ� ง สิ� ง เ ห ล่ า นี� สา ม าร ถนํา ไ ป สู่ ก า ร

เปลี�ยนแปลงเจตคติในการให้คาํปรึกษาได้ต่อไป 

ดงัที�แมคไกว ์(McGuire, 1969: 136-314 อา้งถึงใน           

จิระวฒัน์ วงศส์วสัดิวฒัน,์ 2538: 227-229) กล่าว ถึง

เจตคติว่าเป็นสิ� งที�สามารถเปลี�ยนแปลงได้หาก

บุคคลยอมรับขอ้มลูใหม่โดยผา่นบุคคลอื�นหรือจาก

การมีประสบการณ์ตรงและสามารถเปลี�ยนแปลงได้

โดยอาศยักระบวนการบางอย่าง เช่น การแสดง

บทบาทสมมติ เป็นตน้ นอกจาก นั� นกระบวนการ

ฝึกอบรมไดส่้งเสริมใหค้รูที�เขา้ร่วมการฝึกอบรมได้

รู้จกัและเกิดความคุน้เคยกนัตั�งแต่พบกนัในครั� งแรก

ผา่นการเอื�ออาํนวยของผูฝึ้กอบรม ซึ�งมีความสาํคญั

อย่างมากต่อความรู้สึกไวว้างใจ เกิดบรรยากาศที�

ผ่อนคลาย ตลอดจนนําไปสู่การเปิดเผยความคิด 

ความรู้สึกต่างๆ ซึ�งส่งผลต่อการเรียนรู้ ดงัที� เนลสัน

โจนส์ (Nelson-Jone, 1992: 48-49) กล่าวว่าการ

สร้างสมัพนัธภาพกบัผูรั้บการฝึกอบรมและระหว่าง

ผูรั้บการฝึกอบรมดว้ยกนัเป็นสิ�งที�สาํคญัมากตั� งแต่

เริ� มต้นการฝึกอบรม นอกจากนั� นในกระบวนการ

ของการฝึกอบรมก็ไดมี้การกระตุน้ให้ครูไดมี้ส่วน

ร่วมโดยการพดูคุยเกี�ยวกบัความคิด ความรู้สึก และ

พฤติกรรมต่างๆของตนซึ� งส่งเสริมให้เกิดการ

ตระหนกัรู้เกี�ยวกบัปัญหาและแนวทางของตน การ

ฝึกอบรมจึงเป็นการสนับสนุนให้ผู ้เข้าร่วมการ

ฝึกอบรมเป็นทั�งผูใ้หแ้ละผูรั้บความช่วยเหลือซึ�งกนั

และกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ครูโรงเรียน

มธัยมศึกษาที�เข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมมีทักษะ

การช่วยเหลือนักเรียนแบบการให้คาํปรึกษากลุ่ม

ด้านการเป็นผูน้ ําการให้คาํปรึกษากลุ่ม และด้าน

ทกัษะการใหค้าํปรึกษากลุ่มสูงขึ�นกว่าก่อนเขา้ร่วม

โปรแกรมฝึกอบรม อย่างมีนัยสาํคญัทางสาํคญัทาง

สถิติที�ระดบั .05 ทั�งนี� โปรแกรมฝึก อบรมไดก้ระตุน้

ให้ครูแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกับคุณลกัษณะและ

บทบาทของการเป็นผูน้าํในการใหค้าํปรึกษากลุ่มที�ดี 

ต ลอ ด จ น ใ ห้ค ว า ม รู้ ใน ป ร ะ เ ด็ น ดัง ก ล่ า ว ซึ� ง

คุณลกัษณะหรือบุคลิกภาพของผูใ้หค้าํปรึกษานบัว่า

มีความสาํคญัต่อประสิทธิภาพในการให้คาํปรึกษา

เป็นอย่างมาก ดงัที� โรเจอร์ (Roger, 1959) กล่าวว่า 

เจตคติและบุคลิกภาพของผู ้ให้ค ําปรึกษาเป็น

เครื�องมือสาํคญัในการสร้างบรรยากาศที�เอื�ออาํนวย

ให้ผูม้าขอรับคําปรึกษาพัฒนาไปสู่การรู้จักและ

ยอมรับตนเอง ทั� งนี� ลกัษณะของผูใ้ห้คาํปรึกษาที�มี

ประสิทธิภาพควรมีความสามารถในการรับรู้หรือ

เขา้ใจความรู้สึกของผูข้อรับคาํปรึกษา มีลกัษณะที�

อบอุ่น เอาใจใส่ด้วยท่าทีที�เป็นมิตร ให้การเคารพ

นับถือผูข้อรับคาํปรึกษาอย่างไม่มีเงื�อนไขสาํหรับ

ด้านทักษะการให้ค ําปรึกษากลุ่ม ครูโรงเรียน

มธัยมศึกษาที�เข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมมีทักษะ

การให้คาํปรึกษากลุ่มสูงขึ� นกว่าก่อนเขา้ร่วมการ

ฝึกอบรมนั� น เนื�องจากโปรแกรมฝึกอบรมได้ให้

ความรู้และฝึกปฏิบติัเกี�ยวกบัทกัษะเบื�องตน้ในการ

ให้คาํปรึกษาทั� งดา้นภาษาท่าทางและภาษาถอ้ยคาํ
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ตามกระบวนการของการใหค้าํปรึกษาเป็นกลุ่ม โดย

ใช้วิธีการฝึกอบรมที�มุ่งเน้นความรู้และการเรียนรู้

เป็นก ลุ่ม เช่นการบรรยาย และมุ่ง เน้นทักษะ 

ความสามารถ และการเรียนรู้ทั� งเป็นรายบุคคลและ

กลุ่ม เช่น การใชแ้บบฝึกหัด การสาธิต การฝึกซอ้ม 

และการอภิปราย เป็นต้น ชูชัย สมิทธิไกร (2548: 

175-193) ซึ�งการฝึกปฏิบติันี� เป็นการเปิดโอกาสให้

ผูเ้ข้าร่วมฝึกอบรมไดท้ดลองปฏิบัติตาม ตลอดจน

อภิปรายซกัถามปัญหา เพื�อนาํไปสู่การพฒันาทกัษะ

การช่วยเหลือนกัเรียนแบบการใหค้าํปรึกษากลุ่มที�มี

ประสิทธิภาพต่อไป  

ส่วนครูโรงเรียนมธัยมศึกษามีทักษะการ

ช่วยเหลือนักเรียนแบบการให้คาํปรึกษากลุ่ม ดา้น

เจตคติในการใหค้าํปรึกษากลุ่มก่อนและหลงัการเขา้

ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมไม่แตกต่างกนันั�น อาจเป็น

เพราะการเปลี�ยนแปลงเจตคติในการให้คาํปรึกษา

ไดน้ั�นอาจตอ้งใชเ้วลาเนื�องจากการฝึกอบรมภายใน

ระยะเวลาที�จาํกดัอาจเป็นการยากต่อการเปลี�ยนเจต

คติต่อการให้คาํปรึกษาได ้เนื�องจากการช่วยเหลือ

นักเรียนนั� นนับว่าเป็นภาระที�ค่อนข้างหนักและ

สาํคญัสาํหรับการเป็นครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ดงัที� 

ดู๊บและคนอื�นๆ (Doob; & et al, 1967 อา้งถึงใน 

จิระวฒัน์ วงศ์สวัสดิวฒัน์, 2538) ได้รวบรวม

เกี�ยวกบัลกัษณะสาํคญัของเจตคติ โดยประการหนึ� ง

กล่าวว่าเจตคตินั�นมีความคงทนไม่เปลี�ยนแปลงได้

ง่าย เนื� องจากเจตคติเป็นสิ� งเกิดจากการสั � งสม

ประสบการณ์และผ่านกระบวน การเรียนรู้มาอย่าง

มากมาย แต่อยา่งไรก็ตามเจตคติก็เป็นสิ�งที�สามารถ

เปลี�ยนแปลงได ้ดงันั�นในการเปลี�ยนเจตคติในการ

ใหค้าํปรึกษาของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจึงอาจตอ้ง

อาศัยระยะเวลาหรือการสะสมประสบการณ์

เกี�ยวกับช่วยเหลือนักเรียนโดยการให้คาํปรึกษา

ต่อไป 

 3. การติดตามผลการนาํทกัษะการช่วยเหลือ

นกัเรียนแบบการให้คาํปรึกษากลุ่ม ซึ�งครูที�เขา้ร่วม

โปรแกรมฝึกอบรมนาํไปใชก้บันกัเรียนในโรงเรียน 

             หลังการเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเป็น

ระยะเวลา 2 เดือน ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาไดมี้การ

นาํทกัษะที�ไดจ้ากการฝึกปฏิบติัการใหค้าํปรึกษาไป

ใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนของตนในประเด็น

ปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาการขาดแรงจูงใจและ

เป้าหมายในการเรียน ไม่ตั�งใจเรียนผลการเรียนไม่ดี 

รวมทั� งปัญหาทางด้าน สัมพนัธภาพกับเพื�อนและ

ครอบครัว  ทั� ง นี� ก ารให้ค ําปรึกษาเป็นวิ ธีการ

ช่วย เหลือซึ� ง เป็นบทบาทหนึ� งที� สําคัญของครู

โรงเรียนมธัยมศึกษานอกเหนือจากการจดัการเรียน

การสอน ดงัที�  สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั�นพื�นฐาน.  (2555: 95) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของครู

กบัการให้คาํปรึกษาไวว้่า ครูนอกจากจะมีหน้าที�

ถ่ายทอดองคค์วามรู้ต่างๆตลอดจนปลูกฝังคุณธรรม 

จริยธรรมให้กับนักเรียนแลว้ ครูทุกคนยงัต้องทาํ

หน้าที� เป็นที�ปรึกษาทั� งในดา้นการเรียน การศึกษา

ต่อ ตลอดจนเรื�องส่วนตวั ทั� งนี� เพื�อเป็นการติดตาม 

บรรเทาช่วยเหลือเมื�อนักเรียนประสบปัญหาต่างๆ 

โดยครูส่วนใหญ่ไดมี้การนาํทักษะเบื�องตน้ในการ

ใหค้าํปรึกษาทั�งทกัษะเบื�องตน้ทางดา้นภาษาท่าทาง

และภาษาถอ้ยคาํไปใชใ้นการให้คาํปรึกษาทั� งแบบ

กลุ่มและเป็นรายบุคคล ซึ�งทกัษะเบื�องตน้ทางด้าน

ภาษาท่าทางที�ไดน้ําไปใช้ เช่น การฟังอย่างตั� งใจ 

การประสานสายตา และการแสดงออกทางสีหน้า 

เป็นตน้ โดยครูบางคนกล่าวว่าในการใชท้กัษะการ

ฟังอย่างตั� งใจนั� นสามารถทาํให้เข้าใจนักเรียนได ้

มากขึ�นทั�งความคิดและอารมณ์ความรู้สึก ดงัที� ศุภวดี

บุญญวงศ ์(2542) ไดก้ล่าวเกี�ยวกบัทกัษะการฟังไว้

ว่าช่วยใหท้ราบรายละเอียดต่างๆของผูรั้บคาํปรึกษา

อนัจะไดน้าํมาวางแนวทางพิจารณาช่วยเหลือต่อไป 
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ส่วนในการใช้การประสานสายตานั� นสามารถ

แสดงออกไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ ไม่เคร่งเครียดมาก

จนเกินไป ซึ�งทาํให้นักเรียนกลา้ที�จะพูดคุยบอกเล่า

เรื� องราวของตนมากขึ� น ทั� งนี� ครูบางคนกล่าวว่า

บรรยากาศที�ผ่อนคลายนั�นมีผลต่อการกลา้เปิดเผย

เรื� องราวของนักเรียนเป็นอย่างมาก การประสาน

สายตาจึงนับว่ามีความสําคัญมากในการสร้าง

สัมพนัธภาพในการให้คาํปรึกษา ซึ� งการประสาน

สายตาอย่างเหมาะสมจะเป็นการเอื�ออาํนวยให้เกิด

ความไวว้างใจและความร่วมมือร่วมใจ (วชัรี ทรัพยมี์,  

2550) นอกจากนั�นมีการใชท้กัษะของการแสดงออก 

ทางสีหน้าที�สอดคลอ้งกบัเรื�องราวมากขึ�น รวมทั� ง

ไดมี้การสงัเกตสีหนา้ของนกัเรียนมากขึ�นขณะที�ให้

คาํปรึกษาซึ� งพบว่าทาํให้เข้าใจอารมณ์ความรู้สึก

ของนกัเรียนแต่ละคนมากยิ �งขึ�น ซึ�งการแสดงสีหน้า

อยา่งเหมาะสมจะเป็นการสื�อถึงความสนใจ จริงใจ 

ตั� งใจฟังและการยอมรับของผูใ้ห้คาํปรึกษา อนัจะ

ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศของความไวว้างใจ ทาํให้

ผูรั้บคาํปรึกษาอยากเปิดเผยถึงเรื� องราวที�เกี�ยวขอ้ง

กบัความทุกข์ของตนมากขึ� นและก่อให้เกิดความ

ร่วมมือร่วมใจในการทาํงานการให้คาํปรึกษา (ศุภวดี

บุญญวงศ์, 2542)สําหรับการใชท้ักษะเบื�องต้นใน

การใหค้าํปรึกษาทางดา้นภาษาถอ้ยคาํ ครูส่วนใหญ่

กล่าวว่าได้มีการใช้หลากหลายทักษะ เช่น ทักษะ

การถาม การสะทอ้นความรู้สึก การให้กาํลงัใจการ

สรุปความ เป็นตน้ โดยในการใชท้กัษะการถามนั�น 

ไดเ้นน้การใชค้าํถามปลายเปิดมากขึ�น ซึ�งพบว่าเป็น

การเปิดโอกาสให้นักเรียนได้พูดเรื� องราวของตน

มากยิ �งขึ� นและทําให้เข้าใจประเด็นปัญหาของ

นกัเรียนชดัเจนขึ�น ดงัที� วชัรี ทรัพยมี์ (2550: 64) ได้

ก ล่ า ว ถึ ง ลัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ใ ช้ทัก ษ ะ ก า ร ถา ม

โดยเฉพาะคาํถามปลายเปิดไวว้่าสามารถนาํมาใชใ้น

กรณีที�ตอ้งการใหผู้รั้บคาํปรึกษาไดส้าํรวจความคิด

และความรู้สึก ตลอดจนไดว้ิเคราะห์รายละเอียด

ของปัญหาอันนําไปสู่การคิดหาลู่ทางในการ

แก้ปัญหาต่อไป ส่วนการใช้ทักษะการสะท้อน

ความรู้สึกนั�นครูบางคนกล่าวว่าการใช้ทกัษะการ

สะทอ้นความรู้สึกหากสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของ

นกัเรียนแลว้ทาํใหน้กัเรียนเกิดความเขา้ใจในตนเอง

มากยิ �งขึ�นได ้ซึ�งสอดคลอ้งกบัที�ไอวี� (Ivey, 1973) 

ไดก้ล่าวว่าการสะทอ้นรู้สึกจะช่วยใหผู้รั้บคาํปรึกษา

เกิดการรับรู้และเข้าใจความรู้สึกหรืออารมณ์ใน

ขณะนั�นได ้สาํหรับทกัษะการให้กาํลงัใจครูบางคน

กล่าวว่ามีความสาํคัญต่อการเอาชนะปัญหาต่างๆ

ของนักเรียนเป็นอย่างมากโดยแมต้นมักจะให้

กาํลงัใจนกัเรียนที�กาํลงัประสบปัญหาอยูเ่สมอแต่ใน

กระบวนการของการให้คาํปรึกษากลุ่มพบว่าการ

สนบัสนุนใหเ้พื�อนในกลุ่มไดใ้ห้กาํลงัใจซึ�งกนัและ

กนันับว่ามีประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก ทั� งนี� ทกัษะ

การให้กาํลังใจจะเป็นการช่วยให้ผูรั้บคาํปรึกษา

คลายเครียด ตลอดจนช่วยสร้างความเชื�อมั �นในการ

แก้ปัญหาหรือการตัดสินใจของผูรั้บคาํปรึกษาได ้

(วชัรี ทรัพยมี์, 2550: 88) ส่วนทกัษะการสรุปความ

นั�น มีครูบางคนกล่าวว่าไดน้าํมาใชใ้นขั�นตอนของ

การยุติการให้คาํปรึกษาโดยไดใ้ห้นักเรียนในกลุ่ม

ช่วยกนัสรุปถึงเรื� องราวที�ได้พูดคุยกนั ซึ�งสามารถ

ทาํให้นักเรียนได้ทบทวนประเด็นปัญหาของตน 

ตลอดจนการตัดสินในเรื� องต่างๆหรือแนวทางที�

ต น เ อ ง จ ะ นํ า ไ ป ป ฏิ บั ติ  ซึ� ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

วตัถุประสงค์ของการใช้ทกัษะการสรุปความที�ว่า

สามารถช่วยยุติการให้คาํปรึกษาแต่ละครั� งโดยได้

รวบรวมความคิด เนื�อหาต่างๆ ตลอดจนตระหนัก

ถึงการแผนหรือโครงการที�ไดก้าํหนดไว ้          

 น อ ก จ า ก นั� น ค รู บ า ง ค น ก ล่ า ว ถึ ง ก า ร

ช่วยเหลือนกัเรียนโดยการให้คาํปรึกษากลุ่มว่าเป็น

กระบวนการที� มีประสิทธิผลเป็นอย่างมากโดย
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สา ม า ร ถส่ ง เ ส ริ ม ให้นัก เ รี ย น ไ ด้แ ลก เ ป ลี� ย น

ประสบการณ์ความคิดเห็นของตน ทั� งนี� มีนักเรียน

บางคนกล่าวว่ารู้สึกว่าตนเองมีแนวทางมากขึ�นจาก

การไดรั้บฟังเพื�อนๆในกลุ่มซึ� งสอดคลอ้งกบัที� โอ

เซน (Ohlsen, 1970)ได้กล่าวถึงการให้คาํปรึกษา

แบบกลุ่มไวว้่าเป็นการให้ความช่วยเหลือบุคคลให้

ยอมรับปัญหาและพยายามแก้ไขปัญหาของตน 

ตลอดจนช่วยให้ผูมี้ ปัญหาได้เรียนรู้ที�จะนําเอา

ความคิดจากกลุ่มมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจาํวนั 

นอกจากนั�นยงัมีครูบางคนไดก้ล่าวว่าก่อนเขา้ร่วม

โปรแกรมฝึกอบรมย ังไม่ค่อยเข้าใจว่าการให้

คาํปรึกษากลุ่มเป็นอย่างไรหรือกระบวนการเป็น

อยา่งไร ซึ�งตนไม่ไดเ้ป็นครูแนะแนว แต่มีบทบาทที�

ตอ้งดูแลช่วยเหลือนกัเรียน การไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม

ฝึกอ บรม จึงทําให้ได้วิ ธีกา รที� สามา รถนําไ ป

ช่วยเหลือนักเรียนของตนได้ต่อไป โดยเข้าใจถึง

ภาพรวมเกี�ยวกับการให้คาํปรึกษากลุ่ม ตลอดจน

ทกัษะที�จะสามารถนําไปใชไ้ดเ้บื�องตน้ ขณะที�ครู

บางคนกล่าวว่ารู้จกัการใหค้าํปรึกษากลุ่มบา้งแต่จาก

การเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมทําให้เข้าใจถึง

กระบวนการใหค้าํปรึกษากลุ่มที�ถูกตอ้งและชดัเจน

มากขึ� น ซึ� งคิดว่าสามารถนําไปช่วยเหลือนักเรียน

ของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ �งขึ�น  

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

        จากการวิจยัครั� งนี�ทาํให้ไดโ้ปรแกรมฝึกอบรม

เพื�อพฒันาทกัษะการช่วยเหลือนักเรียนแบบการให้

คาํปรึกษากลุ่มของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา และจาก

ผลการวิจัยแสดงให้ เ ห็นว่ าการใช้โปรแกรม

ฝึกอบรมสามารถพัฒนาทักษะการช่วยเหลือ

นกัเรียนแบบการใหค้าํปรึกษากลุ่มของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษาในภาพรวมได้ผูที้� เกี�ยวข้องทางด้าน

การศึกษาจึงสามารถนาํไปเป็นแนวทางหรือนาํไป

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือ

นกัเรียนแบบการใหค้าํปรึกษากลุ่มต่อไป ทั�งนี� ควรมี

การศึกษาเพิ�มเติมเกี�ยวกบัเรื�องของการใหค้าํปรึกษา

กลุ่มดว้ย 
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