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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการปฏิบติังานตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา 2) เปรียบเทียบการปฏิบติังานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาจาํแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล   ขนาด และระดับการจดัการศึกษา 3) ศึกษาปัญหา อุปสรรค แนวทาง และ
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ 
ผูอ้าํนวยการ และรองผูอ้าํนวยการโรงเรียนท่ีรับผิดชอบงานดา้นวิชาการหรือครูท่ีรับผิดชอบงานวิชาการ 
และครูท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจาํนวน 162 คน ใชว้ิธีการสุ่ม
แบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนกระจายตามขนาดของโรงเรียน และผูอ้าํนวยการโรงเรียนท่ีตอบแบบสัมภาษณ์
จาํนวน 12 คน ใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ี
สร้างข้ึนโดยผูว้ิจยั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวและการวิเคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) การปฏิบติังานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในภาพรวม       
8 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 2) การเปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคล ขนาดและระดบัการจดัการศึกษาภาพรวมไม่
แตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์รายดา้น พบว่ามีความแตกต่างกนั คือ  เพศ และการเขา้รับการอบรม 3) ปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบติังานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในพบวา่ยงัขาดระบบการเช่ือมโยงสารสนเทศและ
การนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใช ้ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศยงัไม่เป็นหมวดหมู่  ไม่ไดน้าํผลการประเมิน
ไปใช้ในการพฒันา ขาดการเผยแพร่ผลการประเมินต่อสาธารณชน และยงัไม่มีการนําผลการประเมินมา
วิเคราะห์ สงัเคราะห์  
 
คาํสําคญั: การปฏิบติังาน/ ระบบการประกนัคุณภาพภายใน  
 
___________________________ 
* นกัศึกษาปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 
**อาจารยท่ี์ปรึกษา  อาจารย ์ดร.กลุ่มวิชาพ้ืนฐานการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
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Abstract 
This research aimed to: 1) study the level of performance in Internal Quality System of school in 

Samutsakhon Primary Education Service Area Office 2) compare performance in Internal Quality System 
of school in Samutsakhon Primary Education Service Area Office when divided by Status of Sample 
School size, and level of Education 3) study problems, obstacles, guidelines and suggestions of 
performance in accordance with the Internal Quality Assurance System of schools. The research samples 
were 162 teachers , derived by proportional stratified random sampling distributed by schools’ size and 12 
primary school principals responding to interviews, derived by purposive sampling. 

The findings of this research were as follows: 1) Performance in 8 aspects was overall at the high 
level 2) The comparative between performance in Internal Quality System of school in Samutsakhon 
Primary Education Service Area Office and Status of Sample School size, and level of Education were not 
difference. 3) Problems and obstacles in performance in 8 aspects were as follows: lack of 
interconnections, lack of the utilization, lacking compiling union catalogues, lack of applying, lack of 
strengthening, lack of the wide variety of assessment instruments, lack of disseminating Consequently, 
guidelines of performance were as follows: appointing the Information development plans for learning 
monitoring work performance and instructional.  
 
Kewords :   Performance /Internal Quality Assurance System
 
บทนํา  

การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีทําให้คนมี
ความรู้ และคุณสมบติัต่างๆท่ีช่วยให้คนอยู่รอดใน
โลกได้ เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว และ
สังคมส่วนรวม (สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี, 2545) การกาํหนดระดบั
คุณภาพและหลักฐานท่ีแสดงว่านักเรียนบรรลุ
จุดหมายท่ีพึงประสงค์นั้ นเป็นตวับ่งช้ีหน่ึงในการ
ประเมินการเรียนรู้และการสอนท่ีมีคุณภาพ (สุเทพ 
อ่วมเจริญ, 2554) คุณภาพการศึกษาจึงสะทอ้นถึง
คุณภาพของคนท่ีเป็นผลิตผลของการจดัการศึกษา 
แต่ทว่าสถานการณ์ปัจจุบนั สถานศึกษาส่วนใหญ่ยงั
มีความ เห ล่ือมลํ้ า และแตกต่างกันทั้ ง ในด้าน
งบประมาณ คุณภาพ บุคลากร ผูเ้รียน ความร่วมมือ 

 
ของคณะกรรมการสถานศึกษา การสนับสนุนจาก
องคก์รท่ีใกลเ้คียงสถานศึกษา ชุมชน และการติดตาม
ช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดจากสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา หรือหน่ายงานตน้สังกดั อีกทั้งสถานศึกษา
มีอิสระในการบริหารจดัการศึกษาดว้ยตวัเอง มีการ
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาเอง ในขณะเดียวกนั
งานวิจยัท่ีศึกษาถึงสาเหตุสาํคญัของระบบการศึกษา
ในโลกท่ีจะประสบความสําเร็จมี 3 ส่ิงท่ีสําคญัคือ  
1) หาคนท่ีเหมาะสมมาเป็นครู คุณภาพของครูคือ
หัวใจของระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ถ้าครูไม่มี
คุณภาพการศึกษาก็ไม่มีคุณภาพ 2) พฒันาครูเหล่าน้ี
ให้เป็นผูส้อนท่ีมีประสิทธิภาพ ครูตอ้งฝึกฝนให้เป็น
ผูส้อนท่ีมีประสิทธิภาพ และ 3) สร้างระบบการศึกษา
ท่ีมัน่ใจได้ว่าสามารถให้การสอนท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะ
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เป็นไปไดแ้ก่เด็กทุกคน (วิศิษฐ์ ศรีวิชัยรัตน์, 2550 
อา้งถึงใน ดวงใจ ชนะสิทธ์ิ, 2558) โรงเรียนส่วน
ใหญ่มีผลการทดสอบระดบัชาติตํ่ากว่าเกณฑ์ซ่ึงทาํ
ให้เห็นว่าความสามารถของนักเ รียนยังตํ่ ากว่า
มาตรฐาน ตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอย่างเป็นระบบและ
สมควรพฒันาครูให้มีความรู้ ความสามารถ ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมกระบวนการ
จดัการเรียนรู้ของนักเรียน (ประสิทธ์ิ ชุมศรี, 2555) 
นอกจากประ เ ด็นดังกล่าวแล้วยงัมีงานวิจัยของ 
(ฟาฎินา วงศเ์ลขา, 2553 อา้งถึงใน  ภูมิพฒัน์ ธนชัญา
อิสมเ์ดช, 2558) ท่ีกล่าวถึงคุณภาพการอ่านของเด็ก
นักเรียนไทยว่ามีความสามารถในการอ่านตํ่ามาก 
ส่งผลให้การเรียนในวิชาอ่ืน ๆ อ่อนดอ้ยตามไปดว้ย 
ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจดั
การศึกษา ดงันั้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
และฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2553 กาํหนดให้หน่วยงานตน้
สังกัด และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาอันนําไปสู่การ
กาํหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาข้ึนแต่ถึง แมว้่าการ
พัฒนาให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถานศึกษาจะผ่านไปแล้วในช่วง
ระยะ เ วล าห น่ึ ง  แ ต่กระแสสั ง คมก็ ย ัง มี ก า ร
วิพากษว์ิจารณ์ว่า ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษายงัไม่เข้มแข็ง สถานศึกษาไม่ได้
สร้างระบบคุณภาพให้เกิดอย่างจริงจงั มุ่งเน้นการ
ปรับปรุงให้ผา่นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายนอก
เท่านั้น ดว้ยเหตุน้ีกระทรวงศึกษาธิการจึงประกาศ
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ทั้งการประกนั
คุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 
เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับ ซ่ึงมี
หลกัเกณฑ ์และแนวปฏิบติัในการดาํเนินการประกนั

คุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 8 ประการ
ดังน้ี 1) การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2) การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา
มุ่งพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 3) การจดัระบบบริหารสารสนเทศ               
4) การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา 5) การจดัใหมี้การติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 6) การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา           
7) การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน 8) การจดัให้มีการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีให้สถานศึกษากาํหนด
เ ป้ าหมาย  ซ่ึ งได้แ ก่  มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา มีการพฒันาและประเมินตนเองอย่าง
ต่อเน่ืองเป็นประจาํทุกปี ใชก้ระบวนการบริหารท่ีดี 
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในการบริหาร และ
จัดการศึกษามุ่งให้การประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาเป็น “การประกันคุณภาพการจัดการ
เรียนรู้ท่ีคาํนึงถึงผลอนัเกิดกบัผูเ้รียนเป็นสาํคญัท่ีสุด” 
(ดวงใจ  ช่วยตระกลู, 2556: 12–13)  จากความเป็นมา 
และความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ี
กล่าวมาขา้งตน้นั้น ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน
ในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
การปฏิบติังานตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร เ น่ืองจากยังไม่มีการ
ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวมาก่อน และผูว้ิจยัได้
ปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าฝ่ายวิชาการโรงเรียนใน
จงัหวดัสมุทรสาคร จึงไดท้าํการวิจยัคร้ังน้ี เพ่ือนาํไป
เผยแพร่ และใชใ้นการวางแผนพฒันาการดาํเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในองค์กร เพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกตามหลกัเกณฑ์ และแนว
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Abstract 
This research aimed to: 1) study the level of performance in Internal Quality System of school in 

Samutsakhon Primary Education Service Area Office 2) compare performance in Internal Quality System 
of school in Samutsakhon Primary Education Service Area Office when divided by Status of Sample 
School size, and level of Education 3) study problems, obstacles, guidelines and suggestions of 
performance in accordance with the Internal Quality Assurance System of schools. The research samples 
were 162 teachers , derived by proportional stratified random sampling distributed by schools’ size and 12 
primary school principals responding to interviews, derived by purposive sampling. 

The findings of this research were as follows: 1) Performance in 8 aspects was overall at the high 
level 2) The comparative between performance in Internal Quality System of school in Samutsakhon 
Primary Education Service Area Office and Status of Sample School size, and level of Education were not 
difference. 3) Problems and obstacles in performance in 8 aspects were as follows: lack of 
interconnections, lack of the utilization, lacking compiling union catalogues, lack of applying, lack of 
strengthening, lack of the wide variety of assessment instruments, lack of disseminating Consequently, 
guidelines of performance were as follows: appointing the Information development plans for learning 
monitoring work performance and instructional.  
 
Kewords :   Performance /Internal Quality Assurance System
 
บทนํา  

การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีทําให้คนมี
ความรู้ และคุณสมบติัต่างๆท่ีช่วยให้คนอยู่รอดใน
โลกได้ เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว และ
สังคมส่วนรวม (สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี, 2545) การกาํหนดระดบั
คุณภาพและหลักฐานท่ีแสดงว่านักเรียนบรรลุ
จุดหมายท่ีพึงประสงค์นั้ นเป็นตวับ่งช้ีหน่ึงในการ
ประเมินการเรียนรู้และการสอนท่ีมีคุณภาพ (สุเทพ 
อ่วมเจริญ, 2554) คุณภาพการศึกษาจึงสะทอ้นถึง
คุณภาพของคนท่ีเป็นผลิตผลของการจดัการศึกษา 
แต่ทว่าสถานการณ์ปัจจุบนั สถานศึกษาส่วนใหญ่ยงั
มีความ เห ล่ือมลํ้ า และแตกต่างกันทั้ ง ในด้าน
งบประมาณ คุณภาพ บุคลากร ผูเ้รียน ความร่วมมือ 

 
ของคณะกรรมการสถานศึกษา การสนับสนุนจาก
องคก์รท่ีใกลเ้คียงสถานศึกษา ชุมชน และการติดตาม
ช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดจากสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา หรือหน่ายงานตน้สังกดั อีกทั้งสถานศึกษา
มีอิสระในการบริหารจดัการศึกษาดว้ยตวัเอง มีการ
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาเอง ในขณะเดียวกนั
งานวิจยัท่ีศึกษาถึงสาเหตุสาํคญัของระบบการศึกษา
ในโลกท่ีจะประสบความสําเร็จมี 3 ส่ิงท่ีสําคญัคือ  
1) หาคนท่ีเหมาะสมมาเป็นครู คุณภาพของครูคือ
หัวใจของระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ถ้าครูไม่มี
คุณภาพการศึกษาก็ไม่มีคุณภาพ 2) พฒันาครูเหล่าน้ี
ให้เป็นผูส้อนท่ีมีประสิทธิภาพ ครูตอ้งฝึกฝนให้เป็น
ผูส้อนท่ีมีประสิทธิภาพ และ 3) สร้างระบบการศึกษา
ท่ีมัน่ใจได้ว่าสามารถให้การสอนท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะ
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เป็นไปไดแ้ก่เด็กทุกคน (วิศิษฐ์ ศรีวิชัยรัตน์, 2550 
อา้งถึงใน ดวงใจ ชนะสิทธ์ิ, 2558) โรงเรียนส่วน
ใหญ่มีผลการทดสอบระดบัชาติตํ่ากว่าเกณฑ์ซ่ึงทาํ
ให้เห็นว่าความสามารถของนักเ รียนยังตํ่ ากว่า
มาตรฐาน ตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอย่างเป็นระบบและ
สมควรพฒันาครูให้มีความรู้ ความสามารถ ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมกระบวนการ
จดัการเรียนรู้ของนักเรียน (ประสิทธ์ิ ชุมศรี, 2555) 
นอกจากประ เ ด็นดังกล่าวแล้วยงัมีงานวิจัยของ 
(ฟาฎินา วงศเ์ลขา, 2553 อา้งถึงใน  ภูมิพฒัน์ ธนชัญา
อิสมเ์ดช, 2558) ท่ีกล่าวถึงคุณภาพการอ่านของเด็ก
นักเรียนไทยว่ามีความสามารถในการอ่านตํ่ามาก 
ส่งผลให้การเรียนในวิชาอ่ืน ๆ อ่อนดอ้ยตามไปดว้ย 
ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจดั
การศึกษา ดงันั้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
และฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2553 กาํหนดให้หน่วยงานตน้
สังกัด และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาอันนําไปสู่การ
กาํหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาข้ึนแต่ถึง แมว้่าการ
พัฒนาให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถานศึกษาจะผ่านไปแล้วในช่วง
ระยะ เ วล าห น่ึ ง  แ ต่กระแสสั ง คมก็ ย ัง มี ก า ร
วิพากษว์ิจารณ์ว่า ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษายงัไม่เข้มแข็ง สถานศึกษาไม่ได้
สร้างระบบคุณภาพให้เกิดอย่างจริงจงั มุ่งเน้นการ
ปรับปรุงให้ผา่นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายนอก
เท่านั้น ดว้ยเหตุน้ีกระทรวงศึกษาธิการจึงประกาศ
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ทั้งการประกนั
คุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 
เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับ ซ่ึงมี
หลกัเกณฑ ์และแนวปฏิบติัในการดาํเนินการประกนั

คุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 8 ประการ
ดังน้ี 1) การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2) การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา
มุ่งพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 3) การจดัระบบบริหารสารสนเทศ               
4) การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา 5) การจดัใหมี้การติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 6) การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา           
7) การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน 8) การจดัให้มีการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีให้สถานศึกษากาํหนด
เ ป้ าหมาย  ซ่ึ งได้แ ก่  มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา มีการพฒันาและประเมินตนเองอย่าง
ต่อเน่ืองเป็นประจาํทุกปี ใชก้ระบวนการบริหารท่ีดี 
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในการบริหาร และ
จัดการศึกษามุ่งให้การประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาเป็น “การประกันคุณภาพการจัดการ
เรียนรู้ท่ีคาํนึงถึงผลอนัเกิดกบัผูเ้รียนเป็นสาํคญัท่ีสุด” 
(ดวงใจ  ช่วยตระกลู, 2556: 12–13)  จากความเป็นมา 
และความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ี
กล่าวมาขา้งตน้นั้น ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน
ในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
การปฏิบติังานตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร เ น่ืองจากยังไม่มีการ
ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวมาก่อน และผูว้ิจยัได้
ปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าฝ่ายวิชาการโรงเรียนใน
จงัหวดัสมุทรสาคร จึงไดท้าํการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อนาํไป
เผยแพร่ และใชใ้นการวางแผนพฒันาการดาํเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในองค์กร เพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกตามหลกัเกณฑ์ และแนว
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ปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2553 ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบติังานตามระบบ
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

2. เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามระบบ
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา จาํแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล ขนาดของสถานศึกษา 
และระดบัการจดัการศึกษา 

3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค แนวทาง และ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 
วธีิดําเนินการวจัิย 

ประชากร  ได้แก่  ผู ้อ ํานวยการโรงเรียน               
รองผู ้อ ํานวยการโรงเรียนท่ีรับผิดชอบงานด้าน
วิชาการหรือครูท่ีรับผิดชอบงานวิชาการ และครูท่ี
ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา จาํนวน 312 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการวิจัยประกอบด้วย ผู ้อ ํานวยการโรงเรียน                
รองผู ้อ ํานวยการโรงเรียนท่ีรับผิดชอบงานด้าน
วิชาการหรือครูท่ีรับผิดชอบงานวิชาการ และครูท่ี
ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาโดยใช้ตารางการสุ่มขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ Krejeie & Morgan ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 
177 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนกระจาย
ตามขนาด และผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญในการตอบแบบ
สมัภาษณ์ ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการโรงเรียน จาํนวน 12 คน 
ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง 

ตัวแปรทีศึ่กษา ประกอบดว้ย  1) ตวัแปรตน้ 
ไดแ้ก่ สถานภาพส่วนบุคคล  ขนาดของสถานศึกษา 
ระดบัการจดัการศึกษา 2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ระบบ

การประกัน คุณภาพภายใน  8 องค์ประกอบ                        
1) กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา                  
2) จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
3) จดัระบบบริหาร และสารสนเทศ 4) ดาํเนินงาน
ตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา                 
5) จดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา   
6) จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 7) จดัทาํรายงานประจาํปี
ท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 8) จดัใหมี้
การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีมี 2 ชุด 

ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัสร้าง
ข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งโดยชุด
ท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม แบ่งแยกเป็น 2 ตอน 

ตอนท่ี  1 เ ก่ียวกับสถานภาพของผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ              
ซ่ึงตอบคาํถามเก่ียวกบั สถานภาพส่วนบุคล ขนาด
ของสถานศึกษา และระดบัการจดัการศึกษา 

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับการปฏิบติังาน
ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จาํแนกตามตวัแปร                        
8 องคป์ระกอบ 1) กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2) จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา 3) จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
4) ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา 5) จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 6) จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) จดัทาํรายงาน
ประจาํปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน  
8) จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วจิัย 
ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม –ธนัวาคม  2560) 
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ชุดท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับปัญหา 
อุปสรรค  แนวทาง  และข้อ เสนอแนะในการ
ปฏิบติังานตามระบบการประกันคุณภาพคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต พ้ืน ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ  
ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือวิจยัโดย 

มีขั้นตอนดาํเนินงานดงัน้ี แบบสอบถาม ดาํเนินการ
โดยศึกษา หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และวิเคราะห์
เน้ือหา  เพื่อสร้างแบบสอบถาม  และตรวจสอบ
คุณภาพแบบสอบถามโดยเสนอ  ให้ผู ้เ ช่ียวชาญ
จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพ ของเคร่ืองมือทั้ง
ทางดา้นความตรงเชิงเน้ือหา สํานวนของภาษาดว้ย
เทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) 
เลือกค่าดัชนีตั้ งแต่ 0.67 – 1.00 มาปรับปรุงแก้ไข
ตามคาํแนะนําของ ผูเ้ ช่ียวชาญ นํา เคร่ืองมือไป
ทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จาํนวน 30 คน แลว้นาํเคร่ืองมือท่ีไดรั้บกลับคืนมา
หาความเช่ือมัน่ตาม วิธีการของครอนบาค  (Lee 
J.Cronbach, 1990: 161) โดยไดค่้าสัมประสิทธิ
แอลฟา (α - Coefficient) พบว่ามีค่าความเช่ือมัน่ 
เท่ากบั 0.969 และแบบสัมภาษณ์ศึกษาจากผลการ
วิ เคราะห์การปฏิบัติงานตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต
พื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  จาก
แบบสอบถามท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าในแต่ละดา้น แลว้นาํมา
กําหนดเป็นประเด็นในการสัมภาษณ์ สร้างแบบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา
เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง นําแบบสัมภาษณ์มา
ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้มีความสมบูรณ์ แล้วเสนอ
สํานักงานบัณฑิตศึกษา เพื่อทําหนังสือขอความ
อ นุ เคร าะ ห์สั มภาษ ณ์ผู ้อ ํานวยก ารโรง เ รี ยน                         
 

ส่ ง หนั ง สื อ ข อ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห์ สั ม ภ า ษ ณ์
ผูอ้าํนวยการโรงเรียน พร้อมแบบสัมภาษณ์ไปให้
โรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง แล้วนัดวันสัมภาษณ์ด้วย
ตวัเอง 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยนาํ

แบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถว้น สมบูรณ์
ของเคร่ืองมือ โดยได้เคร่ืองมือท่ีสมบูรณ์จาํนวน    
162 ชุด คิดเป็นร้อยละ 91.53 
 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

1)  การวิ เคราะห์ข้อ มูลทั่วไปเ ก่ียวกับ
สถานภาพ  ของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ใช้การหา
ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ
นาํเสนอ ในรูปตารางประกอบคาํ บรรยาย  

2) การวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติงานการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ใชก้าร
หาค่าเฉล่ีย (x̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3) การวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของเพศของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ใชค่้าทดสอบที ( t-test ) และ
ความแตกต่างระดบัการศึกษา อาย ุประสบการณ์การ
ทํางาน  ขนาดของสถานศึกษา  ระดับการจัด
การศึกษา และการเข้ารับการอบรมการประกัน
คุณภาพ ใชว้ิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way Analysis of Variance : ANOVA ) และทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Sheffe’) 

4) การวิเคราะห์คาํถามจากการสัมภาษณ์ 
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพฒันาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด 
 



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วจิัย 
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อรพรรณ  เกษโสภา - ดวงใจ  ชนะสิทธ์ิ 

ปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2553 ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบติังานตามระบบ
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

2. เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามระบบ
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา จาํแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล ขนาดของสถานศึกษา 
และระดบัการจดัการศึกษา 

3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค แนวทาง และ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 
วธีิดําเนินการวจัิย 

ประชากร  ได้แก่  ผู ้อ ํานวยการโรงเรียน               
รองผู ้อ ํานวยการโรงเรียนท่ีรับผิดชอบงานด้าน
วิชาการหรือครูท่ีรับผิดชอบงานวิชาการ และครูท่ี
ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา จาํนวน 312 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการวิจัยประกอบด้วย ผู ้อ ํานวยการโรงเรียน                
รองผู ้อ ํานวยการโรงเรียนท่ีรับผิดชอบงานด้าน
วิชาการหรือครูท่ีรับผิดชอบงานวิชาการ และครูท่ี
ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาโดยใช้ตารางการสุ่มขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ Krejeie & Morgan ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 
177 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนกระจาย
ตามขนาด และผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญในการตอบแบบ
สมัภาษณ์ ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการโรงเรียน จาํนวน 12 คน 
ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง 

ตัวแปรทีศึ่กษา ประกอบดว้ย  1) ตวัแปรตน้ 
ไดแ้ก่ สถานภาพส่วนบุคคล  ขนาดของสถานศึกษา 
ระดบัการจดัการศึกษา 2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ระบบ

การประกัน คุณภาพภายใน  8 องค์ประกอบ                        
1) กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา                  
2) จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
3) จดัระบบบริหาร และสารสนเทศ 4) ดาํเนินงาน
ตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา                 
5) จดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา   
6) จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 7) จดัทาํรายงานประจาํปี
ท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 8) จดัใหมี้
การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีมี 2 ชุด 

ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัสร้าง
ข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งโดยชุด
ท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม แบ่งแยกเป็น 2 ตอน 

ตอนท่ี  1 เ ก่ียวกับสถานภาพของผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ              
ซ่ึงตอบคาํถามเก่ียวกบั สถานภาพส่วนบุคล ขนาด
ของสถานศึกษา และระดบัการจดัการศึกษา 

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับการปฏิบติังาน
ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จาํแนกตามตวัแปร                        
8 องคป์ระกอบ 1) กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2) จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา 3) จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
4) ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา 5) จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 6) จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) จดัทาํรายงาน
ประจาํปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน  
8) จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
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ชุดท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับปัญหา 
อุปสรรค  แนวทาง  และข้อ เสนอแนะในการ
ปฏิบติังานตามระบบการประกันคุณภาพคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต พ้ืน ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ  
ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือวิจยัโดย 

มีขั้นตอนดาํเนินงานดงัน้ี แบบสอบถาม ดาํเนินการ
โดยศึกษา หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และวิเคราะห์
เน้ือหา  เพื่อสร้างแบบสอบถาม  และตรวจสอบ
คุณภาพแบบสอบถามโดยเสนอ  ให้ผู ้เ ช่ียวชาญ
จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพ ของเคร่ืองมือทั้ง
ทางดา้นความตรงเชิงเน้ือหา สํานวนของภาษาดว้ย
เทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) 
เลือกค่าดัชนีตั้ งแต่ 0.67 – 1.00 มาปรับปรุงแก้ไข
ตามคาํแนะนําของ ผูเ้ ช่ียวชาญ นํา เคร่ืองมือไป
ทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จาํนวน 30 คน แลว้นาํเคร่ืองมือท่ีไดรั้บกลับคืนมา
หาความเช่ือมัน่ตาม วิธีการของครอนบาค  (Lee 
J.Cronbach, 1990: 161) โดยไดค่้าสัมประสิทธิ
แอลฟา (α - Coefficient) พบว่ามีค่าความเช่ือมัน่ 
เท่ากบั 0.969 และแบบสัมภาษณ์ศึกษาจากผลการ
วิ เคราะห์การปฏิบัติงานตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต
พื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  จาก
แบบสอบถามท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าในแต่ละดา้น แลว้นาํมา
กําหนดเป็นประเด็นในการสัมภาษณ์ สร้างแบบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา
เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง นําแบบสัมภาษณ์มา
ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้มีความสมบูรณ์ แล้วเสนอ
สํานักงานบัณฑิตศึกษา เพื่อทําหนังสือขอความ
อ นุ เคร าะ ห์สั มภาษ ณ์ผู ้อ ํานวยก ารโรง เ รี ยน                         
 

ส่ ง หนั ง สื อ ข อ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห์ สั ม ภ า ษ ณ์
ผูอ้าํนวยการโรงเรียน พร้อมแบบสัมภาษณ์ไปให้
โรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง แล้วนัดวันสัมภาษณ์ด้วย
ตวัเอง 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยนาํ

แบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถว้น สมบูรณ์
ของเคร่ืองมือ โดยได้เคร่ืองมือท่ีสมบูรณ์จาํนวน    
162 ชุด คิดเป็นร้อยละ 91.53 
 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

1)  การวิ เคราะห์ข้อ มูลทั่วไปเ ก่ียวกับ
สถานภาพ  ของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ใช้การหา
ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ
นาํเสนอ ในรูปตารางประกอบคาํ บรรยาย  

2) การวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติงานการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ใชก้าร
หาค่าเฉล่ีย (x̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3) การวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของเพศของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ใชค่้าทดสอบที ( t-test ) และ
ความแตกต่างระดบัการศึกษา อาย ุประสบการณ์การ
ทํางาน  ขนาดของสถานศึกษา  ระดับการจัด
การศึกษา และการเข้ารับการอบรมการประกัน
คุณภาพ ใชว้ิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way Analysis of Variance : ANOVA ) และทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Sheffe’) 

4) การวิเคราะห์คาํถามจากการสัมภาษณ์ 
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพฒันาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด 
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สํ านัก ง าน เขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึกษาประถม ศึกษา
สมุทรสาคร ใชว้ิธีวิเคราะห์เน้ือหา แลว้นาํเสนอดว้ย
ความเรียงเชิงบรรยาย 
 
 

ผลการวจัิย  
1.  ผลการวิเคราะห์ระดบัการปฏิบติังานการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการปฏิบติังานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร             
( n = 162 )                         

ระบบการประกนัคุณภาพภายใน  S.D.          ระดบั         ลาํดบั 
1. กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2. จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
3. จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
4. ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
5. จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6. จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

7. จดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
8. จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง                   

4.44 
4.42 
4.27 
4.45 
4.45 
4.41 

 
4.43 
4.22 

0.45 
0.53 
0.69 
0.59 
0.56 
0.54 

 
0.57    
0.63 

     มาก 
     มาก 
     มาก 
     มาก 
     มาก 
     มาก 

 
    มาก 
   มาก 

3 
5 
7 
2 
1 
6 
 
4 
8 

รวม 4.38 0.49    มาก  

จากตารางท่ี 1 พบว่าระดับการปฏิบติังาน
ต าม ร ะบบก า รปร ะกัน คุณภ าพภ า ย ในขอ ง
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาครในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (x̄ = 4.38, S.D. = 0.49 ) เม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยเ รียงลําดับ
ประเด็นจากมากลงไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา                
(x̄  = 4.45, S.D. = 0.56) ดาํเนินงานตามแผนพฒันา
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา (x̄ = 4.45, S.D. = 
0.59) กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
(x̄ = 4.44, S.D. = 0.45) ตามลาํดบั 

 

 2. การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามระบบ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
สํ านัก ง าน เขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึกษาประถม ศึกษา
สมุทรสาคร 

    เม่ือเปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์การทํางาน  
ขนาดและระดบัการจดัการศึกษาภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั อย่างไรก็ตามเม่ือวิเคราะห์รายดา้น พบว่ามีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  คือ  
เพศ การเขา้รับการอบรม และระดบัการจดัการศึกษา   

ผูว้ิจยัจึงนาํเสนอตารางเปรียบเทียบเฉพาะตวัแปรท่ีมี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ดงัน้ี 
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ตารางที ่2 การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
   สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จาํแนกตามเพศ                       

 (n = 162) 
การปฏิบติังานตามระบบการ

ประกนัคุณภาพภายใน เพศ n x̄  S.D. t Sig. 

กาํหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

ชาย 
หญิง 

44 
118 

4.44 
4.44 

0.48 
0.44 

0.01 
 

0.12 

จดัทาํแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 

ชาย 
หญิง 

44 
118 

4.45 
4.41 

0.58 
0.51 

0.38 
 

0.24 

จดัระบบบริหารและ
สารสนเทศ 

ชาย 
หญิง 

44 
118 

4.28 
4.26 

0.74 
0.68 

0.17 
 

0.36 

ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษา 

ชาย 
หญิง 

44 
118 

4.41 
4.46 

0.61 
0.59 

0.50 
 

0.66 

จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

ชาย 
หญิง 

44 
118 

4.41 
4.46 

0.64 
0.53 

0.53* 0.02 

จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

ชาย 
หญิง 

44 
118 

4.37 
4.43 

0.59 
0.52 

0.59 
 

0.29 

จดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็น
รายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน 

ชาย 
หญิง 

44 
118 

4.40 
4.44 

0.62 
0.55 

 0.47 
 

0.16 

จดัใหมี้การประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐาน
การศึกษา 

ชาย 
หญิง 

44 
118 

4.21 
4.22 

0.70 
0.61 

 0.07 
 

0.20 

 
รวม 

ชาย 
หญิง 

44 
118 

4.37 
4.39 

0.55 
0.47 

 0.24 
 

0.09 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการ

พัฒนาระบบการประกัน คุณภาพภายในของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ความแตกต่างด้านเพศ 
พบว่าเพศท่ีต่างกนั มีการปฏิบติังานตามระบบการ 
 

 
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า เพศท่ี
ต่างกนัมีการจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศชาย 
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การปฏิบตัิงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
อรพรรณ  เกษโสภา - ดวงใจ  ชนะสิทธ์ิ 

สํ านัก ง าน เขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึกษาประถม ศึกษา
สมุทรสาคร ใชว้ิธีวิเคราะห์เน้ือหา แลว้นาํเสนอดว้ย
ความเรียงเชิงบรรยาย 
 
 

ผลการวจัิย  
1.  ผลการวิเคราะห์ระดบัการปฏิบติังานการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการปฏิบติังานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร             
( n = 162 )                         

ระบบการประกนัคุณภาพภายใน  S.D.          ระดบั         ลาํดบั 
1. กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2. จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
3. จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
4. ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
5. จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6. จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

7. จดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
8. จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง                   

4.44 
4.42 
4.27 
4.45 
4.45 
4.41 

 
4.43 
4.22 

0.45 
0.53 
0.69 
0.59 
0.56 
0.54 

 
0.57    
0.63 

     มาก 
     มาก 
     มาก 
     มาก 
     มาก 
     มาก 

 
    มาก 
   มาก 

3 
5 
7 
2 
1 
6 
 
4 
8 

รวม 4.38 0.49    มาก  

จากตารางท่ี 1 พบว่าระดับการปฏิบติังาน
ต าม ร ะบบก า รปร ะกัน คุณภ าพภ า ย ในขอ ง
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาครในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (x̄ = 4.38, S.D. = 0.49 ) เม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยเ รียงลําดับ
ประเด็นจากมากลงไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา                
(x̄  = 4.45, S.D. = 0.56) ดาํเนินงานตามแผนพฒันา
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา (x̄ = 4.45, S.D. = 
0.59) กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
(x̄ = 4.44, S.D. = 0.45) ตามลาํดบั 

 

 2. การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามระบบ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
สํ านัก ง าน เขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึกษาประถม ศึกษา
สมุทรสาคร 

    เม่ือเปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์การทํางาน  
ขนาดและระดบัการจดัการศึกษาภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั อย่างไรก็ตามเม่ือวิเคราะห์รายดา้น พบว่ามีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  คือ  
เพศ การเขา้รับการอบรม และระดบัการจดัการศึกษา   

ผูว้ิจยัจึงนาํเสนอตารางเปรียบเทียบเฉพาะตวัแปรท่ีมี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ดงัน้ี 
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การปฏิบตัิงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
อรพรรณ  เกษโสภา - ดวงใจ  ชนะสิทธ์ิ 

ตารางที ่2 การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
   สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จาํแนกตามเพศ                       

 (n = 162) 
การปฏิบติังานตามระบบการ

ประกนัคุณภาพภายใน เพศ n x̄  S.D. t Sig. 

กาํหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

ชาย 
หญิง 

44 
118 

4.44 
4.44 

0.48 
0.44 

0.01 
 

0.12 

จดัทาํแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 

ชาย 
หญิง 

44 
118 

4.45 
4.41 

0.58 
0.51 

0.38 
 

0.24 

จดัระบบบริหารและ
สารสนเทศ 

ชาย 
หญิง 

44 
118 

4.28 
4.26 

0.74 
0.68 

0.17 
 

0.36 

ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษา 

ชาย 
หญิง 

44 
118 

4.41 
4.46 

0.61 
0.59 

0.50 
 

0.66 

จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

ชาย 
หญิง 

44 
118 

4.41 
4.46 

0.64 
0.53 

0.53* 0.02 

จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

ชาย 
หญิง 

44 
118 

4.37 
4.43 

0.59 
0.52 

0.59 
 

0.29 

จดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็น
รายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน 

ชาย 
หญิง 

44 
118 

4.40 
4.44 

0.62 
0.55 

 0.47 
 

0.16 

จดัใหมี้การประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐาน
การศึกษา 

ชาย 
หญิง 

44 
118 

4.21 
4.22 

0.70 
0.61 

 0.07 
 

0.20 

 
รวม 

ชาย 
หญิง 

44 
118 

4.37 
4.39 

0.55 
0.47 

 0.24 
 

0.09 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการ

พัฒนาระบบการประกัน คุณภาพภายในของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ความแตกต่างด้านเพศ 
พบว่าเพศท่ีต่างกนั มีการปฏิบติังานตามระบบการ 
 

 
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า เพศท่ี
ต่างกนัมีการจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศชาย 
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ตารางที ่3 การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกดั
สาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  จาํแนกตามการเขา้รับการ
อบรมการประกนัคุณภาพ                                                                                                          

                                                                                                                                              (n = 162) 
การปฏิบติังานตามระบบการ

ประกนัคุณภาพภายใน แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
159 
161 

0.59 
32.61 
33.20 

0.30 
0.21 

 

1.44 
 
 

0.24 
 
 

จดัทาํแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
159 
161 

1.01 
44.36 
45.37 

0.51 
0.28 

 

1.82 
 
 

0.17 
 
 

จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
159 
161 

1.87 
75.50 
77.36 

0.93 
0.48 

 

1.97 
 
 

0.14 
 
 

ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
159 
161 

2.48 
53.83 
56.30 

1.24 
0.34 

 

3.66* 
 
 

0.03 
 
 

จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
159 
161 

1.31 
48.55 
49.86 

0.66 
0.31 

 

2.15 
 
 

0.12 
 
 

จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
159 
161 

1.16 
46.13 
47.28 

0.58 
0.29 

 

1.99 
 
 

0.14 
 
 

จดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็น
รายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
159 
161 

0.36 
51.89 
52.25 

0.18 
0.33 

 

0.55 
 
 

0.58 
 
 

จดัใหมี้การประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
159 
161 

0.60 
64.21 
64.81 

0.30 
0.40 

 

0.75 
 
 

0.48 
 
 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
159 
161 

0.93 
37.82 
38.75 

0.47 
0.24 

 

1.96 
 
 

0.14 
 
 

 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วจิัย 
ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม –ธนัวาคม  2560) 
……………………………………………………………………………………………… 

355 
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จากตารางท่ี 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการ
พัฒนาระบบการประกัน คุณภาพภายในของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร การเขา้รับการอบรมการ
ประกันคุณภาพ พบว่าผูอ้าํนวยการโรงเรียน รอง
ผู ้อ ํานวยการโรง เ รี ยน ฝ่ ายวิ ช าการห รือค รู ท่ี
รับผิดชอบงานวิชาการ และครูท่ีได้รับการแต่งตั้ ง
เป็นคณะกรรมการประกนัภายในสถานศึกษาสังกดั
สํ านัก ง าน เขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึกษาประถม ศึกษา
สมุทรสาครท่ีมีจาํนวนคร้ังการเขา้รับการอบรมการ
ประกนัคุณภาพต่างกนั มีการปฏิบติังานตามระบบ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณารายด้าน 
 

พบว่าก า ร เข้ารับการอบรมการประกันคุณภาพ                
ท่ีแตกต่างกันมีการดาํเนินงานตามแผนพฒันาการ 
จัดการศึกษาของสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูอ้าํนวยการ
โรงเรียน รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการ หรือ
ครูท่ีรับผิดชอบงานวิชาการ และครูท่ีได้รับการ
แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการประกนัภายในสถานศึกษา
ท่ีเขา้รับการอบรม 1 คร้ังกับ มากกว่า 1 คร้ังมีการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาแตกต่างกัน  และเข้า รับการอบรม 
มากกว่า 1 คร้ังกับ 1 คร้ัง  มีการดําเนินงานตาม
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาแตกต่าง
กนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4 

ตารางที ่4 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของการปฏิบัติงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครจาํแนกตามการเขา้
รับการอบรมการประกนัคุณภาพ                                                                                         

            (n = 162) 
การปฏบิตังิานตามระบบการ

ประกนัคุณภาพภายใน 
การเข้ารับการอบรม
การประกนัคุณภาพ 

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ 
ไม่เคย 1 คร้ัง มากกว่า 1 คร้ัง 

ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

ไม่เคย 
1 คร้ัง 

มากกวา่ 1 คร้ัง 

- 
-0.20 
0.10 

0.20 
- 

0.30* 

-0.99 
 -0.30* 

- 
 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
 
 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 
รองผูอ้ ํานวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการ หรือครูท่ี
รับผิดชอบงานวิชาการ และครูท่ีได้รับการแต่งตั้ ง
เป็นคณะกรรมการประกันภายในสถานศึกษาท่ีมี
ความคิดเ ห็นต่อการจําแนกตามระดับการจัด
การศึกษา 2 ระดบั (ประถมศึกษา, มธัยมศึกษา
ตอนต้น) กับ  3 ระดับ  (ปฐมวัย ,  ประถมศึกษา , 

มัธยมศึกษาตอนต้น) มีการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศแตกต่างกนั  

3. ผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา พบว่ายงัขาดระบบการเช่ือมโยง
สารสนเทศและการนําภู มิ ปัญญาท้องถ่ินมาใช ้                
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศยงัไม่เป็นหมวดหมู่   
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ตารางที ่3 การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาสงักดั
สาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  จาํแนกตามการเขา้รับการ
อบรมการประกนัคุณภาพ                                                                                                          

                                                                                                                                              (n = 162) 
การปฏิบติังานตามระบบการ

ประกนัคุณภาพภายใน แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
159 
161 

0.59 
32.61 
33.20 

0.30 
0.21 

 

1.44 
 
 

0.24 
 
 

จดัทาํแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
159 
161 

1.01 
44.36 
45.37 

0.51 
0.28 

 

1.82 
 
 

0.17 
 
 

จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
159 
161 

1.87 
75.50 
77.36 

0.93 
0.48 

 

1.97 
 
 

0.14 
 
 

ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
159 
161 

2.48 
53.83 
56.30 

1.24 
0.34 

 

3.66* 
 
 

0.03 
 
 

จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
159 
161 

1.31 
48.55 
49.86 

0.66 
0.31 

 

2.15 
 
 

0.12 
 
 

จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
159 
161 

1.16 
46.13 
47.28 

0.58 
0.29 

 

1.99 
 
 

0.14 
 
 

จดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็น
รายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
159 
161 

0.36 
51.89 
52.25 

0.18 
0.33 

 

0.55 
 
 

0.58 
 
 

จดัใหมี้การประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
159 
161 

0.60 
64.21 
64.81 

0.30 
0.40 

 

0.75 
 
 

0.48 
 
 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
159 
161 

0.93 
37.82 
38.75 

0.47 
0.24 

 

1.96 
 
 

0.14 
 
 

 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05
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จากตารางท่ี 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการ
พัฒนาระบบการประกัน คุณภาพภายในของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร การเขา้รับการอบรมการ
ประกันคุณภาพ พบว่าผูอ้าํนวยการโรงเรียน รอง
ผู ้อ ํานวยการโรง เ รี ยน ฝ่ ายวิ ช าการห รือค รู ท่ี
รับผิดชอบงานวิชาการ และครูท่ีได้รับการแต่งตั้ ง
เป็นคณะกรรมการประกนัภายในสถานศึกษาสังกดั
สํ านัก ง าน เขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึกษาประถม ศึกษา
สมุทรสาครท่ีมีจาํนวนคร้ังการเขา้รับการอบรมการ
ประกนัคุณภาพต่างกนั มีการปฏิบติังานตามระบบ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณารายด้าน 
 

พบว่าก า ร เข้ารับการอบรมการประกันคุณภาพ                
ท่ีแตกต่างกันมีการดาํเนินงานตามแผนพฒันาการ 
จัดการศึกษาของสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูอ้าํนวยการ
โรงเรียน รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการ หรือ
ครูท่ีรับผิดชอบงานวิชาการ และครูท่ีได้รับการ
แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการประกนัภายในสถานศึกษา
ท่ีเขา้รับการอบรม 1 คร้ังกับ มากกว่า 1 คร้ังมีการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาแตกต่างกัน  และเข้า รับการอบรม 
มากกว่า 1 คร้ังกับ 1 คร้ัง  มีการดําเนินงานตาม
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาแตกต่าง
กนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4 

ตารางที ่4 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของการปฏิบัติงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครจาํแนกตามการเขา้
รับการอบรมการประกนัคุณภาพ                                                                                         

            (n = 162) 
การปฏบิตังิานตามระบบการ

ประกนัคุณภาพภายใน 
การเข้ารับการอบรม
การประกนัคุณภาพ 

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ 
ไม่เคย 1 คร้ัง มากกว่า 1 คร้ัง 

ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

ไม่เคย 
1 คร้ัง 

มากกวา่ 1 คร้ัง 

- 
-0.20 
0.10 

0.20 
- 

0.30* 

-0.99 
 -0.30* 

- 
 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
 
 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 
รองผูอ้ ํานวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการ หรือครูท่ี
รับผิดชอบงานวิชาการ และครูท่ีได้รับการแต่งตั้ ง
เป็นคณะกรรมการประกันภายในสถานศึกษาท่ีมี
ความคิดเ ห็นต่อการจําแนกตามระดับการจัด
การศึกษา 2 ระดบั (ประถมศึกษา, มธัยมศึกษา
ตอนต้น) กับ  3 ระดับ  (ปฐมวัย ,  ประถมศึกษา , 

มัธยมศึกษาตอนต้น) มีการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศแตกต่างกนั  

3. ผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา พบว่ายงัขาดระบบการเช่ือมโยง
สารสนเทศและการนําภู มิ ปัญญาท้องถ่ินมาใช ้                
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศยงัไม่เป็นหมวดหมู่   
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ไม่ไดน้าํผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันา ขาดการ
เผยแพร่ผลการประเมินต่อสาธารณชน และยงัไม่มี
การนาํผลการประเมินมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อ 
พฒันา ดงันั้นแนวทางในการพฒันาคือสถานศึกษา
ควรแต่งตั้ งคณะทาํงานเช่ือมโยงสารสนเทศ กับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จดัทาํแผนพฒันาแหล่งเรียนรู้
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาบูรณาการจดัการเรียนการ
สอน จดัทาํคาํสั่งแต่งตั้งคณะทาํงานจดัโครงสร้าง
หรือระบบการบริหารของสถานศึกษาครอบคลุม               
4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการ
บริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทัว่ไป สร้าง
ปฏิทินปฏิบติังานประจาํปีและลงรายละเอียดไวอ้ยา่ง
ชดัเจน ติดตามกาํกบัดูแลให้เป็นไปตามกาํหนดเวลา  
นาํผลการประเมินไปปรับปรุง วางแผนดาํเนินงาน 
พัฒนาการบริหารจัดการในส่วนท่ีเ ก่ียวกับงาน 
โครงการฯ  และการจดัการเรียนการสอน ในปีต่อไป 
จดัประชุมวางแผนการประเมิน โดยกาํหนดกรอบ
แนวทางการประเมินคุณภาพภายในท่ีชัด เจน 
ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทุก
ระดับการศึกษา  โดยใช้วิ ธีการ  และเคร่ืองมือท่ี
หลากหลาย สถานศึกษาควรเผยแพร่รายงานประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาดว้ยรูปแบบ วิธีการท่ี
หลากหลายต่อสาธารณชน  และหน่วยงาน ท่ี
เก่ียวขอ้งทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน และจดัทาํแบบตอบ
รับ แสดงความคิดเห็นต่อผลการประเมินส่ิงท่ีควร
พฒันาในแต่ละตวัช้ีวดั  เพื่อโรงเรียนจะได้นําไป
ปรับปรุงและพฒันาต่อไป  
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการวิจัยเร่ือง การปฏิบัติงานตาม
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร มีประเดน็ท่ีสามารถนาํมาอภิปรายดงัน้ี 

1. การวิจยัพบว่า ระดบัการปฏิบติังานตาม
ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้น
พื้ นฐาน  สังกัดสํ านักงาน เขตพื้ น ท่ีการ ศึกษา
ประถมศึกษาจงัหวดัสมุทรสาคร ในภาพรวมและ
รายดา้นอยู่ในระดบัมากโดยเรียงลาํดบัจากมากไป
หานอ้ย ไดแ้ก่ การดาํเนินงานตามการพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา จัดให้มีการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา  และการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจาก ประมวญ 
นาควิมล (2548: 61-65) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การศึกษา
การดาํเนินงานการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการ
ดํา เ นินงานการประเ มินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง
การดําเนินงานก่อนการรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก    การดํา เนินงานระหว่างการรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก และการดาํเนินงานหลงั
การรับการประเมินคุณภาพภายนอก พบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทั้ง 3 ระยะ และยงัสอดคลอ้งกบั พชัรินทร์         
โต๊ะบุรินทร์ (2548: 128–129) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง
ปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีพบว่า 
การดํา เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมากสองกลุ่ม คือ การประเมินคุณภาพ และ
การควบคุมคุณภาพและอยู่ในระดบัปานกลางหน่ึง
กลุ่ม คือ การตรวจสอบคุณภาพ นอกจากน้ีย ังมี
งานวิจัยของ  วิโรจน์ พวงอินทร์ (2548: 95-96)                 
เร่ือง การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ
อาชีวศึกษา จงัหวดักาญจนบุรี ปริญญา กระแสร์สุนทร 
(2549: 61-62) เ ร่ือง การประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษาขั้ นพื้นฐาน  ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  
ขนิษฐา  จ รูญชนม์  ( 2550 :  82 -83 )  เ ร่ื อง  การ
ป ฏิบั ติ ง านก า รประกัน คุณภ าพภ า ย ในขอ ง
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีพบว่า การ
ปฏิบติังานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  
แสดงให้ เ ห็นว่ า  การประกัน คุณภาพภายใน
สถานศึกษา  เ ป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีขั้นตอนการปฏิบัติ
อย่างเป็นระบบต่อเน่ือง บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั คือ คุณภาพท่ีเกิดข้ึนกบั
ผูเ้รียน  สอดคลอ้งกบัแนวคิดตามหลกัการบริหาร 
PDCA ดว้ย วงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) กล่าวคือ  
P) การวางแผนปฏิบติังาน ประกอบดว้ย การกาํหนด
เ ป้ าหมายห รือมาตรฐานการ ศึกษา  จัดลําดับ
ความสําคัญของเป้าหมาย  กําหนดแนวทางการ
ดาํเนินงาน กาํหนดระยะเวลา กาํหนดงบประมาณ 
และกาํหนดผูรั้บผิดชอบ D) การดาํเนินตามแผน 
ประกอบดว้ย การส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากร 
กาํกบั ติดตาม และให้การนิเทศ C) ตรวจสอบ
ประเมินผล ประกอบดว้ย การวางกรอบการประเมิน 
จดัหา และจดัทาํเคร่ืองมือ เกบ็ขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล 
แปลความหมาย ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมิน A) นําผลการประเมินมาปรับปรุง 
ประกอบดว้ยการปรับปรุง การปฏิบติังานของบุคคล 
การวางแผนในระยะต่อไป และการจัดทาํข้อมูล
สารสนเทศ 

2. การวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบการ
ปฏิบติังานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัสมุทรสาคร จาํแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล จะเห็นวา่ 

1 )  บุคลากร ท่ี มี เพศต่างกันจะ มีการ
ปฏิบัติงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  แต่เ ม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่าเร่ืองการจดัให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิงมีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษามากกว่าเพศชาย 
ทั้งน้ีงานวิจยัของเกษรา ตรีไพชยนตศ์กัด์ิ (2556: 33) 
พบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรประจํา
สาขาวิชาระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏ
สวนสุนันทา จํา แนกต าม เพศพบว่า เพศชายมี
ระดบัการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด เพศหญิงอยู่ในระดบั
มาก แต่ถึงกระนั้ นงานวิจัยน้ียงัพบความแตกต่าง
ระหว่างเพศชายและหญิง อาจเกิดจากบุคลากรหญิง
ในสถานศึกษามีจาํนวนมากกว่าบุคลากรชาย จึงมี
โอกาสเขา้รับการอบรมการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษามากกว่าเพศชาย จึงทาํให้มีความรู้ความ
เข้าใจขั้ นตอน  กระบวนการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาแตกต่างจากเพศชาย  

2 )  บุ ค ล าก ร ท่ี มี อ า ยุ ต่ า ง กัน  ระดับ
การศึกษาต่างกนั มีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั 
จะมีการปฏิบติังานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนั ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งย่อม
ตระหนักถึงความสําคญัของการประเมินคุณภาพ
การศึกษาจึงไดมี้การจดัส่งบุคลากรเขา้รับการอบรม 
ศึกษาดูงานทาํให้มีความรู้ ความเขา้ใจ มีหลกัการ 
วิธีการท่ีถูกต้องดังนั้ นการปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาจึงไม่มีความแตกต่างกนั
กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประมวญ นาควิมล (2548: 61-
65) ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ืองการศึกษาการดาํเนินงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ไม่ไดน้าํผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันา ขาดการ
เผยแพร่ผลการประเมินต่อสาธารณชน และยงัไม่มี
การนาํผลการประเมินมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือ 
พฒันา ดงันั้นแนวทางในการพฒันาคือสถานศึกษา
ควรแต่งตั้ งคณะทาํงานเช่ือมโยงสารสนเทศ กับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จดัทาํแผนพฒันาแหล่งเรียนรู้
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาบูรณาการจดัการเรียนการ
สอน จดัทาํคาํสั่งแต่งตั้งคณะทาํงานจดัโครงสร้าง
หรือระบบการบริหารของสถานศึกษาครอบคลุม               
4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการ
บริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทัว่ไป สร้าง
ปฏิทินปฏิบติังานประจาํปีและลงรายละเอียดไวอ้ยา่ง
ชดัเจน ติดตามกาํกบัดูแลให้เป็นไปตามกาํหนดเวลา  
นาํผลการประเมินไปปรับปรุง วางแผนดาํเนินงาน 
พัฒนาการบริหารจัดการในส่วนท่ีเ ก่ียวกับงาน 
โครงการฯ  และการจดัการเรียนการสอน ในปีต่อไป 
จดัประชุมวางแผนการประเมิน โดยกาํหนดกรอบ
แนวทางการประเมินคุณภาพภายในท่ีชัด เจน 
ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทุก
ระดับการศึกษา  โดยใช้วิ ธีการ  และเคร่ืองมือท่ี
หลากหลาย สถานศึกษาควรเผยแพร่รายงานประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาดว้ยรูปแบบ วิธีการท่ี
หลากหลายต่อสาธารณชน  และหน่วยงาน ท่ี
เก่ียวขอ้งทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน และจดัทาํแบบตอบ
รับ แสดงความคิดเห็นต่อผลการประเมินส่ิงท่ีควร
พฒันาในแต่ละตวัช้ีวดั  เพื่อโรงเรียนจะได้นําไป
ปรับปรุงและพฒันาต่อไป  
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการวิจัยเร่ือง การปฏิบัติงานตาม
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร มีประเดน็ท่ีสามารถนาํมาอภิปรายดงัน้ี 

1. การวิจยัพบว่า ระดบัการปฏิบติังานตาม
ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้น
พื้ นฐาน  สังกัดสํ านักงาน เขตพื้ น ท่ีการ ศึกษา
ประถมศึกษาจงัหวดัสมุทรสาคร ในภาพรวมและ
รายดา้นอยู่ในระดบัมากโดยเรียงลาํดบัจากมากไป
หานอ้ย ไดแ้ก่ การดาํเนินงานตามการพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา จัดให้มีการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา  และการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจาก ประมวญ 
นาควิมล (2548: 61-65) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การศึกษา
การดาํเนินงานการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการ
ดํา เ นินงานการประเ มินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง
การดําเนินงานก่อนการรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก    การดํา เนินงานระหว่างการรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก และการดาํเนินงานหลงั
การรับการประเมินคุณภาพภายนอก พบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทั้ง 3 ระยะ และยงัสอดคลอ้งกบั พชัรินทร์         
โต๊ะบุรินทร์ (2548: 128–129) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง
ปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีพบว่า 
การดํา เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมากสองกลุ่ม คือ การประเมินคุณภาพ และ
การควบคุมคุณภาพและอยู่ในระดบัปานกลางหน่ึง
กลุ่ม คือ การตรวจสอบคุณภาพ นอกจากน้ีย ังมี
งานวิจัยของ  วิโรจน์ พวงอินทร์ (2548: 95-96)                 
เร่ือง การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ
อาชีวศึกษา จงัหวดักาญจนบุรี ปริญญา กระแสร์สุนทร 
(2549: 61-62) เ ร่ือง การประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษาขั้ นพื้นฐาน  ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  
ขนิษฐา  จ รูญชนม์  ( 2550 :  82 -83 )  เ ร่ื อง  การ
ป ฏิบั ติ ง านก า รประกัน คุณภ าพภ า ย ในขอ ง
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีพบว่า การ
ปฏิบติังานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  
แสดงให้ เ ห็นว่ า  การประกัน คุณภาพภายใน
สถานศึกษา  เ ป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีขั้นตอนการปฏิบัติ
อย่างเป็นระบบต่อเน่ือง บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั คือ คุณภาพท่ีเกิดข้ึนกบั
ผูเ้รียน  สอดคลอ้งกบัแนวคิดตามหลกัการบริหาร 
PDCA ดว้ย วงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) กล่าวคือ  
P) การวางแผนปฏิบติังาน ประกอบดว้ย การกาํหนด
เ ป้ าหมายห รือมาตรฐานการ ศึกษา  จัดลําดับ
ความสําคัญของเป้าหมาย  กําหนดแนวทางการ
ดาํเนินงาน กาํหนดระยะเวลา กาํหนดงบประมาณ 
และกาํหนดผูรั้บผิดชอบ D) การดาํเนินตามแผน 
ประกอบดว้ย การส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากร 
กาํกบั ติดตาม และให้การนิเทศ C) ตรวจสอบ
ประเมินผล ประกอบดว้ย การวางกรอบการประเมิน 
จดัหา และจดัทาํเคร่ืองมือ เกบ็ขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล 
แปลความหมาย ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมิน A) นําผลการประเมินมาปรับปรุง 
ประกอบดว้ยการปรับปรุง การปฏิบติังานของบุคคล 
การวางแผนในระยะต่อไป และการจัดทาํข้อมูล
สารสนเทศ 

2. การวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบการ
ปฏิบติังานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัสมุทรสาคร จาํแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล จะเห็นวา่ 

1 )  บุคลากร ท่ี มี เพศต่างกันจะ มีการ
ปฏิบัติงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  แต่เ ม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่าเร่ืองการจดัให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิงมีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษามากกว่าเพศชาย 
ทั้งน้ีงานวิจยัของเกษรา ตรีไพชยนตศ์กัด์ิ (2556: 33) 
พบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรประจํา
สาขาวิชาระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏ
สวนสุนันทา จํา แนกต าม เพศพบว่า เพศชายมี
ระดบัการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด เพศหญิงอยู่ในระดบั
มาก แต่ถึงกระนั้ นงานวิจัยน้ียงัพบความแตกต่าง
ระหว่างเพศชายและหญิง อาจเกิดจากบุคลากรหญิง
ในสถานศึกษามีจาํนวนมากกว่าบุคลากรชาย จึงมี
โอกาสเขา้รับการอบรมการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษามากกว่าเพศชาย จึงทาํให้มีความรู้ความ
เข้าใจขั้ นตอน  กระบวนการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาแตกต่างจากเพศชาย  

2 )  บุ ค ล าก ร ท่ี มี อ า ยุ ต่ า ง กัน  ระดับ
การศึกษาต่างกนั มีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั 
จะมีการปฏิบติังานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนั ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งย่อม
ตระหนักถึงความสําคญัของการประเมินคุณภาพ
การศึกษาจึงไดมี้การจดัส่งบุคลากรเขา้รับการอบรม 
ศึกษาดูงานทาํให้มีความรู้ ความเขา้ใจ มีหลกัการ 
วิธีการท่ีถูกต้องดังนั้ นการปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาจึงไม่มีความแตกต่างกนั
กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประมวญ นาควิมล (2548: 61-
65) ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ืองการศึกษาการดาํเนินงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 ท่ี
พบว่า บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจาํแนกตามบทบาทหนา้ท่ี 
ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบงาน
ประกัน คุณภาพ  และประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

3) บุคลากรท่ีเขา้รับการอบรมการประกนั
คุณภาพท่ีแตกต่างกนั ในภาพรวมจะมีการปฏิบติังาน
ตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่
แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายย่อยพบว่า จาํนวน
คร้ังการเขา้รับการอบรมการประกนัคุณภาพต่างกนั 
(อบรม 1 คร้ังกบัมากกว่า 1 คร้ัง) จะมีการปฏิบติังาน
ต าม ร ะบบก า รปร ะกัน คุณภ าพภ า ย ในขอ ง
สถานศึกษาในเร่ืองการดาํเนินงานตามแผนพฒันา
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาแตกต่างกนั อยา่งมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้ งน้ีเพราะการท่ี
บุคลากรไดรั้บการอบรมบ่อยคร้ังย่อมก่อเกิดทกัษะ 
ความชาํนาญ และรูปแบบวิธีการท่ีหลากหลายใน
การนํา แผนพัฒนาการจัดก าร ศึกษาไปป รับ
ประยุกต์ใช้ได้ดีกว่าผูท่ี้เขา้รับการอบรมเพียงคร้ัง
เดียว สอดคลอ้งกบัวิโรจน์ พวงอินทร์ (2548: 95-96) 
ท่ีวิจยัเร่ือง การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
ของอาชีวศึกษา จงัหวดักาญจนบุรี ในประเด็นแนว
ทางการดาํ เนินง านการประกันคุณภาพภายใน
ท่ีว่า  ควรมีการพัฒนาความรู้ และทักษะในการ
ประกนัคุณภาพภายใน โดยการส่งครูอบรม ศึกษาดู
งาน และนําความรู้ไปขยายผลควรวางแผนการ
ดาํเนินงาน การนิเทศกาํกบัติดตาม เพื่อกระตุน้และ
ส่งเสริมให้ดาํเนินงานตามแผน และมีการรายงาน
การประกนัคุณภาพภายใน 

4) สถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั จะมีการ
ปฏิบัติงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาภาพรวมและรายย่อยไม่แตกต่างกัน
เพราะสถานศึกษาทุกขนาดตอ้งไดรั้บการประเมิน

คุณภาพการศึกษาตามหลกัเกณฑ์ และแนวปฏิบติัท่ี
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้กาํหนดไว้
เป็นบรรทดัฐานเดียวกนัจึงทาํให้ไม่มีความแตกต่าง
กนัในดา้นขนาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประมวญ นาควิมล 
(2548: 61-65) ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ืองการศึกษาการ
ดํา เ นินงานการประเ มินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาราชบุรี เขต 1 ท่ีพบว่า จาํแนกตามขนาด
ของสถานศึกษาท่ีปฏิบัติหน้าท่ี ได้แก่ ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกทั้ง 3 ระยะ โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

5) การจาํแนกระดบัการจดัการศึกษามี
การปฏิบติังานตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  แต่เ ม่ือ
พิจารณารายย่อยพบว่า เร่ืองจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ  .05 (ระดับการจัดการศึกษา  2 ระดับ  คือ 
ประถมศึกษา, มธัยมศึกษาตอนตน้ กบั 3 ระดบั คือ 
ปฐมวยั, ประถมศึกษา, มธัยมศึกษาตอนตน้ มีการ
จดัระบบบริหารและสารสนเทศแตกต่างกนั และ 3 
ระดบั คือ ปฐมวยั, ประถมศึกษา, มธัยมศึกษา
ตอนตน้ กบั 2 ระดบั คือ ประถมศึกษา, มธัยมศึกษา
ตอนต้น  มีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
แตกต่างกนั) เพราะสถานศึกษาบางแห่งขาดบุคลากร
ท่ีเช่ียวชาญด้านการจัดทาํสารสนเทศ โดยเฉพาะ
สถานศึกษาขนาดเล็ก และสถานศึกษาท่ีห่างไกล
ประกอบกบัปัญหาครูยา้ย ครูขาด ทาํให้สถานศึกษา
บางแห่งไม่สามารถแบ่งฝ่ายบริหารได้ บุคลากร
ทาํงานหลายอยา่งในเวลาเดียวกนัทาํให้คุณภาพงานเกิด
ความแตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัขนิษฐา จรูญชนม ์
(2550: 82-83) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การปฏิบติังานการ
ประกัน คุณภ าพภ า ย ในของคณะกร รมก า ร
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สถานศึกษาขั้ นพื้ นฐาน  พบว่า  ความเห็นของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีต่อการ
ป ฏิบั ติ ง านก า รประกัน คุณภ าพภ า ย ในขอ ง
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้ นพื้นฐานมีความ
แตกต่างกนัทั้ง 8 ดา้น   

3. ผลการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคแนวทาง
และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สมุทรสาคร  

1) การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาดา้นระบบเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศกบั
หน่วยงานท่ี เ ก่ียวข้อง  ควรจัดทําคําสั่ งแต่งตั้ ง
ค ณ ะ ทํา ง า น ส ร ้ า ง ร ะ บ บ เ ชื ่ อ ม โ ย ง ข ้อ ม ูล
สารสนเทศ  สร้างรูปแบบสารสนเทศ จดัทาํเอกสาร
อีเลก็ทรอนิกส์ Line, Facebook, E-mail สร้างระบบ
การเช่ือมโยงขอ้มูล  

2) การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาด้านการใช้แหล่งการเรียนรู้ และ          
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาบูรณาการจดัการเรียนการสอน 
สํารวจแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในภายนอกสถานศึกษา
และจดัทาํเนียบภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และสารสนเทศ
อย่าง เ ป็นระบบ  นํามาใช้ในการวางแผนเ พ่ือ
เตรียมการ และใช้ประโยชน์ ในการจดัการศึกษา
ให้กบัผูเ้รียน 

3) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
ด้านการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเป็น
หมวดหมู่ครอบคลุมเป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการ
เข้า ถึงและการบริการ  โดยจัดทําคําสั่ งแต่งตั้ ง
คณะทาํงานจดัโครงสร้างหรือระบบการบริหารของ
สถานศึกษาครอบคลุม 4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้น
งบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการ
บริหารทัว่ไป ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน

การจ ดัโครงสร ้างหรือระบบการบริหารของ
สถานศึกษา  

4) การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาควรสร้าง
ปฏิทินปฏิบติังานประจาํปีและลงรายละเอียดไวอ้ยา่ง
ชดัเจน แต่งตั้งบุคลากรประจาํแผนงาน ติดตามกาํกบั
ดูแลให้ดาํเนินงานโครงการตามแผนงานให้เป็นไป
ตามกาํหนดเวลา ผูบ้ริหาร นิเทศติดตามกิจกรรมตาม 
โครงการอย่างสมํ่าเสมอ จดัให้มีระบบการรายงาน
โครงการใน  4 ขั้น  คือ ขั้นการวางแผน (Plan) ขั้น
ปฏิบัติกิจกรรม (Do) ขั้นการตรวจสอบ (Check) 
และขั้นการปรับปรุง (Act) 

5)  การจดัให้มีการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ดา้นการนาํผลการประเมินตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง จดัทาํคาํสั่งแต่งตั้งคณะทาํงานวิเคราะห์ผล
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษารายบุคคล นาํผลการ
ประเมินไปปรับปรุง วางแผนดาํเนินงาน พฒันาการ
บริหารจัดการในส่วนท่ีเก่ียวกับงาน โครงการฯ  
และการจดัการเรียนการสอน ในปีต่อไป 

6) การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐาน การศึกษาของสถานศึกษาด้านการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถาน ศึกษาโดย ใช้วิ ธี ก า ร  และ เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี
หลากหลาย จดัประชุมวางแผนการประเมิน โดย
กาํหนดกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายในท่ี
ชัด เ จน  ครอบคลุมมาตรฐานการ ศึกษาของ
สถานศึกษาทุกระดบัการศึกษา  

7) การจัดทํารายงานประจําปีท่ี เป็น
รายงานการประเมินคุณภาพภายใน ในดา้นการ
เผยแพร่รายงานผลการประเมินต่อสาธารณชน และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สถานศึกษาควรเผยแพร่
รายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาดว้ย
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สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 ท่ี
พบว่า บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจาํแนกตามบทบาทหนา้ท่ี 
ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา ครูผูรั้บผิดชอบงาน
ประกัน คุณภาพ  และประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

3) บุคลากรท่ีเขา้รับการอบรมการประกนั
คุณภาพท่ีแตกต่างกนั ในภาพรวมจะมีการปฏิบติังาน
ตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่
แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายย่อยพบว่า จาํนวน
คร้ังการเขา้รับการอบรมการประกนัคุณภาพต่างกนั 
(อบรม 1 คร้ังกบัมากกว่า 1 คร้ัง) จะมีการปฏิบติังาน
ต าม ร ะบบก า รปร ะกัน คุณภ าพภ า ย ในขอ ง
สถานศึกษาในเร่ืองการดาํเนินงานตามแผนพฒันา
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาแตกต่างกนั อยา่งมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้ งน้ีเพราะการท่ี
บุคลากรไดรั้บการอบรมบ่อยคร้ังย่อมก่อเกิดทกัษะ 
ความชาํนาญ และรูปแบบวิธีการท่ีหลากหลายใน
การนํา แผนพัฒนาการจัดก าร ศึกษาไปป รับ
ประยุกต์ใช้ได้ดีกว่าผูท่ี้เขา้รับการอบรมเพียงคร้ัง
เดียว สอดคลอ้งกบัวิโรจน์ พวงอินทร์ (2548: 95-96) 
ท่ีวิจยัเร่ือง การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
ของอาชีวศึกษา จงัหวดักาญจนบุรี ในประเด็นแนว
ทางการดาํ เนินง านการประกันคุณภาพภายใน
ท่ีว่า  ควรมีการพัฒนาความรู้ และทักษะในการ
ประกนัคุณภาพภายใน โดยการส่งครูอบรม ศึกษาดู
งาน และนําความรู้ไปขยายผลควรวางแผนการ
ดาํเนินงาน การนิเทศกาํกบัติดตาม เพ่ือกระตุน้และ
ส่งเสริมให้ดาํเนินงานตามแผน และมีการรายงาน
การประกนัคุณภาพภายใน 

4) สถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั จะมีการ
ปฏิบัติงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาภาพรวมและรายย่อยไม่แตกต่างกัน
เพราะสถานศึกษาทุกขนาดตอ้งไดรั้บการประเมิน

คุณภาพการศึกษาตามหลกัเกณฑ์ และแนวปฏิบติัท่ี
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้กาํหนดไว้
เป็นบรรทดัฐานเดียวกนัจึงทาํให้ไม่มีความแตกต่าง
กนัในดา้นขนาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประมวญ นาควิมล 
(2548: 61-65) ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ืองการศึกษาการ
ดํา เ นินงานการประเ มินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาราชบุรี เขต 1 ท่ีพบว่า จาํแนกตามขนาด
ของสถานศึกษาท่ีปฏิบัติหน้าท่ี ได้แก่ ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกทั้ง 3 ระยะ โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

5) การจาํแนกระดบัการจดัการศึกษามี
การปฏิบติังานตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  แต่เ ม่ือ
พิจารณารายย่อยพบว่า เร่ืองจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ  .05 (ระดับการจัดการศึกษา  2 ระดับ  คือ 
ประถมศึกษา, มธัยมศึกษาตอนตน้ กบั 3 ระดบั คือ 
ปฐมวยั, ประถมศึกษา, มธัยมศึกษาตอนตน้ มีการ
จดัระบบบริหารและสารสนเทศแตกต่างกนั และ 3 
ระดบั คือ ปฐมวยั, ประถมศึกษา, มธัยมศึกษา
ตอนตน้ กบั 2 ระดบั คือ ประถมศึกษา, มธัยมศึกษา
ตอนต้น  มีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
แตกต่างกนั) เพราะสถานศึกษาบางแห่งขาดบุคลากร
ท่ีเช่ียวชาญด้านการจัดทาํสารสนเทศ โดยเฉพาะ
สถานศึกษาขนาดเล็ก และสถานศึกษาท่ีห่างไกล
ประกอบกบัปัญหาครูยา้ย ครูขาด ทาํให้สถานศึกษา
บางแห่งไม่สามารถแบ่งฝ่ายบริหารได้ บุคลากร
ทาํงานหลายอยา่งในเวลาเดียวกนัทาํให้คุณภาพงานเกิด
ความแตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัขนิษฐา จรูญชนม ์
(2550: 82-83) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การปฏิบติังานการ
ประกัน คุณภ าพภ า ย ในของคณะกร รมก า ร
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สถานศึกษาขั้ นพื้ นฐาน  พบว่า  ความเห็นของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีต่อการ
ป ฏิบั ติ ง านก า รประกัน คุณภ าพภ า ย ในขอ ง
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้ นพื้นฐานมีความ
แตกต่างกนัทั้ง 8 ดา้น   

3. ผลการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคแนวทาง
และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สมุทรสาคร  

1) การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาดา้นระบบเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศกบั
หน่วยงานท่ี เ ก่ียวข้อง  ควรจัดทําคําสั่ งแต่งตั้ ง
ค ณ ะ ทํา ง า น ส ร ้ า ง ร ะ บ บ เ ชื ่ อ ม โ ย ง ข ้อ ม ูล
สารสนเทศ  สร้างรูปแบบสารสนเทศ จดัทาํเอกสาร
อีเลก็ทรอนิกส์ Line, Facebook, E-mail สร้างระบบ
การเช่ือมโยงขอ้มูล  

2) การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาด้านการใช้แหล่งการเรียนรู้ และ          
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาบูรณาการจดัการเรียนการสอน 
สํารวจแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในภายนอกสถานศึกษา
และจดัทาํเนียบภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และสารสนเทศ
อย่าง เ ป็นระบบ  นํามาใช้ในการวางแผนเ พ่ือ
เตรียมการ และใช้ประโยชน์ ในการจดัการศึกษา
ให้กบัผูเ้รียน 

3) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
ด้านการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเป็น
หมวดหมู่ครอบคลุมเป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการ
เข้า ถึงและการบริการ  โดยจัดทําคําสั่ งแต่งตั้ ง
คณะทาํงานจดัโครงสร้างหรือระบบการบริหารของ
สถานศึกษาครอบคลุม 4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้น
งบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการ
บริหารทัว่ไป ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน

การจ ดัโครงสร ้างหรือระบบการบริหารของ
สถานศึกษา  

4) การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาควรสร้าง
ปฏิทินปฏิบติังานประจาํปีและลงรายละเอียดไวอ้ยา่ง
ชดัเจน แต่งตั้งบุคลากรประจาํแผนงาน ติดตามกาํกบั
ดูแลให้ดาํเนินงานโครงการตามแผนงานให้เป็นไป
ตามกาํหนดเวลา ผูบ้ริหาร นิเทศติดตามกิจกรรมตาม 
โครงการอย่างสมํ่าเสมอ จดัให้มีระบบการรายงาน
โครงการใน  4 ขั้น  คือ ขั้นการวางแผน (Plan) ขั้น
ปฏิบัติกิจกรรม (Do) ขั้นการตรวจสอบ (Check) 
และขั้นการปรับปรุง (Act) 

5)  การจดัให้มีการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ดา้นการนาํผลการประเมินตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง จดัทาํคาํสั่งแต่งตั้งคณะทาํงานวิเคราะห์ผล
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษารายบุคคล นาํผลการ
ประเมินไปปรับปรุง วางแผนดาํเนินงาน พฒันาการ
บริหารจัดการในส่วนท่ีเก่ียวกับงาน โครงการฯ  
และการจดัการเรียนการสอน ในปีต่อไป 

6) การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐาน การศึกษาของสถานศึกษาด้านการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถาน ศึกษาโดย ใช้วิ ธี ก า ร  และ เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี
หลากหลาย จดัประชุมวางแผนการประเมิน โดย
กาํหนดกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายในท่ี
ชัด เ จน  ครอบคลุมมาตรฐานการ ศึกษาของ
สถานศึกษาทุกระดบัการศึกษา  

7) การจัดทํารายงานประจําปีท่ี เป็น
รายงานการประเมินคุณภาพภายใน ในดา้นการ
เผยแพร่รายงานผลการประเมินต่อสาธารณชน และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สถานศึกษาควรเผยแพร่
รายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาดว้ย
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รูปแบบและวิ ธี ก าร ที่หลากหลายต่อหน่วยงาน
ตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และสาธารณชน ทั้งน้ีใน
การเผยแพร่รายงานผลการประเมิน ควรจดัทาํแบบ
ตอบรับและแสดงความคิดเห็นต่อผลการประเมินส่ิง
ท่ีควรพฒันาในแต่ละตวัช้ีวดั  เพื่อโรงเรียนจะได้
นาํไปปรับปรุงและพฒันาต่อไป 

8) การจัดให้ มีการพัฒนา คุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง ดา้นการนาํผลการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาจากการประเมินตนเอง 
หรือหน่วยงานท่ี เ ก่ียวข้องมาทําการวิ เคราะห์ 
สังเคราะห์  จดัทาํคาํสั่งแต่งตั้งคณะทาํงานวิเคราะห์ 
สั ง เ ค ร า ะ ห์ ผลก า รประ เ มิ น คุณภ าพภ า ย ใน
สถานศึกษาจากการประเมินตนเอง โดยดาํเนินการ 
ดงัน้ี 

8.1) สร้างตารางวิ เคราะห์  ท่ีแสดง 
ลาํดบัท่ีของมาตรฐานทุกตวั ตั้งแต่น้อยสุด จนถึงมาก
สุด  

8.2) สร้างตารางวิเคราะห์ตัวช้ีวดั
ตามมาตรฐานท่ีมีลาํดบัท่ีตํ่าสุด เป็นลาํดบัท่ี 1 โดย
จดัอนัดบัของตัว ช้ีว ัด ที่ต ้องปรับปรุง เป็นอนัดบั
แรก  นํามาวิ เคราะห์  ท่ีมาของข้อมูล  กิจกรรม 
โครงการท่ีต้องพัฒนา  ศึกษาและจัดเก็บข้อมูล  
จนถึงมาตรฐานท่ีตอ้งการปรับปรุงพฒันาในปีต่อไป 

8.3) เม่ือได้ข้อมูลท่ีวิเคราะห์แล้ว 
นาํขอ้มูลมาสงัเคราะห์กาํหนดแนวพฒันาในประเดน็ 
ท่ีมาของขอ้มูลกิจกรรม โครงการ   

8.4) นําข้อ มูล ท่ีสัง เคราะห์แล้ว 
โดยเฉพาะโครงการฯ ต่าง ๆ ท่ีเ ป็นหัวใจของการ
ปฏิบติัให้มาตรฐานต่าง ๆ ประสบความสําเร็จ ตอ้ง
ใชค้วามพิถีพิถนัเป็นพิเศษ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัการ
ประเมินโครงการ วตัถุประสงค ์กิจกรรมและระบบ
ขอ้มูลต่าง ๆ ของโครงการ  

8.5)  นําข้อ มู ลทั้ งหมด ท่ี ได้ รั บ 
นาํไปปรับพฒันา ท่ีมาของขอ้มูล กิจกรรม โครงการ
ในแผนปฏิบติัการของโรงเรียนในปีการศึกษาต่อ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
1. ควรมีระบบการนิเทศ ติดตาม และ

ประเมินผล  เ ก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  อย่าง เ ป็นระบบ  ต่อ เ น่ือง 
เท่ียงตรง ไม่ควรใช้การประเมินทบทวนเพียงคร้ัง
เดียวใน 1 ปี 

2. ควรจดัทาํแผนในการปฏิบติังานระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้แ ก่
สถานศึกษาอย่างชัดเจน ว่าแต่ละองค์ประกอบจะ
เร่ิมทาํเม่ือไร แล้วเสร็จเม่ือไร โดยหน่วยงานต้น
สังกัดมีการติดตาม กํากับ ตรวจสอบ ช่วยเหลือ 
ช้ีแนะ ตามเวลาท่ีกาํหนด 

3. ควรพฒันาการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้ง
กบัอตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ของโรงเรียนและทอ้งถ่ิน 

4. ส่งเสริมสนบัสนุนการจดักระบวนการเรียนรู้
ท่ีการคิดวิเคราะห์ การคิดเป็น ทาํเป็น และการแกปั้ญหา 

5. ควรมีการพฒันาความรู้และทกัษะในการ
ประกนัคุณภาพภายใน โดยการส่งครูเขา้อบรม และ
ศึกษาดูงาน ใหค้รบทุกคนและส่งเสริมใหด้าํเนินงาน
ตามแผน และจัดทํารายงานการประกันคุณภาพ
ภายใน 

6. ครูท่ีผ่านการอบรมระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตอ้งนาํความรู้มาขยายผล 
และร่วมกบัผูบ้ริหาร คณะครูในโรง เ รี ยนทุกคน
วางแผนการดาํ เ นินงาน การนิเทศกาํกบัติดตาม 
การกระตุน้และส่งเสริมใหด้าํเนินงานตามแผน และ
จดัทาํรายงานการประกนัคุณภาพภายใน 
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7. ควรพฒันาระบบขอ้มูลของโรงเรียนให้
เ ป็นระบบสารสนเทศท่ี เ ป็นปัจจุบัน  สามารถ
นาํไปใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว   

8. การจดัทาํรายงานการประกนัคุณภาพ
ภายใน ผูบ้ริหาร คณะครู บุคลากรในโรงเรียนควร
ร่วมกนัจดัทาํ ไม่ควรมอบหมายให้คนใดคนหน่ึงทาํ
เพียงคนเดียว 

 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการวิจัย เ ก่ียวกับการใช้ผลการ

ประเมินคุณภาพภายในเพื่อพฒันาคุณภาพนักเรียน
ในด้านการคิดวิ เคราะห์  ซ่ึงเป็นนโยบายของรัฐบาล                        
และเป็นประเด็นหน่ึงในการประเมินคุณภาพภายนอก
ของ สมศ. 

2. ผู ้บ ริ ห า รควร มี ก า ร วิ จั ย ทดลอง ใช ้ 
รูปแบบ วิธีการใหม่ ๆ ในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   

 
เอกสารอ้างองิ 
เกษรา  ตรีไพชยนตศ์กัด์ิ.  (2556).  การศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดําเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน : กรณศึีกษา สาขาวชิาในระดับบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันนทา.  
วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา. 

ขนิษฐา  จรูญชนม.์  (2550).  การปฏิบตังิานประกนัคุณภาพภายในของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน.  
วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

ดวงใจ  ช่วยตระกลู.  (2556).  การประกนัคุณภาพการศึกษา.  นครปฐม: มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม. 
ดวงใจ  ชนะสิทธ์ิ.  (2558).  “การพฒันากระบวนการสอนดา้นจิตพิสยัเพื่อพฒันาจิตวญิญาณความเป็นครู

ของนกัศึกษา”.  ศิลปากรศึกษาศาสตร์วจัิย 7(2) : 95. 
ปริญญา  กระแสร์สุนทร.  (2549).  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานจังหวดัฉะเชิงเทรา. 

วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์. 

ประมวญ  นาควิมล.  (2548).  การศึกษาการดําเนินงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา                 
ขั้นพืน้ฐาน สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาราชบุรี เขต 1. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม. 

ประสิทธ์ิ  ชุมศรี.  (2555).  รูปแบบการพฒันาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพือ่การประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2.    
วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. 

 
 



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วจิัย 
ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม –ธนัวาคม  2560) 
……………………………………………………………………………………………… 

360 
 

การปฏิบตัิงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
อรพรรณ  เกษโสภา - ดวงใจ  ชนะสิทธ์ิ 

รูปแบบและวิ ธี ก าร ที่หลากหลายต่อหน่วยงาน
ตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และสาธารณชน ทั้งน้ีใน
การเผยแพร่รายงานผลการประเมิน ควรจดัทาํแบบ
ตอบรับและแสดงความคิดเห็นต่อผลการประเมินส่ิง
ท่ีควรพฒันาในแต่ละตวัช้ีวดั  เพื่อโรงเรียนจะได้
นาํไปปรับปรุงและพฒันาต่อไป 

8) การจัดให้ มีการพัฒนา คุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง ดา้นการนาํผลการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาจากการประเมินตนเอง 
หรือหน่วยงานท่ี เ ก่ียวข้องมาทําการวิ เคราะห์ 
สังเคราะห์  จดัทาํคาํสั่งแต่งตั้งคณะทาํงานวิเคราะห์ 
สั ง เ ค ร า ะ ห์ ผลก า รประ เ มิ น คุณภ าพภ า ย ใน
สถานศึกษาจากการประเมินตนเอง โดยดาํเนินการ 
ดงัน้ี 

8.1) สร้างตารางวิ เคราะห์  ท่ีแสดง 
ลาํดบัท่ีของมาตรฐานทุกตวั ตั้งแต่น้อยสุด จนถึงมาก
สุด  

8.2) สร้างตารางวิเคราะห์ตัวช้ีวดั
ตามมาตรฐานท่ีมีลาํดบัท่ีตํ่าสุด เป็นลาํดบัท่ี 1 โดย
จดัอนัดบัของตัว ช้ีว ัด ที่ต ้องปรับปรุง เป็นอนัดบั
แรก  นํามาวิ เคราะห์  ท่ีมาของข้อมูล  กิจกรรม 
โครงการท่ีต้องพัฒนา  ศึกษาและจัดเก็บข้อมูล  
จนถึงมาตรฐานท่ีตอ้งการปรับปรุงพฒันาในปีต่อไป 

8.3) เม่ือได้ข้อมูลท่ีวิเคราะห์แล้ว 
นาํขอ้มูลมาสงัเคราะห์กาํหนดแนวพฒันาในประเดน็ 
ท่ีมาของขอ้มูลกิจกรรม โครงการ   

8.4) นําข้อ มูล ท่ีสัง เคราะห์แล้ว 
โดยเฉพาะโครงการฯ ต่าง ๆ ท่ีเ ป็นหัวใจของการ
ปฏิบติัให้มาตรฐานต่าง ๆ ประสบความสําเร็จ ตอ้ง
ใชค้วามพิถีพิถนัเป็นพิเศษ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัการ
ประเมินโครงการ วตัถุประสงค ์กิจกรรมและระบบ
ขอ้มูลต่าง ๆ ของโครงการ  

8.5)  นําข้อ มู ลทั้ งหมด ท่ี ได้ รั บ 
นาํไปปรับพฒันา ท่ีมาของขอ้มูล กิจกรรม โครงการ
ในแผนปฏิบติัการของโรงเรียนในปีการศึกษาต่อ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
1. ควรมีระบบการนิเทศ ติดตาม และ

ประเมินผล  เ ก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  อย่าง เ ป็นระบบ  ต่อ เ น่ือง 
เท่ียงตรง ไม่ควรใช้การประเมินทบทวนเพียงคร้ัง
เดียวใน 1 ปี 

2. ควรจดัทาํแผนในการปฏิบติังานระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้แ ก่
สถานศึกษาอย่างชัดเจน ว่าแต่ละองค์ประกอบจะ
เร่ิมทาํเม่ือไร แล้วเสร็จเม่ือไร โดยหน่วยงานต้น
สังกัดมีการติดตาม กํากับ ตรวจสอบ ช่วยเหลือ 
ช้ีแนะ ตามเวลาท่ีกาํหนด 

3. ควรพฒันาการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้ง
กบัอตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ของโรงเรียนและทอ้งถ่ิน 

4. ส่งเสริมสนบัสนุนการจดักระบวนการเรียนรู้
ท่ีการคิดวิเคราะห์ การคิดเป็น ทาํเป็น และการแกปั้ญหา 

5. ควรมีการพฒันาความรู้และทกัษะในการ
ประกนัคุณภาพภายใน โดยการส่งครูเขา้อบรม และ
ศึกษาดูงาน ใหค้รบทุกคนและส่งเสริมใหด้าํเนินงาน
ตามแผน และจัดทํารายงานการประกันคุณภาพ
ภายใน 

6. ครูท่ีผ่านการอบรมระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตอ้งนาํความรู้มาขยายผล 
และร่วมกบัผูบ้ริหาร คณะครูในโรง เ รี ยนทุกคน
วางแผนการดาํ เ นินงาน การนิเทศกาํกบัติดตาม 
การกระตุน้และส่งเสริมใหด้าํเนินงานตามแผน และ
จดัทาํรายงานการประกนัคุณภาพภายใน 
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7. ควรพฒันาระบบขอ้มูลของโรงเรียนให้
เ ป็นระบบสารสนเทศท่ี เ ป็นปัจจุบัน  สามารถ
นาํไปใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว   

8. การจดัทาํรายงานการประกนัคุณภาพ
ภายใน ผูบ้ริหาร คณะครู บุคลากรในโรงเรียนควร
ร่วมกนัจดัทาํ ไม่ควรมอบหมายให้คนใดคนหน่ึงทาํ
เพียงคนเดียว 

 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการวิจัย เ ก่ียวกับการใช้ผลการ

ประเมินคุณภาพภายในเพื่อพฒันาคุณภาพนักเรียน
ในด้านการคิดวิ เคราะห์  ซ่ึงเป็นนโยบายของรัฐบาล                        
และเป็นประเด็นหน่ึงในการประเมินคุณภาพภายนอก
ของ สมศ. 

2. ผู ้บ ริ ห า รควร มี ก า ร วิ จั ย ทดลอง ใช ้ 
รูปแบบ วิธีการใหม่ ๆ ในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษของนกัเรียนก่อน

และหลงัการใชกิ้จกรรมการอ่านอยา่งกวา้งขวาง 2) เพ่ือศึกษาความสามารถในการเขียนของนกัเรียนหลงัการ
ใชกิ้จกรรมการอ่านอย่างกวา้งขวาง และ 3) เพื่อเปรียบเทียบความรู้คาํศพัทภ์าษาองักฤษของนกัเรียนก่อน
และหลงัการใชกิ้จกรรมการอ่านอยา่งกวา้งขวางกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3/2 ภาคเรียนท่ี 
2 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนบา้นหมากแขง้อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีจาํนวน 45 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยั คือ แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีใชกิ้จกรรมการอ่านอย่างกวา้งขวาง ทั้งหมด 5 แผน แบบทดสอบวดั
ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษแบบทดสอบวดัความรู้คาํศัพท์ภาษาอังกฤษและแบบประเมิน
ความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและร้อย
ละ ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สาํเร็จรูป และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยั พบว่า 1) ความสามารถในการ
อ่านภาษาองักฤษของผูเ้รียนสูงข้ึนหลงัการใชกิ้จกรรมการอ่านอยา่งกวา้งขวาง 2) ความสามารถในการเขียน
ภาษาองักฤษของผูเ้รียนผ่านเกณฑท่ี์ตั้งไว ้3) ความรู้คาํศพัทข์องผูเ้รียนสูงข้ึนหลงัการใชกิ้จกรรมการอ่าน
อยา่งกวา้งขวาง 
 
คําสําคัญ : กิจกรรมการอ่านอยา่งกวา้งขวาง/ ความสามารถในการอ่าน/ ความสามารถในการเขียน/ ความรู้

คาํศพัทภ์าษาองักฤษ 
 
Abstract 

The aims of this research were to 1) compare student’s English reading ability 2) study writing 
ability and 3) compare student’s vocabulary knowledge before and after using extensive reading      
activities. The target group was 45 grade 9 students in second semester, 2015. Research instruments 
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