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บทคดัย่อ 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์ 2 ประการ  คือ 1) สร้างรูปแบบและเครื�องมือการประเมินโครงการ

เพื�อพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ทั� งก่อนการดาํเนินงานโครงการ  

ระหว่างการดาํเนินงานโครงการ  และหลงัการดาํเนินงานโครงการ 2) ประเมินคุณภาพของรูปแบบและ

เครื� องมือที�สร้างขึ� น เกี�ยวกับความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้อง  และความมีประโยชน์                    

กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการศึกษาเพื�อสร้างรูปแบบฯ ประกอบดว้ยผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 20 คน  

และผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 10 คน  ศึกษาคุณภาพรูปแบบโดยทดลองใชก้บัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ� ง

ในเขตสาทร  กรุงเทพมหานคร กลุ่มที�ศึกษาประกอบดว้ยผูบ้ริหาร 20 คน  อาจารย ์70 คนและบุคลากร     

สายสนบัสนุน 80 คน  เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการวิเคราะห์เอกสาร การสอบถาม การสมัภาษณ์  การประชุม

กลุ่มยอ่ย  การวิเคราะห์ขอ้มลู สาํหรับขอ้มลูเชิงปริมาณใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และ ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  

การวิเคราะห์เชิงคุณภาพดว้ยวิธีการวิเคราะห์เนื�อหา  

ผลการวิจยัพบว่า 1. รูปแบบการประเมินประกอบดว้ย  1) วตัถุประสงคข์องการประเมิน เพื�อให้ได้

สารสนเทศมาใชใ้นการดาํเนินงานโครงการพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรฯ ทั� งระยะก่อนดาํเนินงาน

โครงการ ระหว่างการดาํเนินงานโครงการ และหลงัจากการดาํเนินงานโครงการ 2) สิ�งที�มุ่งประเมินคือ

สมรรถนะหลกัของบุคลากรที�ควรได้รับการพฒันาจากการจดัโครงการฯและเป็นไปตามเป้าหมายและ   

พนัธกิจของสถาบนัฯ  3) วิธีการประเมินใชก้ระบวนการรวบรวมขอ้มลูโดยการประสานงานกบัผูรั้บผดิชอบ

ในการพฒันาบุคลกรของสถาบนัฯว่า การดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและพนัธกิจของสถาบันฯที�

กาํหนดไวห้รือไม่ อย่างไร  และ 4) เครื� องมือสําคัญที�ใช้ในการประเมิน ประกอบด้วย แบบวดัความ

สอดคลอ้งของสมรรถนะหลกัที�คาดหวงักบัสมรรถนะหลกัที�มีอยู่จริง แบบวดัความพร้อมของบุคลากร  

                                                
* นกัศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการวิจยัและประเมินทางการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

** อาจารยที์�ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร.ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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แบบวดัปัจจยัเชิงสถานการณ์ แบบวดัการออกแบบการถ่ายโอนการเรียนรู้ แบบวดัผลสมัฤทธิ� ของโครงการฯ 

และแบบสงัเกตพฤติกรรมเชิงสมรรถนะหลกั 2. คุณภาพของรูปแบบและเครื�องมือในการประเมินฯพบว่า 

ผูท้รงคุณวุฒิและผูรั้บผดิชอบโครงการเห็นว่า มีความเหมาะสมและสามารถนาํไปใชไ้ด ้ตลอดจนสามารถ

ใหข้อ้มลูที�ตรงกบัประเด็นการพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากร และใหส้ารสนเทศในการพฒันาบุคลากร

ไดต้ามวตัถุประสงค์และพนัธกิจของสถาบนัฯ ซึ�งตอ้งการกระบวนการประเมินอย่างต่อเนื�องทั� งในระยะ

ก่อนการดาํเนินงานโครงการ ระหว่างการดาํเนินงานโครงการ และหลงัจากการดาํเนินงานโครงการ 

 

คาํสําคญั : การพฒันาสมรรถนะหลกั/ การประเมินโครงการ/ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
 

Abstract 

The purposes of this research were 1) to develop the project evaluation  model of staff’s core 

competency development in private higher education institutes  in 3 phases: before, during and after the 

project implementing and 2) to evaluate  the quality of implementing the model in feasibility, utility, 

propriety, and accuracy standards.  The research participants in constructing the project evaluation model 

phase consisted of 20 administrators and 10 experts; in testing the project evaluation model phase 

consisted of 20 administrators,70 faculties and 80 academic supporters in a private higher education in 

Sathorn District, Bangkok. Research instruments/techniques were documentary study, questionnaires, and 

group conference. The quantitative data were analyzed by percentage, mean, and standard deviation. The 

qualitative data were analyzed by contents analysis. 

The research results were found that 1. The project evaluation model of staff’s core competency 

development in private higher education consisted of 1) the objective of evaluation was to provide 

information after implementing the staff’s core competency development project. 2) the objects of 

evaluation were  the higher education institutes’ staff ‘s core competency that could be achieved the 

institution’s vision and mission 3) the methods of evaluation were proceeded  by data collecting  with 

HRD department staff  and 4) the significant tools which were used in the project consisted of  Actual and 

Expected Core Competency Questionnaire, Trainee’s Readiness Inventory, Training Situation Factor 

Survey, Training Knowledge Transfer Questionnaire, Training Product and Outcome Evaluation Form, 

and Core Competency Behavior Observation  Forms. 2. The experts and HRD project staff accepted the 

quality of the model was appropriateness and feasibility to implement in higher education institutes. The 

information from the model was relevant to staff’s core competency and could be used for developing 

staff’s core competency according to Institute’s vision and mission. The model should have been 

continuously implemented in 3 phases: before, during and after the project implementing. 
 

Keywords : Core Competency Development/ Project Evaluation/ Private Higher Education Institutes
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บทนํา 

สถาบันอุดมศึกษาจะบรรจุผลสําเร็จตาม

กรอบแผนอุดมศึกษาของชาติได้ จาํเป็นตอ้งพึ�งพา

อาศยับุคลากรในมหาวิทยาลยั  สถาบนัอุดมศึกษา

เอกชนจึงจํา เป็นต้องมีการวางแผนการพัฒนา

สมรรถนะหลักของบุคลากร เพื�อรองรับกับการ

เ ป ลี� ย น ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห้ มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีระบบการประเมิน

และตรวจสอบผลการปฏิบติังานของบุคลากรอย่าง

เป็นระบบสอดคลอ้งกนั (กุลชลี  พวงเพช็ร์, 2550)   

จากผลการศึกษาสภาพการพฒันาบุคลากร

ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน สังกัด

ทบวงมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร สภาพทั �วไป

ของปัญหาในการพฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลยั/

สถาบัน ในด้านการกําหนดความจําเป็นในการ

พฒันาบุคลากร พบว่า ขอ้มูลไม่สอดคลอ้งกบัสภาพ

ที�เป็นจริง ขาดบุคลากรและเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู ดา้นการวางแผนพฒันาบุคลากร พบว่า 

ขาดขอ้มูลที�จาํเป็นในการวางแผนพฒันาบุคลากร 

และขาดการประสานแผนพัฒนาบุคลากรกับ

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ดา้นการปฏิบัติตามแผนการ

พฒันาบุคลากร  พบว่า ขาดแคลนงบประมาณ และ

ขาดบุคลากรดาํเนินการพฒันาบุคลากร ส่วนดา้นการ

ประเมินผล พบว่า ขาดการประเมินผลอย่างต่อเนื�อง 

(กาญจนา ศรีวรพงษ,์ 2539)   

         จึงเห็นไดว้่า ความสูญเปล่าของการฝึกอบรม

และพฒันาบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา มีสาเหตุมา

จากการขาดการประเมินความตอ้งการจาํเป็นทาํให้

แนวทางการดาํเนินงานไม่ได้สนองความต้องการ

ของผูเ้กี�ยวข้องอย่างแท้จริง นอกจากนี� ยงัมีปัญหา

เกี�ยวกบัขอ้จาํกดัของผูที้�รับผิดชอบในการประเมิน

ความตอ้งการจาํเป็น ซึ�งไม่มีความรู้ความเขา้ใจใน

มโนทศัน์ของการประเมินความตอ้งการจาํเป็น ไม่

สามารถออกแบบการประเมินความตอ้งการจาํเป็น

ไดอ้ยา่งเหมาะสมทาํใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัความตอ้งการ

จาํเป็นที�ได้รับไม่สะท้อนความต้องการจําเป็นที�

แท้จริง บางครั� งขาดการนําหรือไม่มีการนําข้อมูล

ยอ้นกลบัจากการประเมินกระบวนการในการดาํเนิน

โครงการ และข้อมูลยอ้นกลบัจากการประเมินผล

การดําเนินโครงการ อาทิเช่น ภายหลังเสร็จสิ� น

โครงการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน 

มีการประเมินเฉพาะมิติของปฏิกิริยาหรือความพึง

พอใจต่อโครงการเท่านั�น  ทาํใหไ้ดข้อ้มลูสารสนเทศ

ไม่เพียงพอเพื�อประกอบการตดัสินใจในการดาํเนิน

โครงการ หรือในบางกรณีขาดการตรวจสอบบริบท

อื�นๆ ทาํใหไ้ม่ทราบสาเหตุที�บุคลากรไม่สามารถนาํ

ผลการเรียนรู้มาถ่ายโอนสู่ตาํแหน่งงานได้ ทั� ง ๆ ที�

เ ป็ น บุค ลาก ร ที� มีค ว าม สาม า ร ถสูง  เ นื� อง จ า ก

สภ า พ แ ว ด ล้อ ม ใ น ห น่ ว ย ง า น ไ ม่ เ อื� อ อ ํา น ว ย 

สอดคลอ้งกบัที� Birdi et al. (1997) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบั

สภาพแวดลอ้มในหน่วยงาน พบว่า การให้ความ

สนับสนุนจากผูบ้ริหารว่าจะช่วยเพิ�มการเรียนรู้ทั� ง

ในและนอกงาน ช่วยให้บุคลากรมีการพฒันาเพิ�ม

มากขึ� น และมีการวางแผนวิชาชีพเพิ�มมากขึ� น 

นอกจากนี�  Clark et al. (1993) พบว่า ฝ่ายบริหารที�มี

ลกัษณะให้การสนับสนุนสามารถส่งผลต่อการใช้

อรรถประโยชน์ของการฝึกอบรมที�มีต่อตาํแหน่งงาน  

และส่งผลต่อแรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

จากเหตุผลและขอ้จาํกดัของรูปแบบที�ใชใ้น

การประเมิน ผูว้ิจยัเห็นว่า ควรมีการพฒันารูปแบบ

การประเมินโครงการให้ครบตามกระบวนการใน

การดาํเนินงานโครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะหลกั

ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนด้วยเพื�อ

การประเมินก่อนการดาํเนินงานโครงการ  เพื�อการ

ประเมินระหว่างการดาํเนินงานโครงการ  และเพื�อ

การประเมินหลงัการดาํเนินงานโครงการเพื�อสรุป
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แบบวดัปัจจยัเชิงสถานการณ์ แบบวดัการออกแบบการถ่ายโอนการเรียนรู้ แบบวดัผลสมัฤทธิ� ของโครงการฯ 

และแบบสงัเกตพฤติกรรมเชิงสมรรถนะหลกั 2. คุณภาพของรูปแบบและเครื�องมือในการประเมินฯพบว่า 

ผูท้รงคุณวุฒิและผูรั้บผดิชอบโครงการเห็นว่า มีความเหมาะสมและสามารถนาํไปใชไ้ด ้ตลอดจนสามารถ

ใหข้อ้มลูที�ตรงกบัประเด็นการพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากร และใหส้ารสนเทศในการพฒันาบุคลากร

ไดต้ามวตัถุประสงค์และพนัธกิจของสถาบนัฯ ซึ�งตอ้งการกระบวนการประเมินอย่างต่อเนื�องทั� งในระยะ

ก่อนการดาํเนินงานโครงการ ระหว่างการดาํเนินงานโครงการ และหลงัจากการดาํเนินงานโครงการ 

 

คาํสําคญั : การพฒันาสมรรถนะหลกั/ การประเมินโครงการ/ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
 

Abstract 

The purposes of this research were 1) to develop the project evaluation  model of staff’s core 

competency development in private higher education institutes  in 3 phases: before, during and after the 

project implementing and 2) to evaluate  the quality of implementing the model in feasibility, utility, 

propriety, and accuracy standards.  The research participants in constructing the project evaluation model 

phase consisted of 20 administrators and 10 experts; in testing the project evaluation model phase 

consisted of 20 administrators,70 faculties and 80 academic supporters in a private higher education in 

Sathorn District, Bangkok. Research instruments/techniques were documentary study, questionnaires, and 

group conference. The quantitative data were analyzed by percentage, mean, and standard deviation. The 

qualitative data were analyzed by contents analysis. 

The research results were found that 1. The project evaluation model of staff’s core competency 

development in private higher education consisted of 1) the objective of evaluation was to provide 

information after implementing the staff’s core competency development project. 2) the objects of 

evaluation were  the higher education institutes’ staff ‘s core competency that could be achieved the 

institution’s vision and mission 3) the methods of evaluation were proceeded  by data collecting  with 

HRD department staff  and 4) the significant tools which were used in the project consisted of  Actual and 

Expected Core Competency Questionnaire, Trainee’s Readiness Inventory, Training Situation Factor 

Survey, Training Knowledge Transfer Questionnaire, Training Product and Outcome Evaluation Form, 

and Core Competency Behavior Observation  Forms. 2. The experts and HRD project staff accepted the 

quality of the model was appropriateness and feasibility to implement in higher education institutes. The 

information from the model was relevant to staff’s core competency and could be used for developing 

staff’s core competency according to Institute’s vision and mission. The model should have been 

continuously implemented in 3 phases: before, during and after the project implementing. 
 

Keywords : Core Competency Development/ Project Evaluation/ Private Higher Education Institutes
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บทนํา 

สถาบันอุดมศึกษาจะบรรจุผลสําเร็จตาม

กรอบแผนอุดมศึกษาของชาติได้ จาํเป็นตอ้งพึ�งพา

อาศยับุคลากรในมหาวิทยาลยั  สถาบนัอุดมศึกษา

เอกชนจึงจํา เป็นต้องมีการวางแผนการพัฒนา

สมรรถนะหลักของบุคลากร เพื�อรองรับกับการ

เ ป ลี� ย น ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห้ มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีระบบการประเมิน

และตรวจสอบผลการปฏิบติังานของบุคลากรอย่าง

เป็นระบบสอดคลอ้งกนั (กุลชลี  พวงเพช็ร์, 2550)   

จากผลการศึกษาสภาพการพฒันาบุคลากร

ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน สังกัด

ทบวงมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร สภาพทั �วไป

ของปัญหาในการพฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลยั/

สถาบัน ในด้านการกําหนดความจําเป็นในการ

พฒันาบุคลากร พบว่า ขอ้มูลไม่สอดคลอ้งกบัสภาพ

ที�เป็นจริง ขาดบุคลากรและเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู ดา้นการวางแผนพฒันาบุคลากร พบว่า 

ขาดขอ้มูลที�จาํเป็นในการวางแผนพฒันาบุคลากร 

และขาดการประสานแผนพัฒนาบุคลากรกับ

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ดา้นการปฏิบัติตามแผนการ

พฒันาบุคลากร  พบว่า ขาดแคลนงบประมาณ และ

ขาดบุคลากรดาํเนินการพฒันาบุคลากร ส่วนดา้นการ

ประเมินผล พบว่า ขาดการประเมินผลอย่างต่อเนื�อง 

(กาญจนา ศรีวรพงษ,์ 2539)   

         จึงเห็นไดว้่า ความสูญเปล่าของการฝึกอบรม

และพฒันาบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา มีสาเหตุมา

จากการขาดการประเมินความตอ้งการจาํเป็นทาํให้

แนวทางการดาํเนินงานไม่ได้สนองความต้องการ

ของผูเ้กี�ยวข้องอย่างแท้จริง นอกจากนี� ยงัมีปัญหา

เกี�ยวกบัขอ้จาํกดัของผูที้�รับผิดชอบในการประเมิน

ความตอ้งการจาํเป็น ซึ�งไม่มีความรู้ความเขา้ใจใน

มโนทศัน์ของการประเมินความตอ้งการจาํเป็น ไม่

สามารถออกแบบการประเมินความตอ้งการจาํเป็น

ไดอ้ยา่งเหมาะสมทาํใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัความตอ้งการ

จาํเป็นที�ได้รับไม่สะท้อนความต้องการจําเป็นที�

แท้จริง บางครั� งขาดการนําหรือไม่มีการนําข้อมูล

ยอ้นกลบัจากการประเมินกระบวนการในการดาํเนิน

โครงการ และข้อมูลยอ้นกลบัจากการประเมินผล

การดําเนินโครงการ อาทิเช่น ภายหลังเสร็จสิ� น

โครงการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน 

มีการประเมินเฉพาะมิติของปฏิกิริยาหรือความพึง

พอใจต่อโครงการเท่านั�น  ทาํใหไ้ดข้อ้มลูสารสนเทศ

ไม่เพียงพอเพื�อประกอบการตดัสินใจในการดาํเนิน

โครงการ หรือในบางกรณีขาดการตรวจสอบบริบท

อื�นๆ ทาํใหไ้ม่ทราบสาเหตุที�บุคลากรไม่สามารถนาํ

ผลการเรียนรู้มาถ่ายโอนสู่ตาํแหน่งงานได้ ทั� ง ๆ ที�

เ ป็ น บุค ลาก ร ที� มีค ว าม สาม า ร ถสูง  เ นื� อง จ า ก

สภ า พ แ ว ด ล้อ ม ใ น ห น่ ว ย ง า น ไ ม่ เ อื� อ อ ํา น ว ย 

สอดคลอ้งกบัที� Birdi et al. (1997) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบั

สภาพแวดลอ้มในหน่วยงาน พบว่า การให้ความ

สนับสนุนจากผูบ้ริหารว่าจะช่วยเพิ�มการเรียนรู้ทั� ง

ในและนอกงาน ช่วยให้บุคลากรมีการพฒันาเพิ�ม

มากขึ� น และมีการวางแผนวิชาชีพเพิ�มมากขึ� น 

นอกจากนี�  Clark et al. (1993) พบว่า ฝ่ายบริหารที�มี

ลกัษณะให้การสนับสนุนสามารถส่งผลต่อการใช้

อรรถประโยชน์ของการฝึกอบรมที�มีต่อตาํแหน่งงาน  

และส่งผลต่อแรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

จากเหตุผลและขอ้จาํกดัของรูปแบบที�ใชใ้น

การประเมิน ผูว้ิจยัเห็นว่า ควรมีการพฒันารูปแบบ

การประเมินโครงการให้ครบตามกระบวนการใน

การดาํเนินงานโครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะหลกั

ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนด้วยเพื�อ

การประเมินก่อนการดาํเนินงานโครงการ  เพื�อการ

ประเมินระหว่างการดาํเนินงานโครงการ  และเพื�อ

การประเมินหลงัการดาํเนินงานโครงการเพื�อสรุป



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที� 9 ฉบบัที� 1 (มกราคม – มิถุนายน  2560)  
……………………..………………………………………………………………………… 

190 

 

การพัฒนารูปแบบและเครื�องมือการประเมินโครงการเพื�อพัฒนาสมรรถนะหลัก 

ชูเกยีรติ  จากใจชน - พรทิพย ์ ไชยโส 

และติดตามผลการพฒันาบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา

เอกชน นอกจากนี�  ในกระบวนการประเมินนั� น  

องคป์ระกอบที�สาํคญัในการประเมิน คือ เครื�องมือที�

ใชใ้นการประเมิน ดงันั�น ในกระบวนการวิจยัในครั� ง

นี�  ผู ้วิจัยจึงพัฒนาเครื� องมือที� ใช้ในการประเมิน

สาํหรับรูปแบบที�พฒันาขึ�น เพื�อทาํให้ไดส้ารสนเทศ

สาํหรับสถาบันอุดมศึกษานาํไปใช้ในการวางแผน 

และการดําเนินงานเพื�อพัฒนาบุคลากรได้อย่าง

ครอบคลุมทั� งก่อนการดําเนินงาน ระหว่างการ

ดําเนินงาน และหลังการดําเนินงาน ก่อให้เกิด

สารสนเทศเพื�อช่วยใหก้ารบริหารตดัสินใจไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื�อประกันว่า สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนมีบุคลากรที�มีคุณภาพและมีศกัยภาพ พร้อม

ในการปฏิบัติด้านวิชาการ สอดคลอ้งกบัวิสัยทัศน์ 

พนัธกิจ และแผนการผลิตบณัฑิตตามความตอ้งการ

ของประเทศ ผูว้ิจยั จึงไดอ้อกแบบการประเมินเพื�อ

พัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรตั� งแต่การ

ประเมินความต้องการจําเป็น การประเมินบริบท 

การประเมินปัจจยันาํ การประเมินกระบวนการ การ

ประเมินผลผลิต และการประเมินผลลพัธ์ เป็นการ

ประเมินอยา่งต่อเนื�อง สามารถใหส้ารสนเทศในการ

ตรวจสอบเพื�อปรับปรุง แก้ไขได้ทั� งก่อนการ

ดาํเนินงาน ระหว่างการดาํเนินงานและเมื�อสิ�นสุด

โครงการ นอกจากนี�  ยงัเป็นการประเมินที�ครอบคลุม

เนื�อหา มิติของผูมี้ส่วนร่วมและผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งทุก

ฝ่าย  และสอดคล้องตามบริบททางสังคมและ

สภาพแวดลอ้มหรือยุทธศาสตร์ของสถาบัน เพื�อ

นํามาพัฒนารูปแบบและเครื� องมือการประเมิน

โครงการเพื�อส่งเสริมประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ของการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนต่อไป 

 

 

คาํถามการวจิยั 

         รูปแบบและเครื� องมือการประเมินโครงการ

เ พื� อ พัฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ห ลัก ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีองค์ประกอบอย่างไร มี

ขั� นตอน และกระบวนการอย่างไร จึงจะให้ได้

สารสนเทศในการนําไปสู่การพัฒนาบุคลากรที�

เ ป็ น ไ ป ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที� แ ท้ จ ริ ง ข อ ง

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

         1. พฒันารูปแบบและเครื�องมือการประเมิน

โครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั� งก่อนการดาํเนินงาน

โครงการ ระหว่างการดาํเนินงานโครงการ และหลงั

การดาํเนินงานโครงการ 

2. ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ข อ ง รู ป แ บ บ แ ล ะ

เครื�องมือการประเมินโครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะ

หลกัของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทั� ง

ดา้นความมีประโยชน์ ความถกูตอ้ง ความเป็นไปได ้

และความเหมาะสม 

 

แนวคดิทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง   

     แนวคิด ทฤษฎีที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�   คือ   

          1. แนวคิดเกี�ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ

หลกัของบุคลากร การกาํหนดสมรรถนะหลกัของ

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา แนวทางการพฒันา

สมรรถนะหลกัของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา 

และการนาํแนวคิดสมรรถนะมาประยุกต์ใชใ้นการ

ฝึกอบรมบุคลากร 

2. แนวคิดเกี�ยวกับการประเมินแบบเสริม

พลงัอาํนาจ ประกอบดว้ย แนวทางในการประเมิน

แบบเสริมพลงัอาํนาจ และการประเมินแบบเสริม

พลงัอาํนาจกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที� 9 ฉบบัที� 1 (มกราคม – มิถุนายน  2560)  
……………………..………………………………………………………………………… 

191 

 

การพัฒนารูปแบบและเครื�องมือการประเมินโครงการเพื�อพัฒนาสมรรถนะหลัก 

ชูเกยีรติ  จากใจชน - พรทิพย ์ ไชยโส 

     3. การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ�  ประกอบด้วย 

แนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ�  ขั�นตอนในการ

พัฒนาระบบการบริหาร มุ่งผลสัมฤทธิ�  สิ� ง ที� มี

ความสําคัญกับการบริหาร มุ่งผลสัมฤทธิ�  และ

ประโยชน์ของการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ�  

   4. การพัฒนารูปแบบและเครื� องมือการ

ประเมินโครงการ  ประกอบด้วย รูปแบบและ

เครื�องมือการประเมินโครงการ และการตรวจสอบ

คุณภาพของรูปแบบและเครื� องมือการประเมิน

โครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทศัน ์ พนัธกจิ 

ค่านิยมหลกัของ

สถาบนัอุดมศึกษา 

สมรรถนะหลกั

ของบุคลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษา 

รูปแบบและ

เครื�องมือการ

ประเมินโครงการ 

เอกสารการวิจยัที�

เก ี�ยวกบัการพฒันา

รูปแบบ 

การประเมินแบบ

เสริมพลงัอาํนาจ 

การบริหารแบบ

มุ่งผลสัมฤทธิ�  

 

 

 

ร่างรูปแบบและเครื�องมือการ

ประเมินโครงการเพื�อพฒันา

สมรรถนะหลกัของบุคลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ประกอบดว้ย 1) วตัถุประสงค์

ของการประเมิน  2) สิ�งที�มุ่ง

ประเมิน  3) วิธีการประเมิน  

และ 4) เครื�องมือการประเมิน 

 

ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ

และเครื�องมือการประเมิน

โครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะ

หลกัของบุคลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

โดยการประเมินกอ่นนาํไปใช ้ 

โดยผูท้รงคุณวุฒิในประเด็น

ความเหมาะสมและความ

เป็นไปได ้เป็นการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเหตุผล 

ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ

และเครื�องมือการประเมิน

โครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะ

หลกัของบุคลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

โดยการนาํไปใชก้บัการศึกษา 

รายกรณีในสถาบนัอุดมศึกษา

เอกชนแห่งหนึ�ง ใน 4 ดา้น คือ  

ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้ 

ความมีประโยชน ์ และความ 

ถูกตอ้ง เป็นการตรวจสอบความ

ตรงเชิงประจกัษ ์

รูปแบบและเครื�องมือ 

การประเมิน 

สารสนเทศในการพฒันา 
พฒันาสมรรถนะหลกั

ของบุคลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
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และติดตามผลการพฒันาบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา

เอกชน นอกจากนี�  ในกระบวนการประเมินนั� น  

องคป์ระกอบที�สาํคญัในการประเมิน คือ เครื�องมือที�

ใชใ้นการประเมิน ดงันั�น ในกระบวนการวิจยัในครั� ง

นี�  ผู ้วิจัยจึงพัฒนาเครื� องมือที� ใช้ในการประเมิน

สาํหรับรูปแบบที�พฒันาขึ�น เพื�อทาํให้ไดส้ารสนเทศ

สาํหรับสถาบันอุดมศึกษานาํไปใช้ในการวางแผน 

และการดําเนินงานเพื�อพัฒนาบุคลากรได้อย่าง

ครอบคลุมทั� งก่อนการดําเนินงาน ระหว่างการ

ดําเนินงาน และหลังการดําเนินงาน ก่อให้เกิด

สารสนเทศเพื�อช่วยใหก้ารบริหารตดัสินใจไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื�อประกันว่า สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนมีบุคลากรที�มีคุณภาพและมีศกัยภาพ พร้อม

ในการปฏิบัติด้านวิชาการ สอดคลอ้งกบัวิสัยทัศน์ 

พนัธกิจ และแผนการผลิตบณัฑิตตามความตอ้งการ

ของประเทศ ผูว้ิจยั จึงไดอ้อกแบบการประเมินเพื�อ

พัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรตั� งแต่การ

ประเมินความต้องการจําเป็น การประเมินบริบท 

การประเมินปัจจยันาํ การประเมินกระบวนการ การ

ประเมินผลผลิต และการประเมินผลลพัธ์ เป็นการ

ประเมินอยา่งต่อเนื�อง สามารถใหส้ารสนเทศในการ

ตรวจสอบเพื�อปรับปรุง แก้ไขได้ทั� งก่อนการ

ดาํเนินงาน ระหว่างการดาํเนินงานและเมื�อสิ�นสุด

โครงการ นอกจากนี�  ยงัเป็นการประเมินที�ครอบคลุม

เนื�อหา มิติของผูมี้ส่วนร่วมและผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งทุก

ฝ่าย  และสอดคล้องตามบริบททางสังคมและ

สภาพแวดลอ้มหรือยุทธศาสตร์ของสถาบัน เพื�อ

นํามาพัฒนารูปแบบและเครื� องมือการประเมิน

โครงการเพื�อส่งเสริมประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ของการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนต่อไป 

 

 

คาํถามการวจิยั 

         รูปแบบและเครื� องมือการประเมินโครงการ

เ พื� อ พัฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ห ลัก ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีองค์ประกอบอย่างไร มี

ขั� นตอน และกระบวนการอย่างไร จึงจะให้ได้

สารสนเทศในการนําไปสู่การพัฒนาบุคลากรที�

เ ป็ น ไ ป ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที� แ ท้ จ ริ ง ข อ ง

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

         1. พฒันารูปแบบและเครื�องมือการประเมิน

โครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั� งก่อนการดาํเนินงาน

โครงการ ระหว่างการดาํเนินงานโครงการ และหลงั

การดาํเนินงานโครงการ 

2. ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ข อ ง รู ป แ บ บ แ ล ะ

เครื�องมือการประเมินโครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะ

หลกัของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทั� ง

ดา้นความมีประโยชน์ ความถกูตอ้ง ความเป็นไปได ้

และความเหมาะสม 

 

แนวคดิทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง   

     แนวคิด ทฤษฎีที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�   คือ   

          1. แนวคิดเกี�ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ

หลกัของบุคลากร การกาํหนดสมรรถนะหลกัของ

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา แนวทางการพฒันา

สมรรถนะหลกัของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา 

และการนาํแนวคิดสมรรถนะมาประยุกต์ใชใ้นการ

ฝึกอบรมบุคลากร 

2. แนวคิดเกี�ยวกับการประเมินแบบเสริม

พลงัอาํนาจ ประกอบดว้ย แนวทางในการประเมิน

แบบเสริมพลงัอาํนาจ และการประเมินแบบเสริม

พลงัอาํนาจกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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     3. การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ�  ประกอบด้วย 

แนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ�  ขั�นตอนในการ

พัฒนาระบบการบริหาร มุ่งผลสัมฤทธิ�  สิ� ง ที� มี

ความสําคัญกับการบริหาร มุ่งผลสัมฤทธิ�  และ

ประโยชน์ของการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ�  

   4. การพัฒนารูปแบบและเครื� องมือการ

ประเมินโครงการ  ประกอบด้วย รูปแบบและ

เครื�องมือการประเมินโครงการ และการตรวจสอบ

คุณภาพของรูปแบบและเครื� องมือการประเมิน

โครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทศัน ์ พนัธกจิ 

ค่านิยมหลกัของ

สถาบนัอุดมศึกษา 

สมรรถนะหลกั

ของบุคลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษา 

รูปแบบและ

เครื�องมือการ

ประเมินโครงการ 

เอกสารการวิจยัที�

เก ี�ยวกบัการพฒันา

รูปแบบ 

การประเมินแบบ

เสริมพลงัอาํนาจ 

การบริหารแบบ

มุ่งผลสัมฤทธิ�  

 

 

 

ร่างรูปแบบและเครื�องมือการ

ประเมินโครงการเพื�อพฒันา

สมรรถนะหลกัของบุคลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ประกอบดว้ย 1) วตัถุประสงค์

ของการประเมิน  2) สิ�งที�มุ่ง

ประเมิน  3) วิธีการประเมิน  

และ 4) เครื�องมือการประเมิน 

 

ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ

และเครื�องมือการประเมิน

โครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะ

หลกัของบุคลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

โดยการประเมินกอ่นนาํไปใช ้ 

โดยผูท้รงคุณวุฒิในประเด็น

ความเหมาะสมและความ

เป็นไปได ้เป็นการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเหตุผล 

ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ

และเครื�องมือการประเมิน

โครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะ

หลกัของบุคลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

โดยการนาํไปใชก้บัการศึกษา 

รายกรณีในสถาบนัอุดมศึกษา

เอกชนแห่งหนึ�ง ใน 4 ดา้น คือ  

ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้ 

ความมีประโยชน ์ และความ 

ถูกตอ้ง เป็นการตรวจสอบความ

ตรงเชิงประจกัษ ์

รูปแบบและเครื�องมือ 

การประเมิน 

สารสนเทศในการพฒันา 
พฒันาสมรรถนะหลกั

ของบุคลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
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วธิดีําเนินการวจิยั 

         การวิจยัครั� งนี� ใชว้ิธีการวิจยัและพฒันาเพื�อ

มุ่งพัฒน ารู ปแ บบ และเ ค รื� อง มือ กา รป ระ เมิ น

โครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  ผูว้ิจยัดาํเนินการวิจยัตาม

ขั�นตอนการวิจัยและพฒันา  โดยแบ่งขั�นตอนการ

วิจยัเป็น 2 ระยะ  ประกอบดว้ย 

ระยะที� 1 การสร้างรูปแบบและเครื� องมือ

การประเมินโครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะหลกัของ

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  ประกอบดว้ย 

2 ขั�นตอนคือ ขั�นตอนที� 1 การวิจยั (R1) เพื�อศึกษาถึง

การดาํเนินงานโครงการพฒันาสมรรถนะหลกัของ

บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ทั�งระยะ ก่อน

การดําเนินงานโครงการ ระหว่างการดําเนินงาน

โครงการ และสิ� นสุดการดําเนินงานโครงการ 

ขั�นตอนที� 2 การพฒันา (D1) การสร้างรูปแบบและ

เครื�องมือในการประเมินโครงการฯ 

ระยะที�  2   การพัฒนารูปแบบจากการ

ประเมินคุณภาพรูปแบบและเครื�องมือการประเมิน

โครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  ประกอบดว้ย 2 ขั�นตอน

คือ ขั�นตอนที� 1 การวิจยั (R2) เพื�อศึกษาคุณภาพของ

รูปแบบและเครื�องมือที�สร้างขึ�น ก่อนการทดลองใช้

รูปแบบการประเมินและเครื� องมือฯ และหลงัการ

ทดลองใช้รูปแบบการประเมินและเครื� องมือฯ 

ขั�นตอนที� 2 การพฒันา (D2) การพฒันารูปแบบและ

เครื� องมือในการประเมินโครงการฯ หลงัจากการ

ตรวจสอบคุณภาพฯ 

 

กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงที�ใช้ในการศึกษา

เ พื� อ ส ร้ า ง รู ป แ บ บ ฯ  ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย ผู ้บ ริ ห า ร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 20 คนและผูท้รงคุณวุฒิ

จาํนวน 10 คน  ศึกษาคุณภาพรูปแบบโดยทดลองใช้

กบัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ� งในเขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร กลุ่มที�ศึกษาประกอบดว้ยผูบ้ริหาร 

20 คน  อาจารย ์70 คนและบุคลากร สายสนับสนุน 

80 คน  เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการวิเคราะห์เอกสาร 

การสอบถาม การสมัภาษณ์ การประชุมกลุ่มยอ่ย  

เครื�องมือสาํคญัที�ใชใ้นการประเมินโครงการ

เพื�อพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรในสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน  ในการวิจยัครั� งนี�   คือ 1) แบบวดั

ความเชื� อในความสามารถของตนเองต่อการ

ปฏิบัติงาน 2) แบบวัดการให้การสนับสนุนจาก

องคก์าร 3) แบบวดัการมีส่วนร่วมของผูบ้งัคบับญัชา/

หัวหน้างาน 4) แบบวัดนโยบายการเข้ารับการ

ฝึกอบรม 5) แบบวดัการออกแบบการถ่ายโอนการ

เรียนรู้จาการฝึกอบรมและพฒันาไปสู่งาน 6) แบบ

วัดการถ่ายโอนสิ� งที� ได้รับจากการอบรมสู่งาน                   

7) แบบวัดการออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรม                 

8) แบบวัดการให้ข้อมูลยอ้นกลบัเกี�ยวกับผลการ

ปฏิบติังาน และ 9) แบบวดัความรับผดิชอบโดยแบบ

วดัทั�ง 9 ฉบบั มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดบั (5-point Likert Scale) (1=น้อยที�สุด     

5=ม าก ที� สุด )  สําห รั บผู ้ตอ บ  คื อ  บุ คลา กร ใน

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  
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ชูเกยีรติ  จากใจชน - พรทิพย ์ ไชยโส 

ตารางที� 1  เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัและการตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 
 

เครื�องมอืที�ใช้ใน 

การรวบรวมข้อมูล 

ความสอดคล้อง

ภายใน 

หาความคงที�ภายใน

ของข้อความ 

1) แบบวดัความเชื�อในความสามารถในการปฏิบติังาน .8690 .6900 - .8452 

2) แบบวดัการใหก้ารสนบัสนุนจากองคก์าร .8761 .6783 - .8722 

3) แบบวดัการมีส่วนร่วมของผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้งาน   .9219 .6944 - .8716 

4) แบบวดันโยบายการเขา้รับการฝึกอบรม .7287 .5010 - .6354 

5) แบบวดัการออกแบบการถ่ายโอนการเรียนรู้จาการฝึกอบรม   

 และพฒันาไปสู่งาน 

.8515 .6020 - .7367 

6) แบบวดัการถ่ายโอนสิ�งที�ไดรั้บจากการอบรมสู่งาน .8592 .5171 - .7555 

7)  แบบวดัการออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรม .9250 .7548 - .7940 

8)  แบบวดัการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเกี�ยวกบัผลการปฏิบติังาน .9285 .8679 - .8743 

9)  แบบวดัความรับผดิชอบ     .9378 .8657 - .8789 

 

การรวบรวมข้อมูล   

            สถานที�ทดลองใชรู้ปแบบและเครื�องมือการ

ประเมินโครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะหลกัของ

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในครั� งนี�  ผูว้ิจยั

ใช้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ� งในเขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร  ระยะเวลาในการพฒันารูปแบบ

และเครื� องมือการประเมินโครงการเพื�อพัฒนา

สมรรถนะหลกัของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา

เอกชน คือ เดือนเมษายน 2556- กนัยายน 2556  และ

ระยะเวลาในการทดลองใชรู้ปแบบและเครื�องมือการ

ประเมินโครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะหลกัของ

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน คือ เดือน

กนัยายน 2556- มีนาคม 2558 

 

 

 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล   

การวิ เคราะห์ข้อมูล สําหรับข้อมูลเ ชิง

ปริมาณใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์เชิงคุณภาพด้วยวิธีการ

วิเคราะห์เนื�อหา 

 

ผลการวจิยั 

       ผลการออกแบบรูปแบบและเครื� องมือ

ประเมินโครงการพัฒ นาสมรรถนะหลักขอ ง

บุ ค ล า ก ร ใ น ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น  ไ ด้

องค์ประกอบและเครื� องมือการประเมินโครงการ 

โดยมีรายละเอียดที�สาํคญัเกี�ยวกบัองค์ประกอบของ

รูปแบบและเครื� องมือประเมินโครงการพัฒนา

สมรรถนะหลกัของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา

เอกชน ดงันี�  

 



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที� 9 ฉบบัที� 1 (มกราคม – มิถุนายน  2560)  
……………………..………………………………………………………………………… 

192 
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ชูเกยีรติ  จากใจชน - พรทิพย ์ ไชยโส 

วธิดีําเนินการวจิยั 

         การวิจยัครั� งนี� ใชว้ิธีการวิจยัและพฒันาเพื�อ

มุ่งพัฒน ารู ปแ บบ และเ ค รื� อง มือ กา รป ระ เมิ น

โครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  ผูว้ิจยัดาํเนินการวิจยัตาม

ขั�นตอนการวิจัยและพฒันา  โดยแบ่งขั�นตอนการ

วิจยัเป็น 2 ระยะ  ประกอบดว้ย 

ระยะที� 1 การสร้างรูปแบบและเครื� องมือ

การประเมินโครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะหลกัของ

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  ประกอบดว้ย 

2 ขั�นตอนคือ ขั�นตอนที� 1 การวิจยั (R1) เพื�อศึกษาถึง

การดาํเนินงานโครงการพฒันาสมรรถนะหลกัของ

บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ทั�งระยะ ก่อน

การดําเนินงานโครงการ ระหว่างการดําเนินงาน

โครงการ และสิ� นสุดการดําเนินงานโครงการ 

ขั�นตอนที� 2 การพฒันา (D1) การสร้างรูปแบบและ

เครื�องมือในการประเมินโครงการฯ 

ระยะที�  2   การพัฒนารูปแบบจากการ

ประเมินคุณภาพรูปแบบและเครื�องมือการประเมิน

โครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  ประกอบดว้ย 2 ขั�นตอน

คือ ขั�นตอนที� 1 การวิจยั (R2) เพื�อศึกษาคุณภาพของ

รูปแบบและเครื�องมือที�สร้างขึ�น ก่อนการทดลองใช้

รูปแบบการประเมินและเครื� องมือฯ และหลงัการ

ทดลองใช้รูปแบบการประเมินและเครื� องมือฯ 

ขั�นตอนที� 2 การพฒันา (D2) การพฒันารูปแบบและ

เครื� องมือในการประเมินโครงการฯ หลงัจากการ

ตรวจสอบคุณภาพฯ 

 

กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงที�ใช้ในการศึกษา

เ พื� อ ส ร้ า ง รู ป แ บ บ ฯ  ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย ผู ้บ ริ ห า ร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 20 คนและผูท้รงคุณวุฒิ

จาํนวน 10 คน  ศึกษาคุณภาพรูปแบบโดยทดลองใช้

กบัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ� งในเขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร กลุ่มที�ศึกษาประกอบดว้ยผูบ้ริหาร 

20 คน  อาจารย ์70 คนและบุคลากร สายสนับสนุน 

80 คน  เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการวิเคราะห์เอกสาร 

การสอบถาม การสมัภาษณ์ การประชุมกลุ่มยอ่ย  

เครื�องมือสาํคญัที�ใชใ้นการประเมินโครงการ

เพื�อพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรในสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน  ในการวิจยัครั� งนี�   คือ 1) แบบวดั

ความเชื� อในความสามารถของตนเองต่อการ

ปฏิบัติงาน 2) แบบวัดการให้การสนับสนุนจาก

องคก์าร 3) แบบวดัการมีส่วนร่วมของผูบ้งัคบับญัชา/

หัวหน้างาน 4) แบบวัดนโยบายการเข้ารับการ

ฝึกอบรม 5) แบบวดัการออกแบบการถ่ายโอนการ

เรียนรู้จาการฝึกอบรมและพฒันาไปสู่งาน 6) แบบ

วัดการถ่ายโอนสิ� งที� ได้รับจากการอบรมสู่งาน                   

7) แบบวัดการออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรม                 

8) แบบวัดการให้ข้อมูลยอ้นกลบัเกี�ยวกับผลการ

ปฏิบติังาน และ 9) แบบวดัความรับผดิชอบโดยแบบ

วดัทั�ง 9 ฉบบั มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดบั (5-point Likert Scale) (1=น้อยที�สุด     

5=ม าก ที� สุด )  สําห รั บผู ้ตอ บ  คื อ  บุ คลา กร ใน

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  
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ชูเกยีรติ  จากใจชน - พรทิพย ์ ไชยโส 

ตารางที� 1  เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัและการตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 
 

เครื�องมอืที�ใช้ใน 

การรวบรวมข้อมูล 

ความสอดคล้อง

ภายใน 

หาความคงที�ภายใน

ของข้อความ 

1) แบบวดัความเชื�อในความสามารถในการปฏิบติังาน .8690 .6900 - .8452 

2) แบบวดัการใหก้ารสนบัสนุนจากองคก์าร .8761 .6783 - .8722 

3) แบบวดัการมีส่วนร่วมของผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้งาน   .9219 .6944 - .8716 

4) แบบวดันโยบายการเขา้รับการฝึกอบรม .7287 .5010 - .6354 

5) แบบวดัการออกแบบการถ่ายโอนการเรียนรู้จาการฝึกอบรม   

 และพฒันาไปสู่งาน 

.8515 .6020 - .7367 

6) แบบวดัการถ่ายโอนสิ�งที�ไดรั้บจากการอบรมสู่งาน .8592 .5171 - .7555 

7)  แบบวดัการออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรม .9250 .7548 - .7940 

8)  แบบวดัการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเกี�ยวกบัผลการปฏิบติังาน .9285 .8679 - .8743 

9)  แบบวดัความรับผดิชอบ     .9378 .8657 - .8789 

 

การรวบรวมข้อมูล   

            สถานที�ทดลองใชรู้ปแบบและเครื�องมือการ

ประเมินโครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะหลกัของ

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในครั� งนี�  ผูว้ิจยั

ใช้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ� งในเขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร  ระยะเวลาในการพฒันารูปแบบ

และเครื� องมือการประเมินโครงการเพื�อพัฒนา

สมรรถนะหลกัของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา

เอกชน คือ เดือนเมษายน 2556- กนัยายน 2556  และ

ระยะเวลาในการทดลองใชรู้ปแบบและเครื�องมือการ

ประเมินโครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะหลกัของ

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน คือ เดือน

กนัยายน 2556- มีนาคม 2558 

 

 

 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล   

การวิ เคราะห์ข้อมูล สําหรับข้อมูลเ ชิง

ปริมาณใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์เชิงคุณภาพด้วยวิธีการ

วิเคราะห์เนื�อหา 

 

ผลการวจิยั 

       ผลการออกแบบรูปแบบและเครื� องมือ

ประเมินโครงการพัฒ นาสมรรถนะหลักขอ ง

บุ ค ล า ก ร ใ น ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น  ไ ด้

องค์ประกอบและเครื� องมือการประเมินโครงการ 

โดยมีรายละเอียดที�สาํคญัเกี�ยวกบัองค์ประกอบของ

รูปแบบและเครื� องมือประเมินโครงการพัฒนา

สมรรถนะหลกัของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา

เอกชน ดงันี�  
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ชูเกยีรติ  จากใจชน - พรทิพย ์ ไชยโส 

การประเมนิก่อนการดําเนินโครงการ 

1. การประเมินบริบท (Context Evaluation) 

ประกอบดว้ย 

1.1 การประเมินความตอ้งการจาํเป็นใน

การพฒันาสมรรถนะหลกักบัการตรวจสอบความ

สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และค่านิยมหลัก

ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

     1.2 การหาความสอดคล้องระหว่าง

สมรรถนะหลกัที�คาดหวงักบัสมรรถนะหลกัที�มีอยู่

จริงของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา   

1.3 การระบุและการนิยามสมรรถนะ

หลักของบุคลากรในสถานบันอุดมศึกษาที� มุ่ ง

ประเมิน   

     1.4 การระบุผูเ้กี�ยวขอ้งกับการประเมิน 

(ผูบ้ริหาร ฝ่ายฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษย์

บุคลากร)  

    1.5 การพฒันาคู่มือการใช้รูปแบบและ

เครื� องมือการประเมินบริบท ได้แก่ แบบสํารวจ

ความสําคัญของสมรรถนะหลักของบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนและแบบสอบถามความ

สอดคลอ้งของสมรรถนะหลกัของบุคลากรตามที�

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนคาดหวงั (Intended Core 

Competencies) กบัสมรรถนะหลกัที�เกิดขึ� นจริง /มี

อยู่จริง (Actual Core Competencies) ของบุคลากร

ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

2. ก า ร ป ร ะ เ มิ น ปั จ จั ย นํ า เ ข้ า  ( Input) 

ประกอบดว้ย  

2.1 การประเมินความพร้อมของบุคลากร

ในการรับการฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะหลัก 

ทรัพยากรในการพฒันาสมรรถนะหลกั   

2.2 การระบุและการนิยามปัจจยัความ

พร้อมของบุคลากรปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มของ

สถาบนัอุดมศึกษาที�มุ่งประเมิน     

2.3 การะบุผูเ้กี�ยวข้องกับการประเมิน

ปัจจยันาํเขา้ ของโครงการพฒันาสมรรถนะหลกัของ

บุคลากร  (ผู้บ ริห าร  ฝ่าย ฝึกอบรม และพัฒน า

ทรัพยากรมนุษย ์บุคลากร)  

2.4 การพฒันาคู่มือการใช้รูปแบบและ

เครื� องมือการประเมินปัจจัยนําเข้าของโครงการ

พัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรในสถาบัน 

อุดมศึกษา  ไดแ้ก่  แบบวดัความเชื�อในความสามารถ

ในการปฏิบติังาน แบบวดัการให้การสนับสนุนจาก

องค์การ แบบวดัการมีส่วนร่วมของผูบ้งัคบับญัชา/

หวัหนา้งาน แบบวดันโยบายการเขา้รับการฝึกอบรม 

แบบประเมินสมรรถนะหลักของ บุคลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ซึ�งประกอบดว้ยสมรรถนะ

หลกั 6 ดา้น คือ 1) การสื�อสาร 2) การทาํงานเป็นทีม 

3) ความตระหนักในวฒันธรรม 4) การปรับตัว                   

5) การมุ่งเนน้ผลลพัธ ์และ 6) การพฒันาวิชาชีพ      

 

การประเมนิระหว่างดาํเนนิโครงการ 

3. การประเมินกระบวนการ (Process) 

ประกอบดว้ย   

3.1 การประเมินกระบวนการพฒันา

สมรรถนะหลกั 

3.2 ก า ร ร ะ บุ แ ล ะ นิ ย า ม ปั จ จัย ด้ า น

กระบวนการ การออกแบบหลักสูตรการพัฒนา

สมรรถนะหลกั ความตรงเชิงเนื�อหาของหลกัสูตร

การพฒันาสมรรถนะหลกัซึ�งประกอบดว้ยวตัถุประสงค์

ของการประเมินกระบวนการในโครงการพัฒนา

สมรรถนะหลกัของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาที�

มุ่งประเมิน การวางแผนประเมินกระบวนการใน

โครงการพัฒนาสมรรถนะหลัก เครื� องมือการ

ประเมิน การรวบรวมข้อมูล การตัดสินผลการ

ประเมินกระบวนการและการรายงานผล 
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3.3 การะบุผูเ้กี�ยวข้องกบัการประเมิน

กระบวนการของโครงการพฒันาสมรรถนะหลัก

ของบุคลากร (ผูบ้ริหาร ฝ่ายฝึกอบรมและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ์บุคลากร)  

3.4 การพฒันาคู่มือการใช้รูปแบบและ

เครื� องมือการประเมินกระบวนการของโครงการ

พัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรในสถาบัน 

อุดมศึกษา ไดแ้ก่ แบบวดัการออกแบบการถ่ายโอน

การเรียนรู้  และแบบวดัการออกแบบโปรแกรมการ

ฝึกอบรม 

 

การประเมนิเมื�อสิ�นสุดโครงการ 

4. การประเมินผลผลิต (Output) ประกอบดว้ย   

4.1 การประเมินผลผลิตที�เกิดขึ� นทันที

ภายหลงัเสร็จสิ�นโครงการพฒันาสมรรถนะหลกัของ

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา ในมิติของปฏิกิริยา/

ความพึงพอใจต่อโครงการพฒันาสมรรถนะหลกั

ของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา การเรียนรู้ในดา้น

ความรู้และทศันคติที�มีต่อโครงการพฒันาสมรรถนะ

หลกัของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาผลลพัธ์ ของ

การพฒันาสมรรถนะหลกัในระยะกลางที� เกิดขึ� น 

ไดแ้ก่  ทกัษะสรรถนะหลกั การถ่ายโอนการเรียนรู้

สมรรถนะหลักสู่งานในหน้าที�  ภายหลังเสร็จสิ� น

โครงการพฒันาบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา ไป

แล้ว 1 เ ดือน และผลลัพธ์ในระยะยาวที� เ กิดขึ� น

ภายหลังเสร็จสิ� นโครงการพัฒนาบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษา ไปแล้ว 3 เดือน คือ ผลการ

ปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกั ที�ได้รับการพฒันา 

จุดคุม้ทุนของโครงการพฒันาสมรรถนะหลกั  

4.2 การระบุและนิยามปัจจยัดา้นผลผลิต

ที� เ กิ ด ขึ� น ทัน ที  แ ละภ า ย หลัง เส ร็ จก า รพัฒ น า

สมรรถนะหลกัไปแลว้ 1 เดือน และ 3 เดือน การ

ออกแบบหลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะหลกั ความ

ตรงเชิงเนื� อหาของหลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะ

หลกั ซึ�งประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องการประเมิน

กระบวนการในโครงการพฒันาสมรรถนะหลกัของ

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที� มุ่งประเมิน การ

วางแผนประเมินกระบวนการในโครงการพฒันา

สมรรถนะหลกั เครื�องมือการประเมิน การรวบรวม

ขอ้มูล การตัดสินผล การประเมินผลลพัธ์ภายหลงั

เสร็จสิ�นโครงการพฒันาบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา 

ไปแลว้ 1 เดือน และผลลพัธ์ในระยะยาวที�เกิดขึ� น

ภายหลังเสร็จสิ� นโครงการพัฒนาบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษา ไปแล้ว 3 เดือน คือ ผลการ

ปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลกัที�ได้รับการพฒันา 

จุดคุม้ทุนของโครงการพฒันาสมรรถนะหลกั และ

การรายงานผล   

4.3 การะบุผูเ้กี�ยวข้องกบัการประเมิน    

ผลลพัธภ์ายหลงัเสร็จสิ�นโครงการพฒันาบุคลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษา ไปแลว้ 1 เดือน และผลลพัธ์ใน

ระยะยาวที�เกิดขึ�นภายหลงัเสร็จสิ�นโครงการพฒันา

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา ไปแลว้ 3 เดือน ของ

โครงการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร 

(ผูบ้ริหาร ฝ่ายฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

บุคลากร)  

4.4 การพฒันาคู่มือการใช้รูปแบบและ

เครื� องมือการประเมินภายหลงัเสร็จสิ�นโครงการ

พฒันาบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา ไปแลว้ 1 เดือน 

และผลลพัธ์ในระยะยาวที�เกิดขึ�นภายหลงัเสร็จสิ�น

โครงการพฒันาบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา ไป

แลว้ 3 เดือนของโครงการพฒันาสมรรถนะหลกัของ

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาไดแ้ก่  แบบสอบถาม

เ พื� อ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ห ลัก สู ต ร แ บ บ วัด ป ฏิ กิ ริ ย า  

แบบสอบถามการเรียนรู้ แบบประเมินสมรรถนะ

หลกั 6 ดา้นของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  

แบบวดัการถ่ายโอนสิ�งที�ไดรั้บจากการอบรมสู่งาน 
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การประเมนิก่อนการดําเนินโครงการ 

1. การประเมินบริบท (Context Evaluation) 

ประกอบดว้ย 

1.1 การประเมินความตอ้งการจาํเป็นใน

การพฒันาสมรรถนะหลกักบัการตรวจสอบความ

สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และค่านิยมหลัก

ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

     1.2 การหาความสอดคล้องระหว่าง

สมรรถนะหลกัที�คาดหวงักบัสมรรถนะหลกัที�มีอยู่

จริงของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา   

1.3 การระบุและการนิยามสมรรถนะ

หลักของบุคลากรในสถานบันอุดมศึกษาที� มุ่ ง

ประเมิน   

     1.4 การระบุผูเ้กี�ยวขอ้งกับการประเมิน 

(ผูบ้ริหาร ฝ่ายฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษย์

บุคลากร)  

    1.5 การพฒันาคู่มือการใช้รูปแบบและ

เครื� องมือการประเมินบริบท ได้แก่ แบบสํารวจ

ความสําคัญของสมรรถนะหลักของบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนและแบบสอบถามความ

สอดคลอ้งของสมรรถนะหลกัของบุคลากรตามที�

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนคาดหวงั (Intended Core 

Competencies) กบัสมรรถนะหลกัที�เกิดขึ� นจริง /มี

อยู่จริง (Actual Core Competencies) ของบุคลากร

ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

2. ก า ร ป ร ะ เ มิ น ปั จ จั ย นํ า เ ข้ า  ( Input) 

ประกอบดว้ย  

2.1 การประเมินความพร้อมของบุคลากร

ในการรับการฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะหลัก 

ทรัพยากรในการพฒันาสมรรถนะหลกั   

2.2 การระบุและการนิยามปัจจยัความ

พร้อมของบุคลากรปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มของ

สถาบนัอุดมศึกษาที�มุ่งประเมิน     

2.3 การะบุผูเ้กี�ยวข้องกับการประเมิน

ปัจจยันาํเขา้ ของโครงการพฒันาสมรรถนะหลกัของ

บุคลากร  (ผู้บ ริห าร  ฝ่าย ฝึกอบรม และพัฒน า

ทรัพยากรมนุษย ์บุคลากร)  

2.4 การพฒันาคู่มือการใช้รูปแบบและ

เครื� องมือการประเมินปัจจัยนําเข้าของโครงการ

พัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรในสถาบัน 

อุดมศึกษา  ไดแ้ก่  แบบวดัความเชื�อในความสามารถ

ในการปฏิบติังาน แบบวดัการให้การสนับสนุนจาก

องค์การ แบบวดัการมีส่วนร่วมของผูบ้งัคบับญัชา/

หวัหนา้งาน แบบวดันโยบายการเขา้รับการฝึกอบรม 

แบบประเมินสมรรถนะหลักของ บุคลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ซึ�งประกอบดว้ยสมรรถนะ

หลกั 6 ดา้น คือ 1) การสื�อสาร 2) การทาํงานเป็นทีม 

3) ความตระหนักในวฒันธรรม 4) การปรับตัว                   

5) การมุ่งเนน้ผลลพัธ ์และ 6) การพฒันาวิชาชีพ      

 

การประเมนิระหว่างดาํเนนิโครงการ 

3. การประเมินกระบวนการ (Process) 

ประกอบดว้ย   

3.1 การประเมินกระบวนการพฒันา

สมรรถนะหลกั 

3.2 ก า ร ร ะ บุ แ ล ะ นิ ย า ม ปั จ จัย ด้ า น

กระบวนการ การออกแบบหลักสูตรการพัฒนา

สมรรถนะหลกั ความตรงเชิงเนื�อหาของหลกัสูตร

การพฒันาสมรรถนะหลกัซึ�งประกอบดว้ยวตัถุประสงค์

ของการประเมินกระบวนการในโครงการพัฒนา

สมรรถนะหลกัของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาที�

มุ่งประเมิน การวางแผนประเมินกระบวนการใน

โครงการพัฒนาสมรรถนะหลัก เครื� องมือการ

ประเมิน การรวบรวมข้อมูล การตัดสินผลการ

ประเมินกระบวนการและการรายงานผล 
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3.3 การะบุผูเ้กี�ยวข้องกบัการประเมิน

กระบวนการของโครงการพฒันาสมรรถนะหลัก

ของบุคลากร (ผูบ้ริหาร ฝ่ายฝึกอบรมและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ์บุคลากร)  

3.4 การพฒันาคู่มือการใช้รูปแบบและ

เครื� องมือการประเมินกระบวนการของโครงการ

พัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรในสถาบัน 

อุดมศึกษา ไดแ้ก่ แบบวดัการออกแบบการถ่ายโอน

การเรียนรู้  และแบบวดัการออกแบบโปรแกรมการ

ฝึกอบรม 

 

การประเมนิเมื�อสิ�นสุดโครงการ 

4. การประเมินผลผลิต (Output) ประกอบดว้ย   

4.1 การประเมินผลผลิตที�เกิดขึ� นทันที

ภายหลงัเสร็จสิ�นโครงการพฒันาสมรรถนะหลกัของ

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา ในมิติของปฏิกิริยา/

ความพึงพอใจต่อโครงการพฒันาสมรรถนะหลกั

ของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา การเรียนรู้ในดา้น

ความรู้และทศันคติที�มีต่อโครงการพฒันาสมรรถนะ

หลกัของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาผลลพัธ์ ของ

การพฒันาสมรรถนะหลกัในระยะกลางที� เกิดขึ� น 

ไดแ้ก่  ทกัษะสรรถนะหลกั การถ่ายโอนการเรียนรู้

สมรรถนะหลักสู่งานในหน้าที�  ภายหลังเสร็จสิ� น

โครงการพฒันาบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา ไป

แล้ว 1 เ ดือน และผลลัพธ์ในระยะยาวที� เ กิดขึ� น

ภายหลังเสร็จสิ� นโครงการพัฒนาบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษา ไปแล้ว 3 เดือน คือ ผลการ

ปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกั ที�ได้รับการพฒันา 

จุดคุม้ทุนของโครงการพฒันาสมรรถนะหลกั  

4.2 การระบุและนิยามปัจจยัดา้นผลผลิต

ที� เ กิ ด ขึ� น ทัน ที  แ ละภ า ย หลัง เส ร็ จก า รพัฒ น า

สมรรถนะหลกัไปแลว้ 1 เดือน และ 3 เดือน การ

ออกแบบหลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะหลกั ความ

ตรงเชิงเนื� อหาของหลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะ

หลกั ซึ�งประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องการประเมิน

กระบวนการในโครงการพฒันาสมรรถนะหลกัของ

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที� มุ่งประเมิน การ

วางแผนประเมินกระบวนการในโครงการพฒันา

สมรรถนะหลกั เครื�องมือการประเมิน การรวบรวม

ขอ้มูล การตัดสินผล การประเมินผลลพัธ์ภายหลงั

เสร็จสิ�นโครงการพฒันาบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา 

ไปแลว้ 1 เดือน และผลลพัธ์ในระยะยาวที�เกิดขึ� น

ภายหลังเสร็จสิ� นโครงการพัฒนาบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษา ไปแล้ว 3 เดือน คือ ผลการ

ปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลกัที�ได้รับการพฒันา 

จุดคุม้ทุนของโครงการพฒันาสมรรถนะหลกั และ

การรายงานผล   

4.3 การะบุผูเ้กี�ยวข้องกบัการประเมิน    

ผลลพัธภ์ายหลงัเสร็จสิ�นโครงการพฒันาบุคลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษา ไปแลว้ 1 เดือน และผลลพัธ์ใน

ระยะยาวที�เกิดขึ�นภายหลงัเสร็จสิ�นโครงการพฒันา

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา ไปแลว้ 3 เดือน ของ

โครงการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร 

(ผูบ้ริหาร ฝ่ายฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

บุคลากร)  

4.4 การพฒันาคู่มือการใช้รูปแบบและ

เครื� องมือการประเมินภายหลงัเสร็จสิ�นโครงการ

พฒันาบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา ไปแลว้ 1 เดือน 

และผลลพัธ์ในระยะยาวที�เกิดขึ�นภายหลงัเสร็จสิ�น

โครงการพฒันาบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา ไป

แลว้ 3 เดือนของโครงการพฒันาสมรรถนะหลกัของ

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาไดแ้ก่  แบบสอบถาม

เ พื� อ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ห ลัก สู ต ร แ บ บ วัด ป ฏิ กิ ริ ย า  

แบบสอบถามการเรียนรู้ แบบประเมินสมรรถนะ

หลกั 6 ดา้นของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  

แบบวดัการถ่ายโอนสิ�งที�ไดรั้บจากการอบรมสู่งาน 



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที� 9 ฉบบัที� 1 (มกราคม – มิถุนายน  2560)  
……………………..………………………………………………………………………… 

196 

 

การพัฒนารูปแบบและเครื�องมือการประเมินโครงการเพื�อพัฒนาสมรรถนะหลัก 

ชูเกยีรติ  จากใจชน - พรทิพย ์ ไชยโส 

แบบวัดการให้การสนับสนุนของผูบ้ังคับบัญชา /

หวัหนา้งาน แบบวดัการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเกี�ยวกบั

ผลการปฏิบติังาน และแบบวดัความรับผดิชอบ   

 

สรุปผลการวจิยั 

    ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบและ

เครื� องมือการประเมินภายหลงัเสร็จสิ�นโครงการ

พฒันาบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา ตามมาตรฐาน

การประเมิน 4 ดา้น 

1. มาตรฐานดา้นความเหมาะสม 

ผลจา ก กา รต ร วจ สอ บ เชิ ง เ ห ตุผ ลโ ด ย

ผูเ้ชี�ยวชาญทางการวดัและประเมิน และนักพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ พบว่า คุณภาพของรูปแบบและ

เครื�องมือการประเมินโครงการพฒันาบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษาในแต่ละองค์ประกอบมีค่า IOC 

ตั�งแต่ 0.80-1.00 ซึ�งผูเ้ชี�ยวชาญส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบั

องคป์ระกอบของรูปแบบและเครื�องมือการประเมิน

โครงการพฒันาบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเด็นที�เกี�ยวกบัความเหมาะสมในการนาํรูปแบบ

และเครื�องมือการประเมินภายหลงัเสร็จสิ�นโครงการ

พัฒนาบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาไปใช้จริง 

รวมทั�งใหข้อ้เสนอแนะผลการสอบถามกลุ่มที�ศึกษา

เกี� ยวกับคุณภาพของรูปแบบและเครื� องมือการ

ประเมินภายหลงัเสร็จสิ�นโครงการพฒันาบุคลากร

ในสถาบนัอุดมศึกษา ตามเกณฑม์าตรฐานดา้นความ

เหมาะสม ทั� งผูบ้ริหาร ฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

และบุคลากรเห็นว่า รูปแบบและเครื� องมือการ

ประเมินโครงการพฒันาบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา

มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี  นอกจากนี�   สารสนเทศที�ได้

จากการประเมินโครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะหลกั

ของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาจะช่วยให้ทุกฝ่าย  

ทั�งคณะผูบ้ริหาร  ฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ และ

บุคลากรได้ช่วยกันตรวจสอบสถานภาพในการ

ปฏิบัติหน้าที�ของแต่ละฝ่ายว่า  มีจุดแข็งจุดอ่อน

อะไรบ้างที�ต้องการได้รับการปรับปรุงและพฒันา  

ช่วยให้ทุกฝ่ายต้องรับผิดชอบในจุดมุ่งหมายของ

ตนเอง   

2. มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้

ผล จา ก กา รต ร วจ สอ บ เชิ ง เ ห ตุผ ลโ ด ย

ผูเ้ชี�ยวชาญทางการวดัและประเมิน และนักพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ พบว่า คุณภาพของรูปแบบและ

เครื�องมือการประเมินโครงการพฒันาบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษาในแต่ละองค์ประกอบมีค่า IOC 

ตั�งแต่ 0.80-1.00 ซึ�งผูเ้ชี�ยวชาญส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบั

องคป์ระกอบของรูปแบบและเครื�องมือการประเมิน

โครงการพฒันาบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเด็นที�เกี�ยวกบัความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบ

และเครื�องมือการประเมินภายหลงัเสร็จสิ�นโครงการ

พฒันาบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาไปใชจ้ริง  เป็น

ที�ยอมรับได้ทางบริหารและการจัดการทรัพยากร

มนุษยข์องสถาบัน ปราศจากการเมืองในองค์การ  

เนื�องจากบุคลากรส่วนใหญ่เห็นพอ้งว่า  รูปแบบและ

เครื�องมือการประเมินโครงการเพื�อพฒันาบุคลากรมี

วตัถุประสงค์ในการประเมินเพื�อให้ไดส้ารสนเทศ

ไปใชใ้นการวางแผน ปรับปรุง และพฒันาโครงการ  

ตั� งแต่ ก่อน ระหว่ าง  และหลังการดํา เ นินงาน

โครงการ  มีความโปร่งใส  และปราศจากการเมือง

จากคณะผูบ้ริหาร  หากปฏิบัติได้จริงจะช่วยลด

ภาวะอตัวิสยัในการตดัสินใจของคณะผูบ้ริการ  และ

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์

3. มาตรฐานดา้นประโยชน์ 

ผลการตรวจสอบจากหลกัฐานเชิงประจกัษ ์ 

จากการทดลองใช้รูปแบบและเครื� องมือประเมิน

โครงการพฒันาสมรรถนะหลักของบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษา ได้สารสนเทศอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื�องตลอดโครงการ 
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ชูเกยีรติ  จากใจชน - พรทิพย ์ ไชยโส 

         ดงันั�นการนาํรูปแบบและเครื�องมือประเมิน

โครงการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษาไปใชจึ้งเกิดประโยชน์ สอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงค์ของรูปแบบและเครื�องมือประเมิน

โครงการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษา คือ ประเมินโครงการพัฒนา

สมรรถนะหลักของบุคลากร และประเมินเพื�อ

สรุปผลการดาํเนินงานโครงการพฒันาสมรรถนะ

หลกัของบุคลากร 

        ผลกา รสอบ ถา มก ลุ่ มที� ศึก ษา เ กี� ยว กับ

คุณภาพของรูปแบบและเครื� องมือการประเมิน

โครงการพฒันาบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา ตาม

เกณฑ์มาตรฐานด้านประโยชน์ พบว่า ทั� งผูบ้ริหาร 

ฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และบุคลากร เห็นว่า 

รูปแบบและเครื�องมือการประเมินโครงการพฒันา

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดบั

ดีมาก คือ 1) การระบุผูเ้ กี�ยวข้องที�ต้องการใช้

สารสนเทศจากการประเมินโครงการมีความชดัเจน  

คณะผูบ้ริหารใช้สารสนเทศเพื�อการวางแผนเชิง

นโยบาย  และกาํหนดทิศทางการบริหารเชิงกลยุทธ์

ของสถาบนัไดอ้ยา่งมีหลกัการ  ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

ใช้สารสนเทศจากการประเมินโครงการเพื�อการ

วางแผน  ปรับปรุงและพฒันาการจดัโครงการพฒันา

สมรรถนะหลกัของสถาบันและใช้เพื�อประเมินผล

การปฏิบัติตนตามสมรรถนะหลักของสถาบัน

สาํหรับบุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษาต้องการใช้

สารสนเทศจากการประเมินเพื�อการปรับปรุงพฒันา

สมรรถนะหลักของตนเองให้สอดรับกับความ

ตอ้งการของสถาบนั และ 2) ในดา้นความน่าเชื�อถือ

ของผูป้ระเมิน เนื�องจากในสถาบนัอุดมศึกษาแห่งนี�

มีการตั�งคณะกรรมการพฒันาระบบทรัพยากรมนุษย ์ 

มีคณะกรรมการซึ� งประกอบด้วยตัวแทนจากคณะ

วิชาและฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ มีระบบและกลไกของ

การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร และทาง

สถาบนัใชก้ารประเมินแบบ 360 องศา ทาํใหค้ะแนน

พฤติกรรมตามสมรรถนะหลกัที�ได้จากผูป้ระเมิน

หลายส่วนมีความน่าเชื�อถือ และเชื�อมโยงสู่การใช้

แนวคิดระบบตัวแทนจากทุกหน่วยงานร่วมเป็น

คณะกรรมการในการจัดโครงการทําให้ความ

น่าเชื�อถือของผูป้ระเมินไดรั้บการยอมรับ  ในส่วน

ของการรวบรวมขอ้มลูมีความครอบคลุมและสนอง

ความตอ้งการใชข้องผูเ้กี�ยวขอ้ง  การแปลความหมาย

และการตดัสินมีความชัดเจน  เพราะเครื�องมือผ่าน

การตรวจสอบคุณภาพ  มีความตรง  ความเที�ยง  

ความเป็นปรนัย และมีประสิทธิภาพ ผ่านการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเหตุผล และความตรงเชิง

ประจกัษจ์ากการทดลองใชใ้นสภาพจริง 

   4. มาตรฐานดา้นความถกูตอ้ง 

        ผลจา ก กา รต ร วจ สอ บ เชิ ง เ ห ตุผ ลโ ด ย

ผูเ้ชี�ยวชาญทางการวดัและประเมิน และนักพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ พบว่า เครื� องมือการประเมิน

โครงการพฒันาบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาในแต่

ละองค์ประกอบมีคุณภาพ ไดรั้บการตรวจทั� งความ

ตรง และความเที�ยง โดยพบว่า คุณภาพด้านความ

ตรงตามทฤษฎีของแบบวดัในแต่ละองค์ประกอบ มี

ค่า IOC ตั� งแต่ 0.80-1.00 ผูว้ิจ ัยปรับปรุงแก้ไข

เครื�องมือประเมินโครงการในแต่ละองค์ประกอบ

ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญ และอยู่ในเกณฑ์ที�

ยอมรับได ้     

       ผลกา รสอบ ถา มก ลุ่ มที� ศึก ษา เ กี� ยว กับ

คุณภาพของรูปแบบและเครื� องมือการประเมิน

โครงการพฒันาบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา  ตาม

เกณฑ์มาตรฐานดา้นความถูกตอ้งนั�น  ทั� งผูบ้ริหาร 

ฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และบุคลากร เห็นว่า 

รูปแบบและเครื�องมือการประเมินโครงการพฒันา

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 
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ชูเกยีรติ  จากใจชน - พรทิพย ์ ไชยโส 

แบบวัดการให้การสนับสนุนของผูบ้ังคับบัญชา /

หวัหนา้งาน แบบวดัการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเกี�ยวกบั

ผลการปฏิบติังาน และแบบวดัความรับผดิชอบ   

 

สรุปผลการวจิยั 

    ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบและ

เครื� องมือการประเมินภายหลงัเสร็จสิ�นโครงการ

พฒันาบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา ตามมาตรฐาน

การประเมิน 4 ดา้น 

1. มาตรฐานดา้นความเหมาะสม 

ผลจา ก กา รต ร วจ สอ บ เชิ ง เ ห ตุผ ลโ ด ย

ผูเ้ชี�ยวชาญทางการวดัและประเมิน และนักพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ พบว่า คุณภาพของรูปแบบและ

เครื�องมือการประเมินโครงการพฒันาบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษาในแต่ละองค์ประกอบมีค่า IOC 

ตั�งแต่ 0.80-1.00 ซึ�งผูเ้ชี�ยวชาญส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบั

องคป์ระกอบของรูปแบบและเครื�องมือการประเมิน

โครงการพฒันาบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเด็นที�เกี�ยวกบัความเหมาะสมในการนาํรูปแบบ

และเครื�องมือการประเมินภายหลงัเสร็จสิ�นโครงการ

พัฒนาบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาไปใช้จริง 

รวมทั�งใหข้อ้เสนอแนะผลการสอบถามกลุ่มที�ศึกษา

เกี� ยวกับคุณภาพของรูปแบบและเครื� องมือการ

ประเมินภายหลงัเสร็จสิ�นโครงการพฒันาบุคลากร

ในสถาบนัอุดมศึกษา ตามเกณฑม์าตรฐานดา้นความ

เหมาะสม ทั� งผูบ้ริหาร ฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

และบุคลากรเห็นว่า รูปแบบและเครื� องมือการ

ประเมินโครงการพฒันาบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา

มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี  นอกจากนี�   สารสนเทศที�ได้

จากการประเมินโครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะหลกั

ของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาจะช่วยให้ทุกฝ่าย  

ทั�งคณะผูบ้ริหาร  ฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ และ

บุคลากรได้ช่วยกันตรวจสอบสถานภาพในการ

ปฏิบัติหน้าที�ของแต่ละฝ่ายว่า  มีจุดแข็งจุดอ่อน

อะไรบ้างที�ต้องการได้รับการปรับปรุงและพฒันา  

ช่วยให้ทุกฝ่ายต้องรับผิดชอบในจุดมุ่งหมายของ

ตนเอง   

2. มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้

ผล จา ก กา รต ร วจ สอ บ เชิ ง เ ห ตุผ ลโ ด ย

ผูเ้ชี�ยวชาญทางการวดัและประเมิน และนักพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ พบว่า คุณภาพของรูปแบบและ

เครื�องมือการประเมินโครงการพฒันาบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษาในแต่ละองค์ประกอบมีค่า IOC 

ตั�งแต่ 0.80-1.00 ซึ�งผูเ้ชี�ยวชาญส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบั

องคป์ระกอบของรูปแบบและเครื�องมือการประเมิน

โครงการพฒันาบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเด็นที�เกี�ยวกบัความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบ

และเครื�องมือการประเมินภายหลงัเสร็จสิ�นโครงการ

พฒันาบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาไปใชจ้ริง  เป็น

ที�ยอมรับได้ทางบริหารและการจัดการทรัพยากร

มนุษยข์องสถาบัน ปราศจากการเมืองในองค์การ  

เนื�องจากบุคลากรส่วนใหญ่เห็นพอ้งว่า  รูปแบบและ

เครื�องมือการประเมินโครงการเพื�อพฒันาบุคลากรมี

วตัถุประสงค์ในการประเมินเพื�อให้ไดส้ารสนเทศ

ไปใชใ้นการวางแผน ปรับปรุง และพฒันาโครงการ  

ตั� งแต่ ก่อน ระหว่ าง  และหลังการดํา เ นินงาน

โครงการ  มีความโปร่งใส  และปราศจากการเมือง

จากคณะผูบ้ริหาร  หากปฏิบัติได้จริงจะช่วยลด

ภาวะอตัวิสยัในการตดัสินใจของคณะผูบ้ริการ  และ

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์

3. มาตรฐานดา้นประโยชน์ 

ผลการตรวจสอบจากหลกัฐานเชิงประจกัษ ์ 

จากการทดลองใช้รูปแบบและเครื� องมือประเมิน

โครงการพฒันาสมรรถนะหลักของบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษา ได้สารสนเทศอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื�องตลอดโครงการ 
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         ดงันั�นการนาํรูปแบบและเครื�องมือประเมิน

โครงการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรใน

สถาบนัอุดมศึกษาไปใชจึ้งเกิดประโยชน์ สอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงค์ของรูปแบบและเครื�องมือประเมิน

โครงการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษา คือ ประเมินโครงการพัฒนา

สมรรถนะหลักของบุคลากร และประเมินเพื�อ

สรุปผลการดาํเนินงานโครงการพฒันาสมรรถนะ

หลกัของบุคลากร 

        ผลกา รสอบ ถา มก ลุ่ มที� ศึก ษา เ กี� ยว กับ

คุณภาพของรูปแบบและเครื� องมือการประเมิน

โครงการพฒันาบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา ตาม

เกณฑ์มาตรฐานด้านประโยชน์ พบว่า ทั� งผูบ้ริหาร 

ฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และบุคลากร เห็นว่า 

รูปแบบและเครื�องมือการประเมินโครงการพฒันา

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดบั

ดีมาก คือ 1) การระบุผูเ้ กี�ยวข้องที�ต้องการใช้

สารสนเทศจากการประเมินโครงการมีความชดัเจน  

คณะผูบ้ริหารใช้สารสนเทศเพื�อการวางแผนเชิง

นโยบาย  และกาํหนดทิศทางการบริหารเชิงกลยุทธ์

ของสถาบนัไดอ้ยา่งมีหลกัการ  ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

ใช้สารสนเทศจากการประเมินโครงการเพื�อการ

วางแผน  ปรับปรุงและพฒันาการจดัโครงการพฒันา

สมรรถนะหลกัของสถาบันและใช้เพื�อประเมินผล

การปฏิบัติตนตามสมรรถนะหลักของสถาบัน

สาํหรับบุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษาต้องการใช้

สารสนเทศจากการประเมินเพื�อการปรับปรุงพฒันา

สมรรถนะหลักของตนเองให้สอดรับกับความ

ตอ้งการของสถาบนั และ 2) ในดา้นความน่าเชื�อถือ

ของผูป้ระเมิน เนื�องจากในสถาบนัอุดมศึกษาแห่งนี�

มีการตั�งคณะกรรมการพฒันาระบบทรัพยากรมนุษย ์ 

มีคณะกรรมการซึ� งประกอบด้วยตัวแทนจากคณะ

วิชาและฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ มีระบบและกลไกของ

การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร และทาง

สถาบนัใชก้ารประเมินแบบ 360 องศา ทาํใหค้ะแนน

พฤติกรรมตามสมรรถนะหลกัที�ได้จากผูป้ระเมิน

หลายส่วนมีความน่าเชื�อถือ และเชื�อมโยงสู่การใช้

แนวคิดระบบตัวแทนจากทุกหน่วยงานร่วมเป็น

คณะกรรมการในการจัดโครงการทําให้ความ

น่าเชื�อถือของผูป้ระเมินไดรั้บการยอมรับ  ในส่วน

ของการรวบรวมขอ้มลูมีความครอบคลุมและสนอง

ความตอ้งการใชข้องผูเ้กี�ยวขอ้ง  การแปลความหมาย

และการตดัสินมีความชัดเจน  เพราะเครื�องมือผ่าน

การตรวจสอบคุณภาพ  มีความตรง  ความเที�ยง  

ความเป็นปรนัย และมีประสิทธิภาพ ผ่านการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเหตุผล และความตรงเชิง

ประจกัษจ์ากการทดลองใชใ้นสภาพจริง 

   4. มาตรฐานดา้นความถกูตอ้ง 

        ผลจา ก กา รต ร วจ สอ บ เชิ ง เ ห ตุผ ลโ ด ย

ผูเ้ชี�ยวชาญทางการวดัและประเมิน และนักพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ พบว่า เครื� องมือการประเมิน

โครงการพฒันาบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาในแต่

ละองค์ประกอบมีคุณภาพ ไดรั้บการตรวจทั� งความ

ตรง และความเที�ยง โดยพบว่า คุณภาพด้านความ

ตรงตามทฤษฎีของแบบวดัในแต่ละองค์ประกอบ มี

ค่า IOC ตั� งแต่ 0.80-1.00 ผูว้ิจ ัยปรับปรุงแก้ไข

เครื�องมือประเมินโครงการในแต่ละองค์ประกอบ

ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญ และอยู่ในเกณฑ์ที�

ยอมรับได ้     

       ผลกา รสอบ ถา มก ลุ่ มที� ศึก ษา เ กี� ยว กับ

คุณภาพของรูปแบบและเครื� องมือการประเมิน

โครงการพฒันาบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา  ตาม

เกณฑ์มาตรฐานดา้นความถูกตอ้งนั�น  ทั� งผูบ้ริหาร 

ฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และบุคลากร เห็นว่า 

รูปแบบและเครื�องมือการประเมินโครงการพฒันา

บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษามีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 
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จากการทดลองใชรู้ปแบบและเครื�องมือการประเมิน

โครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษา ในสถานการณ์จริง พบว่า 1) 

รูป แ บ บ กา ร ป ร ะ เมิ น  ที� ท ดลอ ง ใช้ มีก า ร ร ะ บุ

วตัถุประสงค์ของการประเมินโครงการตั� งแต่ก่อน 

ระหว่าง  และหลังการดําเนินโครงการชัดเจน 

เครื� องมือที�ใช้ในการประเมินโครงการมีความตรง  

ความเที� ยง ความเป็นปรนัย ผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพจากผูท้รงคุณวุฒิ และการหาคุณภาพของ

เครื�องมือ  และ 2) ในการจดัระบบควบคุมสาํหรับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล  วิ เคราะห์และรายงาน

โครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรใน

สถาบนั พบว่า  มีการจดัทาํระบบสารสนเทศสาํหรับ

งานทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources Information 

System) หรือระบบ HRIS ของสถาบนั แต่ยงัไม่มี

การดาํเนินการจดัระบบจดัระบบควบคุมสาํหรับการ

เก็บรวบรวมข้อมูลของการจัดโครงการพัฒนา

สมรรถนะหลกัของบุคลากรในสถาบนั  ผูว้ิจยัเห็นว่า  

ควรเสนอใหมี้การการเก็บรวบรวมขอ้มลูของการจดั

โครงการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรใน

สถาบนั  แต่ระดบัการเขา้ถึงขอ้สาํคญัของโครงการ

ขึ�นอยูก่บัขอบเขตความรับผดิชอบและความตอ้งการ

ข้อมูลสารสนเทศของผูเ้กี�ยวข้องหรือผูที้� มีอาํนาจ

หนา้ที�เกี�ยวขอ้งเท่านั�น 

          ขอ้เสนอแนะ ประกอบดว้ยขอ้เสนอแนะใน

การนาํผลการวิจยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการวิจยั

ครั� งต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้  

        1. รูปแบบการประเมินโครงการเพื�อพฒันา

สมรรถนะหลกัของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา

เอกชนที�ไดจ้ากการวิจยัในครั� งนี�  มีความเหมาะสม

สาํหรับใชใ้นการประเมินโครงการพฒันาสมรรถนะ

หลักของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที�จัดโดย

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเองใชผู้ป้ระเมินโครงการ

พฒันาสมรรถนะหลกัที�ตอ้งมีลกัษณะการแต่งตั� งใน

รูปของคณะกรรมการจากหลายฝ่ายหลายหน่วยงาน

ในสถาบนั  และเน้นการมีส่วนร่วมในการประเมิน

จากทุกฝ่ายตั� งแต่ผู ้บริหาร ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 

ตัวแทนจากคณะวิชา และหน่วยงานต่างๆ เป็น

รูปแบบการประเมินโครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะ

หลักของสถาบันที� มีลักษณะต่อเนื� อง   และใช้

สารสนเทศที�ได้จากการประเมินในแต่ละขั�นตอน

ของการจัดโครงการ ตั� งแต่ ก่อนดาํเนินโครงการ  

ระหว่างดําเนินโครงการ และสิ� นสุดการดําเนิน

โครงการ เพื�อการวางแผน ปรับปรุง และพฒันา

โครงการ 

         2. เครื�องมือที�ใชใ้นการประเมินโครงการ

เพื�อพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรในสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนที�พฒันาขึ� นจากการวิจัยในครั� งนี�   

ได้แก่  แบบวดัความเชื�อในความสามารถในการ

ปฏิบติังาน แบบวดัการใหก้ารสนบัสนุนจากองคก์าร 

แบบวดัการมีส่วนร่วมของผูบ้ังคับบัญชา/หัวหน้า

งาน แบบวดันโยบายการเขา้รับการฝึกอบรมแบบวดั

การออกแบบการถ่ายโอนการเรียนรู้จาการฝึกอบรม

และพฒันาไปสู่งาน  แบบวดัการถ่ายโอนสิ�งที�ไดรั้บ 

จากการอบรมสู่งาน แบบวดัการออกแบบโปรแกรม

การฝึกอบรม  แบบวดัการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเกี�ยวกบั

ผลการปฏิบัติงาน และแบบวัดความรับผิดชอบ                

มีความถูกต้อง กล่าวคือ  มีความตรง ความเที�ยง  

ความเป็นปรนัย  ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจาก

ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นความตรงเชิงเนื�อหา ความเที�ยง  

มีความเป็นปรนัย  ดังนั� น  ประโยชน์ ที� ได้จาก

เครื� องมือเหล่านี� สามารถนําปรับไปใช้ในการ

ประเมินโครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะหลกัของ
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บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที� มีลักษณะบริบท

ใกลเ้คียงกบักรณีศึกษาในงานวิจยันี�  

3. การวิจัยเกี�ยวกบัการบริหารสารสนเทศ

จาก รูปแบบการประเมินโครงการเพื�อพัฒนา

สมรรถนะหลกัของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษานี�

ในลกัษณะวงจรคุณภาพ  เป็นการพฒันาสมรรถนะ

หลกัของบุคลากรทุกๆคนให้เกิดขึ�นอย่างต่อเนื�อง 

(Continuous Improvement)เป็นการเปลี�ยนแปลง

อย่างต่อเนื� องเสมอในเรื� องที�สําคัญและจําเป็น

สํา ห รั บ ส ถ า บัน อ ย่ า ง แ ท้จ ริ ง  ทั� ง ใ น มุ ม ม อ ง

กระบวนการภายในสถาบัน (Internal Business 

Process Perspective) และมิติการเรียนรู้และพฒันา 

(Learning and Growth Perspective) 
 

 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั� งต่อไป 

        เนื� องจากการวิจัยในครั� งนี�  ผู ้วิจัยศึกษา

เฉพาะการจัดโครงการพฒันาสมรรถนะหลกัของ

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ที� เน้นการพัฒนา

บุคลากรดว้ยเทคนิควิธีการฝึกอบรมเท่านั�น ดงันั� น

ในการวิจยัครั� งต่อไปอาจขยายขอบเขตการศึกษาการ

พฒันารูปแบบและเครื�องมือการประเมินโครงการ

พฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากร ที�เนน้การพฒันา

บุคลากรดว้ยเทคนิควิธีอื�นๆที�แตกต่างออกไป เช่น 

การศึกษาดูงานนอกสถานที� การศึกษาต่อ เป็นต้น
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จากการทดลองใชรู้ปแบบและเครื�องมือการประเมิน

โครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษา ในสถานการณ์จริง พบว่า 1) 

รูป แ บ บ กา ร ป ร ะ เมิ น  ที� ท ดลอ ง ใช้ มีก า ร ร ะ บุ

วตัถุประสงค์ของการประเมินโครงการตั� งแต่ก่อน 

ระหว่าง  และหลังการดําเนินโครงการชัดเจน 

เครื� องมือที�ใช้ในการประเมินโครงการมีความตรง  

ความเที� ยง ความเป็นปรนัย ผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพจากผูท้รงคุณวุฒิ และการหาคุณภาพของ

เครื�องมือ  และ 2) ในการจดัระบบควบคุมสาํหรับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล  วิ เคราะห์และรายงาน

โครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรใน

สถาบนั พบว่า  มีการจดัทาํระบบสารสนเทศสาํหรับ

งานทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources Information 

System) หรือระบบ HRIS ของสถาบนั แต่ยงัไม่มี

การดาํเนินการจดัระบบจดัระบบควบคุมสาํหรับการ

เก็บรวบรวมข้อมูลของการจัดโครงการพัฒนา

สมรรถนะหลกัของบุคลากรในสถาบนั  ผูว้ิจยัเห็นว่า  

ควรเสนอใหมี้การการเก็บรวบรวมขอ้มลูของการจดั

โครงการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรใน

สถาบนั  แต่ระดบัการเขา้ถึงขอ้สาํคญัของโครงการ

ขึ�นอยูก่บัขอบเขตความรับผดิชอบและความตอ้งการ

ข้อมูลสารสนเทศของผูเ้กี�ยวข้องหรือผูที้� มีอาํนาจ

หนา้ที�เกี�ยวขอ้งเท่านั�น 

          ขอ้เสนอแนะ ประกอบดว้ยขอ้เสนอแนะใน

การนาํผลการวิจยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการวิจยั

ครั� งต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้  

        1. รูปแบบการประเมินโครงการเพื�อพฒันา

สมรรถนะหลกัของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา

เอกชนที�ไดจ้ากการวิจยัในครั� งนี�  มีความเหมาะสม

สาํหรับใชใ้นการประเมินโครงการพฒันาสมรรถนะ

หลักของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที�จัดโดย

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเองใชผู้ป้ระเมินโครงการ

พฒันาสมรรถนะหลกัที�ตอ้งมีลกัษณะการแต่งตั� งใน

รูปของคณะกรรมการจากหลายฝ่ายหลายหน่วยงาน

ในสถาบนั  และเน้นการมีส่วนร่วมในการประเมิน

จากทุกฝ่ายตั� งแต่ผู ้บริหาร ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 

ตัวแทนจากคณะวิชา และหน่วยงานต่างๆ เป็น

รูปแบบการประเมินโครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะ

หลักของสถาบันที� มีลักษณะต่อเนื� อง   และใช้

สารสนเทศที�ได้จากการประเมินในแต่ละขั�นตอน

ของการจัดโครงการ ตั� งแต่ ก่อนดาํเนินโครงการ  

ระหว่างดําเนินโครงการ และสิ� นสุดการดําเนิน

โครงการ เพื�อการวางแผน ปรับปรุง และพฒันา

โครงการ 

         2. เครื�องมือที�ใชใ้นการประเมินโครงการ

เพื�อพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรในสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนที�พฒันาขึ� นจากการวิจัยในครั� งนี�   

ได้แก่  แบบวดัความเชื�อในความสามารถในการ

ปฏิบติังาน แบบวดัการใหก้ารสนบัสนุนจากองคก์าร 

แบบวดัการมีส่วนร่วมของผูบ้ังคับบัญชา/หัวหน้า

งาน แบบวดันโยบายการเขา้รับการฝึกอบรมแบบวดั

การออกแบบการถ่ายโอนการเรียนรู้จาการฝึกอบรม

และพฒันาไปสู่งาน  แบบวดัการถ่ายโอนสิ�งที�ไดรั้บ 

จากการอบรมสู่งาน แบบวดัการออกแบบโปรแกรม

การฝึกอบรม  แบบวดัการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเกี�ยวกบั

ผลการปฏิบัติงาน และแบบวัดความรับผิดชอบ                

มีความถูกต้อง กล่าวคือ  มีความตรง ความเที�ยง  

ความเป็นปรนัย  ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจาก

ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นความตรงเชิงเนื�อหา ความเที�ยง  

มีความเป็นปรนัย  ดังนั� น  ประโยชน์ ที� ได้จาก

เครื� องมือเหล่านี� สามารถนําปรับไปใช้ในการ

ประเมินโครงการเพื�อพฒันาสมรรถนะหลกัของ
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บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที� มีลักษณะบริบท

ใกลเ้คียงกบักรณีศึกษาในงานวิจยันี�  

3. การวิจัยเกี�ยวกบัการบริหารสารสนเทศ

จาก รูปแบบการประเมินโครงการเพื�อพัฒนา

สมรรถนะหลกัของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษานี�

ในลกัษณะวงจรคุณภาพ  เป็นการพฒันาสมรรถนะ

หลกัของบุคลากรทุกๆคนให้เกิดขึ�นอย่างต่อเนื�อง 

(Continuous Improvement)เป็นการเปลี�ยนแปลง

อย่างต่อเนื� องเสมอในเรื� องที�สําคัญและจําเป็น

สํา ห รั บ ส ถ า บัน อ ย่ า ง แ ท้จ ริ ง  ทั� ง ใ น มุ ม ม อ ง

กระบวนการภายในสถาบัน (Internal Business 

Process Perspective) และมิติการเรียนรู้และพฒันา 

(Learning and Growth Perspective) 
 

 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั� งต่อไป 

        เนื� องจากการวิจัยในครั� งนี�  ผู ้วิจัยศึกษา

เฉพาะการจัดโครงการพฒันาสมรรถนะหลกัของ

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ที� เน้นการพัฒนา

บุคลากรดว้ยเทคนิควิธีการฝึกอบรมเท่านั�น ดงันั� น

ในการวิจยัครั� งต่อไปอาจขยายขอบเขตการศึกษาการ

พฒันารูปแบบและเครื�องมือการประเมินโครงการ

พฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากร ที�เนน้การพฒันา

บุคลากรดว้ยเทคนิควิธีอื�นๆที�แตกต่างออกไป เช่น 

การศึกษาดูงานนอกสถานที� การศึกษาต่อ เป็นต้น
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บทคดัย่อ 

การวิจัยครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อ 1)  ศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดัและ 2)  พฒันารูปแบบการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาล

ประจาํจงัหวดั กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการโรงเรียน รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน ครู และคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั�นพื�นฐานของโรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั ไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั�นตามสดัส่วน

กระจายตามภูมิภาค จาํนวน 1,850 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์กึ�งโครงสร้าง ประเด็น

การสนทนากลุ่ม แบบสอบถาม และแบบตรวจสอบและยนืยนัรูปแบบ สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ ขอ้มลู ไดแ้ก่ 

ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ การวิเคราะห์เส้นทาง 

และการวิเคราะห์เนื�อหา ผลการวิจยั พบว่า  

1. องคป์ระกอบการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั ประกอบดว้ย 

1) กระบวนการบริหารจดัการ 2) การมีส่วนร่วม 3) การบริหารทรัพยากรบุคคล  4)  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  

5) การจดัการขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยี 6) การวางแผนกลยุทธ์ 7) การมุ่งเน้นผูเ้รียน 8) การนิเทศ 

กาํกบั ติดตามและประเมินผล และ 9) ความเป็นเลิศของโรงเรียน  

2. รูปแบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจาํจังหวดัเป็นรูปแบบที�

สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยมี 8 ตวัแปรที�มีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนสามารถ

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี�  1) การมีส่วนร่วม 2) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 3) การมุ่ง เนน้ผูเ้รียน 4) การ

บริหารทรัพยากรบุคคล 5) การนิเทศ ติดตามและประเมินผล 6) การจดัการขอ้มลูสารสนเทศและเทคโนโลย ี

7) การวางแผนกลยทุธ ์และ 8)  กระบวนการบริหารจดัการ ส่วนตวัแปรที�มีอิทธิพลทางออ้มต่อความเป็นเลิศ

ของโรงเรียน ไดแ้ก่ 1)  การจดัการขอ้มลูสารสนเทศและเทคโนโลยมีีอิทธิทางออ้มผ่านการวางแผนกลยุทธ ์

การบริหารทรัพยากรบุคคล และกระบวนการบริหารจดัการ  2)  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางออ้ม

ผา่นการมีส่วนร่วม และการนิเทศ กาํกบั ติดตามและประเมินผล 3) การมุ่งเนน้ผูเ้รียนมีอิทธิพลทางออ้มผ่าน

การมีส่วนร่วม และการนิเทศ ติดตามและประเมินผล 4) การบริหารทรัพยากรบุคคลมีอิทธิทางออ้มผ่าน              
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