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บทคดัย่อ 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื ่อ  1) ศึกษาสภาพการดาํเนินงาน  ปัญหา  อุปสรรคและความ
ตอ้งการในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลตาํรวจ 2) ศึกษาอนาคตภาพในการ
บริหารจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงรุกของโรงพยาบาลตาํรวจ และ 3) กาํหนดขอ้เสนอเชิงนโยบายใน
การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงรุกของโรงพยาบาลตาํรวจโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสม โดย
แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 1) ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ กบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 ราย  2) ใชก้ารวิจยัดว้ย
เทคนิค EDFR เดลฟาย กบัผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 18 คน และ 3) ใช  ้ Scenario Technique โดยเชิญ
ผูเ้ชี่ยวชาญ จาํนวน 8 คน เพื ่อให้มาทาํการตรวจสอบและประเมินอนาคตภาพของการบริหารการ
จดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิผล  
 ผลการวิจยั ไดข้อ้คน้พบในการตอบวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
 1. สภาพการดาํเนินงาน ปัญหา อุปสรรคในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาล
ตาํรวจ ไดแ้ก่ 1) การติดตามและประเมินการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร 2) การสรรหาจากผูท่ี้
มีความเหมาะสมที่สุดกบัทุกตาํแหน่งงาน 3)การพฒันาสายงานอาชีพที่ทาํให้เกิดประสิทธิภาพหรือ
คุณค่าของทุนมนุษยแ์ละ  4) การที่บุคลากรสามารถเลือกที่จะโอนยา้ยไปหน่วยงานอื่นไดเ้พื ่อทาํ
ประโยชน์สูงสุดให้กบัโรงพยาบาลตาํรวจได ้ 
 2. อนาคตภาพในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลตาํรวจที่ตอ้งมีแผนงาน
เพื่อขบัเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมาย สร้างความกา้วหน้าและความมัน่คง มีโครงสร้างที่เป็นการกระจาย
อาํนาจ มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงทุกระบบอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดความมีประสิทธิผลสูงสุด โดยตอ้ง
ยึดมัน่ในอุดมการณ์มากกว่าคาํว่ากาํไรเพื่อเปล่ียนแปลงวิธีการทาํให้เกิดความเจริญกา้วหน้ามีศกัยภาพ
ระดบัสูงสุดท่ีจะทาํให้เกิดผลลพัธ์ของงานท่ีมีประสิทธิภาพดีข้ึน 
 3. ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงรุกของโรงพยาบาลตาํรวจ
ประกอบดว้ย  1) ดา้นการวางแผน  2) ดา้นการสรรหา  3) ดา้นการพฒันา  4) ดา้นการธํารงรักษา                     
5) Strategy หรือ กลยุทธ์ 6) Structure หรือโครงสร้างองคก์าร 7) Systems หรือระบบ 8) Staffs หรือ 
                                                 
* นกัศึกษาปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวชิาพฒันศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
** อาจารยท่ี์ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร.ภาควชิาพื้นฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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คาํสําคญั : อนาคตภาพ/โ รงพยาบาลตาํรวจ/ การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์
 
Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study operations, obstacles and needs for human 
resources management of the Police General Hospital; 2) to study future scenario of proactive human 
resources management of the Police General Hospital; 3) to make policy proposal on proactive human 
resources management for the Police General Hospital. The mixed research methodology was divided into 
three steps: 1) qualitative research was conducted with 400 cases; 2) EDFR technique was applied with 18 
experts; and 3) scenario technique: 8 experts were invited to check and assess future scenario of efficient 
human resources management.      
 The findings indicated that:   

1. The operations, obstacles and needs for human resources management of the Police General 
Hospital: 1) monitor and assess competitiveness of personnel; 2) recruit the fittest person for each 
position; develop career to create efficiency or value of human capital; and 4) personnel is entitled to 
transfer to another division to create utmost benefits for the Police General Hospital.   
 2. The future scenario of proactive human resources management of the Police General Hospital 
was required working plans to achieve goals leading to progress and stability and also decentralized 
structure. As well as, each system should be improved continuously for utmost efficiency with 
commitment to ideology rather than profits to change how to make the best competencies which 
eventually led to more efficient works.      
 3. The policy proposal on proactive human resources management for the Police General Hospital 
consisted of 1) planning; 2) recruitment; 3) development;  
4) maintenance; 5) strategy; 6) structure; 7) systems; 8) staff; 9) style; 10 skills; and 11) superordinate 
goal.      
 
Keywords : Scenario/ Police Hospital/ Human Resource Management 
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บทคดัย่อ 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื ่อ  1) ศึกษาสภาพการดาํเนินงาน  ปัญหา  อุปสรรคและความ
ตอ้งการในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลตาํรวจ 2) ศึกษาอนาคตภาพในการ
บริหารจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงรุกของโรงพยาบาลตาํรวจ และ 3) กาํหนดขอ้เสนอเชิงนโยบายใน
การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงรุกของโรงพยาบาลตาํรวจโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสม โดย
แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 1) ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ กบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 ราย  2) ใชก้ารวิจยัดว้ย
เทคนิค EDFR เดลฟาย กบัผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 18 คน และ 3) ใช  ้ Scenario Technique โดยเชิญ
ผูเ้ชี่ยวชาญ จาํนวน 8 คน เพื ่อให้มาทาํการตรวจสอบและประเมินอนาคตภาพของการบริหารการ
จดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิผล  
 ผลการวิจยั ไดข้อ้คน้พบในการตอบวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
 1. สภาพการดาํเนินงาน ปัญหา อุปสรรคในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาล
ตาํรวจ ไดแ้ก่ 1) การติดตามและประเมินการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร 2) การสรรหาจากผูท่ี้
มีความเหมาะสมที่สุดกบัทุกตาํแหน่งงาน 3)การพฒันาสายงานอาชีพที่ทาํให้เกิดประสิทธิภาพหรือ
คุณค่าของทุนมนุษยแ์ละ  4) การที่บุคลากรสามารถเลือกที่จะโอนยา้ยไปหน่วยงานอื่นไดเ้พื ่อทาํ
ประโยชน์สูงสุดให้กบัโรงพยาบาลตาํรวจได ้ 
 2. อนาคตภาพในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลตาํรวจที่ตอ้งมีแผนงาน
เพื่อขบัเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมาย สร้างความกา้วหน้าและความมัน่คง มีโครงสร้างที่เป็นการกระจาย
อาํนาจ มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงทุกระบบอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดความมีประสิทธิผลสูงสุด โดยตอ้ง
ยึดมัน่ในอุดมการณ์มากกว่าคาํว่ากาํไรเพื่อเปล่ียนแปลงวิธีการทาํให้เกิดความเจริญกา้วหน้ามีศกัยภาพ
ระดบัสูงสุดท่ีจะทาํให้เกิดผลลพัธ์ของงานท่ีมีประสิทธิภาพดีข้ึน 
 3. ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงรุกของโรงพยาบาลตาํรวจ
ประกอบดว้ย  1) ดา้นการวางแผน  2) ดา้นการสรรหา  3) ดา้นการพฒันา  4) ดา้นการธํารงรักษา                     
5) Strategy หรือ กลยุทธ์ 6) Structure หรือโครงสร้างองคก์าร 7) Systems หรือระบบ 8) Staffs หรือ 
                                                 
* นกัศึกษาปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวชิาพฒันศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
** อาจารยท่ี์ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร.ภาควชิาพื้นฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study operations, obstacles and needs for human 
resources management of the Police General Hospital; 2) to study future scenario of proactive human 
resources management of the Police General Hospital; 3) to make policy proposal on proactive human 
resources management for the Police General Hospital. The mixed research methodology was divided into 
three steps: 1) qualitative research was conducted with 400 cases; 2) EDFR technique was applied with 18 
experts; and 3) scenario technique: 8 experts were invited to check and assess future scenario of efficient 
human resources management.      
 The findings indicated that:   

1. The operations, obstacles and needs for human resources management of the Police General 
Hospital: 1) monitor and assess competitiveness of personnel; 2) recruit the fittest person for each 
position; develop career to create efficiency or value of human capital; and 4) personnel is entitled to 
transfer to another division to create utmost benefits for the Police General Hospital.   
 2. The future scenario of proactive human resources management of the Police General Hospital 
was required working plans to achieve goals leading to progress and stability and also decentralized 
structure. As well as, each system should be improved continuously for utmost efficiency with 
commitment to ideology rather than profits to change how to make the best competencies which 
eventually led to more efficient works.      
 3. The policy proposal on proactive human resources management for the Police General Hospital 
consisted of 1) planning; 2) recruitment; 3) development;  
4) maintenance; 5) strategy; 6) structure; 7) systems; 8) staff; 9) style; 10 skills; and 11) superordinate 
goal.      
 
Keywords : Scenario/ Police Hospital/ Human Resource Management 
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บทนํา 
 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็น
กุญแจแห่งความสําเร็จและสําคญัต่อการบริหารท่ี
ต้องมีการปรับตัวเปล่ียนแปลงเ พ่ือสร้างความ
แตกต่างทางการแข่งขนั (Dickmann and  Brewster, 
2008)  และการแสวงหาโอกาสในการอยู่รอด 
(Jones, 1999: 182) โดยเฉพาะการปรับปรุง
เทคโนโลยีทางการแพทย ์คุณภาพการบริการ (Service 
Quality)  นับได้ ว่ า มี ค ว า ม สํ า คัญ เ ป็ น อ ย่ า ง ยิ่ ง 
โดยเฉพาะในท่ีประเทศไทยเ ผ ชิ ญ ก า ร แ ข่ ง ข ัน
รุนแรงมากข้ึน (สมพงษ์ อาํนวยเงินตรา ,  2559) 
สําหรับโรงพยาบาลตาํรวจ  ซ่ึงเป็นของรัฐบาล 
สังก ัดสําน ัก งานแพทย์ใหญ่  สํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ ท่ีได้มีการกําหนดภารกิจหลัก 3 ประการ 
ได้แก่  1)  ให้บ ริ ก า รด้ านก ารแพทย์และก าร
สาธารณสุขแก่ขา้ราชการตาํรวจรวมทั้งครอบครัว 
ตลอดจนประชาชนทัว่ไป 2) มีหน้าที่สนับสนุน
ภารกิจของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ และกิจการ
พิเศษต่างๆ 3) งานทางด้านวิชาการและการศึกษา
อบรมใหแ้ก่บุคลากรทางการแพทยแ์ละการพยาบาล 
ซ่ึงการให้บริการกบัขา้ราชการตาํรวจและประชาชน
ทัว่ไปท่ีมาขอรับการรักษาจะนาํมาใชเ้ป็นตวัช้ีวดัท่ี
สาํคญัต่อความสาํเร็จของโรงพยาบาลตาํรวจ  แต่จาก
สภาพแวดลอ้มของสังคมเปล่ียนไปทาํให้บุคลากร
ทางการแพทย์ส่วนใหญ่ใช้ปัจจัยในการพิจารณา
เลือกสถานท่ีทาํงาน โดยอนัดบัหน่ึงคือผลประโยชน์
ไม่ว่าจะเป็น ค่าตอบแทน เงินเดือน โบนัส เงินเพิ่ม
พิ เศษ  จํานวนวันหยุดพักร้อน เป็นต้น (ศิ ริบังอร                  
ต่อวิเศษและไพฑูรย ์ช่วงฉํ่า, 2555: 23) รวมทั้งการ
ผลิตบุคลากรทางการแพทย์ไม่เพียงพอกับความ
ตอ้งการของสังคมเพราะมีผูป่้วยมาใชบ้ริการทั้งใน
ปัจจุบนัและอนาคต 

 ปัญหาในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์
ของโรงพยาบาลตาํรวจจะเก่ียวขอ้งเร่ืองการสรรหา
และคัดเลือกการพฒันาและการธํารงรักษาท่ีต้อง
กําหนดกลยุทธ์ เ ชิง รุกท่ี เหมาะสมกับนโยบาย 
วิสัยทศัน์ ภารกิจ วฒันธรรม ค่านิยมและความเช่ือ
เพื่อพฒันาในลกัษณะท่ีเป็นองค์รวม เช่ือมโยงกัน
เป็นระบบท่ีจะทาํให้อยูร่อดและประสบความสาํเร็จ
ตามเป้าหมายดงันั้นวิธีการท่ีจะช่วยใหส้ามารถรักษา
บุคลากรไวไ้ดแ้ละดึงดูดให้คนใหม่เขา้มาร่วมงาน 
รวมถึงการสร้างและพฒันาคนให้กับโรงพยาบาล
ตาํรวจไดส้ําเร็จตามท่ีตอ้งการซ่ึงการบริหารจดัการ
ทรัพยากรบุคคลส่ิงสําคญั ไดแ้ก่ ค่าจา้งและโอกาส
ก้าวหน้า การสนับสนุนหรือมีสัมพนัธภาพท่ีดีกับ
ผูบ้ริหารความเป็นอิสระในการทาํงาน การยอมรับ
นบัถือ เพื่อลดสาเหตุท่ีทาํให้บุคลากรทางการแพทย์
ออกจากงานไป (Kermally, 2004) รวมทั้งการมี
จรรยาบรรณในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
จรรยาบรรณต่อผูร่้วมวิชาชีพของผูบ้ริหาร (ไพวลัย ์
เหล็งสุดใจ และ ประเสริฐ อินทร์รักษ,์ 2557: 82) 
สําหรับโรงพยาบาลตาํรวจ นั้นยงัมีปัจจ ัยสําคญัท่ี
เป็นสาเหตุเพิ ่ม เติมอีก  ได ้แก่ ลักษณะงานหนัก
และไ ม่ จู ง ใจ  ปริมาณงานมาก เ กินไป  ระบบ
บ ริ ห า ร ง า น ไ ม่ ดี  ข า ดสั ม พัน ธ ภ า พ ท่ี ดี กั บ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน จากปัจจยัต่างๆท่ีเป็น
สาเหตุดงักล่าว หากมีการบริหารจดัการบุคลากรท่ีดี
ก็จะเกิดประโยชน์กบัโรงพยาบาลตาํรวจเป็นอย่าง
มาก (ณฐักานต ์เฟ่ืองขจร, 2558) ซ่ึงความสาํเร็จจะ
ข้ึนอยู่กบัการรักษาท่ีมีคุณภาพ มีคุณค่าและให้ความ
พอใจแก่ผูม้าใชบ้ริการดว้ยบริการที่ดี (จิรประภา
อัครบวร, 2552) แม้ว่าจะมีการใช้ความก้าวหน้า
ทางด า้นการพฒันา เทคโนโลย ีมาใช แ้ต ่ก ็ไ ม่
ส า ม า ร ถ ท่ี จ ะ ท ด แทนท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ไ ด ้                     
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โดย เฉพาะที่สําคญัคือบุคลากรทางการแพทย ์              
เป็นกลุ่มบุคคลท่ีสามารถสร้างสรรคคุ์ณภาพของการ
บริการ  เพราะเป็นผู ้ ท่ี ป ฏิบั ติ ง านโดยตรงแ ก่
ผูรั้บบริการจึงส่งผลต่อความสาํเร็จและความอยูร่อด
ของโรงพยาบาลเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้สามารถบรรลุ
วตัถุประสงคต์าม มาตรฐานวิชาชีพในระดบัสากล
เพื่อเตรียมพร้อมรับผูใ้ช้บริการทั้งในประเทศและ
ต่ างประ เทศ  อี กทั้ ง เ ป็นการยกระดับผลการ
ดาํเนินงานให้สูงข้ึน สร้างการมีส่วนร่วมท่ีต่อเน่ือง 
ลดการโยกยา้ยงาน บุคลากรทาํงานอย่างเป็นระบบ 
มีความพึงพอใจในระดบัสูงซ่ึงจะเป็นปัจจยัสาํคญัใน
การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิผล ท่ี
มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานของ
โรงพยาบาลตาํรวจเป็นอยา่งยิง่ 
 จากท่ีกล่าวมาแลว้ทั้งหมดนั้น ความสําคญั
ของการบริหารจดัการบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ท่ี
จะมีความสําคญัท่ีสุด โดยผูว้ิจยัซ่ึงเป็นบุคลากรใน
สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ จึงมีความประสงค์ท่ีจะ
ศึกษาเร่ือง “อนาคตภาพในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ของโรงพยาบาลตํารวจ  ท่ี มี 
 

ประสิทธิผล” เพื่อสร้างองค์ความรู้ในการบริหาร
จัดการให้ บุคลากรมีความสามารถ  และเ พิ ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการทางการแพทย์ ซ่ึง
คุณภาพของการให้บริการจึงข้ึนอยู่กับบุคลากร 
ทางการแพทยเ์หล่าน้ี ตอ้งมีความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลเพ่ือให้ได้ประโยชน์
สูงสุดกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงจะเป็นการสร้าง
ความมัน่คง ให้เกิดข้ึนกับสังคมและประเทศชาติ 
ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการดาํเนินงาน ปัญหา 
อุปสรรคและความต้องการในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลตาํรวจ 

2. เพื่อศึกษาอนาคตภาพในการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของโรงพยาบาล
ตาํรวจ 

3. เพื่อสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายในการ
บ ริห า ร จัด ก า รท รัพ ย า ก รม นุษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ขอ ง
โรงพยาบาลตาํรวจ 
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บทนํา 
 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็น
กุญแจแห่งความสําเร็จและสําคญัต่อการบริหารท่ี
ต้องมีการปรับตัวเปล่ียนแปลงเ พ่ือสร้างความ
แตกต่างทางการแข่งขนั (Dickmann and  Brewster, 
2008)  และการแสวงหาโอกาสในการอยู่รอด 
(Jones, 1999: 182) โดยเฉพาะการปรับปรุง
เทคโนโลยีทางการแพทย ์คุณภาพการบริการ (Service 
Quality)  นับได้ ว่ า มี ค ว า ม สํ า คัญ เ ป็ น อ ย่ า ง ยิ่ ง 
โดยเฉพาะในท่ีประเทศไทยเ ผ ชิ ญ ก า ร แ ข่ ง ข ัน
รุนแรงมากข้ึน (สมพงษ์ อาํนวยเงินตรา ,  2559) 
สําหรับโรงพยาบาลตาํรวจ  ซ่ึงเป็นของรัฐบาล 
สังก ัดสําน ัก งานแพทย์ใหญ่  สํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ ท่ีได้มีการกําหนดภารกิจหลัก 3 ประการ 
ได้แก่  1)  ให้บ ริ ก า รด้ านก ารแพทย์และก าร
สาธารณสุขแก่ขา้ราชการตาํรวจรวมทั้งครอบครัว 
ตลอดจนประชาชนทัว่ไป 2) มีหน้าที่สนับสนุน
ภารกิจของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ และกิจการ
พิเศษต่างๆ 3) งานทางด้านวิชาการและการศึกษา
อบรมใหแ้ก่บุคลากรทางการแพทยแ์ละการพยาบาล 
ซ่ึงการให้บริการกบัขา้ราชการตาํรวจและประชาชน
ทัว่ไปท่ีมาขอรับการรักษาจะนาํมาใชเ้ป็นตวัช้ีวดัท่ี
สาํคญัต่อความสาํเร็จของโรงพยาบาลตาํรวจ  แต่จาก
สภาพแวดลอ้มของสังคมเปล่ียนไปทาํให้บุคลากร
ทางการแพทย์ส่วนใหญ่ใช้ปัจจัยในการพิจารณา
เลือกสถานท่ีทาํงาน โดยอนัดบัหน่ึงคือผลประโยชน์
ไม่ว่าจะเป็น ค่าตอบแทน เงินเดือน โบนัส เงินเพ่ิม
พิ เศษ  จํานวนวันหยุดพักร้อน เป็นต้น (ศิ ริบังอร                  
ต่อวิเศษและไพฑูรย ์ช่วงฉํ่า, 2555: 23) รวมทั้งการ
ผลิตบุคลากรทางการแพทย์ไม่เพียงพอกับความ
ตอ้งการของสังคมเพราะมีผูป่้วยมาใชบ้ริการทั้งใน
ปัจจุบนัและอนาคต 

 ปัญหาในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์
ของโรงพยาบาลตาํรวจจะเก่ียวขอ้งเร่ืองการสรรหา
และคัดเลือกการพฒันาและการธํารงรักษาท่ีต้อง
กําหนดกลยุทธ์ เ ชิง รุกท่ี เหมาะสมกับนโยบาย 
วิสัยทศัน์ ภารกิจ วฒันธรรม ค่านิยมและความเช่ือ
เพื่อพฒันาในลกัษณะท่ีเป็นองค์รวม เช่ือมโยงกัน
เป็นระบบท่ีจะทาํให้อยูร่อดและประสบความสาํเร็จ
ตามเป้าหมายดงันั้นวิธีการท่ีจะช่วยใหส้ามารถรักษา
บุคลากรไวไ้ดแ้ละดึงดูดให้คนใหม่เขา้มาร่วมงาน 
รวมถึงการสร้างและพฒันาคนให้กับโรงพยาบาล
ตาํรวจไดส้ําเร็จตามท่ีตอ้งการซ่ึงการบริหารจดัการ
ทรัพยากรบุคคลส่ิงสําคญั ไดแ้ก่ ค่าจา้งและโอกาส
ก้าวหน้า การสนับสนุนหรือมีสัมพนัธภาพท่ีดีกับ
ผูบ้ริหารความเป็นอิสระในการทาํงาน การยอมรับ
นบัถือ เพื่อลดสาเหตุท่ีทาํให้บุคลากรทางการแพทย์
ออกจากงานไป (Kermally, 2004) รวมทั้งการมี
จรรยาบรรณในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
จรรยาบรรณต่อผูร่้วมวิชาชีพของผูบ้ริหาร (ไพวลัย ์
เหล็งสุดใจ และ ประเสริฐ อินทร์รักษ,์ 2557: 82) 
สําหรับโรงพยาบาลตาํรวจ นั้นยงัมีปัจจ ัยสําคญัท่ี
เป็นสาเหตุเพิ ่ม เติมอีก  ได ้แก่ ลักษณะงานหนัก
และไ ม่ จู ง ใจ  ปริมาณงานมาก เ กินไป  ระบบ
บ ริ ห า ร ง า น ไ ม่ ดี  ข า ดสั ม พัน ธ ภ า พ ท่ี ดี กั บ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน จากปัจจยัต่างๆท่ีเป็น
สาเหตุดงักล่าว หากมีการบริหารจดัการบุคลากรท่ีดี
ก็จะเกิดประโยชน์กบัโรงพยาบาลตาํรวจเป็นอย่าง
มาก (ณฐักานต ์เฟ่ืองขจร, 2558) ซ่ึงความสาํเร็จจะ
ข้ึนอยู่กบัการรักษาท่ีมีคุณภาพ มีคุณค่าและให้ความ
พอใจแก่ผูม้าใชบ้ริการดว้ยบริการที่ดี (จิรประภา
อัครบวร, 2552) แม้ว่าจะมีการใช้ความก้าวหน้า
ทางด า้นการพฒันา เทคโนโลย ีมาใช แ้ต ่ก ็ไ ม่
ส า ม า ร ถ ท่ี จ ะ ท ด แทนท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ไ ด ้                     
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โดย เฉพาะที่สําคญัคือบุคลากรทางการแพทย ์              
เป็นกลุ่มบุคคลท่ีสามารถสร้างสรรคคุ์ณภาพของการ
บริการ  เพราะเป็นผู ้ ท่ี ป ฏิบั ติ ง านโดยตรงแ ก่
ผูรั้บบริการจึงส่งผลต่อความสาํเร็จและความอยูร่อด
ของโรงพยาบาลเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้สามารถบรรลุ
วตัถุประสงคต์าม มาตรฐานวิชาชีพในระดบัสากล
เพื่อเตรียมพร้อมรับผูใ้ช้บริการทั้งในประเทศและ
ต่ างประ เทศ  อี กทั้ ง เ ป็นการยกระดับผลการ
ดาํเนินงานให้สูงข้ึน สร้างการมีส่วนร่วมท่ีต่อเน่ือง 
ลดการโยกยา้ยงาน บุคลากรทาํงานอย่างเป็นระบบ 
มีความพึงพอใจในระดบัสูงซ่ึงจะเป็นปัจจยัสาํคญัใน
การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิผล ท่ี
มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานของ
โรงพยาบาลตาํรวจเป็นอยา่งยิง่ 
 จากท่ีกล่าวมาแลว้ทั้งหมดนั้น ความสําคญั
ของการบริหารจดัการบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ท่ี
จะมีความสําคญัท่ีสุด โดยผูว้ิจยัซ่ึงเป็นบุคลากรใน
สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ จึงมีความประสงค์ท่ีจะ
ศึกษาเร่ือง “อนาคตภาพในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ของโรงพยาบาลตํารวจ  ท่ี มี 
 

ประสิทธิผล” เพื่อสร้างองค์ความรู้ในการบริหาร
จัดการให้ บุคลากรมีความสามารถ  และเ พิ ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการทางการแพทย์ ซ่ึง
คุณภาพของการให้บริการจึงข้ึนอยู่กับบุคลากร 
ทางการแพทยเ์หล่าน้ี ตอ้งมีความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลเพ่ือให้ได้ประโยชน์
สูงสุดกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงจะเป็นการสร้าง
ความมัน่คง ให้เกิดข้ึนกับสังคมและประเทศชาติ 
ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการดาํเนินงาน ปัญหา 
อุปสรรคและความต้องการในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลตาํรวจ 

2. เพื่อศึกษาอนาคตภาพในการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกของโรงพยาบาล
ตาํรวจ 

3. เพื่อสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายในการ
บ ริห า ร จัด ก า รท รัพ ย า ก รม นุษ ย์ เ ชิ ง รุ ก ขอ ง
โรงพยาบาลตาํรวจ 
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 ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 

 
 

ด้านการวางแผน 
1. มีการวางแผนถึงจาํนวนท่ีตอ้งการในอนาคต 
2. มีการวางแผนบุคลากรท่ีตอ้งการในอนาคต 
3. มีการวางแผนเร่ืองอตัราการเขา้ออก 
4. มีการวางแผนในดา้นคุณภาพและทกัษะ 
5. มีการวางแผนใหส้อดคลอ้งกบัแผนงาน 
    ระยะยาว 
6. มีการประเมินผลความสามารถ 
7. มีการวางแผนถึงความตอ้งการของบุคลากร 
 

ด้านการพฒันา 
1. ส่งเสริมต่อยอดจากความรู้และ

ประสบการณ์ 
2. มีการฝึกอบรมใหก้ารศึกษาต่อ 
3. มีการพฒันากระบวนการในการทาํงาน 
4. มีการพฒันาสายงานอาชีพ 
5. มีการพฒันาตวับุคลากร 
6. มีการพฒันาเพ่ือใหมี้ความทนัสมยัต่อ

การเปล่ียนแปลง 
7. มีกระบวนการสร้างภูมิปัญญา 

การบริหารจัดการ 
ทรัพยากรมนุษย์ 

ของโรงพยาบาลตํารวจ 

อนาคตภาพในการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์
ของโรงพยาบาลตํารวจ    
ที่มปีระสิทธิผล 

ด้าน 7-S ของ McKinsey 
1. Strategy หรือ กลยทุธ์  
2. (Structure) หรือโครงสร้าง
องคก์าร  

3. (Systems) หรือระบบ  
4. (Staffs) หรือ บุคลากร  
5.  Style หรือ รูปแบบการบริหาร  
6. Skills หรือ ทกัษะ  
 7. Superordinate Goal หรือ 
เป้าหมายสูงสุดขององคก์าร 

ด้านการสรรหา 
1. มีการสรรหาบุคลากรจากภายในใหมี้

โอกาสเติบโต 
2. มีการสรรหาจากภายนอกท่ีมีความ

เหมาะสม 
3. มีการสรรหาบุคลากรท่ีจะเพ่ิม

ประสิทธิผล 
4. การสรรหาจากผูท่ี้มีความจงรักภกัดี 
5. การสรรหาจากผูท่ี้มีทศันคติทกัษะ

ประสบการณ์ใหม่ๆ 
6. การสรรหาจากผูท่ี้มีความเหมาะสม

ท่ีสุด 
7. มีกระบวนการในการดึงดูดและจูงใจ 
 

ด้านการธํารงรักษา 
1. มีความกา้วหนา้เติบโตเป็น

รายบุคคล 
2. มีการมอบหมายงานเพ่ือมีโอกาส

แสดงความสามารถท่ีแทจ้ริง 
3. บุคลากรสามารถเลือกท่ีจะ

โอนยา้ยไปหน่วยงานอ่ืน 
4. มีการใหค่้าตอบแทนและ

สวสัดิการท่ีดี 
5. มีการส่งเสริมใหไ้ดรั้บการยอมรับ 
6. มีการสร้างความผกูพนัท่ีทุกคนให้

เกียรติซ่ึงกนัและกนั 
7. มีการออกแบบงานเพื่อเพ่ิมความ

ทา้ทายของงาน 
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วธีิดําเนินการวจัิย 
 ขั้นตอนการวจิยัมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1. การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากโดยมุ่งเน้นศึกษาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลตาํรวจ ดว้ยการวิจยัเชิง
สํารวจ (Survey Research) จากประชากรท่ีไดแ้ก่ 
บุคลากรทางการแพทย์ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลตาํรวจ ท่ี
ประกอบด้วย แพทย  ์ทนัตแพทย  ์พยาบาล รวมทั้ง
บุคลากรทางดา้นการแพทยแ์ผนกอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่ทั้ งส้ิน
จาํนวน 1,264 คน (โรงพยาบาลตาํรวจ, 2558) ใน
ส่วนของการคาํนวณขนาดตวัอย่างใชก้ารคาํนวณ 
จากตารางสําเร็จรูปของตารางของ เครจซ่ีและมอร์
แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ท่ีกาํหนดให้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดจ้าํนวน 297 คน และ
เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งของการประมวลผลเพิ่มข้ึน 
ผูว้ิจยัจึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั
เป็น 400 คน และใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย ให้ไดค้รบ
ตามจาํนวนท่ีตอ้งการ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถามท่ี
สร้างจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งมากาํหนดลกัษณะของประเภทคาํถาม และ
มาตรวดัแต่ละตวัแปรเกณฑ์จากเป็นคาํนิยามศพัทท่ี์
กาํหนดคุณลกัษณะในแต่ละประเดน็คาํถามและนาํไป
ทาํการตรวจสอบใน  2 ขั้นตอน จากการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ดว้ย
ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน และคดัเลือกเฉพาะขอ้
คาํถามท่ีไดค่้า IOC มากกว่า 0.5 หลงัจากนั้นไดท้าํ
การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการ
นําไปทดลองใช้เก็บข้อ มูล  (Try-out)  กับผู ้ท่ี มี
ลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรทาง
การแพทยข์องโรงพยาบาลตาํรวจ จาํนวน 30 คน ซ่ึง

หลงัจากได้นําไปทดลองแลว้ได้ค่าในหมวดต่างๆ 
ได้แก่ ด้านการวางแผน มีค่าเท่ากับ .928 ด้านการ
สรรหา มีค่าเท่ากบั .902 ดา้นการพฒันามีค่าเท่ากบั 
.899 ดา้นการธาํรงรักษามีค่าเท่ากบั .887 ดา้นกลยทุธ์ 
(Strategy) มีค่าเท่ากบั .903 ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
(Structure) มีค่าเท่ากับ .927 ด้านระบบ (Systems)             
มีค่าเท่ากับ .914 ดา้นบุคลากร (Staffs) มีค่าเท่ากับ 
.901 ด้านรูปแบบการบริหาร (Style) มีค่าเท่ากับ 
.898 ด้านทักษะ  (Skills) มีค่าเท่ากับ  .907 ด้าน
เป้าหมายสูงสุดมีค่าเท่ากบั .892 และ ดา้นการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลตาํรวจมีค่า
เท่ากบั .918 
 สถิ ติ ท่ี ใช้ในการวิ เ คร าะ ห์ข้อ มูลตาม
วตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวด้้วยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป 
SPSS ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ของกลุ่มตวัอย่าง โดยการหา
ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และค่าดัชนีความต้องการในการพฒันา (Priority 
Need Index:  PNI)   

2. การวิจยัดว้ยเทคนิคการวิจยัเชิงอนาคต 
แบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
ท่ีเป็นการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยใช้เทคนิค
การวิจยัเชิงอนาคต แบบ EDFR (Ethnographic 
Delphi Futures Research) ที่ เป็นการเก็บขอ้มูล
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชก้ารคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดย
แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังต่อไปน้ี 1) ผูบ้ริหารของ
สํานักงานตํารวจแห่งชา ติ   1  ท่ าน   2 )  หมอ
โรงพยาบาลศิริราช 3 ท่าน  3)  หมอ - พยาบาลของ
โรงพยาบาลตาํรวจ  8  ท่าน  และ4) ผูเ้ช่ียวชาญ
จากหน่วยงานอ่ืนๆ 6 ท่าน รวม 18 ท่าน เพื่อหา
ฉันทามติ (Consensus) ท่ีเป็นแนวโน้มของความ
เป็นไปได้มากและมีความสอดคลอ้งทางความคิด
ระหว่ า ง ก ลุ่ มผู ้ เ ช่ี ย วช าญ เพื่ อ มุ่ ง ตอบสนอง
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 ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 

 
 

ด้านการวางแผน 
1. มีการวางแผนถึงจาํนวนท่ีตอ้งการในอนาคต 
2. มีการวางแผนบุคลากรท่ีตอ้งการในอนาคต 
3. มีการวางแผนเร่ืองอตัราการเขา้ออก 
4. มีการวางแผนในดา้นคุณภาพและทกัษะ 
5. มีการวางแผนใหส้อดคลอ้งกบัแผนงาน 
    ระยะยาว 
6. มีการประเมินผลความสามารถ 
7. มีการวางแผนถึงความตอ้งการของบุคลากร 
 

ด้านการพฒันา 
1. ส่งเสริมต่อยอดจากความรู้และ

ประสบการณ์ 
2. มีการฝึกอบรมใหก้ารศึกษาต่อ 
3. มีการพฒันากระบวนการในการทาํงาน 
4. มีการพฒันาสายงานอาชีพ 
5. มีการพฒันาตวับุคลากร 
6. มีการพฒันาเพ่ือใหมี้ความทนัสมยัต่อ

การเปล่ียนแปลง 
7. มีกระบวนการสร้างภูมิปัญญา 

การบริหารจัดการ 
ทรัพยากรมนุษย์ 

ของโรงพยาบาลตํารวจ 

อนาคตภาพในการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์
ของโรงพยาบาลตํารวจ    
ที่มปีระสิทธิผล 

ด้าน 7-S ของ McKinsey 
1. Strategy หรือ กลยทุธ์  
2. (Structure) หรือโครงสร้าง
องคก์าร  

3. (Systems) หรือระบบ  
4. (Staffs) หรือ บุคลากร  
5.  Style หรือ รูปแบบการบริหาร  
6. Skills หรือ ทกัษะ  
 7. Superordinate Goal หรือ 
เป้าหมายสูงสุดขององคก์าร 

ด้านการสรรหา 
1. มีการสรรหาบุคลากรจากภายในใหมี้

โอกาสเติบโต 
2. มีการสรรหาจากภายนอกท่ีมีความ

เหมาะสม 
3. มีการสรรหาบุคลากรท่ีจะเพ่ิม

ประสิทธิผล 
4. การสรรหาจากผูท่ี้มีความจงรักภกัดี 
5. การสรรหาจากผูท่ี้มีทศันคติทกัษะ

ประสบการณ์ใหม่ๆ 
6. การสรรหาจากผูท่ี้มีความเหมาะสม

ท่ีสุด 
7. มีกระบวนการในการดึงดูดและจูงใจ 
 

ด้านการธํารงรักษา 
1. มีความกา้วหนา้เติบโตเป็น

รายบุคคล 
2. มีการมอบหมายงานเพ่ือมีโอกาส

แสดงความสามารถท่ีแทจ้ริง 
3. บุคลากรสามารถเลือกท่ีจะ

โอนยา้ยไปหน่วยงานอ่ืน 
4. มีการใหค่้าตอบแทนและ

สวสัดิการท่ีดี 
5. มีการส่งเสริมใหไ้ดรั้บการยอมรับ 
6. มีการสร้างความผกูพนัท่ีทุกคนให้

เกียรติซ่ึงกนัและกนั 
7. มีการออกแบบงานเพื่อเพ่ิมความ

ทา้ทายของงาน 
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วธีิดําเนินการวจัิย 
 ขั้นตอนการวจิยัมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1. การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากโดยมุ่งเน้นศึกษาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลตาํรวจ ดว้ยการวิจยัเชิง
สํารวจ (Survey Research) จากประชากรท่ีไดแ้ก่ 
บุคลากรทางการแพทย์ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลตาํรวจ ท่ี
ประกอบด้วย แพทย  ์ทนัตแพทย  ์พยาบาล รวมทั้ง
บุคลากรทางดา้นการแพทยแ์ผนกอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่ทั้ งส้ิน
จาํนวน 1,264 คน (โรงพยาบาลตาํรวจ, 2558) ใน
ส่วนของการคาํนวณขนาดตวัอย่างใชก้ารคาํนวณ 
จากตารางสําเร็จรูปของตารางของ เครจซ่ีและมอร์
แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ท่ีกาํหนดให้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดจ้าํนวน 297 คน และ
เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งของการประมวลผลเพิ่มข้ึน 
ผูว้ิจยัจึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั
เป็น 400 คน และใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย ให้ไดค้รบ
ตามจาํนวนท่ีตอ้งการ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถามท่ี
สร้างจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งมากาํหนดลกัษณะของประเภทคาํถาม และ
มาตรวดัแต่ละตวัแปรเกณฑ์จากเป็นคาํนิยามศพัทท่ี์
กาํหนดคุณลกัษณะในแต่ละประเดน็คาํถามและนาํไป
ทาํการตรวจสอบใน  2 ขั้นตอน จากการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ดว้ย
ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน และคดัเลือกเฉพาะขอ้
คาํถามท่ีไดค่้า IOC มากกว่า 0.5 หลงัจากนั้นไดท้าํ
การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการ
นําไปทดลองใช้เก็บข้อ มูล  (Try-out)  กับผู ้ท่ี มี
ลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรทาง
การแพทยข์องโรงพยาบาลตาํรวจ จาํนวน 30 คน ซ่ึง

หลงัจากได้นําไปทดลองแลว้ได้ค่าในหมวดต่างๆ 
ได้แก่ ด้านการวางแผน มีค่าเท่ากับ .928 ด้านการ
สรรหา มีค่าเท่ากบั .902 ดา้นการพฒันามีค่าเท่ากบั 
.899 ดา้นการธาํรงรักษามีค่าเท่ากบั .887 ดา้นกลยทุธ์ 
(Strategy) มีค่าเท่ากบั .903 ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
(Structure) มีค่าเท่ากับ .927 ด้านระบบ (Systems)             
มีค่าเท่ากับ .914 ดา้นบุคลากร (Staffs) มีค่าเท่ากับ 
.901 ด้านรูปแบบการบริหาร (Style) มีค่าเท่ากับ 
.898 ด้านทักษะ  (Skills) มีค่าเท่ากับ  .907 ด้าน
เป้าหมายสูงสุดมีค่าเท่ากบั .892 และ ดา้นการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลตาํรวจมีค่า
เท่ากบั .918 
 สถิ ติ ท่ี ใช้ในการวิ เ คร าะ ห์ข้อ มูลตาม
วตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวด้้วยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป 
SPSS ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ของกลุ่มตวัอย่าง โดยการหา
ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และค่าดัชนีความต้องการในการพฒันา (Priority 
Need Index:  PNI)   

2. การวิจยัดว้ยเทคนิคการวิจยัเชิงอนาคต 
แบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
ท่ีเป็นการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยใช้เทคนิค
การวิจยัเชิงอนาคต แบบ EDFR (Ethnographic 
Delphi Futures Research) ที่ เป็นการเก็บขอ้มูล
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชก้ารคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดย
แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังต่อไปน้ี 1) ผูบ้ริหารของ
สํานักงานตํารวจแห่งชา ติ   1  ท่ าน   2 )  หมอ
โรงพยาบาลศิริราช 3 ท่าน  3)  หมอ - พยาบาลของ
โรงพยาบาลตาํรวจ  8  ท่าน  และ4) ผูเ้ช่ียวชาญ
จากหน่วยงานอ่ืนๆ 6 ท่าน รวม 18 ท่าน เพื่อหา
ฉันทามติ (Consensus) ท่ีเป็นแนวโน้มของความ
เป็นไปได้มากและมีความสอดคลอ้งทางความคิด
ระหว่ า ง ก ลุ่ มผู ้ เ ช่ี ย วช าญ เพื่ อ มุ่ ง ตอบสนอง
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จุดมุ่งหมายภาพอนาคตของโรงพยาบาล อบจ. โดย
พิจารณาจากค่ามธัยฐาน ตั้งแต่ 3.50 - 5.00 และค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ ตํ่ากว่า 1.5 สําหรับการ
วิเคราะห์ขอ้มูลในรอบท่ี 1 ผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์
เพื่อเกบ็รวบรวมและสรุปประเด็นท่ีมีความถ่ีซํ้ า ๆ กนั 
ส่วนในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ใชก้ารคาํนวณดว้ยการ
หาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่ามัธยฐาน (Median) และค่า
พิสัยระหว่างควอไทล ์(Inter Quartile Range) แลว้
นาํขอ้มูลมาแปลผล  (Jensen, 1996) 

3. การใช ้Scenario Technique ผูว้ิจยัทาํการ
คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholder) 
สําคญักับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ
โรงพยาบาลตาํรวจ ท่ีตอ้งเป็นนายแพทยร์ะดบัอาวุโส 
เ ป็ นผู ้บ ริ หารระดับ สู งห รื อนั ก วิ ช า ก า ร ด้ า น
สาธารณสุข ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดท้าํ
การคดัเลือกจากผูบ้ริหารระดับสูงของโรงพยาบาล
ตาํรวจ ผูบ้ริหารระดบัสูงของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 
นักวิชาการด้านสาธารณสุขในระด ับห ัวหน ้า
ภ าควิช า ข้ึนไป  อดีตคณบดีที ่ เกษียณอายุของ
โรงพยาบาล ศิ ริ ร าช  จํานวน  8 ท่ าน  มา ร่วม
กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ทั้งน้ี
เพื่อใหม้าทาํการตรวจสอบ และประเมินอนาคตภาพ
ในการบ ริหารจัดการท ร ัพ ย า ก รมน ุษ ย ข์ อ ง
โรงพยาบาลตาํรวจ ท่ีมีประสิทธิผลโดยใชเ้ทคนิค
อิงผู ้เ ช่ี ยวชาญ  (Connoisseurship)  ในการระดม
ความเห็นและขอ้เสนอแนะรวมถึงความเหมาะสม
และความเป็นไปไดข้องอนาคตภาพในการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลตาํรวจท่ีมี
ประสิทธิผลใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 

สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 
 จากการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยั พบว่า
ในปัจจุบนัมีสภาพการดาํเนินงาน ปัญหา อุปสรรคใน
การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาล
ตาํรวจ ไดแ้ก่ การติดตามและประเมินการพฒันา
ขีดความสามารถของบุคลากร การสรรหาจากผูท่ี้
มีความเหมาะสมที่สุดกบัทุกตาํแหน่งงาน  การ
พฒันาสายงานอาชีพที่ทาํให้เกิดประสิทธิภาพ
หรือคุณค่าของทุนมนุษยแ์ละ  การที ่บ ุคลากร
สามารถเลือกท่ีจะโอนยา้ยไปหน่วยงานอ่ืนไดเ้พื่อ
ทาํประโยชน์สูงสุดให้กบัโรงพยาบาลตาํรวจได ้ 
 ในส่วนของอนาคตภาพในการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลตาํรวจท่ี
ตอ้งมีแผนงานเพื่อขบัเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมาย 
สร้างความกา้วหน้าและความมัน่คง มีโครงสร้าง
ที ่เ ป็ น ก า ร ก ร ะ จ า ย อํา น า จ  ม ีก า ร ป ร ับ ป รุง
เปลี่ยนแปลงทุกระบบอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิด
ความมีประสิทธิผลสูงสุด  โดยตอ้งย ึดมัน่ ใน
อุดมการณ์มากกว่าคาํว่ากําไรเพื ่อเปลี่ยนแปลง
วิธีการทาํให้เกิดความเจริญกา้วหน้ามีศกัยภาพ
ระดบัสูงสุดที่จะทําให้เกิดผลลพัธ์ของงานที่มี
ประสิทธิภาพดีข้ึนสําหรับการพฒันาเป็นขอ้เสนอ
เชิงนโยบายในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์
ของโรงพยาบาลตํารวจ  จากการวิ เคราะห์และ
สัง เคราะห์ผลการวิจัยทั้ ง  3  กระบวนการ  คือ 
“อนาคตภาพในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์
ของโรงพยาบาลตาํรวจท่ีมีประสิทธิผล” ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2 ขอ้เสนอเชิงนโยบายของ “อนาคตภาพในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลตาํรวจ 

ท่ีมีประสิทธิผล”
 
 จากภาพท่ี  2  จะเห็นได้ว่ าข้อ เสนอเชิง
นโยบายของการพฒันาอนาคตภาพในการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาล ตาํรวจ ท่ีมี
ประสิทธิผล จะประกอบไปดว้ย  
 1. ดา้นการวางแผน 
 2. ดา้นการสรรหา 
 3. ดา้นการพฒันา  
 4. ดา้นการธาํรงรักษา  
 5. ดา้น 7 S 
 โดยแต่ละดา้นมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านการวางแผน 
1.1 มีแผนงานท่ีจะนําไปสู่การจัดสรร

ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกัดเพื่อขบัเคล่ือนให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไวโ้ดยการมุ่งเนน้ผลลพัธ์ในส่ิงท่ีทาํได ้
 

 
ดีเป็นพิเศษมีความโดดเด่นท่ีแตกต่างจากคู่แข่งโดย 
การจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัเพ่ือขบัเคล่ือน
ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

1.2 การวางแผนถึงจํานวนบุคลากรท่ี
ต้องการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดอย่า ง มี
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม ีก า ร แ ต ่ง ตั ้ ง บุ ค ล า ก ร ท่ี มี
ประสิทธิภาพ  มีความสําคัญต่อการตอบสนอง              
พนัธกิจของการบริการท่ีมีใบประกอบวิชาชีพ มีการ
ฝึกอบรมและพ ฒัน า เ พื ่อ เ พิ ่ม ศ ัก ย ภ าพอย ่า ง
สมํ่าเสมอในการสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพในการใช้
บริการใหก้บัประชาชน  

1.3 การติดตามและประเมินการพฒันา
ขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อเป็นการสร้าง
โรงพยาบาลแห่งความเป็นเลิศให้กบัโรงพยาบาล
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จุดมุ่งหมายภาพอนาคตของโรงพยาบาล อบจ. โดย
พิจารณาจากค่ามธัยฐาน ตั้งแต่ 3.50 - 5.00 และค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ ตํ่ากว่า 1.5 สําหรับการ
วิเคราะห์ขอ้มูลในรอบท่ี 1 ผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์
เพื่อเกบ็รวบรวมและสรุปประเด็นท่ีมีความถ่ีซํ้ า ๆ กนั 
ส่วนในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ใชก้ารคาํนวณดว้ยการ
หาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่ามัธยฐาน (Median) และค่า
พิสัยระหว่างควอไทล ์(Inter Quartile Range) แลว้
นาํขอ้มูลมาแปลผล  (Jensen, 1996) 

3. การใช ้Scenario Technique ผูว้ิจยัทาํการ
คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholder) 
สําคญักับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ
โรงพยาบาลตาํรวจ ท่ีตอ้งเป็นนายแพทยร์ะดบัอาวุโส 
เ ป็ นผู ้บ ริ หารระดับ สู งห รื อนั ก วิ ช า ก า ร ด้ า น
สาธารณสุข ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดท้าํ
การคดัเลือกจากผูบ้ริหารระดับสูงของโรงพยาบาล
ตาํรวจ ผูบ้ริหารระดบัสูงของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 
นักวิชาการด้านสาธารณสุขในระด ับห ัวหน ้า
ภ าควิช า ข้ึนไป  อดีตคณบดีที ่ เกษียณอายุของ
โรงพยาบาล ศิ ริ ร าช  จํานวน  8 ท่ าน  มา ร่วม
กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ทั้งน้ี
เพื่อใหม้าทาํการตรวจสอบ และประเมินอนาคตภาพ
ในการบ ริหารจัดการท ร ัพ ย า ก รมน ุษ ย ข์ อ ง
โรงพยาบาลตาํรวจ ท่ีมีประสิทธิผลโดยใชเ้ทคนิค
อิงผู ้เ ช่ี ยวชาญ  (Connoisseurship)  ในการระดม
ความเห็นและขอ้เสนอแนะรวมถึงความเหมาะสม
และความเป็นไปไดข้องอนาคตภาพในการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลตาํรวจท่ีมี
ประสิทธิผลใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 

สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 
 จากการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยั พบว่า
ในปัจจุบนัมีสภาพการดาํเนินงาน ปัญหา อุปสรรคใน
การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาล
ตาํรวจ ไดแ้ก่ การติดตามและประเมินการพฒันา
ขีดความสามารถของบุคลากร การสรรหาจากผูท่ี้
มีความเหมาะสมที่สุดกบัทุกตาํแหน่งงาน  การ
พฒันาสายงานอาชีพที่ทาํให้เกิดประสิทธิภาพ
หรือคุณค่าของทุนมนุษยแ์ละ  การที ่บ ุคลากร
สามารถเลือกท่ีจะโอนยา้ยไปหน่วยงานอ่ืนไดเ้พื่อ
ทาํประโยชน์สูงสุดให้กบัโรงพยาบาลตาํรวจได ้ 
 ในส่วนของอนาคตภาพในการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลตาํรวจท่ี
ตอ้งมีแผนงานเพื่อขบัเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมาย 
สร้างความกา้วหน้าและความมัน่คง มีโครงสร้าง
ที ่เ ป็ น ก า ร ก ร ะ จ า ย อํา น า จ  ม ีก า ร ป ร ับ ป รุง
เปลี่ยนแปลงทุกระบบอย่างต่อเนื่องเพื ่อให้เกิด
ความมีประสิทธิผลสูงสุด  โดยตอ้งย ึดมัน่ ใน
อุดมการณ์มากกว่าคาํว่ากําไรเพื ่อเปลี่ยนแปลง
วิธีการทาํให้เกิดความเจริญกา้วหน้ามีศกัยภาพ
ระดบัสูงสุดที่จะทําให้เกิดผลลพัธ์ของงานที่มี
ประสิทธิภาพดีข้ึนสําหรับการพฒันาเป็นขอ้เสนอ
เชิงนโยบายในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์
ของโรงพยาบาลตํารวจ  จากการวิ เคราะห์และ
สัง เคราะห์ผลการวิจัยทั้ ง  3  กระบวนการ  คือ 
“อนาคตภาพในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์
ของโรงพยาบาลตาํรวจท่ีมีประสิทธิผล” ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2 ขอ้เสนอเชิงนโยบายของ “อนาคตภาพในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลตาํรวจ 

ท่ีมีประสิทธิผล”
 
 จากภาพท่ี  2  จะเห็นได้ว่ าข้อ เสนอเชิง
นโยบายของการพฒันาอนาคตภาพในการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาล ตาํรวจ ท่ีมี
ประสิทธิผล จะประกอบไปดว้ย  
 1. ดา้นการวางแผน 
 2. ดา้นการสรรหา 
 3. ดา้นการพฒันา  
 4. ดา้นการธาํรงรักษา  
 5. ดา้น 7 S 
 โดยแต่ละดา้นมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านการวางแผน 
1.1 มีแผนงานท่ีจะนําไปสู่การจัดสรร

ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกัดเพื่อขบัเคล่ือนให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไวโ้ดยการมุ่งเนน้ผลลพัธ์ในส่ิงท่ีทาํได ้
 

 
ดีเป็นพิเศษมีความโดดเด่นท่ีแตกต่างจากคู่แข่งโดย 
การจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัเพ่ือขบัเคล่ือน
ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

1.2 การวางแผนถึงจํานวนบุคลากรท่ี
ต้องการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดอย่า ง มี
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม ีก า ร แ ต ่ง ตั ้ ง บุ ค ล า ก ร ท่ี มี
ประสิทธิภาพ  มีความสําคัญต่อการตอบสนอง              
พนัธกิจของการบริการท่ีมีใบประกอบวิชาชีพ มีการ
ฝึกอบรมและพ ฒัน า เ พื ่อ เ พิ ่ม ศ ัก ย ภ าพอย ่า ง
สมํ่าเสมอในการสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพในการใช้
บริการใหก้บัประชาชน  

1.3 การติดตามและประเมินการพฒันา
ขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อเป็นการสร้าง
โรงพยาบาลแห่งความเป็นเลิศให้กบัโรงพยาบาล
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ตาํรวจในอนาคต เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ด้านการสรรหา 
2.1 การสรรหาจากผูท่ี้มีความเหมาะสม

ที่สุดทั้งการศึกษาประสบการณ์และสมรรถนะท่ี
เป็นคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีตอ้งการกับทุกตาํแหน่ง
งาน 

2.2 การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ี
ม ีท ศันคติ ทกัษะ  ประสบการณ์แนวคิดและ
มุมมองใหม่ๆมานาํเสนอในการปรับปรุงคุณภาพ
ของระบบงานที่จะช่วย เพิ ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลใหม้ากกวา่เดิมได ้

2.3 การสรรหาจากผูท่ี้มีความจงรักภกัดี
และได้ผ่านการหล่อหลอมทั้งกลยุทธ์การบริหาร 
ความเชื่อและค่านิยมต่างๆที่จะถ่ายทอดให้กับ
บุคลากรในรุ่นต่อๆไป  

3. ด้านการพฒันา 
3.1 พฒันาให้บุคลากรทุกคนเป็นผูมี้

บ ุค ล ิก ภ า พ ท่ี ดี มี ค ว าม สุภ าพ  อ่ อนโ ยน  ต่ อ
ผูใ้ช้บริการและให้การต้อนรับท่ีเหมาะสม อย่าง
สมํ่าเสมอ   

3.2 มีการปรับปรุงกลยทุธ์การบริหารใน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานให้ไดม้าตรฐาน
ท่ีสูงข้ึน โดยทาํให้บุคลากรมีค่านิยมและความเช่ือ
ใหม่กับเป้าหมายและพันธกิจของโรงพยาบาล 
ตาํรวจ 

3.3 มีการส่งเสริมให้บุคลากรท่ีเป็นผู ้
ให้บริการมีความรู้และทักษะเหมาะสม  มีการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรท่ีเป็นตัวกําหนด
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั สามารถอยู่รอดได้ 
และมีความเจริญรุ่งเรืองอยา่งย ัง่ยนื 

 
 

4. ด้านการธํารงรักษา 
4.1 มีกระบวนการในการดึงดูดและจูง

ใจเพ่ือให้บุคลากรท่ีเข้ามาเป็นพลังขับเคล่ือนให้
เ จ ริ ญก้ า วหน้ า อ ย่ า ง มั่น ค ง  ด้ ว ย ก า รพัฒน า
ความกา้วหนา้เติบโตเป็นรายบุคคลท่ีตรงความสนใจ
และความตอ้งการของบุคลากรนั้นดว้ย 

4.2 การใหค่้าตอบแทนและสวสัดิการท่ี
ดีตามความตอ้งการของทุกคน เพ่ือให้ทั้งตนเองและ
ครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  

4.3 มีระบบในการคดัเลือกบุคลากรท่ีมี
ความเหมาะสมกับวัฒนธรรมของโรงพยาบาล
โดยเฉพาะการคัดสรรผู ้บริหารท่ีเติบโตมาจาก
ภายใน 

5. ด้าน 7 S 
5.1  Strategy หรือ กลยทุธ์  

5.1.1 กลยุ ท ธ์ ก า ร สื ่อ ส า ร ข อ ง
ผู บ้ ร ิห า ร  ที ่ถ ่า ย ท อ ด ว ิส ัย ท ศั น ์ ค่ า นิ ย ม 
วตัถุประสงค์เป้าหมาย แผนปฏิบตัิการและช้ีแจง
นโยบาย  แนวทางปฏิบตัิต่าง  ๆ  เพื ่อให้มัน่ใจว่า
การส่ือสารครอบคลุมไปถึงบุคลากรทุกระดบัอย่าง
ทัว่ถึงการลดตน้ทุนรายจ่ายดา้นสุขภาพของประชาชน 
เสริมสร้างศกัยภาพ รองรับความตอ้งการและปัญหา
ทางสุขภาพประชาชนในอนาคต ด้วยทีมแพทย์
และสหสาขาวิชาชีพท่ีเช่ียวชาญ 

5.1.2 มี ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  รองรับการจดับริการ
สุขภาพ ใหมี้ความสมบูรณ์ ทนัสมยั ผา่นกลไกการมี
ส่วนร่วมของภาคีและประชาชน  

5.1.3 สร้างองค์ความรู้ นวตักรรม 
ผ่านระบบการบริหารจัดการความ รู้  และการ
เทียบเคียงกบัความเป็นเลิศ มีการพฒันาสมรรถนะ
องค ์การ  คุณภาพบุคลากร  สร้าง ค่านิยมร่วมสู่
องคก์ารท่ีเขม้แขง็ในระดบัสากล 
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5.2 Structure หรือโครงสร้างองคก์าร 
5.2.1 โรงพยาบาลตํารวจจะต้อง

อาศยักระบวนการการทาํงานเพ่ือให้บริการที่ดีแก่
ผู ป่้วย  โดยใช ้เทคโนโลยีตามมาตรฐานวิชาชีพ
อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บบ ท่ี สํ า คัญ ใน ก า ร ขับ เ ค ล่ื อ น
โรงพยาบาลตาํรวจ 

5.2.2 มีการสร้างวัฒนธรรมและ
ค่านิยมร่วมท่ีเขม้แข็ง ให้สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
ของโรงพยาบาล ตาํรวจทางด้านของทิศทางการ
พฒันาของประเทศและความจาํเป็นของโรงพยาบาล 
ตาํรวจในอนาคต 

5.3 Systems หรือระบบ 
5.3.1 ส่งเสริมความปลอดภัยและ

คุณภาพของการบริการสุขภาพท่ีเทียบเท่าระดับ
สากลเป็นส่ิงสาํคญัมาก ท่ีจะทาํให้ไดรั้บการยอมรับ
ในระดับประเทศ ท่ีจะช่วยสนับสนุนในการสร้าง
บรรทัดฐานท่ีเข้มแข็งและพฒันาโรงพยาบาลได้
อยา่งย ัง่ยนื 

5.3.2 ตอ้งสร้างกระบวนการสาํคญัท่ี
เป็นความแตกต่างของโรงพยาบาลตาํรวจเพื่อครอง
ใจลูกคา้ ท่ีจะสามารถยืนหยดัสู้กบัคู่แข่งขนัได้ การ
ปรับปรุงสถานที่เพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ
และรู้สึกดีตั้ งแต่เ ม่ือเข้ามา  จนกระทั่งออกจาก
โรงพยาบาล 

5.4 Staffs หรือ บุคลากร  
5.4.1 กําหนดมาตรการ ในการ

บริหารจัดการบุคลากรท่ีมีอยู่ในประเทศอย ่า ง
เหมาะสม และให้มีการบริหารจดัการกาํลงัคนให้
มีประสิทธิภาพเพื่อให้ ร่วมมือกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน 

5.4.2 โรงพยาบาลตาํรวจควรเสนอ
ให้รัฐบาลกระทรวงสาธารณสุขสภาวิชาชีพและ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งมีจุดยืนต่อการเคล่ือนยา้ย

บุคลากรภายใตข้อ้ตกลงยอมรับร่วมของอาเซียนใน
ทิศทางเดียวกนั 

5.5 Style หรือ รูปแบบการบริหาร 
5.5.1 พฒันาโรงพยาบาลตาํรวจ

ที่ให้บริการทางการแพทยเ์ป็นเลิศ   เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของแพทยทุ์กสาขา จากการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ความรู้ ทางดา้นการแพทยร์ะหวา่งกนั 

5.5.2 การดาํเนินการเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายเพ่ือมุ่งเนน้ความปลอดภยัผูป่้วยโดยเฉพาะ
ดา้นการให้บริการทางดา้นการแพทย ์มุ่งเน้นความ
ปลอดภยัของส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อความ
ปลอดภยัผูป่้วยและพนักงาน ในการพฒันาคุณภาพ
การใหก้ารบริการแก่ผูป่้วย ท่ีส่งผลต่อการดูแลผูป่้วย
เป็นสาํคญั 

5.6 Skills หรือ ทกัษะ 
5.6.1 ผูบ้ริหารตอ้งจดัระบบบริหาร

จดัการท่ีมุ่งเน้นการทาํงานเป็นทีม มีระบบตรวจสอบ
เพื่อแก้ไขปรับปรุงด้วยการประสานกิจกรรมการ
ประกนัคุณภาพอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นหลกัประกนั
ว่าจะมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานหรือแนวทาง
ปฏิบติัท่ีกาํหนดและมีผลลพัธ์ตามมาตรฐาน 

5.6.2 การบริหารจดัการทรัพยากร
บุคคลจะเป็นปัจจยัสําคญั ในการปฏิบตัิตวัอย่าง
ถูกตอ้งเพื่อให้กระบวนการดูแลรักษาเกิดผลลพัธ์ท่ี
ใหป้ระโยชน์สูงสุด 

5.7 Superordinate Goal หรือ เป้าหมาย
สูงสุดขององคก์าร 

5.7.1 ผูบ้ริหารตอ้งมีการปรับปรุง
กระบวนการทาํงานหรือวิธีการทาํงาน ตอ้งมีการ
เรียนรู้และปรับปรุงอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองท่ี
เ ป็นกลไกกระ ตุ้น ให้ เ กิ ดการพัฒนา คุณภาพ
ระบบงานทั้งโรงพยาบาลอย่างมีทิศทาง โดยมีการ
ประเมินและพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
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ตาํรวจในอนาคต เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ด้านการสรรหา 
2.1 การสรรหาจากผูท่ี้มีความเหมาะสม

ที่สุดทั้งการศึกษาประสบการณ์และสมรรถนะท่ี
เป็นคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีตอ้งการกับทุกตาํแหน่ง
งาน 

2.2 การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ี
ม ีท ศันคติ ทกัษะ  ประสบการณ์แนวคิดและ
มุมมองใหม่ๆมานาํเสนอในการปรับปรุงคุณภาพ
ของระบบงานที่จะช่วย เพิ ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลใหม้ากกวา่เดิมได ้

2.3 การสรรหาจากผูท่ี้มีความจงรักภกัดี
และได้ผ่านการหล่อหลอมทั้งกลยุทธ์การบริหาร 
ความเชื่อและค่านิยมต่างๆที่จะถ่ายทอดให้กับ
บุคลากรในรุ่นต่อๆไป  

3. ด้านการพฒันา 
3.1 พฒันาให้บุคลากรทุกคนเป็นผูมี้

บ ุค ล ิก ภ า พ ท่ี ดี มี ค ว าม สุภ าพ  อ่ อนโ ยน  ต่ อ
ผูใ้ช้บริการและให้การต้อนรับท่ีเหมาะสม อย่าง
สมํ่าเสมอ   

3.2 มีการปรับปรุงกลยทุธ์การบริหารใน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานให้ไดม้าตรฐาน
ท่ีสูงข้ึน โดยทาํให้บุคลากรมีค่านิยมและความเช่ือ
ใหม่กับเป้าหมายและพันธกิจของโรงพยาบาล 
ตาํรวจ 

3.3 มีการส่งเสริมให้บุคลากรท่ีเป็นผู ้
ให้บริการมีความรู้และทักษะเหมาะสม  มีการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรท่ีเป็นตัวกําหนด
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั สามารถอยู่รอดได้ 
และมีความเจริญรุ่งเรืองอยา่งย ัง่ยนื 

 
 

4. ด้านการธํารงรักษา 
4.1 มีกระบวนการในการดึงดูดและจูง

ใจเพ่ือให้บุคลากรท่ีเข้ามาเป็นพลังขับเคล่ือนให้
เ จ ริ ญก้ า วหน้ า อ ย่ า ง มั่น ค ง  ด้ ว ย ก า รพัฒน า
ความกา้วหนา้เติบโตเป็นรายบุคคลท่ีตรงความสนใจ
และความตอ้งการของบุคลากรนั้นดว้ย 

4.2 การใหค่้าตอบแทนและสวสัดิการท่ี
ดีตามความตอ้งการของทุกคน เพื่อให้ทั้งตนเองและ
ครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  

4.3 มีระบบในการคดัเลือกบุคลากรท่ีมี
ความเหมาะสมกับวัฒนธรรมของโรงพยาบาล
โดยเฉพาะการคัดสรรผู ้บริหารท่ีเติบโตมาจาก
ภายใน 

5. ด้าน 7 S 
5.1  Strategy หรือ กลยทุธ์  

5.1.1 กลยุ ท ธ์ ก า ร สื ่อ ส า ร ข อ ง
ผู บ้ ร ิห า ร  ที ่ถ ่า ย ท อ ด ว ิส ัย ท ศั น ์ ค่ า นิ ย ม 
วตัถุประสงค์เป้าหมาย แผนปฏิบตัิการและช้ีแจง
นโยบาย  แนวทางปฏิบตัิต่าง  ๆ  เพื ่อให้มัน่ใจว่า
การส่ือสารครอบคลุมไปถึงบุคลากรทุกระดบัอย่าง
ทัว่ถึงการลดตน้ทุนรายจ่ายดา้นสุขภาพของประชาชน 
เสริมสร้างศกัยภาพ รองรับความตอ้งการและปัญหา
ทางสุขภาพประชาชนในอนาคต ด้วยทีมแพทย์
และสหสาขาวิชาชีพท่ีเช่ียวชาญ 

5.1.2 มี ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  รองรับการจดับริการ
สุขภาพ ใหมี้ความสมบูรณ์ ทนัสมยั ผา่นกลไกการมี
ส่วนร่วมของภาคีและประชาชน  

5.1.3 สร้างองค์ความรู้ นวตักรรม 
ผ่านระบบการบริหารจัดการความ รู้  และการ
เทียบเคียงกบัความเป็นเลิศ มีการพฒันาสมรรถนะ
องค ์การ  คุณภาพบุคลากร  สร้าง ค่านิยมร่วมสู่
องคก์ารท่ีเขม้แขง็ในระดบัสากล 

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วจิัย 
ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม –ธนัวาคม  2560) 
……………………………………………………………………………………………… 

117 
 

อนาคตภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโรงพยาบาลตํารวจ 
ทวรัีตน์ สุกเพชร - ธีรศกัด์ิ  อุ่นอารมยเ์ลิศ 

5.2 Structure หรือโครงสร้างองคก์าร 
5.2.1 โรงพยาบาลตํารวจจะต้อง

อาศยักระบวนการการทาํงานเพ่ือให้บริการที่ดีแก่
ผู ป่้วย  โดยใช ้เทคโนโลยีตามมาตรฐานวิชาชีพ
อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บบ ท่ี สํ า คัญ ใน ก า ร ขับ เ ค ล่ื อ น
โรงพยาบาลตาํรวจ 

5.2.2 มีการสร้างวัฒนธรรมและ
ค่านิยมร่วมท่ีเขม้แข็ง ให้สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
ของโรงพยาบาล ตาํรวจทางด้านของทิศทางการ
พฒันาของประเทศและความจาํเป็นของโรงพยาบาล 
ตาํรวจในอนาคต 

5.3 Systems หรือระบบ 
5.3.1 ส่งเสริมความปลอดภัยและ

คุณภาพของการบริการสุขภาพท่ีเทียบเท่าระดับ
สากลเป็นส่ิงสาํคญัมาก ท่ีจะทาํให้ไดรั้บการยอมรับ
ในระดับประเทศ ท่ีจะช่วยสนับสนุนในการสร้าง
บรรทัดฐานท่ีเข้มแข็งและพฒันาโรงพยาบาลได้
อยา่งย ัง่ยนื 

5.3.2 ตอ้งสร้างกระบวนการสาํคญัท่ี
เป็นความแตกต่างของโรงพยาบาลตาํรวจเพื่อครอง
ใจลูกคา้ ท่ีจะสามารถยืนหยดัสู้กบัคู่แข่งขนัได้ การ
ปรับปรุงสถานที่เพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ
และรู้สึกดีตั้ งแต่เ ม่ือเข้ามา  จนกระทั่งออกจาก
โรงพยาบาล 

5.4 Staffs หรือ บุคลากร  
5.4.1 กําหนดมาตรการ ในการ

บริหารจัดการบุคลากรท่ีมีอยู่ในประเทศอย ่า ง
เหมาะสม และให้มีการบริหารจดัการกาํลงัคนให้
มีประสิทธิภาพเพื่อให้ ร่วมมือกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน 

5.4.2 โรงพยาบาลตาํรวจควรเสนอ
ให้รัฐบาลกระทรวงสาธารณสุขสภาวิชาชีพและ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งมีจุดยืนต่อการเคล่ือนยา้ย

บุคลากรภายใตข้อ้ตกลงยอมรับร่วมของอาเซียนใน
ทิศทางเดียวกนั 

5.5 Style หรือ รูปแบบการบริหาร 
5.5.1 พฒันาโรงพยาบาลตาํรวจ

ที่ให้บริการทางการแพทยเ์ป็นเลิศ   เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของแพทยทุ์กสาขา จากการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ความรู้ ทางดา้นการแพทยร์ะหวา่งกนั 

5.5.2 การดาํเนินการเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายเพ่ือมุ่งเนน้ความปลอดภยัผูป่้วยโดยเฉพาะ
ดา้นการให้บริการทางดา้นการแพทย ์มุ่งเน้นความ
ปลอดภยัของส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อความ
ปลอดภยัผูป่้วยและพนักงาน ในการพฒันาคุณภาพ
การใหก้ารบริการแก่ผูป่้วย ท่ีส่งผลต่อการดูแลผูป่้วย
เป็นสาํคญั 

5.6 Skills หรือ ทกัษะ 
5.6.1 ผูบ้ริหารตอ้งจดัระบบบริหาร

จดัการท่ีมุ่งเน้นการทาํงานเป็นทีม มีระบบตรวจสอบ
เพื่อแก้ไขปรับปรุงด้วยการประสานกิจกรรมการ
ประกนัคุณภาพอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นหลกัประกนั
ว่าจะมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานหรือแนวทาง
ปฏิบติัท่ีกาํหนดและมีผลลพัธ์ตามมาตรฐาน 

5.6.2 การบริหารจดัการทรัพยากร
บุคคลจะเป็นปัจจยัสําคญั ในการปฏิบตัิตวัอย่าง
ถูกตอ้งเพื่อให้กระบวนการดูแลรักษาเกิดผลลพัธ์ท่ี
ใหป้ระโยชน์สูงสุด 

5.7 Superordinate Goal หรือ เป้าหมาย
สูงสุดขององคก์าร 

5.7.1 ผูบ้ริหารตอ้งมีการปรับปรุง
กระบวนการทาํงานหรือวิธีการทาํงาน ตอ้งมีการ
เรียนรู้และปรับปรุงอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองท่ี
เ ป็นกลไกกระ ตุ้น ให้ เ กิ ดการพัฒนา คุณภาพ
ระบบงานทั้งโรงพยาบาลอย่างมีทิศทาง โดยมีการ
ประเมินและพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
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5.7.2 ระบบบริการสุขภาพจะไดรั้บ
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มอยูต่ลอดเวลา จึงตอ้งมีการปรับตวัใหท้นั
ต่อปัญหาการ เป ลี ่ยนแปลงด ้านสุขภ าพของ
ประชาชน ตอบสนองความต ้องการและความ
คาดหว งัของสังคมและประชาชน  เพื ่อให้เกิด
ความเจริญก้าวหน้าทั้งทางด้านผลงาน  คุณภาพ 
และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
 ในอนาคตการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ของโรงพยาบาลตํารวจจากสภาพการ
ดํา เนินงาน  ปัญหา  อุปสรรคในปัจจุบนั  ไปสู่
ความเป็นเลิศตอ้งเ ร่ิมจากการวางแผนในด้าน
คุณภาพและทกัษะของบุคลากรท่ีตอ้งปรับเปล่ียนให้
เหมาะกับโรงพยาบาลตาํรวจในอนาคต ที่ทาํให้
บรรลุต่อพนัธกิจ วิสัยทศัน์ สอดคลอ้งกับ  Berger 
and Berger  (2004)  ท่ีเสนอว่าตอ้งมีการกาํหนด
ขั้นตอนการคดัเลือกสรรหา ประเมินผลและแต่งตั้ ง
บุคลากร เพราะการลงทุนในบุคลากรเป็นการ
ลงทุนด้านทรัพยากรท่ีสําคญั โดยเฉพาะด้านการ
บริการทางการแพทย ์เน่ืองจากมีการลงทุนท่ีสูง ทั้ง
การอบรมทางดา้นเทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละยาท่ี
มีตน้ทุนท่ีสูงมากดา้นการสรรหาบุคลากรท่ีจะเขา้มา
เป็นสมาชิกใหม่ท่ีมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบั 
จินตนา ศิริธัญญารักษ์ และ วิสาข์ จัติว ัตร์  (2558)                       
ท่ีพบว่าการบูรณาการกลยทุธ์การพฒันาทกัษะการคิด
ขั้นสูง สามารถปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลจากผูท่ี้มีทัศนคติทักษะ ประสบการณ์
แนวคิดและมุมมองใหม่ๆมานํา เสนอในการ
ปรับปรุงระบบงานท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลให้มากกว่าเดิมเพื่อยกระดบัมาตรฐาน
การให้บริการและเพิ่มพูนขีดความสามารถของ
โรงพยาบาลตาํรวจควรมีการพฒันาองคค์วามรู้ขา้ม
วฒันธรรมกับภูมิปัญญาแบบไร้พรมแดนในเชิง

ธุรกิจ  จะทํา ให ้เ ก ิดการพฒันา ท่ีตรงกับความ
ตอ้งการของตลาดมีการใชท้รัพยากรการผลิตร่วมกนั
และเป็นพนัธมิตรกนักบัเครือข่าย 
 ด้านการพฒันาทกัษะท่ีคาํนึงถึงเป้าหมาย
ให้เกิดประสิทธิภาพหรือคุณค่าของทุนมนุษย ์การ
ส่งเสริมต่อยอดจากความรู้และประสบการณ์ให้เกิด
ความเ ช่ียวชาญเพื่ อบรรลุว ตั ถ ุป ร ะส งค ์แ ล ะ
เป้าหมาย  สอดคลอ้งก ับ  Houldsworth (2011) ท่ี
เสนอว ่าตอ้งมีก ารระบุง านหรือกระบวนการ
ทาํงานท่ีให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ท่ีตอ้งรวมและเช่ือมโยง
งานส่วนต่างๆ เข้าด ้ว ย ก ัน  และสอดคล ้อ ง ก ับ  
รัต ติน ันท์ ฏิระวณิชย์กุล และ มาเรียม นิลพนัธ์ุ 
(2558) ท่ีพบว่า สมรรถนะเป็นปัจจัยสาํคัญท่ีทาํ
ให้บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมอันจะนําไปสู่
ผลงานท่ีดี เพื่อให้เกิดผลงานของฝ่ายต่างๆใน
โรงพยาบาลตํารวจดา้นการธํารงรักษาพบว ่า 
บุคลากรให้ความสําคญักบัการเลือกท่ีจะโอนยา้ย
ไปหน่วยงาน อ่ืนได้ตาม ท่ีสนใจ ท่ีถนัดหรือมี
ความสําคญัเพื่อให้ได้ทาํงานท่ีตนเองชอบ สนใจ
มากกว่าและสามารถทาํประโยชน์สูงสุดให้ก ับ
โ ร งพย าบ าลตํา ร ว จ ได ้ สอดคล้องกับ  Braun 
( 2007)  ที ่เ สนอว ่า ก า รทํา ง านควร เ น ้น  ก า ร
มอบหมายงานเพื่อให้บุคลากรไดมี้โอกาสแสดง
ความสามารถท่ีแทจ้ริงอยา่งเตม็ท่ี  
 ด ้านกลยุทธ์การบริหารที่เหมาะสมใน
ด ้า น ร ะ บบบ ริก า ร ด ้า น สุข ภ า พ  ต อ้ ง ม ีก า ร
ปรับปรุงประสิทธิภาพ คุณภาพให้ได้มาตรฐานท่ี
สูงข้ึนสอดคล้องกับ Robbins (2009) ท่ี เสนอว่า 
ผูบ้ริหารตอ้งว่าจา้งบุคลากรทางการแพทย ์สําหรับ
ให้บริการในตลาดบริการสุขภาพ เพิ ่ม ข้ึน  ทาํให้
บุคลากรเกิดความรู้สึกผูกพนัยอมรับ ดงันั้นการ
บ ร ิห า ร จ ดั ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย  ์ เ พื ่อ ใ ห้
โรงพยาบาลตํา รวจ  บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ี

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วจิัย 
ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม –ธนัวาคม  2560) 
……………………………………………………………………………………………… 

119 
 

อนาคตภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโรงพยาบาลตํารวจ 
ทวรัีตน์ สุกเพชร - ธีรศกัด์ิ  อุ่นอารมยเ์ลิศ 

กาํหนดตอ้งไดค้นดีมีความสามารถมาทาํงานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ซ่ึงขอ้เสนอเชิงนโยบายของ “อนาคต
ภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ
โรงพยาบาลตํารวจท่ีมีประสิทธิผล”  จะนําไป
ประยุกต์ใช้ตอ้งมีการพิจารณาให้เหมาะสมกับ
วตัถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ให้สอดคลอ้ง
กับสถานการณ์เพื่อให้มีประสิทธิผลมากท่ีสุดใน
ปัจจุบนัและอนาคต เพื่อให้เกิดข้ึนให้ไดเ้พื่อเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน สงัคม ประเทศชาติ ต่อไป   
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

1.1 จากผลการวิจัยเก่ียวกับการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษย ์พบว่าควรมีการวางแผนถึง
จาํนวนบุคลากรท่ีตอ้งมีการแต่งตั้งบุคลากรท่ีมีใบ
ประกอบวิชาชีพท่ีตอ้งการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ี
กํ า ห น ด อ ย่ า ง มี ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  เ พ ร า ะ มี
ความสําค ัญต่อการตอบสนองพนัธกิจของการ
บริการ และควรมีการฝึกอบรมและพฒันาเพ่ือเพิ่ม
ศกัยภาพอยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือใหส้ามารถสร้างคุณภาพ
บริการทางการแพทยใ์หก้บัประชาชน 

1.2 จากผลการวิจยัเก่ียวกบัการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ พบว่าควรมีการสรรหา
บุคลากรจากภายในท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงพยาบาล
ตาํรวจให้ไดมี้โอกาสเติบโตในสายอาชีพท่ีจะช่วย
สร้างเสริมขวญัและกาํลงัใจให้เกิดข้ึนและการสรร
หาบุคลากรใหม่ท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะสร้างผลงาน
โดดเด่นได ้  

1.3 จ ากผ ล ก า ร ว ิจ ัย เ กี ่ย ว ก ับ ก า ร
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย  ์พบว่าควรส่งเสริม
ต่อยอดจากความรู้และประสบการณ์ของบุคลากรให้
เกิดความเช่ียวชาญเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของโรงพยาบาลตาํรวจดว้ยการฝึกอบรม

หรือ ให้การศึกษาต่อเพิ่มเติมความรู้ ทักษะให้มี
ความทันสมัยต่อการเปล่ียนแปลงและการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนงานของโรงพยาบาลตาํรวจ  

1.4 จากผลการวิจยัเก่ียวกบั 7-S พบว่า
ผูน้าํระดบัสูงกาํหนดพนัธกิจ วิสัยทศัน์ ค่านิยมและ
ถ่ายทอด เพื่อนําไปปฏิบตัิท่ีเป็นสะทอ้นถึงความ
มุ่งมัน่ต่อค่านิยมขององคก์ร และใหบุ้คลากรทุกคนมี
อุดมการณ์ในการทาํงานแบบมืออาชีพในการสร้าง
ผลประโยชน์ให้กบัผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียกบัโรงพยาบาล
ตาํรวจ 

1.5 จากผลการวิจัยพบว่าควรมีการ
สร้างสรรคแ์ละสร้างเสริมยุทธศาสตร์ในการพฒันา
บุคลากรให้เป็นมืออาชีพ โดยสร้างการเรียนรู้งาน 
เพื่อพฒันาทกัษะความเป็นมือชีพ ยกระดบัมาตรฐาน
การให้บริการเพ่ือเพิ่มพูนขีดความสามารถของ
โรงพยาบาลตาํรวจ 

1.6 จากผลการวิจยัเก่ียวกบั 7-S พบว่า
บุคลากรทางการแพทย ์จาํเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพเพื่อ
ให้บริการคนไข้ต่างชาติ ท่ีจะมีมากข้ึน  ดังนั้ น 
คุณสมบัติ ท่ีสําคัญ  ไม่ว่ าจะ เ ป็นทักษะการใช้
ภาษาองักฤษที่ดี ข้ึน  การเขา้ใจภาษาท่ีสามและ
วฒันธรรมของชาติต่างๆ ตอ้งมีการพฒันาระบบ
คุณภาพมาใชเ้พื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผูรั้บบริการให้เกิด
ความพึงพอใจเพื่อสร้างความประทบัใจทุกคร้ังแก่
ผูรั้บบริการ 

1.7 จากผลการวิจยัเกี่ยวก ับ 7-S พบว่า
ควรพัฒนาการมี ส่วนร่วมและทํา ง าน เ ป็น ทีม                
ท่ีสามารถร่วมกนันาํการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล
ตาํรวจมาปฏิบติัอย่างสมํ่าเสมอ มีความเหมาะสมท่ี
จะทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ของงานท่ีมีประสิทธิภาพดีข้ึน 

1.8 จากผลการวิจยัเก่ียวกบั 7-S พบว่า
ผูบ้ริหารควรมีการปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารใน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานให้ไดม้าตรฐาน
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5.7.2 ระบบบริการสุขภาพจะไดรั้บ
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มอยูต่ลอดเวลา จึงตอ้งมีการปรับตวัใหท้นั
ต่อปัญหาการ เป ลี ่ยนแปลงด ้านสุขภ าพของ
ประชาชน ตอบสนองความต ้องการและความ
คาดหว งัของสังคมและประชาชน  เพื ่อให้เกิด
ความเจริญก้าวหน้าทั้งทางด้านผลงาน  คุณภาพ 
และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
 ในอนาคตการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ของโรงพยาบาลตํารวจจากสภาพการ
ดํา เนินงาน  ปัญหา  อุปสรรคในปัจจุบนั  ไปสู่
ความเป็นเลิศตอ้งเ ร่ิมจากการวางแผนในด้าน
คุณภาพและทกัษะของบุคลากรท่ีตอ้งปรับเปล่ียนให้
เหมาะกับโรงพยาบาลตาํรวจในอนาคต ที่ทาํให้
บรรลุต่อพนัธกิจ วิสัยทศัน์ สอดคลอ้งกับ  Berger 
and Berger  (2004)  ท่ีเสนอว่าตอ้งมีการกาํหนด
ขั้นตอนการคดัเลือกสรรหา ประเมินผลและแต่งตั้ ง
บุคลากร เพราะการลงทุนในบุคลากรเป็นการ
ลงทุนด้านทรัพยากรท่ีสําคญั โดยเฉพาะด้านการ
บริการทางการแพทย ์เน่ืองจากมีการลงทุนท่ีสูง ทั้ง
การอบรมทางดา้นเทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละยาท่ี
มีตน้ทุนท่ีสูงมากดา้นการสรรหาบุคลากรท่ีจะเขา้มา
เป็นสมาชิกใหม่ท่ีมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบั 
จินตนา ศิริธัญญารักษ์ และ วิสาข์ จัติว ัตร์  (2558)                       
ท่ีพบว่าการบูรณาการกลยทุธ์การพฒันาทกัษะการคิด
ขั้นสูง สามารถปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลจากผูท่ี้มีทัศนคติทักษะ ประสบการณ์
แนวคิดและมุมมองใหม่ๆมานํา เสนอในการ
ปรับปรุงระบบงานท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลให้มากกว่าเดิมเพื่อยกระดบัมาตรฐาน
การให้บริการและเพิ่มพูนขีดความสามารถของ
โรงพยาบาลตาํรวจควรมีการพฒันาองคค์วามรู้ขา้ม
วฒันธรรมกับภูมิปัญญาแบบไร้พรมแดนในเชิง

ธุรกิจ  จะทํา ให ้เ ก ิดการพฒันา ท่ีตรงกับความ
ตอ้งการของตลาดมีการใชท้รัพยากรการผลิตร่วมกนั
และเป็นพนัธมิตรกนักบัเครือข่าย 
 ด้านการพฒันาทกัษะท่ีคาํนึงถึงเป้าหมาย
ให้เกิดประสิทธิภาพหรือคุณค่าของทุนมนุษย ์การ
ส่งเสริมต่อยอดจากความรู้และประสบการณ์ให้เกิด
ความเ ช่ียวชาญเพื่ อบรรลุว ตั ถ ุป ร ะส งค ์แ ล ะ
เป้าหมาย  สอดคลอ้งก ับ  Houldsworth (2011) ท่ี
เสนอว ่าตอ้งมีก ารระบุง านหรือกระบวนการ
ทาํงานท่ีให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ท่ีตอ้งรวมและเช่ือมโยง
งานส่วนต่างๆ เข้าด ้ว ย ก ัน  และสอดคล ้อ ง ก ับ  
รัต ติน ันท์ ฏิระวณิชย์กุล และ มาเรียม นิลพนัธ์ุ 
(2558) ท่ีพบว่า สมรรถนะเป็นปัจจัยสาํคัญท่ีทาํ
ให้บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมอันจะนําไปสู่
ผลงานท่ีดี เพื่อให้เกิดผลงานของฝ่ายต่างๆใน
โรงพยาบาลตํารวจดา้นการธํารงรักษาพบว ่า 
บุคลากรให้ความสําคญักบัการเลือกท่ีจะโอนยา้ย
ไปหน่วยงาน อ่ืนได้ตาม ท่ีสนใจ ท่ีถนัดหรือมี
ความสําคญัเพื่อให้ได้ทาํงานท่ีตนเองชอบ สนใจ
มากกว่าและสามารถทาํประโยชน์สูงสุดให้ก ับ
โ ร งพย าบ าลตํา ร ว จ ได ้ สอดคล้องกับ  Braun 
( 2007)  ที ่เ สนอว ่า ก า รทํา ง านควร เ น ้น  ก า ร
มอบหมายงานเพื่อให้บุคลากรไดมี้โอกาสแสดง
ความสามารถท่ีแทจ้ริงอยา่งเตม็ท่ี  
 ด ้านกลยุทธ์การบริหารที่เหมาะสมใน
ด ้า น ร ะ บบบ ริก า ร ด ้า น สุข ภ า พ  ต อ้ ง ม ีก า ร
ปรับปรุงประสิทธิภาพ คุณภาพให้ได้มาตรฐานท่ี
สูงข้ึนสอดคล้องกับ Robbins (2009) ท่ี เสนอว่า 
ผูบ้ริหารตอ้งว่าจา้งบุคลากรทางการแพทย ์สําหรับ
ให้บริการในตลาดบริการสุขภาพ เพิ ่ม ข้ึน  ทาํให้
บุคลากรเกิดความรู้สึกผูกพนัยอมรับ ดงันั้นการ
บ ร ิห า ร จ ดั ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย  ์ เ พื ่อ ใ ห้
โรงพยาบาลตํา รวจ  บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ี
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กาํหนดตอ้งไดค้นดีมีความสามารถมาทาํงานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ซ่ึงขอ้เสนอเชิงนโยบายของ “อนาคต
ภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ
โรงพยาบาลตํารวจท่ีมีประสิทธิผล”  จะนําไป
ประยุกต์ใช้ตอ้งมีการพิจารณาให้เหมาะสมกับ
วตัถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ให้สอดคลอ้ง
กับสถานการณ์เพื่อให้มีประสิทธิผลมากท่ีสุดใน
ปัจจุบนัและอนาคต เพื่อให้เกิดข้ึนให้ไดเ้พื่อเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน สงัคม ประเทศชาติ ต่อไป   
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

1.1 จากผลการวิจัยเก่ียวกับการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษย ์พบว่าควรมีการวางแผนถึง
จาํนวนบุคลากรท่ีตอ้งมีการแต่งตั้งบุคลากรท่ีมีใบ
ประกอบวิชาชีพท่ีตอ้งการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ี
กํ า ห น ด อ ย่ า ง มี ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  เ พ ร า ะ มี
ความสําค ัญต่อการตอบสนองพนัธกิจของการ
บริการ และควรมีการฝึกอบรมและพฒันาเพ่ือเพิ่ม
ศกัยภาพอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อใหส้ามารถสร้างคุณภาพ
บริการทางการแพทยใ์หก้บัประชาชน 

1.2 จากผลการวิจยัเก่ียวกบัการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ พบว่าควรมีการสรรหา
บุคลากรจากภายในท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงพยาบาล
ตาํรวจให้ไดมี้โอกาสเติบโตในสายอาชีพท่ีจะช่วย
สร้างเสริมขวญัและกาํลงัใจให้เกิดข้ึนและการสรร
หาบุคลากรใหม่ท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะสร้างผลงาน
โดดเด่นได ้  

1.3 จ ากผ ล ก า ร ว ิจ ัย เ กี ่ย ว ก ับ ก า ร
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย  ์พบว่าควรส่งเสริม
ต่อยอดจากความรู้และประสบการณ์ของบุคลากรให้
เกิดความเช่ียวชาญเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของโรงพยาบาลตาํรวจดว้ยการฝึกอบรม

หรือ ให้การศึกษาต่อเพิ่มเติมความรู้ ทักษะให้มี
ความทันสมัยต่อการเปล่ียนแปลงและการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนงานของโรงพยาบาลตาํรวจ  

1.4 จากผลการวิจยัเก่ียวกบั 7-S พบว่า
ผูน้าํระดบัสูงกาํหนดพนัธกิจ วิสัยทศัน์ ค่านิยมและ
ถ่ายทอด เพื่อนําไปปฏิบตัิท่ีเป็นสะทอ้นถึงความ
มุ่งมัน่ต่อค่านิยมขององคก์ร และใหบุ้คลากรทุกคนมี
อุดมการณ์ในการทาํงานแบบมืออาชีพในการสร้าง
ผลประโยชน์ให้กบัผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียกบัโรงพยาบาล
ตาํรวจ 

1.5 จากผลการวิจัยพบว่าควรมีการ
สร้างสรรคแ์ละสร้างเสริมยุทธศาสตร์ในการพฒันา
บุคลากรให้เป็นมืออาชีพ โดยสร้างการเรียนรู้งาน 
เพื่อพฒันาทกัษะความเป็นมือชีพ ยกระดบัมาตรฐาน
การให้บริการเพ่ือเพ่ิมพูนขีดความสามารถของ
โรงพยาบาลตาํรวจ 

1.6 จากผลการวิจยัเก่ียวกบั 7-S พบว่า
บุคลากรทางการแพทย ์จาํเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพเพื่อ
ให้บริการคนไข้ต่างชาติ ท่ีจะมีมากข้ึน  ดังนั้ น 
คุณสมบัติ ท่ีสําคัญ  ไม่ว่ าจะ เ ป็นทักษะการใช้
ภาษาองักฤษที่ดี ข้ึน  การเขา้ใจภาษาท่ีสามและ
วฒันธรรมของชาติต่างๆ ตอ้งมีการพฒันาระบบ
คุณภาพมาใชเ้พื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผูรั้บบริการให้เกิด
ความพึงพอใจเพื่อสร้างความประทบัใจทุกคร้ังแก่
ผูรั้บบริการ 

1.7 จากผลการวิจยัเกี่ยวก ับ 7-S พบว่า
ควรพัฒนาการมี ส่วนร่วมและทํา ง าน เ ป็น ทีม                
ท่ีสามารถร่วมกนันาํการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล
ตาํรวจมาปฏิบติัอย่างสมํ่าเสมอ มีความเหมาะสมท่ี
จะทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ของงานท่ีมีประสิทธิภาพดีข้ึน 

1.8 จากผลการวิจยัเก่ียวกบั 7-S พบว่า
ผูบ้ริหารควรมีการปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารใน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานให้ไดม้าตรฐาน
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ท่ีสูงข้ึน ตอ้งพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การ
บริหาร เพื่อพฒันาความเป็นนานาชาติให้เพิ่มข้ึน
และยกระดับระบบงานราชการของ โรงพยาบาล 
ตาํรวจ ให้ทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สูงข้ึน 
ทั้งพฤต ิก รรมและกระบวนการทํา ง านและ
ถ่ายทอดต่อกนัมาเพื่อทาํให้การดาํเนินงานเป็นไป
อยา่งราบร่ืนมีประสิทธิผล   

1.9 จากผลการวิจยัเก่ียวกบั 7-S  พบว่า
ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรท่ีเป็นผูใ้ห้บริการมี
ความรู้และทกัษะเหมาะสม ในการพฒันาระบบ
คุณภาพในการบริการทางก า ร แพทย ์ที ่ ไ ม่ มี
ข้อผิดพลาด  ปราศจากขอ้บกพร่องไดผ้ลงานตรง
ตามท่ีมาตรฐานกาํหนด กระทาํได้ถูกตอ้งทุกคร้ัง 
ภายใตต้น้ทุนตํ่าท่ีสุด  

1.10 จากผลการวิจยัเก่ียวกบั 7-S  พบว่า
ควรมีการสร้างสรรค์และสร้างเสริมยุทธศาสตร์ใน
การพฒันาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ โดยสร้างการ
เ รียนรู้งาน  เ พ่ือพัฒนาทักษะความเ ป็นมือชีพ 
ยกระดับมาตรฐานการให้บริการเพื่อเพิ่มพูนขีด 
                                                                               

ความสามารถของโรงพยาบาล ตาํรวจ ตามเป้าหมาย
ตามกําหนดมาตรฐานการให้บริการควรมีการ
ควบคุมมาตรฐานท่ีได้รับการรับรอง มีระบบการ
ประกนัคุณภาพท่ีเขม้แขง็ 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยในคร้ังต่อไป 

2.1 ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรทาํการวิจยั
เ ชิ งปฏิบัติการในการ เต รียมความพร้อมของ
โรงพยาบาลตาํรวจในปัญหาท่ีมีความเด่นชัดเป็น
พิเศษ 

2.2 ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนหลายทาง (MANOVA) 
และอาจใช้เทคนิคการวิจัยอ่ืน เช่น การวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model: SEM) เพื่อให้สามารถได้องค์ความรู้ท่ีมี
ความหลากหลายมากยิง่ข้ึน  

2.3 ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรควรมีการ
ศึกษาวิจยัเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลอ่ืนๆเพ่ือศึกษา
จุดอ่อน จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบขอ้เสียเปรียบต่างๆ 
รวมถึงผลสาํเร็จท่ีไดรั้บ 
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ท่ีสูงข้ึน ตอ้งพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การ
บริหาร เพื่อพฒันาความเป็นนานาชาติให้เพิ่มข้ึน
และยกระดับระบบงานราชการของ โรงพยาบาล 
ตาํรวจ ให้ทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สูงข้ึน 
ทั้งพฤต ิก รรมและกระบวนการทํา ง านและ
ถ่ายทอดต่อกนัมาเพื่อทาํให้การดาํเนินงานเป็นไป
อยา่งราบร่ืนมีประสิทธิผล   

1.9 จากผลการวิจยัเก่ียวกบั 7-S  พบว่า
ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรท่ีเป็นผูใ้ห้บริการมี
ความรู้และทกัษะเหมาะสม  ในการพฒันาระบบ
คุณภาพในการบริการทางก า ร แพทย ์ที ่ ไ ม่ มี
ข้อผิดพลาด  ปราศจากขอ้บกพร่องไดผ้ลงานตรง
ตามท่ีมาตรฐานกาํหนด กระทาํได้ถูกตอ้งทุกคร้ัง 
ภายใตต้น้ทุนตํ่าท่ีสุด  

1.10 จากผลการวิจยัเก่ียวกบั 7-S  พบว่า
ควรมีการสร้างสรรค์และสร้างเสริมยุทธศาสตร์ใน
การพฒันาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ โดยสร้างการ
เ รียนรู้งาน  เ พ่ือพัฒนาทักษะความเ ป็นมือชีพ 
ยกระดับมาตรฐานการให้บริการเพื่อเพิ่มพูนขีด 
                                                                               

ความสามารถของโรงพยาบาล ตาํรวจ ตามเป้าหมาย
ตามกําหนดมาตรฐานการให้บริการควรมีการ
ควบคุมมาตรฐานท่ีได้รับการรับรอง มีระบบการ
ประกนัคุณภาพท่ีเขม้แขง็ 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยในคร้ังต่อไป 

2.1 ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรทาํการวิจยั
เ ชิ งปฏิบัติการในการ เต รียมความพร้อมของ
โรงพยาบาลตาํรวจในปัญหาท่ีมีความเด่นชัดเป็น
พิเศษ 

2.2 ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนหลายทาง (MANOVA) 
และอาจใช้เทคนิคการวิจัยอ่ืน เช่น การวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model: SEM) เพื่อให้สามารถได้องค์ความรู้ท่ีมี
ความหลากหลายมากยิง่ข้ึน  

2.3 ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรควรมีการ
ศึกษาวิจยัเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลอ่ืนๆเพ่ือศึกษา
จุดอ่อน จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบขอ้เสียเปรียบต่างๆ 
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