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การพฒันายุทธศาสตร์การเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนัสําหรับวสิาหกจิขนาดกลาง 
และขนาดย่อมของประเทศไทยเพือ่รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 2) พฒันายทุธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัสาํหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมของประเทศไทยเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน     3) นาํเสนอยุทธศาสตร์การเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัสาํหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทยเพื่อรองรับการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการวิจยัเชิงนโยบาย (Policy Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิจยัเชิง
ปริมาณและวิจยัเชิงคุณภาพ แหล่งขอ้มูลประกอบดว้ย ขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กลุ่ม
ตวัอยา่งคือผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จาํนวน 419 คน และจากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัและ
ผูเ้ช่ียวชาญ ตลอดจนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 21 คน และวิธีการวิจยัแบบ 
EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) จาํนวน 17 คน รวมทั้งการจดัประชุมสัมมนาสร้างสรรคท์าง
ปัญญา จาํนวน  30 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เอกสาร การวิเคราะห์เน้ือหา การ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม  (SWOT Analysis) และการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค TOWS Matrix ส่วนการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงปริมาณใชก้ารวิเคราะห์ดว้ย ค่าสถิติความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่ามธัยฐาน และค่าพิสยัควอไทล ์ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความเข้าใจ การ
เตรียมพร้อม ความสามารถทางการแข่งขนัและสภาพแวดลอ้มภายในท่ีส่งผลต่อความสามารถทางการ
แข่งขนัในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยู่ในระดบัปานกลาง แต่มีปัญหาและอุปสรรคทางการ
แข่งขนัอยูใ่นระดบัมาก 2) การพฒันายทุธศาสตร์การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนัสาํหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทยเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนพบขอ้เสนอ
ประกอบดว้ย 4 ยุทธศาสตร์ 12 กลยุทธ์ 45 ทิศทางดาํเนินการ 3) ผลการนาํเสนอยุทธศาสตร์การเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัสาํหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทยเพื่อรองรับการเขา้
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สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูว้ิจยัไดจ้ดัเวทีสัมมนาสร้างสรรคท์างปัญญาไดผ้ลสรุปคือ 4 ยทุธศาสตร์ 12 
กลยทุธ์ 45 ทิศทางดาํเนินการ 

 
คาํสําคญั : การพฒันายทุธศาสตร์/ การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั/ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม/ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study the current condition and business environment of 
SMEs in enhancing their competiveness in ASEAN Economic Community (AEC),   2) develop enhanced 
competitiveness strategies for Thai SMEs in AEC, and 3) present the enhanced competitiveness strategies 
for Thai SMEs in AEC. This research was a policy research, comprising qualitative and quantitative 
research methods. Data sources included secondary sources from related documents. The sample 
comprised 419 respondents to a questionnaire with key informants being experts, as well as stakeholders. 
Data were also obtained from in-depth interviews with 21 business people, 17 of whom were respondents 
to EDFR. The data were and enhanced at an intellectual seminar involving 30 participants. The qualitative 
data analysis used document analysis, content analysis, SWOT analysis and TOWS Matrix and the 
quantitative data analysis used frequency statistics, percentage, median and interquartile range. 

The results of the research were as follows: 1) The entrepreneurial SMEs could understand, 
prepare and enhance their competitiveness, and corporate environment with respect to AEC at a moderate 
level but barriers to competitiveness were at a high level. 2) Enhanced competitiveness was found to 
consist of 4 strategies, 12 tactics and 45 practical guidelines. 3) Based on the data presented at the seminar 
the enhanced competitiveness strategies were revealed, the results being 4 strategies, 12 tactics, and 45 
practical guidelines. 
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บทนํา 

ช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาหน่ึงในนโยบายของ
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศคือ การมุ่งเน้น
พฒันาและส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ให้
เกิดความแข็งแกร่งและเติบโตได้อย่างย ัง่ยืน ซ่ึง
ภาครัฐได้บรรจุแนวทางพัฒนาและส่งเสริมโดย 

กาํหนดเป็นนโยบายและยุทธศาสตร์ไวใ้นบางส่วน
ของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและตรา
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม  พ .ศ .2543 พร้อมทั้ งกําหนดแผนการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซ่ึงอาจ
กล่าวได้ว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
ความสําคญัต่อการพฒันาประเทศเห็นไดจ้ากมูลค่า
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 2) พฒันายทุธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัสาํหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมของประเทศไทยเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน     3) นาํเสนอยุทธศาสตร์การเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัสาํหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทยเพื่อรองรับการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการวิจยัเชิงนโยบาย (Policy Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิจยัเชิง
ปริมาณและวิจยัเชิงคุณภาพ แหล่งขอ้มูลประกอบดว้ย ขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กลุ่ม
ตวัอยา่งคือผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จาํนวน 419 คน และจากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัและ
ผูเ้ช่ียวชาญ ตลอดจนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 21 คน และวิธีการวิจยัแบบ 
EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) จาํนวน 17 คน รวมทั้งการจดัประชุมสัมมนาสร้างสรรคท์าง
ปัญญา จาํนวน  30 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เอกสาร การวิเคราะห์เน้ือหา การ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม  (SWOT Analysis) และการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค TOWS Matrix ส่วนการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงปริมาณใชก้ารวิเคราะห์ดว้ย ค่าสถิติความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่ามธัยฐาน และค่าพิสยัควอไทล ์ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความเข้าใจ การ
เตรียมพร้อม ความสามารถทางการแข่งขนัและสภาพแวดลอ้มภายในท่ีส่งผลต่อความสามารถทางการ
แข่งขนัในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยู่ในระดบัปานกลาง แต่มีปัญหาและอุปสรรคทางการ
แข่งขนัอยูใ่นระดบัมาก 2) การพฒันายทุธศาสตร์การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนัสาํหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทยเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนพบขอ้เสนอ
ประกอบดว้ย 4 ยุทธศาสตร์ 12 กลยุทธ์ 45 ทิศทางดาํเนินการ 3) ผลการนาํเสนอยุทธศาสตร์การเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัสาํหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทยเพื่อรองรับการเขา้
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ยอ่ม/ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study the current condition and business environment of 
SMEs in enhancing their competiveness in ASEAN Economic Community (AEC),   2) develop enhanced 
competitiveness strategies for Thai SMEs in AEC, and 3) present the enhanced competitiveness strategies 
for Thai SMEs in AEC. This research was a policy research, comprising qualitative and quantitative 
research methods. Data sources included secondary sources from related documents. The sample 
comprised 419 respondents to a questionnaire with key informants being experts, as well as stakeholders. 
Data were also obtained from in-depth interviews with 21 business people, 17 of whom were respondents 
to EDFR. The data were and enhanced at an intellectual seminar involving 30 participants. The qualitative 
data analysis used document analysis, content analysis, SWOT analysis and TOWS Matrix and the 
quantitative data analysis used frequency statistics, percentage, median and interquartile range. 

The results of the research were as follows: 1) The entrepreneurial SMEs could understand, 
prepare and enhance their competitiveness, and corporate environment with respect to AEC at a moderate 
level but barriers to competitiveness were at a high level. 2) Enhanced competitiveness was found to 
consist of 4 strategies, 12 tactics and 45 practical guidelines. 3) Based on the data presented at the seminar 
the enhanced competitiveness strategies were revealed, the results being 4 strategies, 12 tactics, and 45 
practical guidelines. 
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ช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาหน่ึงในนโยบายของ
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศคือ การมุ่งเน้น
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ขนาดย่อม  พ .ศ .2543 พร้อมทั้ งกําหนดแผนการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซ่ึงอาจ
กล่าวได้ว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
ความสําคญัต่อการพฒันาประเทศเห็นไดจ้ากมูลค่า
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ทางเศรษฐกิจคิดเป็น GDP (Gross Domestic 
Product) ร้อยละ 39.60 มาจากกลุ่มวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม และอตัราการจา้งงานคิดเป็น
สดัส่วนร้อยละ 80.30 ของจาํนวนการจา้งงานรวมทั้ง
ประเทศ และยงัเป็นกลไกหลกัต่อการพฒันาสาํหรับ
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในลกัษณะท่ีเป็นกลุ่มผูผ้ลิต
อุตสาหกรรมต่อเน่ืองหรืออุตสาหกรรมสนบัสนุนท่ี
กระจายอยู่ตามท้องถ่ินทุกภูมิภาคของประเทศ 
(สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม, 2558)  

อย่างไรก็ตามการพฒันาและส่งเสริมท่ีผ่าน
มาไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ เน่ืองด้วย
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยงัคงมีจุดอ่อน
มากกวา่จุดแขง็ และส่ิงท่ีส่งผลกระทบท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 
การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของภูมิภาคต่าง  ๆ                     
ท่ีก่อใหเ้กิดการแข่งขนัทางธุรกิจเพิ่มมากข้ึนจากเดิม 
โดยเฉพาะผลของการรวมกลุ่มเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนหลงัปี พ.ศ. 2558 เป็นหน่ึงปัจจยัท่ี
ผลกัดนัให้ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งเร่ง
ผลกัดนัพฒันาและส่งเสริมให้เกิดศกัยภาพและขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัให้กบัวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมเพราะการเข้า สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนนาํมาซ่ึงโอกาสในการขยายตลาด
พร้อมทั้ งสภาพทางการแข่งขันท่ีเพิ่มมากข้ึนจาก 
กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ตลอดจนในศตวรรษท่ี 
21 องค์กรธุรกิจตอ้งรับมือกบัการแข่งขนัท่ีมีความ
ซบัซอ้นและทา้ทายอยา่งมากมายในหลายรูปแบบซ่ึง
มาจากกระแสโลกาภิวฒัน์ท่ีเปล่ียนแปลงภูมิทศัน์ 
ดา้นการคา้ การลงทุน และการผลิตของโลกไปใน
แนวทางใหม่ท่ีทุน คน เทคโนโลย ีสินคา้และบริการ
สามารถเคล่ือนยา้ยข้ามพรมแดนกันได้อย่างเสรี                
(สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2549) ดังนั้ นการเตรียมความ
พร้อมเพื่อรองรับกับการแข่งขันในศตวรรษท่ี 21                 

จึงควรมุ่งเน้นการสร้างคุณลักษณะอันนํามาสู่การ
แข่งขนัได้แก่ การเป็นนักส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
การเป็นนกัแกปั้ญหา  การทาํงานร่วมกนั การเป็นนกั
นวัตกรรม  การคิดวิ เคราะห์และการคิดอย่ าง
สร้างสรรค์ (วนิดา นวมเจริญ, 2557: 20-29) 
ตลอดจนการสร้างให้องคก์รเกิดการเรียนรู้อนันาํมา
สู่ก่อเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีถาวร (คีรีบูน จงวุฒิเวศย,์ 
2557: 57-65)  

ดว้ยความสําคญัดงักล่าวขา้งตน้สะทอ้นให้
เห็นถึงความจาํเป็นและเร่งด่วนท่ีจะตอ้งส่งเสริมและ
พฒันาความสามารถทางการแข่งขนัของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดงันั้นผูว้ิจยัมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาเร่ือง “การพฒันายุทธศาสตร์การเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัสาํหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มของประเทศไทยเพื่อรองรับการ
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” เพื่อเป็นแนวทาง
สําหรับการกาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันาส่งเสริม
ให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
อนันาํมาสู่ความแข็งแกร่งและเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืน
ตามเป้าหมายของการพฒันาและนาํมาซ่ึงผลลพัธ์ ท่ี
ดีและน่าพึงพอใจทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสงัคม 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันเพ่ือ
รองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2) เ พ่ื อพัฒนายุทธศาสต ร์การ เพิ่ ม ขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัสาํหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มของประเทศไทยเพื่อรองรับการ
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
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3) เพื่อนาํเสนอยุทธศาสตร์การเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัสาํหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มของประเทศไทยเพื่อรองรับการ
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงนโยบาย (Policy 
Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีการวิจยัแบบ
ผสม (Mixed Methodologies) ประกอบดว้ยการวิจยั
เชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอน
การวิจยั 3 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนัและ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนั
เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดย
วิธีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิง
ลึก การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มดว้ยเทคนิค SWOT 
Analysis และวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัโดยเทคนิค TOWS Matrix   
 ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันายทุธศาสตร์การเพ่ิม
ขีดความสามารถทางการแข่งขนัสําหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทยเพ่ือ
รองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการ
ใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบ EDFR (Ethnographic Delphi 
Future Research)  
 ขั้นตอนท่ี 3 นาํเสนอยทุธศาสตร์การเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัสาํหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มของประเทศไทยเพื่อรองรับการ
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยการจดัสัมมนา
สร้างสรรคท์างปัญญา (Public Forum)  
 
 

 ประชากร /กลุ่มตัวอย่างและผู้ ใ ห้ข้อมูล
สําคญั 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ครอบคลุม 4 
ลกัษณะ คือ กิจการผลิตสินคา้ กิจการบริการ กิจการ
คา้ส่ง และกิจการคา้ปลีก จากทุกภูมิภาคทัว่ประเทศ 
จาํนวน 2,646,541 ราย โดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
419 คน และผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key Informants) จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 21 คน และผูเ้ช่ียวชาญ
จากการพฒันา (ร่าง) ยุทธศาสตร์ฯ จาํนวน 17 คน 
(รอบท่ี 2 และ 3) เป็นผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียและผูมี้
ประสบการณ์และมีบทบาทเก่ียวกบัวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม 4 กลุ่ม โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) ไดแ้ก่  กลุ่มท่ี 1 ผูรั้บประโยชน์
จากยทุธศาสตร์เป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม กลุ่มท่ี 2 ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง              
ในการกาํหนดยทุธศาสตร์ กลุ่มท่ี 3 ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
เป็นผูมี้บทบาทสนบัสนุนการพฒันาส่งเสริม กลุ่มท่ี 4  
นกัวิชาการและท่ีปรึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ขอ้มูลจากผูท้รงคุณวุฒิท่ีเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ในยทุธศาสตร์ฯ จากการนาํเสนอยทุธศาสตร์ฯ จาํนวน 
30 คน  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
1.  แบบสมัภาษณ์ (Interview-Form) สาํหรับ

การสมัภาษณ์ท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีเป็นแนวคาํถามท่ีผา่น
การกลั่นกรองและพิจารณาจากคณะกรรมการท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วว่ า  สามารถตอบตรง
วตัถุประสงคข์องการวิจยัไดช้ดัเจนและครอบคลุม 
สาํหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนท่ี 1 เก่ียวกบั
สภาพปัจจุบันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม และขั้นตอนท่ี 2 การเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการ
พฒันา (ร่าง) ยทุธศาสตร์ฯ (รอบท่ี 1)  
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ทางเศรษฐกิจคิดเป็น GDP (Gross Domestic 
Product) ร้อยละ 39.60 มาจากกลุ่มวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม และอตัราการจา้งงานคิดเป็น
สดัส่วนร้อยละ 80.30 ของจาํนวนการจา้งงานรวมทั้ง
ประเทศ และยงัเป็นกลไกหลกัต่อการพฒันาสาํหรับ
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในลกัษณะท่ีเป็นกลุ่มผูผ้ลิต
อุตสาหกรรมต่อเน่ืองหรืออุตสาหกรรมสนบัสนุนท่ี
กระจายอยู่ตามท้องถ่ินทุกภูมิภาคของประเทศ 
(สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม, 2558)  

อย่างไรก็ตามการพฒันาและส่งเสริมท่ีผ่าน
มาไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ เน่ืองด้วย
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยงัคงมีจุดอ่อน
มากกวา่จุดแขง็ และส่ิงท่ีส่งผลกระทบท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 
การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของภูมิภาคต่าง  ๆ                     
ท่ีก่อใหเ้กิดการแข่งขนัทางธุรกิจเพิ่มมากข้ึนจากเดิม 
โดยเฉพาะผลของการรวมกลุ่มเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนหลงัปี พ.ศ. 2558 เป็นหน่ึงปัจจยัท่ี
ผลกัดนัให้ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งเร่ง
ผลกัดนัพฒันาและส่งเสริมให้เกิดศกัยภาพและขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัให้กบัวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมเพราะการเข้า สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนนาํมาซ่ึงโอกาสในการขยายตลาด
พร้อมทั้ งสภาพทางการแข่งขันท่ีเพิ่มมากข้ึนจาก 
กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ตลอดจนในศตวรรษท่ี 
21 องค์กรธุรกิจตอ้งรับมือกบัการแข่งขนัท่ีมีความ
ซบัซอ้นและทา้ทายอยา่งมากมายในหลายรูปแบบซ่ึง
มาจากกระแสโลกาภิวฒัน์ท่ีเปล่ียนแปลงภูมิทศัน์ 
ดา้นการคา้ การลงทุน และการผลิตของโลกไปใน
แนวทางใหม่ท่ีทุน คน เทคโนโลย ีสินคา้และบริการ
สามารถเคล่ือนยา้ยข้ามพรมแดนกันได้อย่างเสรี                
(สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2549) ดังนั้ นการเตรียมความ
พร้อมเพื่อรองรับกับการแข่งขันในศตวรรษท่ี 21                 

จึงควรมุ่งเน้นการสร้างคุณลักษณะอันนํามาสู่การ
แข่งขนัได้แก่ การเป็นนักส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
การเป็นนกัแกปั้ญหา  การทาํงานร่วมกนั การเป็นนกั
นวัตกรรม  การคิดวิ เคราะห์และการคิดอย่ าง
สร้างสรรค์ (วนิดา นวมเจริญ, 2557: 20-29) 
ตลอดจนการสร้างให้องคก์รเกิดการเรียนรู้อนันาํมา
สู่ก่อเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีถาวร (คีรีบูน จงวุฒิเวศย,์ 
2557: 57-65)  

ดว้ยความสําคญัดงักล่าวขา้งตน้สะทอ้นให้
เห็นถึงความจาํเป็นและเร่งด่วนท่ีจะตอ้งส่งเสริมและ
พฒันาความสามารถทางการแข่งขนัของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดงันั้นผูว้ิจยัมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาเร่ือง “การพฒันายุทธศาสตร์การเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัสาํหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มของประเทศไทยเพื่อรองรับการ
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” เพื่อเป็นแนวทาง
สําหรับการกาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันาส่งเสริม
ให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
อนันาํมาสู่ความแข็งแกร่งและเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืน
ตามเป้าหมายของการพฒันาและนาํมาซ่ึงผลลพัธ์ ท่ี
ดีและน่าพึงพอใจทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสงัคม 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันเพื่อ
รองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2) เพื่ อพัฒนายุทธศาสต ร์การ เพิ่ ม ขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัสาํหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มของประเทศไทยเพื่อรองรับการ
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
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3) เพื่อนาํเสนอยุทธศาสตร์การเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัสาํหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มของประเทศไทยเพื่อรองรับการ
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงนโยบาย (Policy 
Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีการวิจยัแบบ
ผสม (Mixed Methodologies) ประกอบดว้ยการวิจยั
เชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอน
การวิจยั 3 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนัและ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนั
เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดย
วิธีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิง
ลึก การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มดว้ยเทคนิค SWOT 
Analysis และวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัโดยเทคนิค TOWS Matrix   
 ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันายทุธศาสตร์การเพ่ิม
ขีดความสามารถทางการแข่งขนัสําหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทยเพ่ือ
รองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการ
ใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบ EDFR (Ethnographic Delphi 
Future Research)  
 ขั้นตอนท่ี 3 นาํเสนอยทุธศาสตร์การเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัสาํหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มของประเทศไทยเพื่อรองรับการ
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยการจดัสัมมนา
สร้างสรรคท์างปัญญา (Public Forum)  
 
 

 ประชากร /กลุ่มตัวอย่างและผู้ ใ ห้ข้อมูล
สําคญั 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ครอบคลุม 4 
ลกัษณะ คือ กิจการผลิตสินคา้ กิจการบริการ กิจการ
คา้ส่ง และกิจการคา้ปลีก จากทุกภูมิภาคทัว่ประเทศ 
จาํนวน 2,646,541 ราย โดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
419 คน และผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key Informants) จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 21 คน และผูเ้ช่ียวชาญ
จากการพฒันา (ร่าง) ยุทธศาสตร์ฯ จาํนวน 17 คน 
(รอบท่ี 2 และ 3) เป็นผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียและผูมี้
ประสบการณ์และมีบทบาทเก่ียวกบัวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม 4 กลุ่ม โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) ไดแ้ก่  กลุ่มท่ี 1 ผูรั้บประโยชน์
จากยทุธศาสตร์เป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม กลุ่มท่ี 2 ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง              
ในการกาํหนดยทุธศาสตร์ กลุ่มท่ี 3 ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
เป็นผูมี้บทบาทสนบัสนุนการพฒันาส่งเสริม กลุ่มท่ี 4  
นกัวิชาการและท่ีปรึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ขอ้มูลจากผูท้รงคุณวุฒิท่ีเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ในยทุธศาสตร์ฯ จากการนาํเสนอยทุธศาสตร์ฯ จาํนวน 
30 คน  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
1.  แบบสมัภาษณ์ (Interview-Form) สาํหรับ

การสมัภาษณ์ท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีเป็นแนวคาํถามท่ีผา่น
การกลั่นกรองและพิจารณาจากคณะกรรมการท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วว่ า  สามารถตอบตรง
วตัถุประสงคข์องการวิจยัไดช้ดัเจนและครอบคลุม 
สาํหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนท่ี 1 เก่ียวกบั
สภาพปัจจุบันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม และขั้นตอนท่ี 2 การเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการ
พฒันา (ร่าง) ยทุธศาสตร์ฯ (รอบท่ี 1)  
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2.  แบบสอบถาม (Questionnaires) จาํแนก
เป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

2.1  แบบสอบถามสภาพปัจจุบันของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ผา่นการตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือ คือ การหาความตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 คน 
ตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Consistency : IOC) มีค่าดชันี IOC มากกว่าหรือ
เ ท่ า กับ  0.5 และการหา ค่ าคว าม เ ช่ื อมั่น ของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอบบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) 
เท่ากบั 0.86  

2.2 แบบสอบถามการพัฒนา  ( ร่ าง ) 
ยทุธศาสตร์ฯ โดยการใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Future Research) ผา่นการ
กลัน่กรองและพิจารณาจากคณะกรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์แลว้ว่าสามารถตอบตรงวตัถุประสงค์
ของการวิจยัไดช้ดัเจนและครอบคลุม จาํนวน 2 รอบ 
(รอบท่ี 2 และ 3) ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิดแบ่งมาตรา
ส่วนประมาณค่าเป็น 5 ระดบั 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล    
1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชว้ิธีการ

วิเคราะห์เชิงพรรณนาเน้ือหา (Descriptive Analysis) 
โดยการวิ เคราะห์ เอกสาร  การวิ เคราะห์เ น้ือหา                     
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) และ
การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้วย               
เทคนิค TOWS Matrix ตามวตัถุประสงคท่ี์ 1 2 และ 3 

2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้การ
วิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ตามวตัถุประสงคท่ี์ 1 

 
 

3.  การวิเคราะห์ข้อมูลในกระบวนการวิจัย 
EDFR ในรอบท่ี 2 และ 3 ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่าง                   
ควอไทล ์(Interquartile Range) ตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 
 
ผลการวจัิย 
 1 .  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการเพิ่มขีดความ สามารถ
ทางการแข่งขันสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของประเทศไทยเพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดงัน้ี  
 1.1 สภาพปัจจุบนัของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มพบวา่  
  1) ขอ้มูลพ้ืนฐานผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นผู ้ประกอบการท่ีอาศัยอยู่ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมากท่ีสุด  ( ร้อยละ  25.30)  
ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท่ี ต อ บ อ ยู่ ใ น ภ า ค ก า ร ผ ลิ ต  
(ร้อยละ 29.10) และเป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดย่อม 
(Small Enterprise) มากท่ีสุด (ร้อยละ 83.10) สาํหรับ
การเป็นสมาชิกของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มพบว่าส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ป็น
สมาชิก (ร้อยละ 79.50) แหล่งท่ีมาของเงินลงทุนใน
กิจการมาจาก เ งินทุนส่วนตัว  ( ร้อยละ  17.70) 
แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบมาจากในประเทศ (ร้อยละ 
90.60) การจา้งงานเป็นแรงงานภายในประเทศ (ร้อย
ละ 87.80) สินคา้และบริการท่ีจาํหน่ายส่วนใหญ่เป็น
ลูกค้าภายในประเทศ (ร้อยละ 81.40) การพัฒนา
บุคลากรภายในองค์กรไม่มีการฝึกอบรมพนักงาน 
(ร้อยละ 63.70) และไม่มีการวิจยัและพฒันาภายใน
องคก์ร (ร้อยละ 90.70)   

2) ความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการมีความ
เขา้ใจประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวมอยู่ใน
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ระดบัปานกลาง (  = 2.95, S.D. = 0.86) พิจารณา
ความเขา้ใจในรายขอ้พบว่าความเขา้ใจในความเป็น
สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้
(อาเซียน) ประกอบดว้ยประเทศสมาชิก 10 ประเทศ 
เป็นระดบัความเขา้ใจมากท่ีสุด (  = 3.00, S.D. = 
0.89) รองลงมาคือความเขา้ใจในเป้าหมายของการ
เป็นตลาดการคา้และฐานการผลิตร่วมกันของการ
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (  = 2.97, S.D.= 
0.90) และดา้นท่ีมีระดบัความเขา้ใจน้อยท่ีสุดคือ
การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลกโดยการประสาน
นโยบายเศรษฐกิจกบันอกภูมิภาค (= 2.88, S.D. = 
1.01) สําหรับการเตรียมความพร้อมในภาพรวมมี
การเตรียมความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 
2.96, S.D. = 0.90) พิจารณาการเตรียมความพร้อม
มากท่ีสุดคือการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและ
การลดตน้ทุนทางการผลิต (= 3.26, S.D. = 1.06) 
รองลงมาคือการศึกษาและแสวงหาแหล่งวตัถุดิบท่ี
ไดเ้ปรียบดา้นคุณภาพหรือราคา (= 3.24, S.D. = 
1.07) ส่วนการพฒันาทรัพยากรดา้นภาษาองักฤษ
หรือภาษาในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นดา้นท่ี
มีการเตรียมความพร้อมนอ้ยท่ีสุด (  = 2.71, S.D. = 
1.18) 

3) ดา้นปัญหาและอุปสรรคทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการ พบว่าส่วนใหญ่มีปัญหา
และอุปสรรคทางการแข่งขนัอยูใ่นระดบัมาก (  = 
4.04, S.D. = 0.78) พิจารณาปัญหาและอุปสรรคราย
ดา้น การผลิตหรือใหบ้ริการเป็นปัญหาและอุปสรรค
มากท่ีสุด (  = 3.58, S.D. = 0.81) รองลงมาคือการ
ใช้ประโยชน์จากการส่งเสริมและสนับสนุนจาก
ภาครัฐและหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (  = 3.57, 
S.D. = 0.92) ส่วนการบริหารจดัการผูป้ระกอบการมี
ความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคนอ้ยท่ีสุด(  = 
3.25, S.D. = 0.77) สาํหรับผลการวิจยัเชิงคุณภาพ

โ ด ย ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู ้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ก ลับ  พบ ว่ า
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ประสบกบัสภาพของปัญหา
และอุปสรรคใน 5 ดา้นหลกั ไดแ้ก่  ดา้นการตลาด 
การบริหารจัดการ  การวิจัยและพัฒนา  การใช้
ประโยชน์จากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
และการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน  

4) ดา้นความสามารถทางการแข่งขนั
ของผูป้ระกอบการ พบว่าความสามารถทางการ
แข่งขนัทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง พิจารณาราย
ดา้นท่ีเป็นความสามารถทางการแข่งขนัมากท่ีสุดคือ 
ดา้นอุปสงคห์รือความตอ้งการในสินคา้หรือบริการ 
(  = 3.39, S.D. = 0.84) รองลงมาเป็นดา้นบทบาท
ของภาค รัฐในเ ร่ืองของการกําหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์  มาตรการ  และงบประมาณในการ
สนบัสนุนผูป้ระกอบการ (  = 3.26, S.D. = 0.97) 
สําหรับความสามารถทางการแข่งด้านท่ีน้อยท่ีสุด
เป็นดา้นอุตสาหกรรมต่อเน่ืองและเก่ียวขอ้งกบักิจการ 
(  = 3.01, S.D. = 0.83) สาํหรับผลการวิจยัเชิง
คุณภาพจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลพบว่าศกัยภาพ
ทางการแข่ งขัน ท่ีมาจากความเ ช่ี ยวชาญของ
ผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมอาหาร  บริการ 
ท่องเท่ียว เป็นความโดดเด่นดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ 
ดา้นงานศิลป์และความประณีต  

5) ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในของ
ผูป้ระกอบการ พบว่าดา้นทกัษะเป็นดา้นท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถทางการแข่งขนัมากท่ีสุด (  = 3.48, 
S.D. = 0.99) รองลงมาคือดา้นของรูปแบบการ
บริหาร (  = 3.41, S.D. = 1.10) ส่วนดา้นค่านิยม
หรือวัฒนธรรมส่งผลต่อความสามารถทางการ
แข่งขนันอ้ยท่ีสุด (= 3.18, S.D. = 1.00)  

1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัเม่ือเขา้สู่ประชาคม
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2.  แบบสอบถาม (Questionnaires) จาํแนก
เป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

2.1  แบบสอบถามสภาพปัจจุบันของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ผา่นการตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือ คือ การหาความตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 คน 
ตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Consistency : IOC) มีค่าดชันี IOC มากกว่าหรือ
เ ท่ า กับ  0.5 และการหา ค่ าคว าม เ ช่ื อมั่น ของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอบบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) 
เท่ากบั 0.86  

2.2 แบบสอบถามการพัฒนา  ( ร่ าง ) 
ยทุธศาสตร์ฯ โดยการใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Future Research) ผา่นการ
กลัน่กรองและพิจารณาจากคณะกรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์แลว้ว่าสามารถตอบตรงวตัถุประสงค์
ของการวิจยัไดช้ดัเจนและครอบคลุม จาํนวน 2 รอบ 
(รอบท่ี 2 และ 3) ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิดแบ่งมาตรา
ส่วนประมาณค่าเป็น 5 ระดบั 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล    
1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชว้ิธีการ

วิเคราะห์เชิงพรรณนาเน้ือหา (Descriptive Analysis) 
โดยการวิ เคราะห์ เอกสาร  การวิ เคราะห์เ น้ือหา                     
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) และ
การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้วย               
เทคนิค TOWS Matrix ตามวตัถุประสงคท่ี์ 1 2 และ 3 

2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้การ
วิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ตามวตัถุประสงคท่ี์ 1 

 
 

3.  การวิเคราะห์ข้อมูลในกระบวนการวิจัย 
EDFR ในรอบท่ี 2 และ 3 ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่าง                   
ควอไทล ์(Interquartile Range) ตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 
 
ผลการวจัิย 
 1 .  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการเพิ่มขีดความ สามารถ
ทางการแข่งขันสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของประเทศไทยเพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดงัน้ี  
 1.1 สภาพปัจจุบนัของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มพบวา่  
  1) ขอ้มูลพื้นฐานผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นผู ้ประกอบการท่ีอาศัยอยู่ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมากท่ีสุด  ( ร้อยละ  25.30)  
ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท่ี ต อ บ อ ยู่ ใ น ภ า ค ก า ร ผ ลิ ต  
(ร้อยละ 29.10) และเป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดย่อม 
(Small Enterprise) มากท่ีสุด (ร้อยละ 83.10) สาํหรับ
การเป็นสมาชิกของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มพบว่าส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ป็น
สมาชิก (ร้อยละ 79.50) แหล่งท่ีมาของเงินลงทุนใน
กิจการมาจาก เ งินทุนส่วนตัว  ( ร้อยละ  17.70) 
แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบมาจากในประเทศ (ร้อยละ 
90.60) การจา้งงานเป็นแรงงานภายในประเทศ (ร้อย
ละ 87.80) สินคา้และบริการท่ีจาํหน่ายส่วนใหญ่เป็น
ลูกค้าภายในประเทศ (ร้อยละ 81.40) การพัฒนา
บุคลากรภายในองค์กรไม่มีการฝึกอบรมพนักงาน 
(ร้อยละ 63.70) และไม่มีการวิจยัและพฒันาภายใน
องคก์ร (ร้อยละ 90.70)   

2) ความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการมีความ
เขา้ใจประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวมอยู่ใน
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ระดบัปานกลาง (  = 2.95, S.D. = 0.86) พิจารณา
ความเขา้ใจในรายขอ้พบว่าความเขา้ใจในความเป็น
สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้
(อาเซียน) ประกอบดว้ยประเทศสมาชิก 10 ประเทศ 
เป็นระดบัความเขา้ใจมากท่ีสุด (  = 3.00, S.D. = 
0.89) รองลงมาคือความเขา้ใจในเป้าหมายของการ
เป็นตลาดการคา้และฐานการผลิตร่วมกันของการ
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (  = 2.97, S.D.= 
0.90) และดา้นท่ีมีระดบัความเขา้ใจน้อยท่ีสุดคือ
การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลกโดยการประสาน
นโยบายเศรษฐกิจกบันอกภูมิภาค (= 2.88, S.D. = 
1.01) สําหรับการเตรียมความพร้อมในภาพรวมมี
การเตรียมความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 
2.96, S.D. = 0.90) พิจารณาการเตรียมความพร้อม
มากท่ีสุดคือการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและ
การลดตน้ทุนทางการผลิต (= 3.26, S.D. = 1.06) 
รองลงมาคือการศึกษาและแสวงหาแหล่งวตัถุดิบท่ี
ไดเ้ปรียบดา้นคุณภาพหรือราคา (= 3.24, S.D. = 
1.07) ส่วนการพฒันาทรัพยากรดา้นภาษาองักฤษ
หรือภาษาในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นดา้นท่ี
มีการเตรียมความพร้อมนอ้ยท่ีสุด (  = 2.71, S.D. = 
1.18) 

3) ดา้นปัญหาและอุปสรรคทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการ พบว่าส่วนใหญ่มีปัญหา
และอุปสรรคทางการแข่งขนัอยูใ่นระดบัมาก (  = 
4.04, S.D. = 0.78) พิจารณาปัญหาและอุปสรรคราย
ดา้น การผลิตหรือใหบ้ริการเป็นปัญหาและอุปสรรค
มากท่ีสุด (  = 3.58, S.D. = 0.81) รองลงมาคือการ
ใช้ประโยชน์จากการส่งเสริมและสนับสนุนจาก
ภาครัฐและหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (  = 3.57, 
S.D. = 0.92) ส่วนการบริหารจดัการผูป้ระกอบการมี
ความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคนอ้ยท่ีสุด(  = 
3.25, S.D. = 0.77) สาํหรับผลการวิจยัเชิงคุณภาพ

โ ด ย ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู ้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ก ลับ  พบ ว่ า
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ประสบกบัสภาพของปัญหา
และอุปสรรคใน 5 ดา้นหลกั ไดแ้ก่  ดา้นการตลาด 
การบริหารจัดการ  การวิจัยและพัฒนา  การใช้
ประโยชน์จากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
และการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน  

4) ดา้นความสามารถทางการแข่งขนั
ของผูป้ระกอบการ พบว่าความสามารถทางการ
แข่งขนัทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง พิจารณาราย
ดา้นท่ีเป็นความสามารถทางการแข่งขนัมากท่ีสุดคือ 
ดา้นอุปสงคห์รือความตอ้งการในสินคา้หรือบริการ 
(  = 3.39, S.D. = 0.84) รองลงมาเป็นดา้นบทบาท
ของภาค รัฐในเ ร่ืองของการกําหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์  มาตรการ  และงบประมาณในการ
สนบัสนุนผูป้ระกอบการ (  = 3.26, S.D. = 0.97) 
สําหรับความสามารถทางการแข่งด้านท่ีน้อยท่ีสุด
เป็นดา้นอุตสาหกรรมต่อเน่ืองและเก่ียวขอ้งกบักิจการ 
(  = 3.01, S.D. = 0.83) สาํหรับผลการวิจยัเชิง
คุณภาพจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลพบว่าศกัยภาพ
ทางการแข่ งขัน ท่ีมาจากความเ ช่ี ยวชาญของ
ผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมอาหาร  บริการ 
ท่องเท่ียว เป็นความโดดเด่นดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ 
ดา้นงานศิลป์และความประณีต  

5) ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในของ
ผูป้ระกอบการ พบว่าดา้นทกัษะเป็นดา้นท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถทางการแข่งขนัมากท่ีสุด (  = 3.48, 
S.D. = 0.99) รองลงมาคือดา้นของรูปแบบการ
บริหาร (  = 3.41, S.D. = 1.10) ส่วนดา้นค่านิยม
หรือวัฒนธรรมส่งผลต่อความสามารถทางการ
แข่งขนันอ้ยท่ีสุด (= 3.18, S.D. = 1.00)  

1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัเม่ือเขา้สู่ประชาคม
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เศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ดว้ยเทคนิค SWOT Analysis พบว่าผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีจุดอ่อนมากกว่า
จุดแข็ง  สําหรับโอกาสและอุปสรรคนั้ นมาจาก
นโยบายของภาครัฐท่ีให้การส่งเสริมและสนบัสนุน
ในเกือบทุก ๆ ดา้น และการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนนํามาซ่ึงโอกาสในการขยายธุรกิจและ

อุปสรรคทางด้านสภาพทางการแข่งขันท่ีเพิ่มข้ึน 
และผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมสามารถหา
ความสัมพนัธ์ดว้ยวิธี TOWS Matrix ไดต้าํแหน่ง 
(ร่าง) การพฒันายุทธศาสตร์ฯ ดงัน้ี ยุทธศาสตร์การ
พฒันา/พลิกฟ้ืน (WO)  ยทุธศาสตร์การรับ/ป้องกนั
ตัว (WT) และยุทธศาสตร์เชิงรุก/ลุย (SO)                         
ดงัตารางท่ี 1 และภาพท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 ตาํแหน่ง (ร่าง) การพฒันายทุธศาสตร์การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนัสาํหรับวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

สภาพแวดลอ้มภายใน 
จุดแขง็ (Strengths) S 2.232 

จุดอ่อน (Weaknesses) W 2.263 

สภาพแวดลอ้มภายนอก 
โอกาส (Opportunities) O 2.295 
อุปสรรค (Threats) T 2.240 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 1 ตาํแหน่ง  (ร่าง) การพฒันายุทธศาสตร์การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนัสําหรับ   
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
 2. ผลการศึกษาการพฒันายุทธศาสตร์การ
เพิ่ม ขีดความสามารถทางการแข่งขันสําหรับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทย

เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดว้ย
เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR ได้ผลการ

อุปสรรค (T) 

โอกาส (O) 

จุดอ่อน(W) จุดแขง็ (S) 

2.295 

2.263 

2.240 

2.232 

ยทุธศาสตร์การพฒันา/พลิกฟ้ืน 
( WO) 

ยทุธศาสตร์รับ/ป้องกนัตวั 
( WT ) 

ยทุธศาสตร์เชิงแตกตวั/ไม่เส่ียง 
( ST )  

ยทุธศาสตร์เชิงรุก/ลุย 
( SO ) 
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วิ เ คร าะ ห์คําตอบจากความ คิด เ ห็นของก ลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ดงัน้ี  

2.1 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาปรับปรุง
สภาพแวดล้อมให้พร้อมสําหรับการพัฒนาและ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย
ใ น ก า ร เ ข้ า สู่ ป ร ะ ช า ค ม เ ศ ร ษ ฐ กิ จ อ า เ ซี ย น 
ประกอบด้วยกลยุทธ์ 1) การพฒันาโครงสร้าง
สถาบัน ทิศทางดําเนินการเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์
จาํนวน 8  ขอ้ ไดแ้ก่ การปรับโครงสร้างภายใน
หน่วยงานส่งเสริมให้ครอบคลุมกับความตอ้งการ
และสภาพปัญหา การกาํหนดหน่วยงานกาํกบัดูแล
จาํนวน 7 หน่วยงาน 2) การพฒันาส่ิงอาํนวยความ
สะดวกให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ทิศทางดําเนินการเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์จํานวน                  
7 ขอ้ ไดแ้ก่ การโอนยา้ยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ
การจดัตั้งศูนยส่์งเสริมและสนบัสนุนจาํนวน 7 ศูนย ์ 
3) การพฒันาและเสริมสร้างบุคลากรผูใ้หบ้ริการเกิด
สมรรถนะและจิตอาสาการให้บริการ  ทิศทาง
ดาํเนินการสนบัสนุนกลยทุธ์จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ การ
พฒันาสมรรถนะใหเ้กิดทกัษะกบัผูป้ระกอบการ การ
สร้างการมีส่วนร่วมการพฒันาองคก์รและเสริมสร้าง
วฒันธรรมองค์กรให้มีจิตอาสา การส่งเสริมและ
พฒันาบุคลากรให้มีทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ
และภาษาอ่ืนในอาเซียน  การส่งเสริมการสร้าง
ทัศนคติด้านจิตวิญาณการให้บริการ พบว่ากลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งและความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ยกเวน้ทิศทางดาํเนินการใน
การจดัตั้งศูนยว์ิจยัและนวตักรรมเพื่อวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมและการจัดตั้ งศูนย์ส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มครบวงจรประจาํ
จงัหวดักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นความเหมาะสมใน
ระดบัมาก  

2.2 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาและ
เสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันใน
ประชาคม เศรษฐ กิ จอ า เ ซี ยน  ประกอบด้ว ย 
กลยุทธ์ 1) การพฒันาระบบนิเวศนวตักรรมเพ่ือ
วิสาหกิจนาดกลางและขนาดยอ่ม ทิศทางดาํเนินการ
สนบัสนุนกลยุทธ์จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ส่งเสริมการ
ใชป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชยจ์ากงานวิจยั นวตักรรม 
เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค ์ส่งเสริมการเขา้ถึง
และสร้างมูลค่า เ พ่ิมจากงานวิจัยและความคิด
ส ร้ า ง ส ร ร ค์  ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ
สถาบนัการศึกษาและภาคเอกชนในการเป็นแหล่ง
เรียนรู้ดา้นนวตักรรม การใหค้าํปรึกษาดา้นทรัพยสิ์น
ทางปัญญา  การประสานและเช่ือมโยงระหว่าง
ผู ้ประกอบการและนักลงทุน  การประสานและ
เช่ือมโยงระหว่างผู ้ประกอบการและนักลงทุน                
2) การสนบัสนุนการให้คุณค่าและมูลค่ากบัสินคา้
และบริการท่ีเป็นนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์
ทิศทางดาํเนินการสนบัสนุนกลยุทธ์จาํนวน 2 ขอ้ 
ได้แก่ การจัดทาํหลักเกณฑ์มาตรฐานรางวบัทาง
คุณค่า  การสร้างแรงจูงใจโดยการส่งเสริมและ
ผลกัดนัโอกาสเขา้ถึงการศึกษาดูงาน 3) การพฒันา
และประสานเสริมพลงัการสร้างเครือข่าย ทิศทาง
ดาํเนินการสนบัสนุนกลยทุธ์จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ การ
ส่งเสริมและผลกัดันให้เกิดการเช่ือมโยงเครือข่าย 
การส่งเสริมและผลกัดนัการบูรณาการความร่วมมือ
ในทุกดา้นระหว่างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) พบว่ากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้ง
และความเหมะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกขอ้   

2.3 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาและ
เสริมสร้างความเป็นผูป้ระกอบการ ประกอบด้วย               
กลยุ ท ธ์  1) การพัฒนา คุณลักษณะความ เ ป็ น
ผูป้ระกอบการ ทิศทางดาํเนินการเพ่ือสนบัสนุนกลยทุธ์
จาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ การพฒันาและส่งเสริมให้เกิด
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เศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ดว้ยเทคนิค SWOT Analysis พบว่าผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีจุดอ่อนมากกว่า
จุดแข็ง  สําหรับโอกาสและอุปสรรคนั้ นมาจาก
นโยบายของภาครัฐท่ีให้การส่งเสริมและสนบัสนุน
ในเกือบทุก ๆ ดา้น และการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนนํามาซ่ึงโอกาสในการขยายธุรกิจและ

อุปสรรคทางด้านสภาพทางการแข่งขันท่ีเพิ่มข้ึน 
และผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมสามารถหา
ความสัมพนัธ์ดว้ยวิธี TOWS Matrix ไดต้าํแหน่ง 
(ร่าง) การพฒันายุทธศาสตร์ฯ ดงัน้ี ยุทธศาสตร์การ
พฒันา/พลิกฟ้ืน (WO)  ยทุธศาสตร์การรับ/ป้องกนั
ตัว (WT) และยุทธศาสตร์เชิงรุก/ลุย (SO)                         
ดงัตารางท่ี 1 และภาพท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 ตาํแหน่ง (ร่าง) การพฒันายทุธศาสตร์การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนัสาํหรับวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

สภาพแวดลอ้มภายใน 
จุดแขง็ (Strengths) S 2.232 

จุดอ่อน (Weaknesses) W 2.263 

สภาพแวดลอ้มภายนอก 
โอกาส (Opportunities) O 2.295 
อุปสรรค (Threats) T 2.240 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 1 ตาํแหน่ง  (ร่าง) การพฒันายุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัสําหรับ   
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
 2. ผลการศึกษาการพฒันายุทธศาสตร์การ
เพิ่ม ขีดความสามารถทางการแข่งขันสําหรับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทย

เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดว้ย
เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR ได้ผลการ

อุปสรรค (T) 

โอกาส (O) 

จุดอ่อน(W) จุดแขง็ (S) 

2.295 

2.263 

2.240 

2.232 

ยทุธศาสตร์การพฒันา/พลิกฟ้ืน 
( WO) 

ยทุธศาสตร์รับ/ป้องกนัตวั 
( WT ) 

ยทุธศาสตร์เชิงแตกตวั/ไม่เส่ียง 
( ST )  

ยทุธศาสตร์เชิงรุก/ลุย 
( SO ) 
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วิ เ คร าะ ห์คําตอบจากความ คิด เ ห็นของก ลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ดงัน้ี  

2.1 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาปรับปรุง
สภาพแวดล้อมให้พร้อมสําหรับการพัฒนาและ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย
ใ น ก า ร เ ข้ า สู่ ป ร ะ ช า ค ม เ ศ ร ษ ฐ กิ จ อ า เ ซี ย น 
ประกอบด้วยกลยุทธ์ 1) การพฒันาโครงสร้าง
สถาบัน ทิศทางดําเนินการเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์
จาํนวน 8  ขอ้ ไดแ้ก่ การปรับโครงสร้างภายใน
หน่วยงานส่งเสริมให้ครอบคลุมกับความตอ้งการ
และสภาพปัญหา การกาํหนดหน่วยงานกาํกบัดูแล
จาํนวน 7 หน่วยงาน 2) การพฒันาส่ิงอาํนวยความ
สะดวกให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ทิศทางดําเนินการเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์จํานวน                  
7 ขอ้ ไดแ้ก่ การโอนยา้ยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ
การจดัตั้งศูนยส่์งเสริมและสนบัสนุนจาํนวน 7 ศูนย ์ 
3) การพฒันาและเสริมสร้างบุคลากรผูใ้หบ้ริการเกิด
สมรรถนะและจิตอาสาการให้บริการ  ทิศทาง
ดาํเนินการสนบัสนุนกลยทุธ์จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ การ
พฒันาสมรรถนะใหเ้กิดทกัษะกบัผูป้ระกอบการ การ
สร้างการมีส่วนร่วมการพฒันาองคก์รและเสริมสร้าง
วฒันธรรมองค์กรให้มีจิตอาสา การส่งเสริมและ
พฒันาบุคลากรให้มีทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ
และภาษาอ่ืนในอาเซียน  การส่งเสริมการสร้าง
ทัศนคติด้านจิตวิญาณการให้บริการ พบว่ากลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งและความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ยกเวน้ทิศทางดาํเนินการใน
การจดัตั้งศูนยว์ิจยัและนวตักรรมเพื่อวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมและการจัดตั้ งศูนย์ส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มครบวงจรประจาํ
จงัหวดักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นความเหมาะสมใน
ระดบัมาก  

2.2 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาและ
เสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันใน
ประชาคม เศรษฐ กิ จอ า เ ซี ยน  ประกอบด้ว ย 
กลยุทธ์ 1) การพฒันาระบบนิเวศนวตักรรมเพ่ือ
วิสาหกิจนาดกลางและขนาดยอ่ม ทิศทางดาํเนินการ
สนบัสนุนกลยุทธ์จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ส่งเสริมการ
ใชป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชยจ์ากงานวิจยั นวตักรรม 
เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค ์ส่งเสริมการเขา้ถึง
และสร้างมูลค่า เ พ่ิมจากงานวิจัยและความคิด
ส ร้ า ง ส ร ร ค์  ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ
สถาบนัการศึกษาและภาคเอกชนในการเป็นแหล่ง
เรียนรู้ดา้นนวตักรรม การใหค้าํปรึกษาดา้นทรัพยสิ์น
ทางปัญญา  การประสานและเช่ือมโยงระหว่าง
ผู ้ประกอบการและนักลงทุน  การประสานและ
เช่ือมโยงระหว่างผู ้ประกอบการและนักลงทุน                
2) การสนบัสนุนการให้คุณค่าและมูลค่ากบัสินคา้
และบริการท่ีเป็นนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์
ทิศทางดาํเนินการสนบัสนุนกลยุทธ์จาํนวน 2 ขอ้ 
ได้แก่ การจัดทาํหลักเกณฑ์มาตรฐานรางวบัทาง
คุณค่า  การสร้างแรงจูงใจโดยการส่งเสริมและ
ผลกัดนัโอกาสเขา้ถึงการศึกษาดูงาน 3) การพฒันา
และประสานเสริมพลงัการสร้างเครือข่าย ทิศทาง
ดาํเนินการสนบัสนุนกลยทุธ์จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ การ
ส่งเสริมและผลกัดันให้เกิดการเช่ือมโยงเครือข่าย 
การส่งเสริมและผลกัดนัการบูรณาการความร่วมมือ
ในทุกดา้นระหว่างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) พบว่ากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้ง
และความเหมะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกขอ้   

2.3 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาและ
เสริมสร้างความเป็นผูป้ระกอบการ ประกอบด้วย               
กลยุ ท ธ์  1) การพัฒนา คุณลักษณะความ เ ป็ น
ผูป้ระกอบการ ทิศทางดาํเนินการเพ่ือสนบัสนุนกลยทุธ์
จาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ การพฒันาและส่งเสริมให้เกิด
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คุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการให้เกิดศกัยภาพ     
2) การพฒันาและยกระดบัความเป็นผูป้ระกอบการ
สากล ทิศทางดาํเนินการสนับสนุนกลยุทธ์จาํนวน       
4 ขอ้ ไดแ้ก่ การส่งเสริมและพฒันาดา้นองคค์วามรู้
และทักษะการดําเนินธุรกิจระหว่างประเทศ การ
ส่งเสริมความรู้ในภาษาอังกฤษและภาษาประเทศ
เพื่อนบ้านอาเซียน การส่งเสริมความสามารถใช้
เทคโนโลยีและการส่ือสารสมยัใหม่ การส่งเสริมให้
เกิดความร่วมมือกับต่างประเทศเพ่ือแลกเปล่ียน
ประสบการณ์และการมีส่วนร่วมในการพฒันา 3) การ
ส่งเสริมและสร้างระบบองค์ความรู้ให้กับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  ทิศทางดํา เ นินการ
สนบัสนุนกลยุทธ์จาํนวน  2 ขอ้ ไดแ้ก่ การส่งเสริม
และสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา การ
ส่งเสริมการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
พบวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งและความ
เหมาะสมอยู่ ในระดับมากท่ีสุด  ยกเว้นทิศทาง
ดาํเนินการดา้นกาํหนดยุทธศาสตร์ระยะยาวเพื่อการ
พัฒนาให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมีความสามารถในความคิดอย่ าง มี
จุดมุ่งหมาย ซ่ึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นไม่
สอดคลอ้งมีค่าพิสัยระหว่างคลอไทล ์(I.R) เท่ากบั 
2.00 มากกว่าเกณฑท่ี์กาํหนดไวคื้อมีค่าไม่เกิน 1.50 
จึงตดัทิศทางดาํเนินการในขอ้น้ีออกไป  

2.4 ยุทธศาสตร์ท่ี 4  การพฒันาให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยเติบโต
แล ะ ยั่ ง ยื น ในปร ะช า คม เ ศ รษฐ กิ จ อ า เ ซี ย น 
ประกอบดว้ยกลยุทธ์ 1) ส่งเสริมการรับรู้เก่ียวกบั
สิทธิประโยชน์จากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ทิศทางดาํเนินการสนบัสนุนกลยทุธ์จาํนวน 
3 ขอ้ ไดแ้ก่ พฒันาบุคลากรภายในหน่วยงานให้มี
ความรู้ เขา้ใจ กฎระเบียบและขอ้ตกลงต่าง ๆ การให้
ความรู้เชิงลึกและผลกัดนัการใชสิ้ทธิประโยชน์การ

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การรวบรวมและ
จดัทาํศูนยก์ลางขอ้มูลเชิงลึก 2) สร้างโอกาสและ
ช่องทางการเขา้สู่ตลาดอาเซียน ทิศทางดาํเนินการ
สนบัสนุนกลยทุธ์จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ การส่งเสริม
ผลักดันให้เกิดความร่วมมือกับภาคเอกชนธุรกิจ
ขนาดใหญ่ การส่งเสริมการสร้างตราสินค้า การ
ส่งเสริมการสร้างตลาดวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมตามหัวเมืองชายแดน 3) สร้างโอกาส
ทางการลงทุนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ทิศทางดาํเนินการสนบัสนุนกลยุทธ์จาํนวน 2 ขอ้ 
ไดแ้ก่ การส่งเสริมการยา้ยฐานการ การจดัทาํขอ้มูล
เชิงลึก การอาํนวยความสะดวกสําหรับการลงทุน 
พบว่ากลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องและ
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกขอ้  
 3. ผลการจดัสัมมนาสร้างสรรคท์างปัญญา
เพื่อนําเสนอยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของประเทศไทยเพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดข้อ้เสนอยทุธศาสตร์ฯ 
4 ยทุธศาสตร์ 12 กลยทุธ์ 45 ทิศทางดาํเนินการ ซ่ึง
ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 30 ท่านมีความเห็นสอดคลอ้งและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันว่ามีความสําคัญและ
เหมาะสมในทุกขอ้  
 
สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 
 ผู ้วิ จัยสรุปและอภิปรายผลการวิจัยใน
สาระสําคัญ 2 ประเด็นหลักซ่ึงครอบคลุม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี  

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมท่ีส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการแข่งขนัเม่ือเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี 
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 1) ดา้นความเขา้ใจและการเตรียมความ
พร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดย
ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการมีความเขา้ใจและการเตรียม
ความพร้อมในระดับปานกลาง ซ่ึงเป็นจุดอ่อนท่ี
ภาครัฐควรให้การส่งเสริมและช่วยเหลือเพื่อให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถใช้
ประโยชน์จากโอกาสท่ีเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน สอดคลอ้งกับสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี
ไทย-ญ่ีปุ่น (2556) พบว่าการรับรู้การเตรียมพร้อม
และการปรับตวัของผูป้ระกอบการไทยต่อการเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการ
รับ รู้และเข้าใจเพียงเ บ้ืองต้นจากส่ือโทรทัศน์ 
อินเตอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ ซ่ึงการเขา้ใจนั้ นยงัไม่
สามารถท่ีจะนาํมาสู่ประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจ 
และวีรากร อุตร์เลิศ (2555) พบว่าภาครัฐเป็นภาค
ส่วนท่ีให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนนอ้ยท่ีสุด  

 2) ดา้นปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถทางการแข่งขนัสาํหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม พบว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมประสบกับสภาพของ
ปัญหาอุปสรรคหลกัใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด 
ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการวิจยัและพฒันา ดา้น
การใช้ประโยชน์ จ ากหน่วยงานภาค รัฐและ
หน่วยงานอ่ืนๆ และด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
สอดคลอ้งกบั ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2553) 
ไดว้ิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม พบว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมมีสภาพของปัญหาและ
อุปสรรค 5 ดา้น คือ ดา้นนโยบายภาครัฐและการ
สนับสนุน ด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ด้านองค์
ความรู้ ดา้นแรงงาน ดา้นการตลาด และสอดคลอ้งกบั
พิ ริยะ  ผลพิ รุฬห์  (2553) กล่าวไว้ว่ าปัญหาและ

อุปสรรคด้านการวิจัยและพัฒนาเกิดจากการท่ี
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ห้ความสาํคญักบัการ
สร้างนวตักรรมหรืองานสร้างสรรคใ์หม่ ๆ  

3) ดา้นศกัยภาพทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
พบว่าศกัยภาพทางการแข่งขนัมาจากปัจจยั 3 ดา้น 
ไดแ้ก่  

(1) ด้ านบทบาทของภ าค รั ฐ ซ่ึ ง
นโยบายให้การส่งเสริมและสนับสนุนในเกือบทุก
มิติแต่ผูป้ระกอบการยงัไม่สามารถใชป้ระโยชน์จาก
นโยบายของภาครัฐเน่ืองจากภาครัฐขาดการสร้าง
การรับรู้ในนโยบายและมาตรการท่ีออกมาอยา่งเป็น
รูปธรรมและต่อเน่ืองและขาดความเป็นเอกภาพใน
การนาํไปสู่การปฏิบติัของหน่วยงานเก่ียวขอ้ง การ
จัดสรรงบประมาณเ พ่ือการสนับสนุนยังไม่ มี
ประสิทธิภาพดีพอ กฎเกณฑแ์ละขอ้ระเบียบขั้นตอน
การติดต่อประสานงานมีความยุ่งยากหลายขั้นตอน 
การนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน
เก่ียวขอ้งนั้นไม่เกิดประสิทธิภาพตามเป้าหมายของ
นโยบาย ตลอดจนบุคลากรของภาครัฐขาดความ
เขา้ใจในกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
สอดคลอ้งกบั มนัสนันท์  พงษ์ประเสริฐชยั (2550) 
พบว่านโยบาย  โครงการ  หรือกิจกรรมต่าง  ๆ                
ท่ีภาครัฐจัดข้ึนเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดําเนิน
ธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันให้แก่
วิสาหกิจนั้ นย ังไม่เกิดประสิทธิผลต่อวิสาหกิจ
เท่าท่ีควรด้วยหลากหลายสาเหตุอันเป็นขอ้จาํกัด 
ของภาครัฐ  

(2) ดา้นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม มีความสามารถและได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัดว้ยเร่ืองของศกัยภาพความเช่ียวชาญ
ในอุตสาหกรรมอาหาร บริการ ท่องเท่ียว เพราะมี
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คุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการให้เกิดศกัยภาพ     
2) การพฒันาและยกระดบัความเป็นผูป้ระกอบการ
สากล ทิศทางดาํเนินการสนับสนุนกลยุทธ์จาํนวน       
4 ขอ้ ไดแ้ก่ การส่งเสริมและพฒันาดา้นองคค์วามรู้
และทักษะการดําเนินธุรกิจระหว่างประเทศ การ
ส่งเสริมความรู้ในภาษาอังกฤษและภาษาประเทศ
เพื่อนบ้านอาเซียน การส่งเสริมความสามารถใช้
เทคโนโลยีและการส่ือสารสมยัใหม่ การส่งเสริมให้
เกิดความร่วมมือกับต่างประเทศเพ่ือแลกเปล่ียน
ประสบการณ์และการมีส่วนร่วมในการพฒันา 3) การ
ส่งเสริมและสร้างระบบองค์ความรู้ให้กับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  ทิศทางดํา เ นินการ
สนบัสนุนกลยุทธ์จาํนวน  2 ขอ้ ไดแ้ก่ การส่งเสริม
และสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา การ
ส่งเสริมการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
พบวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งและความ
เหมาะสมอยู่ ในระดับมากท่ีสุด  ยกเว้นทิศทาง
ดาํเนินการดา้นกาํหนดยุทธศาสตร์ระยะยาวเพื่อการ
พัฒนาให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมีความสามารถในความคิดอย่ าง มี
จุดมุ่งหมาย ซ่ึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นไม่
สอดคลอ้งมีค่าพิสัยระหว่างคลอไทล ์(I.R) เท่ากบั 
2.00 มากกว่าเกณฑท่ี์กาํหนดไวคื้อมีค่าไม่เกิน 1.50 
จึงตดัทิศทางดาํเนินการในขอ้น้ีออกไป  

2.4 ยุทธศาสตร์ท่ี 4  การพฒันาให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยเติบโต
แล ะ ยั่ ง ยื น ในปร ะช า คม เ ศ รษฐ กิ จ อ า เ ซี ย น 
ประกอบดว้ยกลยุทธ์ 1) ส่งเสริมการรับรู้เก่ียวกบั
สิทธิประโยชน์จากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ทิศทางดาํเนินการสนบัสนุนกลยทุธ์จาํนวน 
3 ขอ้ ไดแ้ก่ พฒันาบุคลากรภายในหน่วยงานให้มี
ความรู้ เขา้ใจ กฎระเบียบและขอ้ตกลงต่าง ๆ การให้
ความรู้เชิงลึกและผลกัดนัการใชสิ้ทธิประโยชน์การ

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การรวบรวมและ
จดัทาํศูนยก์ลางขอ้มูลเชิงลึก 2) สร้างโอกาสและ
ช่องทางการเขา้สู่ตลาดอาเซียน ทิศทางดาํเนินการ
สนบัสนุนกลยทุธ์จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ การส่งเสริม
ผลักดันให้เกิดความร่วมมือกับภาคเอกชนธุรกิจ
ขนาดใหญ่ การส่งเสริมการสร้างตราสินค้า การ
ส่งเสริมการสร้างตลาดวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมตามหัวเมืองชายแดน 3) สร้างโอกาส
ทางการลงทุนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ทิศทางดาํเนินการสนบัสนุนกลยุทธ์จาํนวน 2 ขอ้ 
ไดแ้ก่ การส่งเสริมการยา้ยฐานการ การจดัทาํขอ้มูล
เชิงลึก การอาํนวยความสะดวกสําหรับการลงทุน 
พบว่ากลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องและ
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกขอ้  
 3. ผลการจดัสัมมนาสร้างสรรคท์างปัญญา
เพื่อนําเสนอยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของประเทศไทยเพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดข้อ้เสนอยทุธศาสตร์ฯ 
4 ยทุธศาสตร์ 12 กลยทุธ์ 45 ทิศทางดาํเนินการ ซ่ึง
ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 30 ท่านมีความเห็นสอดคลอ้งและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันว่ามีความสําคัญและ
เหมาะสมในทุกขอ้  
 
สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 
 ผู ้วิ จัยสรุปและอภิปรายผลการวิจัยใน
สาระสําคัญ 2 ประเด็นหลักซ่ึงครอบคลุม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี  

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมท่ีส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขนัเม่ือเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี 
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 1) ดา้นความเขา้ใจและการเตรียมความ
พร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดย
ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการมีความเขา้ใจและการเตรียม
ความพร้อมในระดับปานกลาง ซ่ึงเป็นจุดอ่อนท่ี
ภาครัฐควรให้การส่งเสริมและช่วยเหลือเพื่อให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถใช้
ประโยชน์จากโอกาสท่ีเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน สอดคลอ้งกับสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี
ไทย-ญ่ีปุ่น (2556) พบว่าการรับรู้การเตรียมพร้อม
และการปรับตวัของผูป้ระกอบการไทยต่อการเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการ
รับ รู้และเข้าใจเพียงเ บ้ืองต้นจากส่ือโทรทัศน์ 
อินเตอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ ซ่ึงการเขา้ใจนั้ นยงัไม่
สามารถท่ีจะนาํมาสู่ประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจ 
และวีรากร อุตร์เลิศ (2555) พบว่าภาครัฐเป็นภาค
ส่วนท่ีให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนนอ้ยท่ีสุด  

 2) ดา้นปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถทางการแข่งขนัสาํหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม พบว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมประสบกับสภาพของ
ปัญหาอุปสรรคหลกัใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด 
ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการวิจยัและพฒันา ดา้น
การใช้ประโยชน์ จ ากหน่วยงานภาค รัฐและ
หน่วยงานอ่ืนๆ และด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
สอดคลอ้งกบั ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2553) 
ไดว้ิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม พบว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมมีสภาพของปัญหาและ
อุปสรรค 5 ดา้น คือ ดา้นนโยบายภาครัฐและการ
สนับสนุน ด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ด้านองค์
ความรู้ ดา้นแรงงาน ดา้นการตลาด และสอดคลอ้งกบั
พิ ริยะ  ผลพิ รุฬห์  (2553) กล่าวไว้ว่ าปัญหาและ

อุปสรรคด้านการวิจัยและพัฒนาเกิดจากการท่ี
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ห้ความสาํคญักบัการ
สร้างนวตักรรมหรืองานสร้างสรรคใ์หม่ ๆ  

3) ดา้นศกัยภาพทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
พบว่าศกัยภาพทางการแข่งขนัมาจากปัจจยั 3 ดา้น 
ไดแ้ก่  

(1) ด้ านบทบาทของภ าค รั ฐ ซ่ึ ง
นโยบายให้การส่งเสริมและสนับสนุนในเกือบทุก
มิติแต่ผูป้ระกอบการยงัไม่สามารถใชป้ระโยชน์จาก
นโยบายของภาครัฐเน่ืองจากภาครัฐขาดการสร้าง
การรับรู้ในนโยบายและมาตรการท่ีออกมาอยา่งเป็น
รูปธรรมและต่อเน่ืองและขาดความเป็นเอกภาพใน
การนาํไปสู่การปฏิบติัของหน่วยงานเก่ียวขอ้ง การ
จัดสรรงบประมาณเพื่อการสนับสนุนยังไม่ มี
ประสิทธิภาพดีพอ กฎเกณฑแ์ละขอ้ระเบียบขั้นตอน
การติดต่อประสานงานมีความยุ่งยากหลายขั้นตอน 
การนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน
เก่ียวขอ้งนั้นไม่เกิดประสิทธิภาพตามเป้าหมายของ
นโยบาย ตลอดจนบุคลากรของภาครัฐขาดความ
เขา้ใจในกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
สอดคลอ้งกบั มนัสนันท์  พงษ์ประเสริฐชยั (2550) 
พบว่านโยบาย  โครงการ  หรือกิจกรรมต่าง  ๆ                
ท่ีภาครัฐจัดข้ึนเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดําเนิน
ธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันให้แก่
วิสาหกิจนั้ นย ังไม่เกิดประสิทธิผลต่อวิสาหกิจ
เท่าท่ีควรด้วยหลากหลายสาเหตุอันเป็นขอ้จาํกัด 
ของภาครัฐ  

(2) ดา้นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม มีความสามารถและได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัดว้ยเร่ืองของศกัยภาพความเช่ียวชาญ
ในอุตสาหกรรมอาหาร บริการ ท่องเท่ียว เพราะมี
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ความโดดเด่นและความสามารถในดา้นของงานศิลป์ 
ความประณีตและความเป็นเอกลกัษณ์ สอดคลอ้งกบั
ณรงคศ์กัด์ิ จิตณรงครั์ตน์ (2557) ท่ีกล่าววา่จุดแขง็ของ
ประเทศไทยในหลาย ๆ ดา้น ทาํให้ประเทศไทยเป็น
ผูน้าํตลาดในภูมิภาคดว้ยความเขม้แขง็ของตราสินคา้
ประเทศไทยและความเป็นมิตรไมตรีของผูค้นจน
สามารถกา้วสู่การนาํเสนอคุณค่าทางจิตใจท่ีแตกต่าง
จากคู่แข่งขนั และการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทั้ง
ตาํแหน่งทางภูมิศาสตร์ ความดึงดูดใจในธรรมชาติ
และวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์เป็นโอกาสท่ี
ประเทศไทยสามารถนํามาแสวงหาประโยชน์จาก
ยทุธศาสตร์การตลาดของภูมิภาค โดยการมุ่งเนน้การ
ส่งเสริมวฒันธรรม ธรรมชาติ ท่องเท่ียวชุมชน เป็น
จุดขายหลกัเชิงสร้างสรรคข์องภูมิภาค   

(3) ดา้นเครือข่าย พบว่าภาครัฐและ
หน่วยงานเก่ียวขอ้งให้การสนับสนุนและส่งเสริม
การรวมตวักนัเพื่อสร้างเครือข่าย (Cluster) แต่ผู ้
ประกอบยังไม่เข้าใจถึงประโยชน์ ท่ีได้จากการ
รวมกลุ่มการสร้างเครือข่ายดว้ยปัจจยัท่ีมาจากขาด
ผู ้นํา ท่ีมีบทบาทเข้าไปสร้างกระบวนการสร้าง
เครือข่าย  ทัศนคติด้านของความลับทางธุรกิจ 
ผลประโยชน์และความไม่ไว้วางใจ นอกจากน้ี
การบูรณาการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ี
ผลกัดนัและส่งเสริมการเช่ือมโยงมีขอ้จาํกดัดา้นของ
บุคลากร  งบประมาณ  ฐานข้อมูล  ไม่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัและการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายยงั
ไม่ครอบคลุมในห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) คือ
ระดบัตน้นํ้ า กลางนํ้ า และปลายนํ้ า ดงัท่ีสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (2558) ไดก้ล่าวไวว้่า
ปัจจยัแห่งความสําเร็จและความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคือ
การสร้างความร่วมมือบนพื้นฐานของการแข่งขนั
โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งในเครือข่ายวิสาหกิจหรือคลสัเตอร์

นั้ น  ๆ  จะต้อง มีการวางแผน  กําหนดทิศทาง 
เป้าหมายและกลยุทธ์ในการพฒันาร่วมกัน มีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารความรู้ ตลอดจนทรัพยากร
ต่าง ๆ ระหว่างกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลิต
ภาพโดยรวมของคลสัเตอร์นั้น ๆ และปัจจยัท่ีสร้าง
ใหเ้กิดการรวมกลุ่มประสบผลสาํเร็จคือภาครัฐ 

2. ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร พัฒ น า  ( ร่ า ง ) 
ยทุธศาสตร์และการนาํเสนอยทุธศาสตร์โดยการวิจยั
แบบ EDFR และการจดัสัมมนาสร้างสรรค์ทาง
ปัญญา พบว่าแนวทางการพฒันายทุธศาสตร์การเพ่ิม
ขีดความสามารถทางการแข่งขนัสําหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทยเพ่ือ
รองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดงัน้ี 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาปรับปรุง
สภาพแวดล้อมให้พร้อมสําหรับการพัฒนาและ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย
ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการ
ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงหน่วยงานท่ี
ใ ห้ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ สนั บ ส นุ น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Porter (1990) ท่ีว่าการพฒันากลุ่มวิสาหกิจต่าง ๆ 
ของประเทศไทยนั้นจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งสร้างขีด
ความสามารถทางการแข่งขันให้เกิดข้ึนโดยการ
อาศยัปัจจยัทั้ง 5 ดา้น ตามแนวคิดแบบเหล่ียมเพชร 
(Diamond Model) ซ่ึงหน่ึงในปัจจยัท่ีกล่าวถึง คือ 
บทบาทดา้นภาครัฐ (Government) ท่ีจะตอ้งทาํหนา้
ทีเป็นตวัเร่ง (Catalyst) และเป็นผูท้า้ทาย (Challenger) 
โดยการกระตุน้และส่งเสริมหรือผลกัดนัให้องคก์ร
ต่าง ๆ เกิดแรงบนัดาลใจในการท่ีจะทาํให้องค์กร
ขบัเคล่ือนไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อให้สามารถแข่งขนั
ได้ รัฐบาลจะเป็นผู ้ส่งเสริมให้องค์กรทั้ งหลาย
สามารถปรับตัวและเกิดขีดความสามารถในการ
แข่งขนัพร้อมทั้งมุ่งเนน้การสร้างปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
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ในด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือการพฒันา ปรับปรุง 
หรือเ อ้ืออํานวยความสะดวกท่ีมีลักษณะพิ เศษ
เฉพาะเจาะจง 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาและเสริมสร้าง
ขีดความสามารถทางการแข่งขันในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยการพฒันาและเสริมสร้าง (1) 
การสร้างเครือข่าย (Cluster) ให้เกิดความเขม็แข็ง
และรวมตวัเพื่อการไดม้าซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Porter (1990) ท่ีว่า 
“คลสัเตอร์” นาํมาซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
โดยเกิดจากความร่วมมือในการเช่ือมระหว่างกัน
ของกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเหมือนกนัมารวมกนัจดัหา
วตัถุดิบสําหรับการผลิตเพื่อนาํไปยงัเป้าหมายและ
กลยุทธ์ร่วมกัน (2) การวิจัยและพฒันาให้เกิด
นวัตกรรมในสินค้าและบริการสอดคล้องกับ
สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฏร (2558) กล่าว
ไวว้่า นวตักรรมเป็นตวัแปรท่ีสําคญัทางเศรษฐกิจ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมท่ีจาํเป็นตอ้งมีการผลกัดนันวตักรรมเพ่ือสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอีกทั้งปัจจุบนัเป็นท่ี
ยอมรับกนัว่า นวตักรรม ไม่ไดมี้ส่วนสําคญัเฉพาะ
การพัฒนาธุรกิจเท่านั้ น  แต่ย ังหมายรวมถึงการ
พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัประเทศ
ดว้ย และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Drucker (1985) 
กล่าวไว้ว่า นวัตกรรมคือ เคร่ืองมือท่ีสําคัญของ
ผูป้ระกอบการในการสร้างศกัยภาพการแข่งขนัใน
เชิงธุรกิจและความมั่นคัง่โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
หรือจากการสร้างข้ึนใหม่รวมทั้งการพฒันาข้ึนจาก
ความรู้ใหม่ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาและเสริมสร้าง
ความเป็นผูป้ระกอบการ นาํมาสู่ความสามารถทางการ
ดาํเนินธุรกิจให้ประสบผลสําเร็จและความสามารถ
ทางการแข่งขนัตลอดจนการสร้างระบบองคค์วามรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้ผูป้ระกอบการมี
ความสามารถทางการแข่ งขันและ รับ มือกับ
สภาพการณ์ของการเปล่ียนแปลงท่ีจะเขา้มากระทบ
กบัการดาํเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกบั Scarborough และ 
Zimmerer (1996) ไดก้ล่าวไวว้่าการสร้างเสริมสร้าง
ความเป็นผูป้ระกอบการนํามาซ่ึงความสําเร็จและ
ความสามารถทางการแข่งขนั และสอดคลอ้งกบันิติ 
รัตนปรีชาเวช (2553) พบว่าผลปฏิบติังานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมตลอดจนความสัมพันธ์
ระหว่างความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และการสร้าง
ระบบองคค์วามรู้ให้เกิดข้ึนภายในองคก์รนั้นมีผลต่อ
การปฏิบติังานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
และส่งผลต่อการพฒันาระดบัปฏิบติังานขององคก์ร
ใหเ้กิดผลิตภาพและประสิทธิภาพทางดาํเนินธุรกิจ 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาให้วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยเติบโตและยัง่ยืน
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การให้ความรู้และ
สร้างความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงในข้อมูลเ ก่ียวกับ
ขอ้ตกลง สิทธิประโยชน์ มาตรการทางการคา้ การ
ลงทุน และข้อมูลเชิงลึกในการทาํตลาดและการ
ลงทุนในกลุ่มประเทศสมาชิกในอาเซียนตลอดจน
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เพื่อการนํามาสู่การป้องกัน
และปรับตวักบัสภาพทางการแข่งขนัท่ีจะมาพร้อม
กบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สอดคลอ้ง
กับธิดารัตน์ โชคสุชาติ (2553) พบว่าประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอาจส่งผลกระทบทั้งทางบวกและ
ทางลบซ่ึงจะไดรั้บประโยชน์มากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยู่
กบัการเตรียมความพร้อมอย่างดีของทุกภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งอนัไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการตอ้งเร่งปรับตวัเพื่อ
สร้างขีดความสามารถ ส่วนภาครัฐควรทาํความ
เขา้ใจและประชาสัมพนัธ์ประชาคมอาเซียนให้แก่ผู ้
ท่ี เ ก่ียวข้องอย่างลึกซ้ึงรวมทั้ ง เตรียมมาตรการ
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ความโดดเด่นและความสามารถในดา้นของงานศิลป์ 
ความประณีตและความเป็นเอกลกัษณ์ สอดคลอ้งกบั
ณรงคศ์กัด์ิ จิตณรงครั์ตน์ (2557) ท่ีกล่าววา่จุดแขง็ของ
ประเทศไทยในหลาย ๆ ดา้น ทาํให้ประเทศไทยเป็น
ผูน้าํตลาดในภูมิภาคดว้ยความเขม้แขง็ของตราสินคา้
ประเทศไทยและความเป็นมิตรไมตรีของผูค้นจน
สามารถกา้วสู่การนาํเสนอคุณค่าทางจิตใจท่ีแตกต่าง
จากคู่แข่งขนั และการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทั้ง
ตาํแหน่งทางภูมิศาสตร์ ความดึงดูดใจในธรรมชาติ
และวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์เป็นโอกาสท่ี
ประเทศไทยสามารถนํามาแสวงหาประโยชน์จาก
ยทุธศาสตร์การตลาดของภูมิภาค โดยการมุ่งเนน้การ
ส่งเสริมวฒันธรรม ธรรมชาติ ท่องเท่ียวชุมชน เป็น
จุดขายหลกัเชิงสร้างสรรคข์องภูมิภาค   

(3) ดา้นเครือข่าย พบว่าภาครัฐและ
หน่วยงานเก่ียวขอ้งให้การสนับสนุนและส่งเสริม
การรวมตวักนัเพื่อสร้างเครือข่าย (Cluster) แต่ผู ้
ประกอบยังไม่เข้าใจถึงประโยชน์ ท่ีได้จากการ
รวมกลุ่มการสร้างเครือข่ายดว้ยปัจจยัท่ีมาจากขาด
ผู ้นํา ท่ีมีบทบาทเข้าไปสร้างกระบวนการสร้าง
เครือข่าย  ทัศนคติด้านของความลับทางธุรกิจ 
ผลประโยชน์และความไม่ไว้วางใจ นอกจากน้ี
การบูรณาการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ี
ผลกัดนัและส่งเสริมการเช่ือมโยงมีขอ้จาํกดัดา้นของ
บุคลากร  งบประมาณ  ฐานข้อมูล  ไม่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัและการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายยงั
ไม่ครอบคลุมในห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) คือ
ระดบัตน้นํ้ า กลางนํ้ า และปลายนํ้ า ดงัท่ีสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (2558) ไดก้ล่าวไวว้่า
ปัจจยัแห่งความสําเร็จและความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคือ
การสร้างความร่วมมือบนพื้นฐานของการแข่งขนั
โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งในเครือข่ายวิสาหกิจหรือคลสัเตอร์

นั้ น  ๆ  จะต้อง มีการวางแผน  กําหนดทิศทาง 
เป้าหมายและกลยุทธ์ในการพฒันาร่วมกัน มีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารความรู้ ตลอดจนทรัพยากร
ต่าง ๆ ระหว่างกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลิต
ภาพโดยรวมของคลสัเตอร์นั้น ๆ และปัจจยัท่ีสร้าง
ใหเ้กิดการรวมกลุ่มประสบผลสาํเร็จคือภาครัฐ 

2. ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร พัฒ น า  ( ร่ า ง ) 
ยทุธศาสตร์และการนาํเสนอยทุธศาสตร์โดยการวิจยั
แบบ EDFR และการจดัสัมมนาสร้างสรรค์ทาง
ปัญญา พบว่าแนวทางการพฒันายทุธศาสตร์การเพ่ิม
ขีดความสามารถทางการแข่งขนัสําหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทยเพ่ือ
รองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดงัน้ี 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาปรับปรุง
สภาพแวดล้อมให้พร้อมสําหรับการพัฒนาและ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย
ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการ
ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงหน่วยงานท่ี
ใ ห้ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ สนั บ ส นุ น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Porter (1990) ท่ีว่าการพฒันากลุ่มวิสาหกิจต่าง ๆ 
ของประเทศไทยนั้นจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งสร้างขีด
ความสามารถทางการแข่งขันให้เกิดข้ึนโดยการ
อาศยัปัจจยัทั้ง 5 ดา้น ตามแนวคิดแบบเหล่ียมเพชร 
(Diamond Model) ซ่ึงหน่ึงในปัจจยัท่ีกล่าวถึง คือ 
บทบาทดา้นภาครัฐ (Government) ท่ีจะตอ้งทาํหนา้
ทีเป็นตวัเร่ง (Catalyst) และเป็นผูท้า้ทาย (Challenger) 
โดยการกระตุน้และส่งเสริมหรือผลกัดนัให้องคก์ร
ต่าง ๆ เกิดแรงบนัดาลใจในการท่ีจะทาํให้องค์กร
ขบัเคล่ือนไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อให้สามารถแข่งขนั
ได้ รัฐบาลจะเป็นผู ้ส่งเสริมให้องค์กรทั้ งหลาย
สามารถปรับตัวและเกิดขีดความสามารถในการ
แข่งขนัพร้อมทั้งมุ่งเนน้การสร้างปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
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ในด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการพฒันา ปรับปรุง 
หรือเ อ้ืออํานวยความสะดวกท่ีมีลักษณะพิ เศษ
เฉพาะเจาะจง 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาและเสริมสร้าง
ขีดความสามารถทางการแข่งขันในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยการพฒันาและเสริมสร้าง (1) 
การสร้างเครือข่าย (Cluster) ให้เกิดความเขม็แข็ง
และรวมตวัเพื่อการไดม้าซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Porter (1990) ท่ีว่า 
“คลสัเตอร์” นาํมาซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
โดยเกิดจากความร่วมมือในการเช่ือมระหว่างกัน
ของกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเหมือนกนัมารวมกนัจดัหา
วตัถุดิบสําหรับการผลิตเพื่อนาํไปยงัเป้าหมายและ
กลยุทธ์ร่วมกัน (2) การวิจัยและพฒันาให้เกิด
นวัตกรรมในสินค้าและบริการสอดคล้องกับ
สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฏร (2558) กล่าว
ไวว้่า นวตักรรมเป็นตวัแปรท่ีสําคญัทางเศรษฐกิจ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมท่ีจาํเป็นตอ้งมีการผลกัดนันวตักรรมเพ่ือสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอีกทั้งปัจจุบนัเป็นท่ี
ยอมรับกนัว่า นวตักรรม ไม่ไดมี้ส่วนสําคญัเฉพาะ
การพัฒนาธุรกิจเท่านั้ น  แต่ย ังหมายรวมถึงการ
พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัประเทศ
ดว้ย และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Drucker (1985) 
กล่าวไว้ว่า นวัตกรรมคือ เคร่ืองมือท่ีสําคัญของ
ผูป้ระกอบการในการสร้างศกัยภาพการแข่งขนัใน
เชิงธุรกิจและความมั่นคัง่โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
หรือจากการสร้างข้ึนใหม่รวมทั้งการพฒันาข้ึนจาก
ความรู้ใหม่ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาและเสริมสร้าง
ความเป็นผูป้ระกอบการ นาํมาสู่ความสามารถทางการ
ดาํเนินธุรกิจให้ประสบผลสําเร็จและความสามารถ
ทางการแข่งขนัตลอดจนการสร้างระบบองคค์วามรู้ 

(Knowledge Management) เพ่ือให้ผูป้ระกอบการมี
ความสามารถทางการแข่ งขันและ รับ มือกับ
สภาพการณ์ของการเปล่ียนแปลงท่ีจะเขา้มากระทบ
กบัการดาํเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกบั Scarborough และ 
Zimmerer (1996) ไดก้ล่าวไวว้่าการสร้างเสริมสร้าง
ความเป็นผูป้ระกอบการนํามาซ่ึงความสําเร็จและ
ความสามารถทางการแข่งขนั และสอดคลอ้งกบันิติ 
รัตนปรีชาเวช (2553) พบว่าผลปฏิบติังานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมตลอดจนความสัมพันธ์
ระหว่างความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และการสร้าง
ระบบองคค์วามรู้ให้เกิดข้ึนภายในองคก์รนั้นมีผลต่อ
การปฏิบติังานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
และส่งผลต่อการพฒันาระดบัปฏิบติังานขององคก์ร
ใหเ้กิดผลิตภาพและประสิทธิภาพทางดาํเนินธุรกิจ 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาให้วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยเติบโตและยัง่ยืน
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การให้ความรู้และ
สร้างความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงในข้อมูลเ ก่ียวกับ
ขอ้ตกลง สิทธิประโยชน์ มาตรการทางการคา้ การ
ลงทุน และข้อมูลเชิงลึกในการทาํตลาดและการ
ลงทุนในกลุ่มประเทศสมาชิกในอาเซียนตลอดจน
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เพื่อการนํามาสู่การป้องกัน
และปรับตวักบัสภาพทางการแข่งขนัท่ีจะมาพร้อม
กบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สอดคลอ้ง
กับธิดารัตน์ โชคสุชาติ (2553) พบว่าประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอาจส่งผลกระทบทั้งทางบวกและ
ทางลบซ่ึงจะไดรั้บประโยชน์มากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยู่
กบัการเตรียมความพร้อมอย่างดีของทุกภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งอนัไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการตอ้งเร่งปรับตวัเพื่อ
สร้างขีดความสามารถ ส่วนภาครัฐควรทาํความ
เขา้ใจและประชาสัมพนัธ์ประชาคมอาเซียนให้แก่ผู ้
ท่ี เ ก่ียวข้องอย่างลึกซ้ึงรวมทั้ ง เตรียมมาตรการ
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ป้องกัน เพื่ อลดผลกระทบ ท่ีจะ เ กิ ด ข้ึนได้ใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพือ่นําผลการวจัิยไปใช้ 
 1. ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมขนาดย่อมมีความสับสน
และเขา้ไม่ถึงหน่วยงานท่ีส่งเสริมและพฒันาโดยตรง 
และหน่วยงานท่ีมีอยู่มีการดาํเนินการทบัซ้อนและ
ไม่ได้มีภารกิจหลักเพื่อการพฒันาส่งเสริม ในทาง
ปฏิบัติหน่วยงานพัฒนาส่งเสริมยงัขาดความเป็น
เอกภาพและการบูรณาการร่วมกันของนโยบาย 
นอกจากน้ีงบประมาณเพ่ือการพฒันาและส่งเสริม
กระจายไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ได้ก่อให้เกิด
ประ สิท ธิภาพและประ สิท ธิ ผล ดีพอสํ าห รับ
ผูป้ระกอบการ สําหรับหน่วยงานหลกัท่ีทาํหน้าท่ีใน
การส่งเสริม คือ สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมขาดอาํนาจในการติดตามและ
ประเมินผลของนโยบาย ยทุธศาสตร์ จึงควรมีการปรับ
โครงสร้างสถาบนัโดยการจดัตั้งเป็นทบวงวิสาหกิจ
นาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการ
พฒันาส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไป
ในทิศทางเดียวกนั ตลอดจนการกาํหนดตวัช้ีวดัและ
การติดตามผลที่เป็นเป็นหมายเดียวกันเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการติดตามผลการพฒันาส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 2. ผลการวิจยัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่แมภ้าครัฐจะ
มีนโยบายการส่งเสริมอย่างต่อเน่ืองไม่ไดส่้งผลทาํ
ให้ผูป้ระกอบการเติบโตและแข่งขนัไดดี้พอจากการ
ท่ีผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์เชิงลึกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและ
การตอบแบบสอบของผู ้ประกอบการ  พบว่ า
ผูป้ระกอบการยงัคงประสบกับสภาพปัญหาและ
อุปสรรคเดิม คือ ดา้นการเงิน ดา้นการบริหารจดัการ 

ดา้นการตลาด ดา้นการวิจยัและพฒันา และดา้นการ
เขา้ถึงประโยชน์จากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ีเกิดจากการนํานโยบาย
ไปสู่การปฏิบติัไม่มีประสิทธิผลดีพอ ดงันั้นรัฐบาล
ควรจัดตั้ งหน่วยงานทีมีภารกิจในการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล ของหน่วยงานท่ีไดจ้ดัสรร
งบประมาณหรือใชง้บประมาณเพ่ือการพฒันาและ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 3. ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าศักยภาพ
ทางการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่ อ ม ค ว ร จ ะ ไ ด้ รั บ ก า ร พัฒ น า ส่ ง เ ส ริ ม ขี ด
ความสามารถทางการแ ข่งขัน ใน ทุกด้าน  ๆ 
โดยเฉพาะดา้นการทาํธุรกิจระหว่างประเทศ พบว่า
ผูป้ระกอบการยงัขาดความรู้ในการส่งออก ขาด
ทกัษะดา้นภาษาองักฤษและภาษาในประเทศสมาชิก
อาเซียน ตลอดจนการมีทศันคติปิดกั้นการทาํธุรกิจ
ระหว่างประเทศด้วยความยุ่งยากและมีขั้นตอนท่ี
หลากหลาย  ดังนั้ น รัฐบาลหรือผู ้ท่ี ได้รับมอบ
นโยบายการพฒันาและส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมจากรัฐบาลไดแ้ก่ สํานักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ กระทรวง
พาณิชย ์หรือ หน่วยงานและองคก์ร ๆ อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน ควรกาํหนด
ยุทธศาสตร์เพื่อส่งเสริมและสร้างให้เกิดศกัยภาพ
ทางการแ ข่ งขันในระดับสากล เ พ่ือยกระดับ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
พร้อมทั้ งกาํหนดมาตรการสร้างทัศนคติทางบวก
ให้กับผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการทาํธุรกิจระหว่าง
ประเทศและการจัดฝึกอบรมเพ่ิมเติมความรู้ใน
หลกัสูตรการคา้ระหวา่งประเทศ 
 4. ผลการวิจยัสะทอ้นใหเ้ห็นว่าการส่งเสริม
ให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเติบโตไดใ้น
ประช าคม เ ศ รษฐ กิ จ อ า เ ซี ยนนั้ น จ ะต้อ ง ให้
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ผูป้ระกอบการรับรู้และเขา้ใจขอ้มูลเชิงลึกท่ีเก่ียวขอ้ง
กับข้อตกลงและสิทธ์ิประโยชน์  กฎหมาย  ข้อ
ระเบียบ ขอ้มูลดา้นตลาดท่ีจะเป็นประโยชน์สาํหรับ
การนาํมาใชใ้นทางธุรกิจ โดยรัฐบาลผูซ่ึ้งมีบทบาท
สําคญัควรมีนโยบายการสร้างและส่งเสริมการรับรู้
เก่ียวกบัความสําคญัและประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบการ
จะได้รับจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
โดยการจดัตั้งหน่วยใหค้าํปรึกษาประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเพื่อการคา้และการลงทุนใหค้รบทุกจงัหวดั 
 5. ผลการวิจัยสะทอ้นให้เห็นว่าการจะให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเกิดความยัง่ยืน
และดํารงอยู่ได้ในประชาคมอาเซียนนั้ นจะต้อง
ส่งเสริมและสร้างองคค์วามรู้ในเชิงความคิดให้กบั
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพร้อมทั้ งการ
พฒันาใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อให้องคก์รอยู่
ได้อย่างย ั่งยืนดังนั้ นรัฐบาลควรมีแผนงานและ
ม า ต ร ก า ร ใ น ร ะ ย ะ ย า ว เ พื่ อ ก า ร พัฒ น า ใ ห้
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
ค ว า มส าม า ร ถ ใน คุณลัก ษณะขอ ง ก า ร เ ป็ น

ผูป้ระกอบการเพ่ือส่งเสริมการเพิ่มศกัยภาพทางการ
แข่งขนัโดยจดัทาํหลกัสูตรการฝึกอบรมระยะยาว  

ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป   
 1. ควรมีการศึกษารูปแบบหรือโครงสร้าง
สําหรับการจัดตั้ งทบวงวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม 
 2. ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง เ ส ริ ม
กระบวนการสร้างองค์ความรู้นวัตกรรมสําหรับ
วิ ส า ห กิ จ ขน า ด กล า ง แ ล ะ ขน า ด ย่ อ ม ท่ี เ ป็ น
ผูป้ระกอบการใหม่เพื่อมีรูปแบบองคค์วามรู้สาํหรับ
ธุรกิจใหม่ 
 3. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัศกัยภาพ
ทางการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมเฉพาะกลุ่ม ได้แก่  กลุ่มผู ้ประกอบการใหม่ 
(SMEs New-Startup) อุตสาหกรรมอาหาร 
อุตสาหกรรมการ ท่อง เ ท่ี ยว เ ชิ งอ นุ รักษ์ก ลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการ  
 4. ควรมีการศึกษาการนาํยุทธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบติัโดยนําไปใช้เฉพาะกลุ่มวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม 

 
กติติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์น้ีไดรั้บทุนสนับสนุนการวิจยัประเภทบณัฑิตศึกษาประจาํปี 2557 จากสํานักงาน
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ป้องกัน เพื่ อลดผลกระทบ ท่ีจะ เ กิ ด ข้ึนได้ใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพือ่นําผลการวจัิยไปใช้ 
 1. ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมขนาดย่อมมีความสับสน
และเขา้ไม่ถึงหน่วยงานท่ีส่งเสริมและพฒันาโดยตรง 
และหน่วยงานท่ีมีอยู่มีการดาํเนินการทบัซ้อนและ
ไม่ได้มีภารกิจหลักเพื่อการพฒันาส่งเสริม ในทาง
ปฏิบัติหน่วยงานพัฒนาส่งเสริมยงัขาดความเป็น
เอกภาพและการบูรณาการร่วมกันของนโยบาย 
นอกจากน้ีงบประมาณเพ่ือการพฒันาและส่งเสริม
กระจายไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ได้ก่อให้เกิด
ประ สิท ธิภาพและประ สิท ธิ ผล ดีพอสํ าห รับ
ผูป้ระกอบการ สําหรับหน่วยงานหลกัท่ีทาํหน้าท่ีใน
การส่งเสริม คือ สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมขาดอาํนาจในการติดตามและ
ประเมินผลของนโยบาย ยทุธศาสตร์ จึงควรมีการปรับ
โครงสร้างสถาบนัโดยการจดัตั้งเป็นทบวงวิสาหกิจ
นาดกลางและขนาดยอ่ม เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพการ
พฒันาส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไป
ในทิศทางเดียวกนั ตลอดจนการกาํหนดตวัช้ีวดัและ
การติดตามผลท่ีเป็นเป็นหมายเดียวกันเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการติดตามผลการพฒันาส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 2. ผลการวิจยัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่แมภ้าครัฐจะ
มีนโยบายการส่งเสริมอย่างต่อเน่ืองไม่ไดส่้งผลทาํ
ให้ผูป้ระกอบการเติบโตและแข่งขนัไดดี้พอจากการ
ท่ีผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์เชิงลึกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและ
การตอบแบบสอบของผู ้ประกอบการ  พบว่ า
ผูป้ระกอบการยงัคงประสบกับสภาพปัญหาและ
อุปสรรคเดิม คือ ดา้นการเงิน ดา้นการบริหารจดัการ 

ดา้นการตลาด ดา้นการวิจยัและพฒันา และดา้นการ
เขา้ถึงประโยชน์จากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ีเกิดจากการนํานโยบาย
ไปสู่การปฏิบติัไม่มีประสิทธิผลดีพอ ดงันั้นรัฐบาล
ควรจัดตั้ งหน่วยงานทีมีภารกิจในการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล ของหน่วยงานท่ีไดจ้ดัสรร
งบประมาณหรือใชง้บประมาณเพ่ือการพฒันาและ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 3. ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าศักยภาพ
ทางการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่ อ ม ค ว ร จ ะ ไ ด้ รั บ ก า ร พัฒ น า ส่ ง เ ส ริ ม ขี ด
ความสามารถทางการแ ข่งขัน ใน ทุกด้าน  ๆ 
โดยเฉพาะดา้นการทาํธุรกิจระหว่างประเทศ พบว่า
ผูป้ระกอบการยงัขาดความรู้ในการส่งออก ขาด
ทกัษะดา้นภาษาองักฤษและภาษาในประเทศสมาชิก
อาเซียน ตลอดจนการมีทศันคติปิดกั้นการทาํธุรกิจ
ระหว่างประเทศด้วยความยุ่งยากและมีขั้นตอนท่ี
หลากหลาย  ดังนั้ น รัฐบาลหรือผู ้ท่ี ได้รับมอบ
นโยบายการพฒันาและส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมจากรัฐบาลไดแ้ก่ สํานักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ กระทรวง
พาณิชย ์หรือ หน่วยงานและองคก์ร ๆ อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน ควรกาํหนด
ยุทธศาสตร์เพื่อส่งเสริมและสร้างให้เกิดศกัยภาพ
ทางการแข่ งขันในระดับสากล เ พ่ือยกระดับ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
พร้อมทั้ งกาํหนดมาตรการสร้างทัศนคติทางบวก
ให้กับผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการทาํธุรกิจระหว่าง
ประเทศและการจัดฝึกอบรมเพ่ิมเติมความรู้ใน
หลกัสูตรการคา้ระหวา่งประเทศ 
 4. ผลการวิจยัสะทอ้นใหเ้ห็นว่าการส่งเสริม
ให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเติบโตไดใ้น
ประช าคม เ ศ รษฐ กิ จ อ า เ ซี ยนนั้ น จ ะต้อ ง ให้
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ผูป้ระกอบการรับรู้และเขา้ใจขอ้มูลเชิงลึกท่ีเก่ียวขอ้ง
กับข้อตกลงและสิทธ์ิประโยชน์  กฎหมาย  ข้อ
ระเบียบ ขอ้มูลดา้นตลาดท่ีจะเป็นประโยชน์สาํหรับ
การนาํมาใชใ้นทางธุรกิจ โดยรัฐบาลผูซ่ึ้งมีบทบาท
สําคญัควรมีนโยบายการสร้างและส่งเสริมการรับรู้
เก่ียวกบัความสําคญัและประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบการ
จะได้รับจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
โดยการจดัตั้งหน่วยใหค้าํปรึกษาประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเพ่ือการคา้และการลงทุนใหค้รบทุกจงัหวดั 
 5. ผลการวิจัยสะทอ้นให้เห็นว่าการจะให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเกิดความยัง่ยืน
และดํารงอยู่ได้ในประชาคมอาเซียนนั้ นจะต้อง
ส่งเสริมและสร้างองคค์วามรู้ในเชิงความคิดให้กบั
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพร้อมทั้ งการ
พฒันาใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อให้องคก์รอยู่
ได้อย่างย ั่งยืนดังนั้ นรัฐบาลควรมีแผนงานและ
ม า ต ร ก า ร ใ น ร ะ ย ะ ย า ว เ พื่ อ ก า ร พัฒ น า ใ ห้
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
ค ว า มส าม า ร ถ ใน คุณลัก ษณะขอ ง ก า ร เ ป็ น

ผูป้ระกอบการเพ่ือส่งเสริมการเพิ่มศกัยภาพทางการ
แข่งขนัโดยจดัทาํหลกัสูตรการฝึกอบรมระยะยาว  

ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป   
 1. ควรมีการศึกษารูปแบบหรือโครงสร้าง
สําหรับการจัดตั้ งทบวงวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม 
 2. ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง เ ส ริ ม
กระบวนการสร้างองค์ความรู้นวัตกรรมสําหรับ
วิ ส า ห กิ จ ขน า ด กล า ง แ ล ะ ขน า ด ย่ อ ม ท่ี เ ป็ น
ผูป้ระกอบการใหม่เพื่อมีรูปแบบองคค์วามรู้สาํหรับ
ธุรกิจใหม่ 
 3. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัศกัยภาพ
ทางการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมเฉพาะกลุ่ม ได้แก่  กลุ่มผู ้ประกอบการใหม่ 
(SMEs New-Startup) อุตสาหกรรมอาหาร 
อุตสาหกรรมการ ท่อง เ ท่ี ยว เ ชิ งอ นุ รักษ์ก ลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการ  
 4. ควรมีการศึกษาการนาํยุทธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบติัโดยนําไปใช้เฉพาะกลุ่มวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม 

 
กติติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์น้ีไดรั้บทุนสนับสนุนการวิจยัประเภทบณัฑิตศึกษาประจาํปี 2557 จากสํานักงาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาศิลปะการครองคนของผูบ้ริหารโรงเรียนสาธิต สังกัด
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยใชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงอนาคต EDFR การดาํเนินการวิจยั  มี 4 
ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาเอกสารเก่ียวกบัตวัแปรเก่ียวกบัศิลปะการครองคนของผูบ้ริหารโรงเรียนสาธิต สังกดั
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2) EDFR รอบ 1 วิเคราะห์ศิลปะการครองคนของผูบ้ริหารโรงเรียน
สาธิต สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 3) EDFR รอบท่ี 2 วิเคราะห์
ศิลปะการครองคนของผูบ้ริหารโรงเรียนสาธิต สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จากการสอบถาม
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 4) รายงานผลการวิจยั เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 1) แบบสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง 2) แบบสอบถามความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย 1) อดีตผูบ้ริหารโรงเรียนสาธิต  2) ผูบ้ริหาร
ปัจจุบนัของโรงเรียนสาธิต 3) ผูมี้ความสัมพนัธ์หรือมีอาํนาจในการบริหารโรงเรียนสาธิต รวมทั้งส้ิน 19 คน 
สถิติวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยค่ามธัยฐาน, ค่าฐานนิยม, ค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์และการวิเคราะห์เน้ือหา
จากการสัมภาษณ์และสอบถามความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ  ผลการวิจยัพบว่า  ศิลปะการครองคนของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสาธิต สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษามี 5 ดา้น 85 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) การเป็นตน้แบบท่ี
ดีของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 20 ประเด็น 2) การสร้างบรรยากาศท่ีดีในองค์กร ประกอบดว้ย 16 ประเด็น                
3) การสร้างแรงบนัดาลใจใหบุ้คลากร ประกอบดว้ย 21 ประเด็น 4) การสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 
ประกอบดว้ย 16 ประเดน็ 5) การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีต่อชุมชน ประกอบดว้ย 12 ประเดน็ 

 
คาํสําคญั :  ศิลปะการครองคน  
 

 
Abstract 

The research design was Ethnographic Delphi Future Research: (EDFR). This research objective 
was to identify the art of influence people in the demonstration school under  the Office of  Higher     
Education Commission. The research procedure was comprised of four steps as follows: first to study 
                                                 
* นกัศึกษาปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัศิลปากร 
** อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 


