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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบับทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาทีมงาน                
2) เปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาทีมงาน จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ขนาด           
ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ และหน่วยงานตน้สงักดั 3) ศึกษาแนวทางการพฒันาทีมงาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หัวหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ครูผูดู้แลเด็ก ผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก 
จาํนวน 226 คน ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนกระจายตามอาํเภอ และผูต้อบแบบสัมภาษณ์ จาํนวน 
9 คน ใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา และนกัวิชาการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   

ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบับทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาทีมงาน ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 6 ลาํดบั คือ การสร้างความร่วมมือ การส่ือสาร การเป็นผูน้าํ 
การสร้างความไวว้างใจ การติดตามผล และการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้  2) การเปรียบเทียบบทบาทของ
ผูบ้ริหารในการพฒันาทีมงาน พบว่า เม่ือจาํแนกตามเพศในภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั              
ทางสถิติท่ีระดบั .05 สาํหรับตาํแหน่งหนา้ท่ีในภาพรวมไม่แตกต่าง ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนอาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน ขนาดของ
ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ หน่วยงานตน้สงักดั ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 3) แนวทางการพฒันาทีมงาน 
พบว่าผูบ้ริหารควรประชุมเพื่อติดตามผลงานและเม่ือเกิดความขดัแยง้ผูบ้ริหารตอ้งรับฟังปัญหาเพื่อนาํไป
ปรับปรุงแกไ้ข 

 
คาํสําคญั : บทบาทผูบ้ริหาร/ การพฒันาทีมงาน/ ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ 
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Abstract 

The purposes of this research were: 1) to measure the executive’s role level in team development, 
2) to compare the executive’s role in team development classified by personal status, size of the child 
development center and organization affiliations and 3) to study the team development approach in child 
development center under the local administrative organizations, Ratchaburi. The samples of research 
include respondents questionnaire was 226 who are local administrative organizations executives, the 
child development center heads, child care teachers and child care assistants teachers, using a random 
stratified proportional distribution by district and was 9 directors of Division of Education and 
Educational Technical Offices on interview. The research instruments consisted of the questionnaires and 
interview. The data elicited were computed and statistically analyzed and presented in frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test and one way ANOVA. The interview data were analyzed by 
means of content analysis. The results revealed as follows. 1. The executive’s role level in the team 
development was at hight level in overall. Moreover, when considered in each aspect, it was found that 
every aspect was also as hight lever which was ranged in respective order as follows: 1) collaboration,          
2) communication, 3) leadership, 4) trust building, 5) follow-up and 6) confict resolution. 2. The 
comparison of the role of executive’s role in the teamwork development when classified by gender, found 
that overall were differences with statistical significant at .05 level. For position no different in overview 
when considering each aspect, found that there were differences statistically significant at 05 level. For 
age, education, work experience, size of child development center, and original affiliations authorities no 
different in overview. 3. The executive’s should hold meetings tracing the work practices resolution and 
when conflict management must listen to the problems. 
 
Keywords : The Role of Executive/ Team Development/ Child Development Center 
 
บทนํา 

ในปัจจุบันนั้ นการบริหารองค์การไม่ว่าจะเป็น
องค์การภาครัฐหรือภาคเอกชนต่างเล็งเห็นถึง
ความสาํคญั และความจาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํการพฒันา
หรือปรับปรุงวิธีการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และประหยดัสูงสุด เพื่อจะไดเ้พิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารงานให้แก่องคก์ารมาก
ข้ึน  เพราะนอกจากจะเป็นผลดีต่อองค์การนั้ น
โดยตรงแลว้ยงัทาํใหอ้งคก์ารสามารถปรับตวัรองรับ 

                                                                                       
กระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในยุค
โลกาภิวตัน์  (ทองทิพภา  วิริยะพนัธ์ุ, 2553: 1) แต่ไม่
ว่าสังคมจะเปล่ียนแปลงไปแค่ไหน การดาํเนินชีวิต
และหน้าท่ีการงานท่ีตอ้งการความกา้วหน้า ก็ยงัคง
ต้องอาศัยทีมท่ีดี  และผู ้คนรอบข้างท่ีดีท่ีจะช่วย
ผลกัดนัไปให้ถึงจุดมุ่งหมาย เพราะหากไม่มีทีม ท่ีดี
ในการทํา ง านคงดํา เ นิน ต่อไปไ ม่ ได้  ( เ ช า ว ์          
ทองบุลาํดวน, 2553: 135) ฉะนั้น เพื่อให้สอดคลอ้ง
จะตอ้งเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงาน จากแบบเดิม
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กบัสถานการณ์ของโลกท่ีเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารยุค
ใหม่ ท่ีให้ความสําคัญกับการเป็นผู ้นําคนเดียว                   
(One Man Show) มาเป็นรูปแบบการทาํงานใน
ลกัษณะการทาํงานเป็นทีม (Teamwork) เพราะเป็น
วิธีการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้องคก์าร ทาํให้
องคก์ารเพิ่มขีดความสามารถเอาชนะคู่แข่งขนั หรือ
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ยุคของสังคมแห่งการเรียนรู้  (Knowledge-Based 
Society) ท่ีมีความซับซอ้นและหลากหลาย ทาํให้
ผูบ้ริหารต้องรู้จักแบ่งงาน หรือมอบอาํนาจ และ
กระจายหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้ทุกคนใน
องคก์าร (ทองทิพภา วิริยะพนัธ์ุ, 2553: 1) แต่เม่ือไร 
ก็ตามท่ีสภาพในองค์การช้ีให้เห็นว่าองค์การขาด
ศกัยภาพท่ีจะปฏิบติัภารกิจ ให้ประสบผลสาํเร็จตาม
เป้าหมายในระดับท่ี น่าพอใจเป็นระยะเวลาท่ี
ต่อเน่ืองกัน องค์การอาจจําเป็นต้องแสวงหาวิธี
ปฏิบัติงานใหม่เพื่อปรับปรุงประสิทธิผลของ
องคก์าร ประสบการณ์ช้ีให้เห็นว่าการพฒันาทีมงาน
เป็นกระบวนการฟ้ืนฟูการทาํงานให้มีชีวิตชีวาอีก
คร้ังหน่ึงได ้ดงันั้นกลยุทธ์ในการพฒันาทีมงานจึง
อาจเป็น ทางเลือกหน่ึงท่ีช่วยผลกัดันให้องค์การมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการปฏิบติังาน
เพิม่มากข้ึน (สุนนัทา เลาหนนัทน์, 2544: 89) 

ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จึง
ต้องเป็นผู ้มีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาทีมงาน
ภายในองคก์ร ซ่ึง พรนิดา กีรติวิทยาภรณ์ (2554: 23)
ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า ผูบ้ริหารทุกคนถือเป็นผูน้าํ
องค์กรไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารในหน่วยงานรัฐบาล 
สถาบันการศึกษา  องค์กรธุรกิจ  ส่ิงแรกท่ีได้รับ
มอบหมายจากองคก์ร คือ บทบาทในฐานะผูบ้ริหาร 
เพราะบทบาทดังกล่าวมีอิทธิพลต่อองค์กร โดย
ส่วนรวมยิ่ งกว่ าบทบาทใด  กล่าวได้ว่ าความ
เจริญกา้วหน้าหรือความเล่ือมใสขององค์การหรือ

หน่วยงานข้ึนอยู่กบับทบาทของผูบ้ริหารเป็นสาํคญั 
ผู ้บริหารนอกจากจะเป็นผู ้นําและประสานงาน
ระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้ยงัตอ้งปฏิบติัหน้าท่ี
ความรับผิดชอบอีกด้วย และตอ้งคอยแก้ไขความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหว่างปฏิบติังาน จะเห็นไดว้่าการ
พัฒนาทีมงานมีความสําคัญต่อทุกหน่วยงาน 
โดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีหนา้ท่ีใน
การจัดการศึกษาในระดับปฐมวยัสําหรับเด็กอาย ุ
ระหว่าง 2 ปี จนถึง 5 ปี เพื่อเขา้รับการเตรียมความ
พร้อมก่อนวยัเรียนในศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ จาํเป็นตอ้ง
มีทีมงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ซ่ึงประกอบด้วย 
หัวหน้าศูนยพ์ฒันาเด็ก ครูผูดู้แลเด็ก และผูช่้วยครู
ผูดู้แลเด็ก ซ่ึงทีมงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตอ้ง
มุ่งเน้นการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายโดยอาศยั
การทาํงานป็นทีมทั้งส้ิน  

ดังนั้ น  ผู ้บ ริหารองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินนอกจากจะมีบทบาทหน้าท่ีตามมาตรฐาน                
การดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ สังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้ง 6 ดา้น คือ 1)  กาํหนด
นโยบาย ยุทธศาสตร์และทิศทางการพฒันา ศูนย์
พฒันาเด็กเลก็ 2) สนบัสนุนงบประมาณดา้นบุคลากร 
ส่ือ  หนัง สือ  วัส ดุค รุภัณฑ์การพัฒนา เด็ก เล็ก                
การพฒันาเด็กปฐมวยัรวมทั้งคุณภาพครู 3)  ส่งเสริม
ให้มีแหล่งเรียนรู้สําหรับเด็ก  พ่อแม่  ผู ้ปกครอง 
เยาวชน และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยจดักิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างความรักความอบอุ่นในครอบครัว                
4) ส่งเสริมสนบัสนุนความร่วมมือของบุคลากรใน
ศูนยแ์ละเครือข่ายการพฒันาเด็ก 5)  ระดมทรัพยากร
เพื่อการบริหารและพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก โดย
เนน้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และ 6)  กาํกบั
ดูแลการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ใหเ้ป็นไป
อย่างมีคุณภาพไดม้าตรฐาน แลว้ ผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีบทบาทในการพฒันา
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ทีมงาน โดยอาศยับุคลากรของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
ในการได้ ร่ วมกันวางแผนดํา เ นินงาน  ลงมือ
ปฏิบติังาน ซ่ึงตอ้งเกิดจากการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 
เพื่อให้ผลงานท่ีสมาชิกในศูนย์พฒันาเด็กเล็กเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด  และทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงในสงัคมการทาํงานในปัจจุบนั 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน (2559: 
172) ได้รายงานการประเมินประสิทธิภาพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีได้เปล่ียนช่ือจาก
ระบบ Core Team เป็น Local Performance 
Assessment (LPA) ประจาํปี 2558 ดา้นการจดั
การศึกษาระดับปฐมวัยซ่ึงอยู่ใน มิติด้านบริการ
สาธารณะ เกณฑ์คะแนนท่ีได ้คิดเป็นร้อยละ 57.92 
อยู่ในระดบัพอใช ้จากผลดงักล่าวช้ีให้เห็นว่าระบบ
บริหารจดัการท่ีเก่ียวกบัทีมของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
นั้นอยู่ในเกณฑ์ท่ีไม่สูงมากนักเพราะในแต่ละดา้น
นั้นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของการทาํงานเป็นทีม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นการจดัการศึกษาท่ีองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินเก่ียวกับศูนย์พฒันาเด็กเล็ก 
ประกอบกบัผลการวิจยัของ ศิริพร ทองธรรมจินดา 
(2554: 243) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบ้ริหารกบัมาตรฐานศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ขององคก์ร
ปกครองส่วนท้อง ถ่ินจังหวัดนครปฐม  พบว่า                
พฤติกรรมการบริหารด้านการ ติด ต่อ ส่ือสาร                       
มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ควรให้
ความสําคญักบัการติดต่อส่ือสารระหว่างกนัภายใน
องค์การโดยการกาํหนดระยะเวลาในการประชุม
ปรึกษาหารือให้แน่นอน หรือสร้างช่องทางในการ
ส่ือสารใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถส่ือสารเร่ืองราวต่าง ๆ
ให้ผูบ้ริหารรับทราบมากข้ึน จากขอ้คน้พบดงักล่าว
ผูว้ิจยัจึงสนใจในการศึกษา บทบาทของผูบ้ริหารใน
การพัฒนาทีมงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัราชบุรี 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาระดบับทบาทของผูบ้ริหารใน
การพัฒนาทีมงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัราชบุรี 

2.  เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารใน
การพัฒนาทีมงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัราชบุรี จาํแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล  ขนาดของศูนย์และ
หน่วยงานตน้สงักดั 

3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาบทบาท
ของผูบ้ริหารในการพฒันาทีมงานของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดั
ราชบุรี 
 
กรอบแนวคดิ ทฤษฎทีีใ่ช้ในการวจัิย 

ในการวิจัยเร่ือง บทบาทของผูบ้ริหารใน
การพัฒนาทีมงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัราชบุรี คร้ังน้ี 
ผู ้วิ จัยได้ศึกษาตามสถานภาพส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และศึกษา
แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทีมงาน  จากลักษณะ
บทบาทของผู ้บริหารในการพัฒนาทีมงานตาม
แนวคิดและทัศนะของนักวิชาการหลายท่าน 
ประกอบดว้ย วราภรณ์  ตระกูลสฤษด์ิ  (2549: 48)     
ท่ีปรับมาจากแนวคิดของ  พอตเตอร์  และคณะ 
(Porter et.al., 1975) สุนนัทา เลาหนนัทน์ (2544: 
131) นิตยา  ฮวบหิน (2553: 31) สมชาติ  กิจยรรยง 
(2546: 53) ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2547: 205)                  
เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2550) และ สุคนธ์                 
เครือนํ้ าคาํ (2546: 197) โดยผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์
แนวคิดของนักวิชาการ ท่ีให้ความหมายของการ
พัฒน า ที ม ง าน ท่ี ส อดคล้อ ง แ ล ะ เ ห มื อนกัน                       
ซ่ึ ง กําหนด ค่ าระดับความ ถ่ี ในความหมาย ท่ี



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วจิัย  
ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2561)  
……………………..………………………………………………………………………… 

297 
 

บทบาทของผู้บริหารในการพฒันาทมีงานของศูนย์พฒันาเดก็เลก็ 
ธรรมรัตน์  มณฑาทิพย ์- ดวงใจ  ชนะสิทธ์ิ 

สอดคลอ้งและเหมือนกนัท่ีระดบั 3 ข้ึนไป นาํมาเป็น
ตวัแปรตาม ซ่ึงเป็นท่ีมาของตวัแปรทั้ง 6 ด้าน 
ประกอบดว้ย 1)  ดา้นการส่ือสาร 2)  ดา้นการสร้าง

ความไวว้างใจ  3)  ดา้นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้  
4)  ดา้นการเป็นผูน้าํทีม 5)  ดา้นการสร้างความ
ร่วมมือ  และ 6)  ดา้นการติดตามผลดงัแผนภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
การ ส่ือสาร  หมายถึง  ผู ้บ ริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน  ดําเนินการให้สมาชิกใน
ทีมงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้แลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสารระหว่างกนั ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารสู่ระดบัผูท่ี้
ปฏิบัติ หรือผูท่ี้ปฏิบัติสู่ระดับผูบ้ริหาร เพื่อสร้าง
ความเขา้ใจได้อย่างถูกตอ้งและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัต่อทีมงาน 

การสร้างความไว้วางใจ  หมายถึง ผูบ้ริหาร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดาํเนินการให้สมาชิก
ในทีมงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เปิดโอกาสให้ทีมงาน
เปิดเผยพฤติกรรมของแต่ละคนในทีมอย่างจริงใจ 
  

โดยการแลก เป ล่ี ยนแนว คิด  ทัศนค ติ  อย่ า ง
ตรงไปตรงมาเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ ให้สมาชิกใน
ทีม จนเกิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน 

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง  หมายถึง 
ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ดาํเนินการ
แก้ไขปัญหาความไม่ลงรอยทางทศันคติ ความคิด 
วิสัยทัศน์ ด้วยวิธีการแก้ไขปัญหาร่วมกันเพื่อลด
ความขดัแยง้ให้เหลือน้อยท่ีสุด หรือเปล่ียนความ
ขดัแยง้มาเป็นแรงกระตุน้เพื่อให้สมาชิก ในทีมงาน
ศูนย์พัฒนาเด็ก เล็ก  สามารถดํา เ นินงานบรรลุ
วตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

สถานภาพส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ตาํแหน่ง 
5.  ประสบการณ์ทาํงาน 

ขนาดศูนย์พฒันาเดก็เลก็ 
1.  ศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ขนาดเลก็ 
2.  ศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ขนาดกลาง 
3.  ศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ขนาดใหญ่ 
4.  ศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ขนาดใหญ่พิเศษ 

หน่วยงานทีสั่งกดั 
1.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
2.  เทศบาล 

 
 

บทบาทของผู้บริหาร 
ในการพฒันาทีมงาน 

 
1.  ดา้นการส่ือสาร 
2.  ดา้นการสร้างความไวว้างใจ 
3.  ดา้นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
4.  ดา้นการเป็นผูน้าํ 
5.  ดา้นการสร้างความร่วมมือ 
6.  ดา้นการติดตามผล 
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การเป็นผู้นํา  หมายถึง ผู ้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใช้บทบาทในเร่ืองของภาวะ
ผูน้าํท่ีจะชกันาํสมาชิกในทีมใหย้ดึถือและปฏิบติัตาม 
โดยการจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้สมาชิก                              
ในทีมงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  บรรลุเป้าหมายท่ี
กาํหนดไวแ้ละนาํไปสู่ความสาํเร็จขององคก์ร 

การสร้างความร่วมมือ  หมายถึง  การท่ี
ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทให้
สมาชิกในทีมงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ไดมี้ส่วนร่วม
ในการทาํงาน ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่องานในทีมงาน 
ช่วย เหลือซ่ึงกันและกัน  เพื่ อความสํา เ ร็จและ
ประสิทธิภาพของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

การติดตามผล หมายถึง  การท่ีผู ้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  มีบทบาทในการ
ตรวจสอบผลงานของทีมงานศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ เพื่อ
นาํมาวิเคราะห์วินิจฉยัและปรับปรุงแกไ้ขระบบการ
ทาํงานของทีมใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 
102 คน และหัวหน้าศูนยพ์ฒันาเด็ก ครูผูดู้แลเด็ก 
ผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ภายในจงัหวดัราชบุรี จาํนวนทั้งส้ิน 405 คน รวม
ทั้งส้ิน 507 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หวัหนา้ 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ครูผูดู้แลเด็ก และผูช่้วยครูผูดู้แล
เด็ก ในศูนย์พฒันาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัราชบุรี ไดม้าโดย 1) กาํหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างจากจาํนวนประชากรโดยเทียบ
ตารางกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างสําเร็จรูปของ 

Krejcic and Morgan, (1970: 608 อา้งถึงใน             
จิตติรัตน์  แสงเลิศอุทยั 2554: 124) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 226 คน  และกาํหนดสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใช้วิ ธีการสุ่มแบบแบ่งชั้ นตามสัดส่วน ตาม
อาํเภอ 2) กลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์ คือ ผูบ้ริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จาํนวน 9 คน              
ใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง  

ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดว้ย  1) ตวัแปรตน้ 
ได้แก่  สถานภาพส่วนบุคคล  ขนาดศูนย์พัฒนา                
เด็กเลก็ และหน่วยงานท่ีสังกดั 2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
บทบาทของผู ้บ ริห า ร ในก า รพัฒนา ทีม ง าน
ประกอบดว้ย  ดา้นการส่ือสาร ดา้นการสร้างความ
ไวว้างใจ ดา้นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ดา้นการ
เป็นผูน้ํา ด้านการสร้างความร่วมมือ และด้านการ
ติดตามผล 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีมี 2 ชุด 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัสร้าง
ข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งโดยชุด
ท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน 

ตอนท่ี  1 เก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ     
ซ่ึงสอบถามเก่ียวกับ สถานภาพส่วนบุคคล ขนาด
ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ และหน่วยงานตน้สงักดั 

ตอนท่ี 2 เก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารใน
การพฒันาทีมงาน มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั จาํแนกตามตวัแปร 6 ดา้น
ประกอบด้วย ด้านการส่ือสาร ดา้นการสร้างความ
ไวว้างใจดา้นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ดา้นการ
เป็นผูน้ํา ด้านการสร้างความร่วมมือ และด้านการ
ติดตามผล 
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ชุดท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทาง
ในการพฒันาบทบาทของผูบ้ริหารในการพัฒนา
ทีมงานของศูนย์พัฒนาเด็ก เล็ก  สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัราชบุรี 

 
การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ  

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือวิจยัโดย 
มีขั้นตอนดาํเนินงาน ดงัน้ี แบบสอบถาม ดาํเนินการ
โดยศึกษา หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และวิเคราะห์
เน้ือหา  เพื่อสร้างแบบสอบถาม  และตรวจสอบ
คุณภาพแบบสอบถามโดยเสนอ  ให้ผู ้เ ช่ียวชาญ
จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพ ของเคร่ืองมือทั้ง
ทางดา้นความตรงเชิงเน้ือหา สํานวนของภาษาดว้ย
เทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) 
เลือกค่าดชันีตั้งแต่ 0.67 – 1.00 มาปรับปรุงแกไ้ข
ตามคําแนะนําของผู ้เ ช่ียวชาญ  นําเคร่ืองมือไป
ทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จาํนวน 30 คน แลว้นาํเคร่ืองมือท่ีไดรั้บกลบัคืนมา
หาความ เ ช่ื อมั่นต าม  วิ ธี ก า รของครอนบาค 
(Cronbach, 1990: 161) ไดค่้าสัมประสิทธิแอลฟา 
(α - Coefficient) พบว่ามีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.97 และแบบสัมภาษณ์ศึกษาจากผลการวิเคราะห์
บทบาทของผู ้บ ริห า ร ในก า รพัฒนา ทีม ง าน               
จากแบบสอบถามท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าในแต่ละดา้น แลว้
นํามากาํหนดเป็นประเด็นในการสัมภาษณ์ สร้าง
แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง เสนอต่ออาจารย์ท่ี
ป รึกษา เพื่ อตรวจสอบความถูกต้อง  นําแบบ
สัมภาษณ์มาปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้มีความสมบูรณ์ 
แล้วเสนอสํานักงานบัณฑิตศึกษา เพื่อทาํหนังสือ               
ขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ และนัดวัน
สมัภาษณ์ดว้ยตวัเอง 

 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดย นาํ

แบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถว้น สมบูรณ์
ของเคร่ืองมือ ไดเ้คร่ืองมือท่ีสมบูรณ์จาํนวน 226 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 

 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

1) การวิ เคราะห์ข้อ มูลทั่วไป เ ก่ี ยวกับ
สถานภาพ  ของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ใช้การหา
ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  

2) การวิเคราะห์ระดบับทบาทของผูบ้ริหาร
ในการพฒันาทีมงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัราชบุรี ใชก้าร
หาค่าเฉล่ีย (X) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3) การวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทของ
ผูบ้ริหารในการพฒันาทีมงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จังหวดัราชบุรี 
จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ขนาดของศูนย์
และหน่วยงานตน้สังกดั ใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance) ทั้งน้ีหากพบความ
แตกต่างจะดาํเนินการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของ
เชฟเฟ่ (Scheffe’) 

4) การวิเคราะห์คาํถามจากการสัมภาษณ์ 
แนวทางการพัฒนาบทบาทของผู ้บริหารในการ
พฒันาทีมงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัราชบุรี ใชว้ิธีวิเคราะห์
เน้ือหา แลว้นาํเสนอดว้ยความเรียงเชิงบรรยาย 

 
ผลการวจัิย 

ผลการวิเคราะห์ระดบั บทบาทของผูบ้ริหาร 
ในการพฒันาทีมงานของ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัราชบุรี 
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ตารางที่ 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและลาํดบับทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันา ทีมงานของ
ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็โดยภาพรวม 

                   ( n = 226 ) 

ข้อ บทบาทของผู้บริหารในการพฒันาทมีงานของศูนย์พฒันาเด็กเลก็ ) S.D. ระดับ ลาํดับ 
1 ดา้นการส่ือสาร 3.97 0.57 มาก 2 
2 ดา้นการสร้างความไวว้างใจ 3.92 0.60 มาก 4 
3 ดา้นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 3.84 0.65 มาก 6 
4 ดา้นการเป็นผูน้าํ 3.94 0.60 มาก 3 
5 ดา้นการสร้างความร่วมมือ 3.99 0.62 มาก 1 
6 ดา้นการติดตามผล 3.89 0.66 มาก 5 
 รวม 3.93 0.57 มาก  
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า บทบาทของผูบ้ริหาร
ในการพฒันาทีมงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดั
องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน  จังหวัดราชบุ รี                       
ในภาพรวมมี ค่า เฉ ล่ียอยู่ ระดับมาก  ( )=3.93, 
S.D.=0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้นโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย
คือ ดา้นการสร้างความร่วมมือ  มีค่าเฉล่ียในลาํดบั
สูงสุด  ( )=3.99, S.D.= 0.62) รองลงมา คือ ดา้น
การส่ือสาร ( )=3.97, S.D.=0.57) และดา้นการเป็น
ผูน้าํ (  =3.94, S.D.=0.60) ตามลาํดบั 

2)  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทของ
ผูบ้ริหารในการพฒันาทีมงานในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จังหวดัราชบุรี  
 

 
จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหนา้ท่ี 
ประสบการณ์ทาํงาน ขนาดของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
และหน่วยงานตน้สังกดั พบว่า อาย ุ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ทาํงาน ขนาดของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
และหน่วยงานท่ีสังกัดในภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนเพศในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สาํหรับตาํแหน่ง
หน้าท่ีในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบว่ามีความแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  ผูว้ิจยัจึงนาํเสนอตารางเปรียบเทียบ
เฉพาะตวัแปรท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัน้ี 
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ตารางที ่2  การเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาทีมงานของศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ จาํแนกตามเพศ 
                   ( n = 226 ) 

 
จากตารางท่ี 2  พบว่าผูบ้ริหารองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน และหัวหน้าศูนยพ์ฒันาเด็ก ครูผูดู้แลเด็ก      
และผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก ท่ีปฏิบติังานในศูนยพ์ฒันาเด็ก
เลก็สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํแนกตามเพศท่ี
ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารใน
การพฒันาทีมงานในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก โดยภาพรวม 

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการส่ือสาร ดา้นการสร้าง
ความไวว้างใจ และดา้นการเป็นผูน้าํ มีความแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้น
การแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ ด้านการสร้างความ
ร่วมมือ และดา้นการติดตามผลไม่แตกต่างกนั 

ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาทีมงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัราชบุรี จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นตาํแหน่งหนา้ท่ี 

               ( n = 226 ) 

การพฒันาทมีงาน 
ศูนย์พฒันาเดก็เลก็ 

เพศชาย  (n = 21) เพศหญงิ  (n = 205) 
t Sig. 

(  S.D. (  S.D. 
ดา้นการส่ือสาร 4.26 0.45 3.94 0.57 2.47* .014 
ดา้นการสร้างความไวว้างใจ 4.22 0.45 3.89 0.61 2.37* .019 
ดา้นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 4.01 0.48 3.82 0.66 1.24 .214 
ดา้นการเป็นผูน้าํ 4.20 0.49 3.92 0.61 2.02* .044 
ดา้นการสร้างความร่วมมือ 4.15 0.52 3.98 0.63 1.16 .244 
ดา้นการติดตามผล 4.14 0.52 3.86 0.67 1.84 .066 

รวม 4.16 0.43 3.90 0.58 1.97* .049 

การพฒันาทมีงาน 
ศูนย์พฒันาเดก็เลก็ 

ผู้บริหาร 
หัวหน้าศูนย์พฒันาเด็ก

ครูผู้ดูแลเด็กและ 
ผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก 

 
 
t 

 
 

Sig. 
(n = 45) (n = 181) 

(  S.D. (  S.D. 
ดา้นการส่ือสาร 4.15 0.50 3.92 0.58 2.34* .020 
ดา้นการสร้างความไวว้างใจ 4.10 0.50 3.88 0.62 2.24* .026 
ดา้นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 3.93 0.51 3.82 0.68 1.03 .301 
ดา้นการเป็นผูน้าํ 4.08 0.59 3.91 0.61 1.72 .087 
ดา้นการสร้างความร่วมมือ 4.17 0.62 3.95 0.62 2.11* .036 
ดา้นการติดตามผล 3.96 0.71 3.87 0.64 0.82 .411 

รวม 4.07 0.51 3.89 0.59 1.81 .071 
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จากตารางท่ี 3 พบวา่ผูบ้ริหารองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน หัวหน้าศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ครูผูดู้แล
เดก็ ผูช่้วยครูผูดู้แลเดก็ ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดั
ราชบุรี  ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาราย
ด้านพบว่า ด้านการส่ือสาร ด้านการสร้างความ
ไวว้างใจและดา้นการสร้างความร่วมมือ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

3) ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาบทบาท
ของผูบ้ริหารในการพฒันาทีมงานในศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็ก  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัด
ราชบุรี พบวา่  

1)  ดา้นการติดตามผล ผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรยึดระบบการติดตามผลให้
เป็นไปตามมาตรฐานการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันา
เด็กเลก็ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการ
วางระบบและกาํหนดมาตรฐานในการตรวจสอบ 
ควบคุม  ติดตามการปฏิบัติงานของทีมงานศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก นั้น ต้องเป็นไปตามมาตรฐานการ
ดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

2) ดา้นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรเป็นคน
กลางในการไกล่เกล่ียปัญหาของคู่กรณี โดยรับฟัง
ปัญหาของทั้งสองฝ่ายและหาตน้เหตุและปลายเหตุ
ของปัญหาพร้อมพูดโน้มน้าวให้คู่กรณีทั้งสองฝ่าย
นั้นเห็นวา่งานสาํคญักวา่ปัญหาของตนเอง 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

 1.  ระดบับทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันา
ทีมงานของศูนย์พัฒนาเด็ก เล็ก  สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัราชบุรี อยู่ระดบัมาก 
ทั้ งน้ีเพราะผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

หัวหน้าศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ครูผูดู้แลเด็ก ผูช่้วยครู
ผูดู้แลเด็ก ตระหนักถึงความสําคญั ในการพฒันา
ทีมงาน ท่ีกาํหนดไวใ้นส่วนของบทบาทหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหาร ซ่ึงปรากฏตามมาตรฐานการดาํเนินงาน
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พทุธศกัราช 2553 นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัมี
ความสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ นิตยา  ฮวบหิน 
(2553: 1,194) ไดศึ้กษาการพฒันาทีมงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันคติของผูบ้ริหารและ
ครู สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชยันาท สิงห์บุรี  และอ่างทอง ผลการวิจยัพบว่า  การ
พฒันาทีมงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันคติ
ของผูบ้ริหารและครู ทั้ง 6 ดา้นในภาพรวมและราย
ดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปหานอ้ย ดงัน้ี 1) ดา้นการสร้างความร่วมมือ  
2) ดา้นการสร้างความไวว้างใจ  3) ดา้นการสร้าง
ความเขา้ใจ และดา้นการติดตามผล 4) ดา้นการ
ส่ือสาร  และ 5) ดา้นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้  
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั ผลงานวิจยัของ บุญเพชร               
พึ่ งย ้อย  (2557:104-114)  ท่ีได้ทําการวิจัย  เ ร่ือง 
คุณลักษณะผู ้นํากับการปฏิบัติงานเป็นทีมของ
บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศิลปากร โดย
ผลการวิจยัพบวา่ การปฏิบติังานเป็นทีมของบุคลากร
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศิลปากร โดยภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2. การเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารใน
การพฒันาทีมงาน ของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวดัราชบุรี เม่ือ
จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล จาํแนกตามเพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน ตาํแหน่ง
หน้าท่ี ขนาดของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก หน่วยงานตน้
สงักดั พบวา่ 
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2.1 ผู ้บ ริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน หัวหน้าศูนย์พฒันาเด็กเล็ก ครูผูดู้แลเด็ก                       
ผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก เม่ือจาํแนกตามเพศท่ีต่างกันมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทของผูบ้ริหารในการ
พัฒนาทีมงานศูนย์พัฒนาเด็ก เล็ก  ในภาพรวม
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นการ
ส่ือสาร ดา้นการสร้างความไวว้างใจ และด้านการ
เป็นผูน้าํมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้ง
ไว ้  ทั้งน้ีเพราะผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ท่ีปฏิบติังานในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก โดยมี
ตาํแหน่งเป็นหวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ ครูผูดู้แลเด็ก 
ผูช่้วยครูผูดู้แลเด็กทาํให้มีความคิดเห็นแตกต่างจาก
เพศชาย ซ่ึงเพศชายท่ีส่วนใหญ่จะมีตาํแหน่งเป็น
ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ขอ้คน้พบน้ี
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ประจวบ  แจง้โพธ์ิ 
(2557: 269) ท่ีไดท้าํการวิจยั เร่ือง ความคิดเห็นของ
ครูต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็น
ทีมของครูในโรงเรียน สํานักงานเขต บึงกุ่ม สังกดั
กรุงเทพมหานคร พบว่า  ครูท่ีมีเพศต่างกันจะมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทของผูบ้ริหารในการ
พัฒนาการทํา งาน เ ป็น ทีมแตกต่างกันอย่ า ง มี
นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05    

 ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
หัวหน้าศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ครูผูดู้แลเด็ก และผูช่้วย                 
ครูผูดู้แลเด็กท่ีมี อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์
ทาํงาน ขนาดของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก หน่วยงานตน้
สังกดั ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทของ
ผูบ้ริหารในการพฒันาทีมงานศูนย์พฒันาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จังหวดัราชบุรี 
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ แสดงให้เห็นว่า 
ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หัวหน้าศูนย์

พฒันาเด็กเลก็ ครูผูดู้แลเด็ก  และผูช่้วย ครูผูดู้แลเด็ก 
ต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารใน
การพัฒนา ทีมง านของ ศูนย์พัฒนา เด็ ก เ ล็ก ท่ี
สอดคลอ้งกัน เน่ืองจากผูต้อบแบบสอดถามมีอาย ุ
ประสบการณ์ทาํงาน ระดบัการศึกษา ขนาดของศูนย์
พฒันาเดก็เลก็ และหน่วยงานตน้สงักดัท่ีใกลเ้คียงกนั 
ประกอบกับกรมทส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน
กาํหนดให้ศูนย์พฒันาเด็กเล็กตอ้งดาํเนินการตาม
แนวทางมาตรฐานการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พุทธศกัราช 
2553 โดยทุกคนเห็นว่าการพฒันาทีมงานสามารถ
ปรับแนวทางการทาํงานให้เกิดประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิตยา  ฮวบหิน (2553: 
1,194) ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ือง การพฒันาทีมงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันคติของผูบ้ริหารและ
ครู สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชัยนาท สิงห์บุรี และอ่างทอง เม่ือเปรียบเทียบการ
พัฒนาบทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษา  ว่าไม่
แตกต่างกนัเม่ือจาํแนกตามเพศ อาย ุวิทยฐานะ สงักดั 
และประสบการณ์ปฏิบติังาน ประกอบกบัประจวบ  
แจ้งโพธ์ิ (2557: 269) ได้ทาํการวิจัย เร่ือง ความ
คิดเห็นของครูต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการ
ทาํงานเป็นทีม ของครูในโรงเรียน สาํนกังานเขตบึง
กุ่ม สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ครูท่ีมี
วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกนั 
มีความเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการ
ทาํงานเป็นทีมในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

ส่วนผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
หัวหน้าศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ครูผูดู้แลเด็ก ผูช่้วยครู
ผูดู้แลเด็กท่ีมีตาํแหน่งหน้าท่ีแตกต่างกันต่างกันมี
ความคิดเห็นเ ก่ียวกับบทบาทของผู ้บ ริหารใน                
การพฒันาทีมงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดั องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัราชบุรี โดยภาพรวม
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ไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านการส่ือสาร ด้านการสร้างความร่วมมือ ด้าน              
การสร้างความไวว้างใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐาน                
การวิจยัท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีก็อาจเป็นเพราะตาํแหน่งหนา้ท่ี
ของแต่ละตาํแหน่ง ไม่ว่าจะเป็นตาํแหน่ง ผูบ้ริหาร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็ก ครูผูดู้แลเด็ก และผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก มีบทบาท
ความรับผิดชอบท่ีต่างกนั จึงทาํให้มีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกัน ขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกับผลงานวิจัย
ของ นิตยา ฮวบหิน (2553:1,194) ท่ีไดท้าํการวิจยั 
เร่ือง การพฒันาทีมงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตามทศันะของผูบ้ริหารและครู สังกดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท สิงห์บุรีและ
อ่างทอง พบว่าการเปรียบเทียบการพฒันาทีมงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของผูบ้ริหาร
และค รูสั งกัดสํ านักง าน  เ ขตพื้ น ท่ีก าร ศึกษา
ประถมศึกษาชยันาท สิงห์บุรีและอ่างทอง แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .001 
เม่ือจาํแนกตามตาํแหน่งในสถานศึกษา  

2.2  ผู ้บ ริห า รองค์ก รปกครอง ส่ วน
ท้องถ่ิน หัวหน้าศูนย์พฒันาเด็กเล็ก ครูผูดู้แลเด็ก 
ผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กท่ีมีขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาท
ของผูบ้ริหารในการพฒันาทีมงานของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กสังกดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดั
ราชบุรี โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
ไม่ เ ป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย  ผลการวิจัย
ดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่า ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ท่ีมีขนาด
เลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ต่างก็ใหค้วามสาํคญั
กับบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาทีมงานของ
ศูนย์พัฒนาเด็ก เล็ก  ข้อค้นพบน้ีสอดคล้องกับ 
ผลงานวิจยัของ ช่อฉตัร บุญเฉลิม (2552: 87-91)                 

ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการทาํงานเป็นทีม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า 
การเปรียบเทียบพฤติกรรมการทาํงานเป็นทีมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน เขตพื้นท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จาํแนกตามขนาด
โรงเรียน พบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทาง
สถิติ 

2.3 ผู ้บ ริห ารองค์ก รปกครอง ส่วน
ท้องถ่ิน หัวหน้าศูนย์พฒันาเด็กเล็ก ครูผูดู้แลเด็ก                         
ผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กท่ีมีหน่วยงานต้นสังกัดต่างกัน โดยภาพรวม                
และรายด้านไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงไม่ เ ป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยั ผลการวิจยัดงักล่าวแสดงให้เห็น
วา่ ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ท่ีข้ึนตรงสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในจงัหวดัราชบุรี และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ท่ีข้ึนกบัสังกดัเทศบาล ในจงัหวดัราชบุรี ต่างก็ให้
ความสําคญักับบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันา
ทีมง านของ ศูนย์พัฒนา เด็ ก เ ล็ก  ข้อค้นพบ น้ี
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั นิตยา  ฮวบหิน (2553: 
1,194) ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ือง การพฒันาทีมงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันคติของผูบ้ริหารและ
ครูสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชยันาท สิงห์บุรี และอ่างทอง ว่าไม่แตกต่างกนัเม่ือ
จํ า แ น ก ต า มสํ า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษาท่ีสงักดั 

3.  แนวทางการพฒันาทีมงานศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดั
ราชบุ รี  ได้ข้อค้นพบท่ีสามารถนํามาอภิปราย 
กล่าวคือการมอบหมายงานให้สมาชิกในทีมงาน     
ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็นั้น ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ควรจัดประชุม เพื่อสร้างบรรทัดฐานใน               
การปฏิบัติงานให้รับทราบไปในทิศทางเดียวกัน  
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โดยผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งเป็น
ผูน้ําท่ีสามารถจูงใจให้สมาชิกในทีมทุกคนเห็น
ความสําคญัของการเสียสละ และความสําคญัของ
งานมากกว่าเร่ืองส่วนตวั และในกรณีท่ีเกิดความ
ขดัแยง้ข้ึนภายในทีมงานไม่ว่าเป็นเร่ืองส่วนตวั หรือ
ความคิดเห็นไม่สอดคล้องกันในเร่ืองการปฏิบัติ
หน้าท่ี ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้อง
ดาํเนินการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนไม่ควรปล่อยใหปั้ญหา
เกิดข้ึนและคา้งคาอยู่เพราะหากว่าปัญหาไม่ได้รับ
การสะสาง ปัญหาก็จะตามมาเร่ือยๆและผลของงาน
ท่ีได้มาก็จะไม่บรรลุเป้าหมาย เม่ือเกิดเหตุการณ์
เช่นน้ีผูบ้ริหารควรวางตวัเป็นกลาง ไม่เขา้แทรกแซง
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ควรยุยงให้เกิดความแตกแยก              
ไม่ควรนาํเร่ืองท่ีไดรั้บรู้ของทั้ง 2 ฝ่าย มาพูดให้ผูท่ี้
ไม่เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ ไม่ควรตดัสินให้ฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงเป็นฝ่ายแพห้รือชนะ ควรหาเหตุและผลมาใช้
ในการไกล่เกล่ีย หรือใช้มาตรการให้ปฏิบัติงาน
ร่วมกนัโดยผูบ้ริหารตอ้งคอยดูอยูห่่างๆ โดยบางคร้ัง
ผูบ้ริหารควรใชห้ลกัการยืดหยุน่ ให้ปรึกษาหารือถึง
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน และแก้ปัญหาพร้อมหาทางออก
ร่วมกนั ขอ้คน้พบน้ียงัสอดคลอ้งกบั ผลการวิจยัของ 
นุตประวีณ์ เบาเน้ิด (2556: 86) ท่ีทาํการวิจยัเร่ือง 
การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา             
กับการปฏิบติังานของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิ จัยพบว่ า  การบ ริห า รคว ามขัด แ ย้ง                       
ขอ งผู ้บ ริ ห า รสถ าน ศึ กษ า แบบก า ร ร่ ว ม มื อ                             
การประนีประนอม การหลีกเล่ียง และ การยอมให้มี
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของครูอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีการบริหาร
ความขัดแย้งของผู ้บริหารสถานศึกษาแบบการ
เอาชนะไม่มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานของครู 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ขอ้เสนอแนะเพ่ือนาํไปใช ้

1.1 ผู ้บ ริห ารองค์ก รปกครอง ส่วน
ทอ้งถ่ินควรมีการกาํหนดขอบข่ายงานท่ีให้สมาชิก
ในทีมงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กปฏิบัติอย่างชัดเจน 
พร้อมทั้งกาํหนดใหส้มาชิกในทีมงานศูนยพ์ฒันาเด็ก
เลก็ไดร้ายงานผลท่ีไดม้อบหมายไป  

1.2 ผู ้บ ริห ารองค์ก รปกครอง ส่วน
ท้องถ่ินควรติดตามผลปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ 
และต้องกําหนดระยะเวลาของการปฏิบัติงานท่ี
ไม่ให้การปฏิบัติงานนั้ นนานจนเกินไป เพราะจะ
ส่งผลใหผู้ป้ฏิบติัไม่มีขอบเขตในการทาํงาน 

1.3 ผู ้บ ริห ารองค์ก รปกครอง ส่วน
ทอ้งถ่ินควรแต่งตั้ งคณะกรรมการประเมินผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ขอ ง ศู น ย์พัฒน า เ ด็ ก เ ล็ ก ซ่ึ ง เ ป็ น
ผูท้รงคุณวุฒิทางการศึกษาเขา้มาทาํหน้าท่ีในการ
ติดตามผล  

2.  ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป 

2.1  ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบับทบาท
ด้านการติดต่อการส่ือสารของผู ้บ ริหารท่ีมี ต่อ
บุคลากรของศูนย์พัฒนาเด็ก เล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

2.2  ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความ
ร่วมมือการปฏิบติังานของผูบ้ริหารตามทศันะของ
ผูบ้ริหาร และครูผูดู้แลเด็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 

2.3  ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการ
สร้างความไวว้างใจของผูบ้ริหารองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ตามความคิดเห็นของ บุคลากรของศูนย์
พฒันาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
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