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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาสภาพการดาํเนินงานของยุติธรรมชุมชนในการ
เสริมสร้างความสมานฉันท์ของชุมชน  2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการนาํนโยบายยุติธรรมชุมชน
ไปสู่การปฏิบตัิในการเสริมสร้างความสมานฉันท์ของชุมชน และ 3) เพื่อพฒันาขอ้เสนอเชิงนโยบาย
ยติุธรรมชุมชนเพื่อเสริมสร้างความสมานฉนัทข์องชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 
 ผลการวิจยัพบว่า 1)ประชาชนผูใ้ช้บริการท่ีศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีความพึงพอใจบทบาทหนา้ท่ี
ของศูนยย์ุติธรรมชุมชนระดับปานกลาง และมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานกบัศูนยย์ติุธรรมชุมชนระดบั
ปานกลาง แต่มีความพึงพอใจการให้บริการของศูนยย์ติุธรรมชุมชนในระดบัมาก ส่วนผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในศูนย์
ยติุธรรมชุมชนมองวา่ศูนยย์ติุธรรมชุมชนประสบผลสาํเร็จในการดาํเนินงานตามบทบาทในระดบัมาก 2) ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการนาํนโยบายยติุธรรมชุมชนไปสู่การปฏิบติัไดแ้ก่ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํเป็นลาํดบัแรก ปัจจยัดา้น
การทาํงานเป็นทีมเป็นลาํดบัต่อมา 3) ขอ้เสนอเชิงนโยบายได้แก่การส่งเสริมให้ศูนยย์ุติธรรมชุมชนมี
บทบาทหนา้ท่ี (1) การดูแลใหค้าํแนะนาํและแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้กบัผูถู้กละเมิดสิทธิและเสรีภาพ (2) การลด
ขอ้พิพาทและความขดัแยง้ในชุมชน (3) การป้องกนัอาชญากรรมในชุมชน (4) การแจง้ข่าว เบาะแสคดี
ความหรือการกระทาํผิดกฎหมายให้ชุมชนทราบ (5) การให้ความช่วยเหลือดูแลผูไ้ดรั้บความเสียหายจาก
อาชญากรรม และให้โอกาส แก้ไข ฟ้ืนฟู ช่วยเหลือสงเคราะห์ผูก้ระทาํความผิดและ(6) การจัดตั้ งและ
ดาํเนินการในศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
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Abstract 
 This research aims 1) to study operation of community justice leading for restorative justice, 2) to 
study factors influencing community justice leading to the implement of community restorative justice, 
and 3) to proposed community justice policy leading to sustainably restorative justice.  
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 The results show 1) The operation of community justice members who received services from  
the Community Justice Center had satisfaction in middle rage in regarded to the roles and responsibility 
including the involvement in carrying out the operation of the center however they are highly satisfied 
with the services provided by the center. From point of views of the personnel who worked in the center 
they viewed that the center had achieved the operation objectives in highest range. 2) The factors that 
have highest range in terms of having affect to the implementation of community justice policy are first  
of all the leadership and team works. 3) The proposed of policy that reinforce sustainable community 
reconciliation include promoting the center’s role on (1) consulting and solving preliminary            
problems to ones whose rights and freedoms have been violated, (2) decreasing community disputes,     
(3) preventing community criminal, (4) informing news and/or wrongdoing-based activities, (5) assisting 
victims and/or restoring wrongdoers to live in the community, and (6) establishment and operation of 
Community Justice Center. 
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บทนํา 
 นานาประเทศลว้นมีกฎหมายเป็นเคร่ืองมือ
ในการควบคุมให้สังคมเกิดความสงบสุขเพื่อให้คน
ในสังคมไม่ใชก้าํลงัตดัสินปัญหากนัเอง กฎหมายจึง
เป็นเค ร่ืองมือที่สําค ัญของสังคมที่จะคุ ้มครอง
สิทธิเสรีภาพของบุคคลในสังคมแต่จากการศึกษาของ
นพพร โพธิรังสิยากร (2550) พบว่าความเป็นธรรมท่ี
ศาลตดัสินจากระบบกฎหมายที่บงัคบัใช้มีเพียง 
แค่ร้อยละหกเท่านั้น 
 ความสาํคญัของปัญหากระบวนการยติุธรรม
กระแสหลกัท่ีไม่สามารถตอบสนองความยุติธรรม
ของสังคมและปัญหาการนาํนโยบายยติุธรรมชุมชน
ไปปฏิบติัดงัท่ีปรากฏจากงานวิจยัของบุณยกาญจน์ 
อินทรบุตร (2550) ท่ีไดส้รุปผลการวิจยัถึงปัญหาท่ี
พบจากการศึกษาวิจยัวา่การระงบัขอ้พิพาททางอาญา
ในกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักไม่สามารถ
ตอบสนอง ว ตั ถ ุป ร ะส งค ์และ เ ป้ าหมายของ
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาได้ แมจ้ะได้มีการ                            

                                                                       
แสวงหาทางเลือกอื่นเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีประสบ
อยู่ แต่ปริมาณคดีก็ย งั เพิ่มมากข้ึน  มิไดล้ดลงแต่
อย่างใด  แม้หลายหน่วยงานจะได้นําแนวคิด
กระบวนยติุธรรมเชิงสมานฉนัทม์าใชก้็ตาม แต่ส่วน
ใหญ่จะนาํมาใช้แก้ไขปัญหาเฉพาะแต่ในขั้นตอน
ของหน่วยงานนั้นๆ มิใช่การแก ้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบ  จึงไดมี้การนาํแนวคิดยติุธรรมชุมชนมาช่วย
เป็นกลยุทธ์ในการช่วยแกไ้ขปัญหาเพื่อสร้างความ
สมานฉนัทอ์ยา่งย ัง่ยนืในแต่ละชุมชน 
 ผลการดาํเนินงานดา้นยติุธรรมชุมชนท่ีผา่น
มายงัมีปัญหาในทางปฏิบัติอยู่มาก ประชาชนใน
สังคมหรือชุมชนยงัขาดการรับรู้และความเขา้ใจใน
ภารกิจและบทบาทหน้าท่ีของย ุต ิธรรมชุมชน  
นโยบายยุติธรรมชุมชนเองก็ยงัขาดความชดัเจนใน
บทบาทหน้าท่ีของตนเอง และยงัไม่สามารถสร้าง
ยุ ติ ธ ร ร ม ชุ ม ช น ใ ห้ มี ค ว า ม เ ป็ น ส ถ า บัน ใ น
กระบวนการยุติธรรมด ัง เช่นย ุติธรรมหลกั  การ
ดํา เ น ิน ง า น ของยุ ติ ธ รรม ชุมชนก็ ต้อ ง มีก า ร
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 The results show 1) The operation of community justice members who received services from  
the Community Justice Center had satisfaction in middle rage in regarded to the roles and responsibility 
including the involvement in carrying out the operation of the center however they are highly satisfied 
with the services provided by the center. From point of views of the personnel who worked in the center 
they viewed that the center had achieved the operation objectives in highest range. 2) The factors that 
have highest range in terms of having affect to the implementation of community justice policy are first  
of all the leadership and team works. 3) The proposed of policy that reinforce sustainable community 
reconciliation include promoting the center’s role on (1) consulting and solving preliminary            
problems to ones whose rights and freedoms have been violated, (2) decreasing community disputes,     
(3) preventing community criminal, (4) informing news and/or wrongdoing-based activities, (5) assisting 
victims and/or restoring wrongdoers to live in the community, and (6) establishment and operation of 
Community Justice Center. 
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แสวงหาทางเลือกอื่นเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีประสบ
อยู่ แต่ปริมาณคดีก็ย งั เพิ่มมากข้ึน  มิไดล้ดลงแต่
อย่างใด  แม้หลายหน่วยงานจะได้นําแนวคิด
กระบวนยติุธรรมเชิงสมานฉนัทม์าใชก้็ตาม แต่ส่วน
ใหญ่จะนาํมาใช้แก้ไขปัญหาเฉพาะแต่ในขั้นตอน
ของหน่วยงานนั้นๆ มิใช่การแก ้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบ  จึงไดมี้การนาํแนวคิดยติุธรรมชุมชนมาช่วย
เป็นกลยุทธ์ในการช่วยแกไ้ขปัญหาเพื่อสร้างความ
สมานฉนัทอ์ยา่งย ัง่ยนืในแต่ละชุมชน 
 ผลการดาํเนินงานดา้นยติุธรรมชุมชนท่ีผา่น
มายงัมีปัญหาในทางปฏิบัติอยู่มาก ประชาชนใน
สังคมหรือชุมชนยงัขาดการรับรู้และความเขา้ใจใน
ภารกิจและบทบาทหน้าท่ีของย ุต ิธรรมชุมชน  
นโยบายยุติธรรมชุมชนเองก็ยงัขาดความชดัเจนใน
บทบาทหน้าท่ีของตนเอง และยงัไม่สามารถสร้าง
ยุ ติ ธ ร ร ม ชุ ม ช น ใ ห้ มี ค ว า ม เ ป็ น ส ถ า บัน ใ น
กระบวนการยุติธรรมด ัง เช่นย ุติธรรมหลกั  การ
ดํา เ น ิน ง า น ของยุ ติ ธ รรม ชุมชนก็ ต้อ ง มีก า ร
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ปรับเปล่ียนและบริหารความเปล่ียนแปลงอนัเป็น
แนวคิดการจดัองค์กรสมยัใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ชลิต ตุ ้มทองคาํ (2554) ท่ีเห็นว่าควร
ปรับเปล่ียนองคก์รในการดาํเนินงานให้เป็นองค์กร
แห่งนวตักรรม และสอดคลอ้งกบั พีรพฒัน์ รุ่งเรือง 
(2554) ท่ีเห็นว่าตอ้งมีการสร้างความรับรู้ในขอ้มูล
และการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในองค์กร
ของตนดงันั้นเพื่อให้ยติุธรรมชุมชนเกิดความชดัเจน 
มีความเป็นสถาบนัในกระบวนการยุติธรรม ดงัเช่น
ยุติธรรมหลักผู ้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัยข้อเสนอเชิง
นโยบายยุ ติธรรมชุมชนเพื่ อ เส ริมสร้างความ
สมานฉนัทข์องชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการดํา เนินงานของ
ยุติธรรมชุมชนในการเสริมสร้างความสมานฉันท์
ของชุมชน 

2. เพื่ อ ศึ กษา ปั จจัย ท่ี ส่ งผล ต่อการนํา
นโยบายยุติธรรมชุมชนไปสู่การปฏิบัติในการ
เสริมสร้างความสมานฉนัทข์องชุมชน 

3. เพื่อพฒันาขอ้เสนอเชิงนโยบายยุติธรรม
ชุมชนเพ่ือเสริมสร้างความสมานฉันท์ของชุมชน
อยา่งย ัง่ยนื 

 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัย เ ชิงนโยบาย 
(Policy Research) โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบ
ผสมผสาน (Mixed Method Research) ระหว่างการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีขอบเขต
ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั
โดยแบ่งการดาํเนินงานออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี  

 

ตอนท่ี 1 และ 2 การศึกษาสภาพการดาํเนินงาน
ของยุติธรรมชุมชนและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนํา
นโยบายไปปฏิบติั 

การศึกษาสภาพการดาํเนินงานและปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นการศึกษา
ขอ้มูลเชิงปริมาณขอบเขตของประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนในภาค
ตะวนัตก จาํนวน 34 ศูนยก์ระจายอยูใ่น 8 จงัหวดั 
ไดแ้ก่ จงัหวดันครปฐม จงัหวดัสุพรรณบุรี จงัหวดั
กาญจนบุรี จ ังหว ัด เพชรบุ รี  จ ังหว ัดประจวบ  
คี รี ข ันธ์  จังหวดัราชบุรี จังหวดัสมุทรสาคร และ
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่                    
ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในศูนยย์ติุธรรมชุมชนและผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีศูนยย์ติุธรรมชุมชนในภาคตะวนัตก  

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่
ศูนยย์ ุติธรรมชุมชนในภาคตะวนัตกจาํนวน 34 
ศูนย์ โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีศูนยย์ุติธรรมชุมชน
และผูป้ฏิบติัหน้าท่ีในศูนยย์ุติธรรมชุมชนในภาค
ตะวนัตก  จากศูนย ์ย ุติธรรมชุมชนจํานวน  34 
ศูนย  ์โดยใช ้แบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพการ
ดาํเนินงานและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนาํนโยบายไป
ปฏิบติั ใชส้ถิติวิเคราะห์ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยมี
หลกัเกณฑด์งัน้ี 

1. แบบสอบถามชุดท่ี 1 เพ่ือสอบถาม
ผูใ้ช้บริการท่ีศูนย์ยุติธรรมชุมชนคาํนวณค่า IOC 
เป็นรายข้อและคัดเลือกข้อคาํถามท่ีมีค่า IOC ผา่น
เกณฑท่ี์กาํหนดไวโ้ดยไดผ้ลค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
มีค่าระหว่าง  0.80-1.00 และแบบสอบถามได้
ทดลองใชใ้ช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 
ได้ค่าความเช่ือมัน่ด ้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
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ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Method) ไดค่้า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากับ 0.96 หลังจากนั้ นจึง
จาํแนกตามตวัแปรเพื ่อนําไปใช้ก ับกลุ่มตวัอย่าง
จริงใชส้อบถามผูใ้ชบ้ริการท่ีศูนยย์ติุธรรมชุมชน ใช้
วิธีการสุ่มไม่นอ้ยกว่าศูนยล์ะ 3 คน จาก 34 ศูนย  ์ได้
จาํนวนผูใ้ช้บริการท่ีศูนยย์ติุธรรมชุมชนท่ีใหข้อ้มูล 
148 คน 
 2. แบบสอบถามชุด ท่ี  2  เพื่ อสอบถามผู ้
ปฏิบติัหน้าท่ีในศูนยย์ุติธรรมชุมชนคาํนวณค่า IOC 
เป็นรายข้อและคัดเลือกข้อคาํถามท่ีมีค่า IOC ผ่าน
เกณฑ์ท่ีกาํหนดไวโ้ดยไดผ้ลค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
มีค่าระหว่าง 0.80-1.00 และแบบสอบถามได้
ทดลองใชใ้ช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 
ไดค่้าความเช่ือมัน่ ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha  Method)  
ได้ค่า สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั 0.98 หลงัจากนั้น
จึงจาํแนกตามตวัแปรเพ่ือนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างจริง 
ไม่น้อยกว่าศูนย์ละ 3 คนใช้วิธีเลือกเจาะจงจาก
ประธานศูนย์ๆ ละ 1คน และวิธีการสุ่มจากกรรมการ
อีกไม่นอ้ยกว่าศูนยล์ะ 2 คน จากจาํนวน 34 ศูนย ์ได้
จาํนวนผูป้ฏิบติัหน้าท่ีในศูนยย์ุติธรรมชุมชน 166 
คน รวมจาํนวนผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งผูใ้ช้ บริการและผู ้
ปฏิบติัหนา้ท่ีในศูนยย์ติุธรรมชุมชนจาํนวน 314 คน 
 3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน พบว่า ตวัแปรทั้งหมด คือ ปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้าํปัจจยัด้านการจูงใจ ปัจจยัด้านการทาํงานเป็น
ทีมปัจจยัดา้นทรัพยากร ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร ปัจจ ัยด้านการ
ควบคุม  ประเมินผลและการกระตุน้ส่งเสริมและ
ปัจจยัดา้นเจตคติของผูป้ฏิบติังานตามนโยบายถูกจดั
เขา้ไปในสมการสองตวัแปรเท่านั้น  
 ตัวแปรแรกคือปัจจัยด้านการควบคุม 
ปร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ตุ้น ส่ ง เ ส ริ ม ม ีค ่ า

ส ัม ป ร ะ ส ิ ท ธิ์ ค ว า ม ถ ด ถ อ ย เ ท ่า ก ับ  .400  
ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ผัน แ ป ร ห รื อ มี ค่ า
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ผลสําเร็จของการนาํ
นโยบายยุติธรรมชุมชนไปสู่การปฏิบติัได้ร้อยละ 
60.1 หรือมีค่า R2 เท่ากบั .601 อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .001  
 ตัวแปรท่ีสองคือ  ปัจจัยด้านเจตคติของ
ผูป้ฏิบติังานตามนโยบายถูกจดัเขา้ไปในสมการมีค่า
สัมประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากับ .247 สามารถ
อธิบายความผนัแปรหรือมีค่าประสิทธิภาพในการ
พยากรณ์ผลสําเร็จของการนํานโยบายยุติธรรม
ชุมชนไปสู่การปฏิบติัไดร้้อยละ 61.9 หรือมีค่า R2

เท่ากบั .619 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
สามารถแสดงสมการการพยากรณ์หรืออิทธิพลต่อ
ความสําเร็จของการนาํนโยบายยุติธรรมชุมชนไปสู่
การปฏิบติัไดด้งัน้ี 
 ผลสาํเร็จของการนาํนโยบายยติุธรรมชุมชน
ไปสู่การปฏิบติั  
 = 1.393 + .400 (ปัจจยัดา้นการควบคุม 
ประเมินผลและการกระตุน้ส่งเสริม) + .247 (ปัจจยั
ดา้นเจตคติของผูป้ฏิบติังานตามนโยบาย) 
 4. การศึกษาแนวคิด วิธีการ และแนวปฏิบติั
ท่ีเป็นเลิศท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนาํนโยบายไป
ปฏิบตัิเพื ่อนาํมาพฒันาเป็นขอ้เสนอเชิงนโยบาย 
เป็นการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ มีผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั
ไดแ้ก่ 
 4.1 ศูนยย์ติุธรรมชุมชนโพรงมะเด่ือ ตาํบล
โพรงมะเด่ือ อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ซ่ึงเป็น
ศูนย์ยุ ติ ธรรมชุมชนท่ีได้ รับการคัด เ ลือกจาก
กระทรวงยติุธรรมใหเ้ป็นศูนยย์ติุธรรมชุมชนท่ีมีการ
ดาํเนินงานในระดบัความเขม้แขง็ท่ีดีเยี่ยมเพียงศูนย์
เดียวในภาคตะวนัตกโดยเป็นการเลือกแบบเจาะจง
(Purposive Selection) เพื่อดาํเนินการสนทนากลุ่ม 
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ปรับเปล่ียนและบริหารความเปล่ียนแปลงอนัเป็น
แนวคิดการจดัองค์กรสมยัใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ชลิต ตุ ้มทองคาํ (2554) ท่ีเห็นว่าควร
ปรับเปล่ียนองคก์รในการดาํเนินงานให้เป็นองค์กร
แห่งนวตักรรม และสอดคลอ้งกบั พีรพฒัน์ รุ่งเรือง 
(2554) ท่ีเห็นว่าตอ้งมีการสร้างความรับรู้ในขอ้มูล
และการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในองค์กร
ของตนดงันั้นเพื่อให้ยติุธรรมชุมชนเกิดความชดัเจน 
มีความเป็นสถาบนัในกระบวนการยุติธรรม ดงัเช่น
ยุติธรรมหลักผู ้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัยข้อเสนอเชิง
นโยบายยุ ติธรรมชุมชนเ พ่ือ เส ริมสร้างความ
สมานฉนัทข์องชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการดํา เนินงานของ
ยุติธรรมชุมชนในการเสริมสร้างความสมานฉันท์
ของชุมชน 

2. เพื่ อ ศึ กษา ปั จจัย ท่ี ส่ งผล ต่อการนํา
นโยบายยุติธรรมชุมชนไปสู่การปฏิบัติในการ
เสริมสร้างความสมานฉนัทข์องชุมชน 

3. เพื่อพฒันาขอ้เสนอเชิงนโยบายยุติธรรม
ชุมชนเพ่ือเสริมสร้างความสมานฉันท์ของชุมชน
อยา่งย ัง่ยนื 

 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัย เ ชิงนโยบาย 
(Policy Research) โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบ
ผสมผสาน (Mixed Method Research) ระหว่างการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีขอบเขต
ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั
โดยแบ่งการดาํเนินงานออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี  

 

ตอนท่ี 1 และ 2 การศึกษาสภาพการดาํเนินงาน
ของยุติธรรมชุมชนและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนํา
นโยบายไปปฏิบติั 

การศึกษาสภาพการดาํเนินงานและปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นการศึกษา
ขอ้มูลเชิงปริมาณขอบเขตของประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ศูนยย์ุติธรรมชุมชนในภาค
ตะวนัตก จาํนวน 34 ศูนยก์ระจายอยูใ่น 8 จงัหวดั 
ไดแ้ก่ จงัหวดันครปฐม จงัหวดัสุพรรณบุรี จงัหวดั
กาญจนบุรี จ ังหว ัด เพชรบุ รี  จ ังหว ัดประจวบ  
คี รี ข ันธ์  จังหวดัราชบุรี จังหวดัสมุทรสาคร และ
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่                    
ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในศูนยย์ติุธรรมชุมชนและผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีศูนยย์ติุธรรมชุมชนในภาคตะวนัตก  

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่
ศูนยย์ ุติธรรมชุมชนในภาคตะวนัตกจาํนวน 34 
ศูนย์ โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีศูนยย์ุติธรรมชุมชน
และผูป้ฏิบติัหน้าท่ีในศูนยย์ุติธรรมชุมชนในภาค
ตะวนัตก  จากศูนย ์ย ุติธรรมชุมชนจํานวน  34 
ศูนย  ์โดยใช ้แบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพการ
ดาํเนินงานและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนาํนโยบายไป
ปฏิบติั ใชส้ถิติวิเคราะห์ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยมี
หลกัเกณฑด์งัน้ี 

1. แบบสอบถามชุดท่ี 1 เพื่อสอบถาม
ผูใ้ช้บริการท่ีศูนย์ยุติธรรมชุมชนคาํนวณค่า IOC 
เป็นรายข้อและคัดเลือกข้อคาํถามท่ีมีค่า IOC ผา่น
เกณฑท่ี์กาํหนดไวโ้ดยไดผ้ลค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
มีค่าระหว่าง  0.80-1.00 และแบบสอบถามได้
ทดลองใชใ้ช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 
ได้ค่าความเช่ือมัน่ด ้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
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ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Method) ไดค่้า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากับ 0.96 หลังจากนั้ นจึง
จาํแนกตามตวัแปรเพื ่อนําไปใช้ก ับกลุ่มตวัอย่าง
จริงใชส้อบถามผูใ้ชบ้ริการท่ีศูนยย์ติุธรรมชุมชน ใช้
วิธีการสุ่มไม่นอ้ยกว่าศูนยล์ะ 3 คน จาก 34 ศูนย  ์ได้
จาํนวนผูใ้ช้บริการท่ีศูนยย์ติุธรรมชุมชนท่ีใหข้อ้มูล 
148 คน 
 2. แบบสอบถามชุด ท่ี  2  เพื่ อสอบถามผู ้
ปฏิบติัหน้าท่ีในศูนยย์ุติธรรมชุมชนคาํนวณค่า IOC 
เป็นรายข้อและคัดเลือกข้อคาํถามท่ีมีค่า IOC ผ่าน
เกณฑ์ท่ีกาํหนดไวโ้ดยไดผ้ลค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
มีค่าระหว่าง 0.80-1.00 และแบบสอบถามได้
ทดลองใชใ้ช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 
ไดค่้าความเช่ือมัน่ ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha  Method)  
ได้ค่า สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั 0.98 หลงัจากนั้น
จึงจาํแนกตามตวัแปรเพ่ือนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างจริง 
ไม่น้อยกว่าศูนย์ละ 3 คนใช้วิธีเลือกเจาะจงจาก
ประธานศูนย์ๆ ละ 1คน และวิธีการสุ่มจากกรรมการ
อีกไม่นอ้ยกว่าศูนยล์ะ 2 คน จากจาํนวน 34 ศูนย ์ได้
จาํนวนผูป้ฏิบติัหน้าท่ีในศูนยย์ุติธรรมชุมชน 166 
คน รวมจาํนวนผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งผูใ้ช้ บริการและผู ้
ปฏิบติัหนา้ท่ีในศูนยย์ติุธรรมชุมชนจาํนวน 314 คน 
 3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน พบว่า ตวัแปรทั้งหมด คือ ปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้าํปัจจยัด้านการจูงใจ ปัจจยัด้านการทาํงานเป็น
ทีมปัจจยัดา้นทรัพยากร ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร ปัจจ ัยด้านการ
ควบคุม  ประเมินผลและการกระตุน้ส่งเสริมและ
ปัจจยัดา้นเจตคติของผูป้ฏิบติังานตามนโยบายถูกจดั
เขา้ไปในสมการสองตวัแปรเท่านั้น  
 ตัวแปรแรกคือปัจจัยด้านการควบคุม 
ปร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ตุ้น ส่ ง เ ส ริ ม ม ีค ่ า

ส ัม ป ร ะ ส ิ ท ธิ์ ค ว า ม ถ ด ถ อ ย เ ท ่า ก ับ  .400  
ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ผัน แ ป ร ห รื อ มี ค่ า
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ผลสําเร็จของการนาํ
นโยบายยุติธรรมชุมชนไปสู่การปฏิบติัได้ร้อยละ 
60.1 หรือมีค่า R2 เท่ากบั .601 อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .001  
 ตัวแปรท่ีสองคือ  ปัจจัยด้านเจตคติของ
ผูป้ฏิบติังานตามนโยบายถูกจดัเขา้ไปในสมการมีค่า
สัมประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากับ .247 สามารถ
อธิบายความผนัแปรหรือมีค่าประสิทธิภาพในการ
พยากรณ์ผลสําเร็จของการนํานโยบายยุติธรรม
ชุมชนไปสู่การปฏิบติัไดร้้อยละ 61.9 หรือมีค่า R2

เท่ากบั .619 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
สามารถแสดงสมการการพยากรณ์หรืออิทธิพลต่อ
ความสําเร็จของการนาํนโยบายยุติธรรมชุมชนไปสู่
การปฏิบติัไดด้งัน้ี 
 ผลสาํเร็จของการนาํนโยบายยติุธรรมชุมชน
ไปสู่การปฏิบติั  
 = 1.393 + .400 (ปัจจยัดา้นการควบคุม 
ประเมินผลและการกระตุน้ส่งเสริม) + .247 (ปัจจยั
ดา้นเจตคติของผูป้ฏิบติังานตามนโยบาย) 
 4. การศึกษาแนวคิด วิธีการ และแนวปฏิบติั
ท่ีเป็นเลิศท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนาํนโยบายไป
ปฏิบตัิเพื ่อนาํมาพฒันาเป็นขอ้เสนอเชิงนโยบาย 
เป็นการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ มีผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั
ไดแ้ก่ 
 4.1 ศูนยย์ติุธรรมชุมชนโพรงมะเด่ือ ตาํบล
โพรงมะเด่ือ อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ซ่ึงเป็น
ศูนย์ยุ ติ ธรรมชุมชนท่ีได้ รับการคัด เ ลือกจาก
กระทรวงยติุธรรมใหเ้ป็นศูนยย์ติุธรรมชุมชนท่ีมีการ
ดาํเนินงานในระดบัความเขม้แขง็ท่ีดีเยี่ยมเพียงศูนย์
เดียวในภาคตะวนัตกโดยเป็นการเลือกแบบเจาะจง
(Purposive Selection) เพื่อดาํเนินการสนทนากลุ่ม 
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(Focus Group Discussion) ซ่ึงมีผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั 
(Key Informant) คือ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในศูนยย์ติุธรรม
ชุมชนยกเวน้ประธานศูนย์ จาํนวน 10 คนโดยใช้
แบบสัมภาษณ์ระดบัลึกแบบมีโครงสร้างประเด็น
ก า รสนทนากลุ่ม  ก า รส ัง เ กตและ ใช ้ว ิธ ีก า ร
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
 4.2  ผู ้ มี ส่ ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย ก ับ ศ ูน ย์
ย ุติธรรมชุมชนเพื ่อดาํเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview)ได้แก่ ประธานศูนยย์ุติธรรม
ชุมชนโพรงมะเด่ือ นักวิชาการและหัวหน้าส่วน
ราชการสังกัดกระทรวงยุติธรรมซ่ึงมีตาํแหน่งไม่
ตํ่ า กว ่าผู อ้ ํานวยการในแต่ล ะ จ ัง ห ว ัด  ได ้แ ก่ 
ผู อ้ ํ า น ว ย ก า ร สํ า น ัก ง า น ย ุต ิธ ร ร ม จ ัง ห ว ดั 
ผูอ้าํนวยการสํานักงานสถานพินิจและคุม้ครอง
เด็กและเยาวชนจังหวัด ผูอ้ ํานวยการสํานักงานคุม
ประพฤติจงัหวดั ผูอ้าํนวยการสาํนักงานบังคับคดี
จ ัง ห ว ดั  และผู ้บัญชาการเ รือนจําจังหวัดและ
เจา้หนา้ท่ีรัฐอ่ืนๆอีก รวมจาํนวน 16 คนโดยใชแ้บบ
สัมภาษณ์ระดับลึกแบบมีโครงสร้างประเด็นการ
สนทนากลุ่ม การสังเกตและใช้วิธีการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis)  
 
ตอนที ่3 การพฒันาข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายยุติธรรม
ชุมชนเพื่อเสริมสร้างความสมานฉันท์ของชุมชน
อย่างย ัง่ยืน ได้ดาํเนินการวิจ ัยโดยจดัทาํแบบการ
ประเ มินผลข้อ เสนอแนะเ ชิงนโยบาย เ พ่ือให้
ผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัยติุธรรมชุมชน
ไดป้ระเมินผลขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายท่ีผ่านการ            
ดาํเนินการวิจยัจากขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 เพื่อ                                                                            
นําผลจากการศึกษาทั้ งสองขั้นตอนดังกล่าวจัดทาํ 
 

ข อ้ เ สนอ เ ช ิง น โ ยบ า ย โด ย ใช ้แบบประ เ ม ิน
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายจากผูท้รงคุณวุฒิ และใช้
สถิติวิเคราะห์ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ใชเ้กณฑใ์นการคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงเป็นผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียกบัยุติธรรมชุมชนสามกลุ่ม กลุ่มละ 5 
คน  เ ป็นผูป้ระเมินผลข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 ผูดู้แลและกาํกบันโยบายยติุธรรม
ชุมชนจาํนวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ หัวหน้าส่วนราชการ
สั งกัดกระทรวงยุ ติ ธ รรม ท่ี มี ตํา แห น่ งไ ม่ตํ่ า
ผู ้อ ํานวยการสํานักงาน  ประจําจังหวัดในภาค
ตะวนัตกหรือตวัแทนซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั
นโยบายยุติธรรมชุมชนและให้ความร่วมมือในการ
ประเมินผลแบบขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ได้แก่
ผู อ้ ํ า น ว ย ก า ร สํ า น ัก ง า น ยุ ติ ธ ร ร ม จั ง ห วั ด 
ผู ้อ ํานวยการสํ านัก ง าน คุมประพฤ ติ จังหวัด
ผูอ้าํนวยการสาํนกังานบงัคบัคดีจงัหวดั ผูอ้าํนวยการ
สํานักงานสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน
จงัหวดั และผูบ้ญัชาการเรือนจาํจงัหวดั 
 กลุ่มท่ี 2 ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบายยติุธรรม
ชุมชน จาํนวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ ประธานศูนยย์ติุธรรม
ชุมชนในภาคตะวันตกหรือตัวแทนซ่ึงเป็นผู ้มี
ประสบการณ์ตรงในการดาํเนินงานเพื่อระงบัขอ้
พิพาทประจาํศูนยย์ตุิธรรมชุมชนในชุมชนและให้
ความร่วมมือในการประเมินผลข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย  
 กลุ่มท่ี 3 นักวิชาการท่ีมีความรู้หรือมี
ประสบการณ์การสอนหรือวิจัยหรือเก่ียวขอ้งกับ
นโยบายยติุธรรมชุมชนและมีคุณวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญา
เอก และให้ความร่วมมือในการประเมินผลแบบ
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย จาํนวน 5 ท่าน 
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ผลการวจัิย 
1. ผลการศึกษาสภาพการดาํเนินงานพบว่า

ประชาชนผูใ้ช้บริการท่ีศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีส่วน
ร่วมกับศูนย์ยุติธรรมชุมชนในระดับปานกลาง                   
มีความพึงพอใจบทบาทหน้าท่ีของศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนตามบทบาทดา้นต่าง  ๆ  ระดับปานกลาง                   
ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีในศูนยย์ุติธรรมชุมชนมองปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการนํานโยบายยุติธรรมชุมชนไปสู่การ
ปฏิบติัในระดบัมาก และมองผลสําเร็จของบทบาท
หน้าท่ีในการนํานโยบายยุติธรรมชุมชนไปสู่การ
ปฏิบติัระดบัมาก 

2. การศึกษาปัจจยัที่มีต่อผลสาํเร็จของการ
นํานโยบายยุติธรรมชุมชนไปสู่การปฏิบัติผลการ
วิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านการควบคุมประเมินผล
และการกระตุน้ส่งเสริม และปัจจยัดา้นเจตคติของ
ผูป้ฏิบติังานตามนโยบายเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสาํเร็จของการนาํนโยบายยติุธรรมชุมชนไปสู่การ
ปฏิบติั 

3. ผลการศึกษาการพัฒนาข้อเสนอเชิง
นโยบายยุติธรรมชุมชนไปสู่การปฏิบัติในการ
เสริมสร้างความสมานฉนัทข์องชุมชนประกอบด้วย 
6 นโยบาย ดังน้ี 1) นโยบายส่งเสริมศูนยย์ติุธรรม
ชุมชนให้ มีบทบาทหน้า ท่ี ในการช่วย ดูแลให้
คาํแนะนาํและแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้กับผูถู้กละเมิด
สิทธิและเสรีภาพ 2) นโยบายส่งเสริมศูนย์
ย ุติธรรมชุมชนให้มีบทบาทหน้าท่ีในการลดขอ้
พิพาทและความขดัแยง้ในชุมชน  3) นโยบาย
ส่งเสริมศูนยย์ุติธรรมชุมชนให้มีบทบาทหน้าท่ี
ใ น ก า ร ป้ อ ง ก ัน อ า ช ญ า ก ร ร ม ใ น ช ุม ช น                      
4) นโยบายส่งเสริมศูนยย์ุติธรรมชุมชนให้มี
บทบาทหน้าท่ีดา้นการแจง้ข่าว แจง้เบาะแสทางคดี
ความหรือการกระทาํผิดกฎหมาย 5) นโยบาย
ส่งเสริมศูนยย์ุติธรรมชุมชนให้มีบทบาทหน้าท่ีใน

การให้ความช่วยเหลือดูแลผูไ้ดรั้บความเสียหายและ
ผลกระทบจากอาชญากรรม และการให้โอกาส 
แกไ้ข ฟ้ืนฟู ช่วยเหลือสงเคราะห์ผูก้ระทาํความผิด  
6) นโยบายส่งเสริมบทบาทดา้นการจดัตั้ งและ
ดาํเนินการในศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
 
การอภิปรายผลวจัิย 
 ข้อค้นพบจากการวิจัยมีประเด็นสําคัญ
สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

1. สภาพการดาํเนินงานของยุติธรรมชุมชน
พบว่ามุ่งเน้นแนวคิดการให้ประชาชนได้เขา้มามี
ส่วนร่วมและเปิดโอกาสให้ประชาชนแก้ไขปัญหา
ในชุมชนของตนเอง  โดยมีหน่วยงานภาครัฐทั้ง
หน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมกระแสหลกัและ
หน่วยราชการอ่ืนๆได้กําหนดนโยบาย เ พื ่อให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความ
สมานฉันท์ของชุมชนอย่างย ั่งยืน  ซ่ึงเป็นระบบ
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก ด้วยการสร้างกฎ
กติกาภายในชุมชนและจากการศึกษาในปัจจุบนั 
พบว ่า  การมีส่วนร่วมก ับศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.07, S.D = 
1.07) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการขาดปัจจยักระตุน้
และปัจจยัสนบัสนุนในการมีส่วนร่วม ดงันั้นจึงควรมี
การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ความรู้ให้สังคม
รู้จักและรับรู้เก่ียวกับยุติธรรมเชิงสมานฉันท์การ
ประชาสัมพัน ธ์อาจ เ ป็นการบอกเ ล่าตัวอย่า ง
ความสาํเร็จ (Success Stories) การให้ข้อมูล
เ กี่ยวก ับวตัถุประสงค์และวิธีการโดยนํา เสนอ
ผ ่าน สิ่งพ ิมพ ์หรือว ิทย ุโทรทศัน ์ในรูปแบบ ท่ี
น่าสนใจโดยไม่ใช่ในลกัษณะของวิชาการจนเกินไป 
เ พื่ อ ดึ ง ดู ดคว ามสนใจของสั งคมให้ รั บ รู้ ถึ ง
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกนอกเหนือจาก
กระบวนการยติุธรรมกระแสหลกั 
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(Focus Group Discussion) ซ่ึงมีผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั 
(Key Informant) คือ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในศูนยย์ติุธรรม
ชุมชนยกเวน้ประธานศูนย์ จาํนวน 10 คนโดยใช้
แบบสัมภาษณ์ระดบัลึกแบบมีโครงสร้างประเด็น
ก า รสนทนากลุ่ม  ก า รส ัง เ กตและ ใช ้ว ิธ ีก า ร
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
 4.2  ผู ้ มี ส่ ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย ก ับ ศ ูน ย์
ย ุติธรรมชุมชนเพื ่อดาํเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview)ได้แก่ ประธานศูนยย์ุติธรรม
ชุมชนโพรงมะเดื่อ นักวิชาการและหัวหน้าส่วน
ราชการสังกัดกระทรวงยุติธรรมซ่ึงมีตาํแหน่งไม่
ตํ่ า กว ่าผู อ้ ํานวยการในแต่ล ะ จ ัง ห ว ัด  ได ้แ ก่ 
ผู อ้ ํ า น ว ย ก า ร สํ า น ัก ง า น ย ุต ิธ ร ร ม จ ัง ห ว ดั 
ผูอ้าํนวยการสํานักงานสถานพินิจและคุม้ครอง
เด็กและเยาวชนจังหวัด ผูอ้ ํานวยการสํานักงานคุม
ประพฤติจงัหวดั ผูอ้าํนวยการสาํนักงานบังคับคดี
จ ัง ห ว ดั  และผู ้บัญชาการเ รือนจําจังหวัดและ
เจา้หนา้ท่ีรัฐอ่ืนๆอีก รวมจาํนวน 16 คนโดยใชแ้บบ
สัมภาษณ์ระดับลึกแบบมีโครงสร้างประเด็นการ
สนทนากลุ่ม การสังเกตและใช้วิธีการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis)  
 
ตอนที ่3 การพฒันาข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายยุติธรรม
ชุมชนเพื่อเสริมสร้างความสมานฉันท์ของชุมชน
อย่างย ัง่ยืน ได้ดาํเนินการวิจ ัยโดยจดัทาํแบบการ
ประเ มินผลข้อ เสนอแนะเ ชิงนโยบาย เ พ่ือให้
ผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัยติุธรรมชุมชน
ไดป้ระเมินผลขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายท่ีผ่านการ            
ดาํเนินการวิจยัจากขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 เพื่อ                                                                            
นําผลจากการศึกษาทั้ งสองขั้นตอนดังกล่าวจัดทาํ 
 

ข อ้ เ สนอ เ ช ิง น โ ยบ า ย โด ย ใช ้แบบประ เ ม ิน
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายจากผูท้รงคุณวุฒิ และใช้
สถิติวิเคราะห์ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ใชเ้กณฑใ์นการคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงเป็นผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียกบัยุติธรรมชุมชนสามกลุ่ม กลุ่มละ 5 
คน  เ ป็นผูป้ระเมินผลข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 ผูดู้แลและกาํกบันโยบายยติุธรรม
ชุมชนจาํนวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ หัวหน้าส่วนราชการ
สั งกัดกระทรวงยุ ติ ธ รรม ท่ี มี ตํา แห น่ งไ ม่ตํ่ า
ผู ้อ ํานวยการสํานักงาน  ประจําจังหวัดในภาค
ตะวนัตกหรือตวัแทนซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั
นโยบายยุติธรรมชุมชนและให้ความร่วมมือในการ
ประเมินผลแบบขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ได้แก่
ผู อ้ ํ า น ว ย ก า ร สํ า น ัก ง า น ยุ ติ ธ ร ร ม จั ง ห วั ด 
ผู ้อ ํานวยการสํ านัก ง าน คุมประพฤ ติ จังหวัด
ผูอ้าํนวยการสาํนกังานบงัคบัคดีจงัหวดั ผูอ้าํนวยการ
สํานักงานสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน
จงัหวดั และผูบ้ญัชาการเรือนจาํจงัหวดั 
 กลุ่มท่ี 2 ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบายยติุธรรม
ชุมชน จาํนวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ ประธานศูนยย์ติุธรรม
ชุมชนในภาคตะวันตกหรือตัวแทนซ่ึงเป็นผู ้มี
ประสบการณ์ตรงในการดาํเนินงานเพื่อระงบัขอ้
พิพาทประจาํศูนยย์ตุิธรรมชุมชนในชุมชนและให้
ความร่วมมือในการประเมินผลข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย  
 กลุ่มท่ี 3 นักวิชาการท่ีมีความรู้หรือมี
ประสบการณ์การสอนหรือวิจัยหรือเก่ียวขอ้งกับ
นโยบายยติุธรรมชุมชนและมีคุณวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญา
เอก และให้ความร่วมมือในการประเมินผลแบบ
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย จาํนวน 5 ท่าน 
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ผลการวจัิย 
1. ผลการศึกษาสภาพการดาํเนินงานพบว่า

ประชาชนผูใ้ช้บริการท่ีศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีส่วน
ร่วมกับศูนย์ยุติธรรมชุมชนในระดับปานกลาง                   
มีความพึงพอใจบทบาทหน้าท่ีของศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนตามบทบาทดา้นต่าง  ๆ  ระดับปานกลาง                   
ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีในศูนยย์ุติธรรมชุมชนมองปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการนํานโยบายยุติธรรมชุมชนไปสู่การ
ปฏิบติัในระดบัมาก และมองผลสําเร็จของบทบาท
หน้าท่ีในการนํานโยบายยุติธรรมชุมชนไปสู่การ
ปฏิบติัระดบัมาก 

2. การศึกษาปัจจยัที่มีต่อผลสาํเร็จของการ
นํานโยบายยุติธรรมชุมชนไปสู่การปฏิบัติผลการ
วิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านการควบคุมประเมินผล
และการกระตุน้ส่งเสริม และปัจจยัดา้นเจตคติของ
ผูป้ฏิบติังานตามนโยบายเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสาํเร็จของการนาํนโยบายยติุธรรมชุมชนไปสู่การ
ปฏิบติั 

3. ผลการศึกษาการพัฒนาข้อเสนอเชิง
นโยบายยุติธรรมชุมชนไปสู่การปฏิบัติในการ
เสริมสร้างความสมานฉนัทข์องชุมชนประกอบด้วย 
6 นโยบาย ดังน้ี 1) นโยบายส่งเสริมศูนยย์ติุธรรม
ชุมชนให้ มีบทบาทหน้า ท่ี ในการช่วย ดูแลให้
คาํแนะนาํและแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้กับผูถู้กละเมิด
สิทธิและเสรีภาพ 2) นโยบายส่งเสริมศูนย์
ย ุติธรรมชุมชนให้มีบทบาทหน้าท่ีในการลดขอ้
พิพาทและความขดัแยง้ในชุมชน  3) นโยบาย
ส่งเสริมศูนยย์ุติธรรมชุมชนให้มีบทบาทหน้าท่ี
ใ น ก า ร ป้ อ ง ก ัน อ า ช ญ า ก ร ร ม ใ น ช ุม ช น                      
4) นโยบายส่งเสริมศูนยย์ุติธรรมชุมชนให้มี
บทบาทหน้าท่ีดา้นการแจง้ข่าว แจง้เบาะแสทางคดี
ความหรือการกระทาํผิดกฎหมาย 5) นโยบาย
ส่งเสริมศูนยย์ุติธรรมชุมชนให้มีบทบาทหน้าท่ีใน

การให้ความช่วยเหลือดูแลผูไ้ดรั้บความเสียหายและ
ผลกระทบจากอาชญากรรม และการให้โอกาส 
แกไ้ข ฟ้ืนฟู ช่วยเหลือสงเคราะห์ผูก้ระทาํความผิด  
6) นโยบายส่งเสริมบทบาทดา้นการจดัตั้ งและ
ดาํเนินการในศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
 
การอภิปรายผลวจัิย 
 ข้อค้นพบจากการวิจัยมีประเด็นสําคัญ
สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

1. สภาพการดาํเนินงานของยุติธรรมชุมชน
พบว่ามุ่งเน้นแนวคิดการให้ประชาชนได้เขา้มามี
ส่วนร่วมและเปิดโอกาสให้ประชาชนแก้ไขปัญหา
ในชุมชนของตนเอง  โดยมีหน่วยงานภาครัฐทั้ง
หน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมกระแสหลกัและ
หน่วยราชการอ่ืนๆได้กําหนดนโยบาย เ พื ่อให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความ
สมานฉันท์ของชุมชนอย่างย ั่งยืน  ซ่ึงเป็นระบบ
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก ด้วยการสร้างกฎ
กติกาภายในชุมชนและจากการศึกษาในปัจจุบนั 
พบว ่า  การมีส่วนร่วมก ับศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.07, S.D = 
1.07) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการขาดปัจจยักระตุน้
และปัจจยัสนบัสนุนในการมีส่วนร่วม ดงันั้นจึงควรมี
การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ความรู้ให้สังคม
รู้จักและรับรู้เก่ียวกับยุติธรรมเชิงสมานฉันท์การ
ประชาสัมพัน ธ์อาจ เ ป็นการบอกเ ล่าตัวอย่า ง
ความสาํเร็จ (Success Stories) การให้ข้อมูล
เ กี่ยวก ับวตัถุประสงค์และวิธีการโดยนํา เสนอ
ผ ่าน สิ่งพ ิมพ ์หรือว ิทย ุโทรทศัน ์ในรูปแบบ ท่ี
น่าสนใจโดยไม่ใช่ในลกัษณะของวิชาการจนเกินไป 
เ พื่ อ ดึ ง ดู ดคว ามสนใจของสั งคมให้ รั บ รู้ ถึ ง
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกนอกเหนือจาก
กระบวนการยติุธรรมกระแสหลกั 
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2. ประชาชนผู ้ใช้บริการท่ีศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนมีความพึงพอใจการดําเนินงานห รื อ ก า ร
ให้บริการในดา้นต่าง ๆ ของศูนยย์ุติธรรมชุมชน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.59, S.D = 0.94) 
อาจเป็นเพราะศูนยย์ุติธรรมชุมชนเน้นปฏิบติัการใน
พื้นท่ีและเปิดช่องทางให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
และให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตของชุมชนเป็น
ลาํดบัแรก ตรงกบัแนวคิดของกรองทอง วฒันาภิรมย ์
(2549) ท่ีกล่าวว่ายุติธรรมชุมชนมีลกัษณะเป็นพลงั
เงียบท่ีมีอิทธิพลต่อบทบาทของเหยื่ออาชญากรรม
และผูก้ระทาํผิด วิธีการดาํเนินงานยุติธรรมชุมชน
นั้นตอ้งส่งเสริมและสนับสนุนการทาํงานร่วมกัน
ของชุมชนโดยการเสริมพลงัอาํนาจใหก้บัชุมชนโดย
ใชว้ฒันธรรม วิถีชีวิต และ กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์
เ พ่ือก่อให ้เ ก ิดการผ ูกพนัและสร้า ง เครือข ่า ย
ยุติธรรมชุมชนข้ึนในชุมชน 

3. ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในศูนยย์ติุธรรมชุมชนมอง
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.56, S.D = 1.12) ซ่ึง
พบว่าคณะกรรมการประจาํศูนยเ์ครือข่ายยุติธรรม
ชุมชนมีความสมัครใจและมีความพร้อมในการ
ดาํเนินงาน ร่วมกนัรับผิดชอบและให้การช่วยเหลือ
ดูแลใหค้าํแนะนาํและแกปั้ญหาในเบ้ืองตน้กบัผูท่ี้ถูก
ละเมิดสิทธิและเสรีภาพ  สอดคล้องกับ สมชาติ                  
เอ่ียมอนุพงษ ์(2551) ไดก้ล่าวถึงการทาํงานยุติธรรม
ชุมชนให้ มีประสิทธิภาพจะเกิด ข้ึนได้ก็ ต่อ เ ม่ือ
หน่วยงานในกระทรวงยติุธรรมและสมาชิกเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนจะต้องทาํงานร่วมกัน ต้องมีความ
พร้อมซ่ึงมีทั้งความพร้อมทัว่ๆไปกบัความผกูพนัมุ่งมัน่
องคป์ระกอบขอ้หน่ึงของความพร้อม คือความศรัทธา
และความไวว้างใจท่ีชุมชนมีต่อภาครัฐการสร้าง
ความศรัทธาและความไวว้างใจตอ้งการการถกัทอ

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน
ผ่านทางการทาํงานร่วมกัน    

4. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสําเร็จของการนาํ
นโยบายยุติธรรมชุมชนไปสู่การปฏิบติั  พบว่าปัจจยั
ด้านการควบคุมประเ มินผลและการก ร ะ ตุ ้น
ส่งเสริม  และปัจจ ัยด ้านเจตคติของผูป้ฏิบติังาน
ตามนโยบาย เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสาํเร็จของ
การนาํนโยบายยติุธรรมชุมชนไปสู่การปฏิบติั  

5. ขอ้เสนอเชิงนโยบายยุติธรรมชุมชนเพื่อ
การเสริมสร้างความสมานฉันท์ของชุมชนอย่าง
ย ัง่ยืน ท่ีผ่านการวิจัยจากประชาชนผูใ้ช ้บริการท่ี
ศ ูน ย ย์ ุต ิธ ร รมช ุม ชน  ผู ป้ ฏ ิบ ตั ิหน้า ท่ี ในศูนย์
ยุติธรรมชุมชน และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกับศูนย์
ยุติธรรมชุมชน ประกอบไปดว้ย 6 ขอ้เสนอเชิง
นโยบาย   ดงัต่อไปน้ี    
  ข ้อ เสนอ เชิงนโยบาย ที่1 ส่งเสริมศูนย์
ยติุธรรมชุมชนใหมี้บทบาทหนา้ท่ีในการช่วยดูแลให้
คาํแนะนําและแก้ไขปัญหาเบ้ืองตน้กับผูถู้กละเมิด
สิทธิและเสรีภาพ สอดคลอ้งกบัพิริยาภรณ์ รุกขชาติกุล 
(2552) ท่ีเห็นว่าหากภายในชุมชนจะเกิดความสงบ
สุขคนในชุมชนตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาและการ
เป็นสมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชนต้องเป็นผูท่ี้
ปรารถนาจะช่วยเหลืองานส่วนรวมอยา่งแทจ้ริงควร
มีการ ส่ ง เส ริมการป ฏิบั ติ ง านโดยต้อ ง มีก าร
ดาํเนินการเผยแพร่งานเครือข่ายยุติธรรมชุมชนและ
แนะนาํสมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชนอาํเภอเมือง
เชียงใหม่ ให้ประชาชนได้รับทราบถึงบทบาท
หน้าท่ีให้มากกว่าเดิม  
  ข้อเสนอเชิงนโยบายท่ี  2 ส่ ง เส ริมศูนย์
ยุติธรรมชุมชนให้มีบทบาทหน้าท่ีในการลดข้อ
พิพาทและความขัดแย้งในชุมชน  สอดคล้องกับ                 
สุพินดา ธีระวราพิชญ ์(2553) ท่ีกล่าวว่าหากตอ้งการ 
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พฒันาการไกล่เกล่ียในอนาคตเห็นควรจดักิจกรรมท่ี
เป็นการเรียนรู้การทํางานเ ป็นทีม ขึ้น  เ นื ่อ งจาก
รูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันของการทาํงานเป็นทีม 
จะได้เ รียนรู้จากประสบการณ์ตรงท่ีเป็นจริงจาก 
การปฏิบติัการไกล่เกล่ียเพื่อระงบัขอ้พิพาทในชุมชน                
ทาํให้ไดเ้รียนรู้จกัการจดัการความรู้ การแสวงหา
ความ รู ้ การว ิเคราะห์และแบ่งปันความรู้  ผ่าน
ลักษณะเฉพาะของบุคคลได ้แก่ ภาวะผูน้ํา  การ
ส่ือสารที่ดี ความรอบรู้ของคน การเปิดใจกวา้ง
ยอมรับความคิดเห็นของผูอื้่นทาํให้คิดเป็นระบบ 
และก่อให้เกิดคุณประโยชน์ในการไกล่เกล่ีย เพื่อ
ระงบัขอ้พิพาทในชุมชนไดอ้ย่างน้อย 3 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม ขั้นตอนการรวมตวั
และขั้นตอนการส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั  
  ข้อเสนอเชิงนโยบายท่ี 3  ส่งเสริมศูนย์
ยุติธรรมชุมชนให้มีบทบาทหน้าท่ีในการป้องกนั
อาชญากรรมในชุมชน สอดคลอ้งกบัรังสิต โลไทยสงค ์
(2552) ท่ีกล่าวว่า 1)  ฐานคิดของกระบวนการยุติธรรม
ไทย อยู่ในกรอบของกระบวนทศัน์ทางกฎหมาย 
โดยแรกเ ร่ิมเน ้นไปที่การควบคุมอาชญากรรม
เคล่ือนยา้ยมาสู่การคุม้ครองเสรีภาพของประชาชน  
2) กระบวนการยุติธรรมชุมชนเป็นกระแสท่ีแสวงหา
ความร่วมมือจากประชาชนในการไกล่เกล่ียคดีข้อ
พิพาทเพื่อลดคดีสู่ศาล 3) รูปแบบกระบวนการ
ยุติธ ร รมชุมชน ที่เหมาะสมควรเกิดข้ึนด้วยการ
จดัการตนเอง การเสริมพลงัจากอาํนาจรัฐนั้นจาํเป็น
แต่ยงัไม่เพียงพอ ตอ้งมีกระบวนการที่เหมาะสม 
คือ กระบวนการประชาพิจ ัย  เพื่อเสริมสร้างให้
ชุมชนเป็นปึกแผน่จึงจะเป็นเง่ือนไขเพียงพอให้เกิด
กระบวนการยติุธรรมชุมชนและ 4) กลไกการพฒันา
กระบวนการยุติธรรมชุมชนบ้านกาศ มีกลไกการ
จัดการตนเองด้วยทุนทางสังคมท่ีมีอยู่ คือ จารีต
ประเพณี กฎหมู่บา้น ความสัมพนัธ์อนัดีของคนใน

ชุมชน รูปธรรมท่ีเกิดข้ึนคือโครงการลดเหลา้งานศพ 
การจดัการความขดัแยง้ การร่วมจบักมุผูล้กัลอบตดัไม ้     
  ขอ้เสนอเชิงนโยบายท่ี 4 ส่งเสริมศูนย์
ยุติธรรมชุมชนให้มีบทบาทหน้าท่ีด้านการแจ้งข่าว 
แจ ้ง เบาะแสทางคดีความห รือการกระทําผ ิด
กฎหมาย สอดคลอ้งกบัอรพินธ์  สุวณัณปุระ (2551) 
ซ่ึงเห็นว่าควรมีการปรับประยุกตโ์ดยนาํความเช่ือมา
จัดทาํเป็นกฎและแนวทางของชุมชนเพ่ือใช้ควบคุม
และจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติและความสงบ
เรียบร้อยของชุมชน รวมทั้งคดัเลือกคณะกรรมการ
ข้ึนมา รับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม  เพื่อให้คน
ภายนอกและหน่วยงานรัฐบาลยอมรับและได้ใช้
จดัการความขดัแยง้ในชุมชน 
  ขอ้เสนอเชิงนโยบายท่ี 5 ส่งเสริมศูนย์
ยุติธรรมชุมชนให้มีบทบาทหน้าท่ีในการให้ความ
ช่วยเหลือดูแลผูไ้ดรั้บความเสียหายและผลกระทบ
จากอาชญากรรม และการให้โอกาส แก้ไข ฟ้ืนฟ ู
ช่วยเหลือสงเคราะห์ผูก้ระทาํความผดิ สอดคลอ้งกบั 
บุณยกาญจน์ อินทรบุตร  (2550) ที่ได ้ศึกษาวิจัย
เร่ืองการระงบัขอ้พิพาททางอาญาโดยชุมชนโดยนาํ
รูปแบบของคณะกรรมการย ุต ิธ ร ร ม ช ุม ช น 
(Community Reparative Boards) เขา้มาจดัการ
บริหารดูแลชุมชนของตนอย่างเป็นรูปธรรม โดย
ภาครัฐทุกหน่วยงานจาํตอ้งปรับกระบวนทศัน์ไป
ในทางเดียวกนัเพื่อแสวงหาการนาํมาใชใ้นรูปแบบ
ที่ย ัง่ย ืนและสอดคลอ้งก ับจุฑารัตน์ เอ้ืออาํนวย 
และคณะ  (2549) ท่ีกล่าวว่ า “ยุ ติธรรมชุมชน”                
มีลักษณะสําคัญ   คือ  เ ป็นกลไกเชิงระบบและ
โครงสร้าง  มีหน้า ท่ีในการรักษาดุลยภาพด้าน
ยุติธรรมของชุมชนท่ีประชาชนมีส่วนร่วมกนัสร้าง
และพฒันาข้ึนภายใตก้ารสนับสนุนของหน่วยงาน
ในกระบวนการยุ ติธรรมซ่ึงปรากฏในรูปของ
กิจกรรมต่าง  ๆ  เ กี่ยวกับการอาํนวยความยุติธรรม
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2. ประชาชนผู ้ใช้บริการท่ีศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนมีความพึงพอใจการดําเนินงานห รื อ ก า ร
ให้บริการในดา้นต่าง ๆ ของศูนยย์ุติธรรมชุมชน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.59, S.D = 0.94) 
อาจเป็นเพราะศูนยย์ุติธรรมชุมชนเน้นปฏิบติัการใน
พื้นท่ีและเปิดช่องทางให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
และให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตของชุมชนเป็น
ลาํดบัแรก ตรงกบัแนวคิดของกรองทอง วฒันาภิรมย ์
(2549) ท่ีกล่าวว่ายุติธรรมชุมชนมีลกัษณะเป็นพลงั
เงียบท่ีมีอิทธิพลต่อบทบาทของเหยื่ออาชญากรรม
และผูก้ระทาํผิด วิธีการดาํเนินงานยุติธรรมชุมชน
นั้นตอ้งส่งเสริมและสนับสนุนการทาํงานร่วมกัน
ของชุมชนโดยการเสริมพลงัอาํนาจใหก้บัชุมชนโดย
ใชว้ฒันธรรม วิถีชีวิต และ กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์
เ พ่ือก่อให ้เ ก ิดการผ ูกพนัและสร้า ง เครือข ่า ย
ยุติธรรมชุมชนข้ึนในชุมชน 

3. ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในศูนยย์ติุธรรมชุมชนมอง
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.56, S.D = 1.12) ซ่ึง
พบว่าคณะกรรมการประจาํศูนยเ์ครือข่ายยุติธรรม
ชุมชนมีความสมัครใจและมีความพร้อมในการ
ดาํเนินงาน ร่วมกนัรับผิดชอบและให้การช่วยเหลือ
ดูแลใหค้าํแนะนาํและแกปั้ญหาในเบ้ืองตน้กบัผูท่ี้ถูก
ละเมิดสิทธิและเสรีภาพ  สอดคล้องกับ สมชาติ                  
เอ่ียมอนุพงษ ์(2551) ไดก้ล่าวถึงการทาํงานยุติธรรม
ชุมชนให้ มีประสิทธิภาพจะเกิด ข้ึนได้ก็ ต่อ เ ม่ือ
หน่วยงานในกระทรวงยติุธรรมและสมาชิกเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนจะต้องทาํงานร่วมกัน ต้องมีความ
พร้อมซ่ึงมีทั้งความพร้อมทัว่ๆไปกบัความผกูพนัมุ่งมัน่
องคป์ระกอบขอ้หน่ึงของความพร้อม คือความศรัทธา
และความไวว้างใจท่ีชุมชนมีต่อภาครัฐการสร้าง
ความศรัทธาและความไวว้างใจตอ้งการการถกัทอ

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน
ผ่านทางการทาํงานร่วมกัน    

4. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสําเร็จของการนาํ
นโยบายยุติธรรมชุมชนไปสู่การปฏิบติั  พบว่าปัจจยั
ด้านการควบคุมประเ มินผลและการก ร ะ ตุ ้น
ส่งเสริม  และปัจจ ัยด ้านเจตคติของผูป้ฏิบติังาน
ตามนโยบาย เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสาํเร็จของ
การนาํนโยบายยติุธรรมชุมชนไปสู่การปฏิบติั  

5. ขอ้เสนอเชิงนโยบายยุติธรรมชุมชนเพื่อ
การเสริมสร้างความสมานฉันท์ของชุมชนอย่าง
ย ัง่ยืน ท่ีผ่านการวิจัยจากประชาชนผูใ้ช ้บริการท่ี
ศ ูน ย ย์ ุต ิธ ร รมช ุม ชน  ผู ป้ ฏ ิบ ตั ิหน้า ท่ี ในศูนย์
ยุติธรรมชุมชน และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกับศูนย์
ยุติธรรมชุมชน ประกอบไปดว้ย 6 ขอ้เสนอเชิง
นโยบาย   ดงัต่อไปน้ี    
  ข ้อ เสนอ เชิงนโยบาย ที่1 ส่งเสริมศูนย์
ยติุธรรมชุมชนใหมี้บทบาทหนา้ท่ีในการช่วยดูแลให้
คาํแนะนําและแก้ไขปัญหาเบ้ืองตน้กับผูถู้กละเมิด
สิทธิและเสรีภาพ สอดคลอ้งกบัพิริยาภรณ์ รุกขชาติกุล 
(2552) ท่ีเห็นว่าหากภายในชุมชนจะเกิดความสงบ
สุขคนในชุมชนตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาและการ
เป็นสมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชนต้องเป็นผูท่ี้
ปรารถนาจะช่วยเหลืองานส่วนรวมอยา่งแทจ้ริงควร
มีการ ส่ ง เส ริมการป ฏิบั ติ ง านโดยต้อ ง มีก าร
ดาํเนินการเผยแพร่งานเครือข่ายยุติธรรมชุมชนและ
แนะนาํสมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชนอาํเภอเมือง
เชียงใหม่ ให้ประชาชนได้รับทราบถึงบทบาท
หน้าท่ีให้มากกว่าเดิม  
  ข้อเสนอเชิงนโยบายท่ี  2 ส่ ง เส ริมศูนย์
ยุติธรรมชุมชนให้มีบทบาทหน้าท่ีในการลดข้อ
พิพาทและความขัดแย้งในชุมชน  สอดคล้องกับ                 
สุพินดา ธีระวราพิชญ ์(2553) ท่ีกล่าวว่าหากตอ้งการ 
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พฒันาการไกล่เกล่ียในอนาคตเห็นควรจดักิจกรรมท่ี
เป็นการเรียนรู้การทํางานเ ป็นทีม ขึ้น  เ นื ่อ งจาก
รูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันของการทาํงานเป็นทีม 
จะได้เ รียนรู้จากประสบการณ์ตรงท่ีเป็นจริงจาก 
การปฏิบติัการไกล่เกล่ียเพื่อระงบัขอ้พิพาทในชุมชน                
ทาํให้ไดเ้รียนรู้จกัการจดัการความรู้ การแสวงหา
ความ รู ้ การว ิเคราะห์และแบ่งปันความรู้  ผ่าน
ลักษณะเฉพาะของบุคคลได ้แก่ ภาวะผูน้ํา  การ
ส่ือสารที่ดี ความรอบรู้ของคน การเปิดใจกวา้ง
ยอมรับความคิดเห็นของผูอื้่นทาํให้คิดเป็นระบบ 
และก่อให้เกิดคุณประโยชน์ในการไกล่เกล่ีย เพื่อ
ระงบัขอ้พิพาทในชุมชนไดอ้ย่างน้อย 3 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม ขั้นตอนการรวมตวั
และขั้นตอนการส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั  
  ข้อเสนอเชิงนโยบายท่ี 3  ส่งเสริมศูนย์
ยุติธรรมชุมชนให้มีบทบาทหน้าท่ีในการป้องกนั
อาชญากรรมในชุมชน สอดคลอ้งกบัรังสิต โลไทยสงค ์
(2552) ท่ีกล่าวว่า 1)  ฐานคิดของกระบวนการยุติธรรม
ไทย อยู่ในกรอบของกระบวนทศัน์ทางกฎหมาย 
โดยแรกเ ร่ิมเน ้นไปที่การควบคุมอาชญากรรม
เคล่ือนยา้ยมาสู่การคุม้ครองเสรีภาพของประชาชน  
2) กระบวนการยุติธรรมชุมชนเป็นกระแสท่ีแสวงหา
ความร่วมมือจากประชาชนในการไกล่เกล่ียคดีข้อ
พิพาทเพื่อลดคดีสู่ศาล 3) รูปแบบกระบวนการ
ยุติธ ร รมชุมชน ที่เหมาะสมควรเกิดข้ึนด้วยการ
จดัการตนเอง การเสริมพลงัจากอาํนาจรัฐนั้นจาํเป็น
แต่ยงัไม่เพียงพอ ตอ้งมีกระบวนการที่เหมาะสม 
คือ กระบวนการประชาพิจ ัย  เพื่อเสริมสร้างให้
ชุมชนเป็นปึกแผน่จึงจะเป็นเง่ือนไขเพียงพอให้เกิด
กระบวนการยติุธรรมชุมชนและ 4) กลไกการพฒันา
กระบวนการยุติธรรมชุมชนบ้านกาศ มีกลไกการ
จัดการตนเองด้วยทุนทางสังคมท่ีมีอยู่ คือ จารีต
ประเพณี กฎหมู่บา้น ความสัมพนัธ์อนัดีของคนใน

ชุมชน รูปธรรมท่ีเกิดข้ึนคือโครงการลดเหลา้งานศพ 
การจดัการความขดัแยง้ การร่วมจบักมุผูล้กัลอบตดัไม ้     
  ขอ้เสนอเชิงนโยบายท่ี 4 ส่งเสริมศูนย์
ยุติธรรมชุมชนให้มีบทบาทหน้าท่ีด้านการแจ้งข่าว 
แจ ้ง เบาะแสทางคดีความห รือการกระทําผ ิด
กฎหมาย สอดคลอ้งกบัอรพินธ์  สุวณัณปุระ (2551) 
ซ่ึงเห็นว่าควรมีการปรับประยุกตโ์ดยนาํความเช่ือมา
จัดทาํเป็นกฎและแนวทางของชุมชนเพ่ือใช้ควบคุม
และจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติและความสงบ
เรียบร้อยของชุมชน รวมทั้งคดัเลือกคณะกรรมการ
ข้ึนมา รับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม  เพื่อให้คน
ภายนอกและหน่วยงานรัฐบาลยอมรับและได้ใช้
จดัการความขดัแยง้ในชุมชน 
  ขอ้เสนอเชิงนโยบายท่ี 5 ส่งเสริมศูนย์
ยุติธรรมชุมชนให้มีบทบาทหน้าท่ีในการให้ความ
ช่วยเหลือดูแลผูไ้ดรั้บความเสียหายและผลกระทบ
จากอาชญากรรม และการให้โอกาส แก้ไข ฟ้ืนฟ ู
ช่วยเหลือสงเคราะห์ผูก้ระทาํความผดิ สอดคลอ้งกบั 
บุณยกาญจน์ อินทรบุตร  (2550) ที่ได ้ศึกษาวิจัย
เร่ืองการระงบัขอ้พิพาททางอาญาโดยชุมชนโดยนาํ
รูปแบบของคณะกรรมการย ุต ิธ ร ร ม ช ุม ช น 
(Community Reparative Boards) เขา้มาจดัการ
บริหารดูแลชุมชนของตนอย่างเป็นรูปธรรม โดย
ภาครัฐทุกหน่วยงานจาํตอ้งปรับกระบวนทศัน์ไป
ในทางเดียวกนัเพื่อแสวงหาการนาํมาใชใ้นรูปแบบ
ที่ย ัง่ย ืนและสอดคลอ้งก ับจุฑารัตน์ เอ้ืออาํนวย 
และคณะ  (2549) ท่ีกล่าวว่ า “ยุ ติธรรมชุมชน”                
มีลักษณะสําคัญ   คือ  เ ป็นกลไกเชิงระบบและ
โครงสร้าง  มีหน้า ท่ีในการรักษาดุลยภาพด้าน
ยุติธรรมของชุมชนท่ีประชาชนมีส่วนร่วมกนัสร้าง
และพฒันาข้ึนภายใตก้ารสนับสนุนของหน่วยงาน
ในกระบวนการยุ ติธรรมซ่ึงปรากฏในรูปของ
กิจกรรมต่าง  ๆ  เ กี่ยวกับการอาํนวยความยุติธรรม
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รวมทั้งจดัการกบัอาชญากรรมและการกระทาํผิดท่ีมี
ลกัษณะของการป้องกนั  ควบคุม จดัระเบียบชุมชน 
ให้ความรู้  คุ ้มครองสิทธิเสรีภาพของพลเมือง 
ประสานงานหรือยุติความขดัแยง้ด้วยวิธีการไกล่
เกล่ียประนอมข้อพิพาทโดยรูปแบบต่าง ๆ ของ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  ตลอดจน
เ ย ีย ว ย า สมานฉันท์คว าม รุนแรงอัน เ กิดจาก
อาชญากรรมและรับผูก้ระทาํผดิกลบัคืนสู่ชุมชน  
 ขอ้เสนอเชิงนโยบายท่ี 6 ส่งเสริมบทบาท
ด ้านการจดัตั้ งและดํา เนินการในศูนย์ย ุติธรรม
ชุมชน สอดคลอ้งกับจุฑารัตน์ เอ้ืออาํนวย และคณะ 
(2549) ท่ีกล่าวว่ายุติธรรมชุมชนเป็นระบบยุติธรรม
แห่งอนาคตท่ีสังคมไทยจาํเป็นตอ้งออกแบบระบบ 
กลไก  ว ิธีก าร เพื ่อ ช้ี แนวโน ้มทิศทาง  รวมทั้ง
ดาํเนินโครงการทดลองนาํร่องเพื่อให้ไดโ้ครงการ
ต้นแบบท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดก่อนนําไปขยายผลนั้ น                   
จะสามารถออกแบบระบบได้อย่างเหมาะสมกับ
สังคมไทยมากท่ี สุดเม่ือมีการบูรณาการบรรดา
นกัวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ มาทาํงานร่วมกนั 
ทั้งดา้นอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม ด้านชุมชน 
ด ้านพฒันาระบบ  ด้านเทคนิคการไกล่เกล่ียและ 
ด้านการประเ มินผลยุติธรรมชุมชนช่วยทําให้
ความคิดความเช่ือท่ีว่าปัจจุบันคนไทยเติบโตข้ึน 
และมีพลงัศกัยภาพท่ีจะดูแลชุมชนของตนเองไดใ้น
ดา้นงานยุติธรรมนั้นได้รับการพิสูจน์ว่าเป็นไปได้
จริง  เพราะการดาํเนินกิจกรรมในยุติธรรมชุมชนมี
ลักษณะท่ีชุมชนตอ้งช่ว ยก ันค ิด เอง  วางแผน
ร่วมกัน ดาํเนินกิจกรรม แสวงหาทรัพยากรชุมชน
ในการช่ว ย เหลือ  และรับผลสํา เ ร็จ แห่ง การ
ปลอดภยัจากอาชญากรรมร่วมกนัในสังคมท่ีสงบสุข
สมานฉันท์  โดยมีตวัอย่างรูปธรรมของกิจกรรมท่ี
ประสบความสําเร็จ  ในหลายชุมชน  เป็นระบบ 
 

ยติุธรรมแห่งอนาคต  ดงันั้น การดาํเนินโครงการใดๆ 
เก่ียวกบัยุติธรรมชุมชน จึงเป็นการกาํหนดวิสัยทศัน์
และนโยบายยติุธรรมเชิงรุกท่ีสาํคญัยิง่ เน่ืองจากเป็น
การสร้างรากฐานระบบยุติธรรมแห่งอนาคตเพ่ือ
รองรับกระแสโลกาภิวตัน์ ท่ีนับวนัแต่จะทาํให้รัฐ
เล ็กลงด ้วยการ เ ชื ่อมโยงผู ้คนเข้าด้วยกันด้วย               
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   ด ังนั้นทิศทางท่ี
เหมาะสมและทนัสมยัอย่างยิ่ง คือการเตรียมความ
พร้อมของประชาชนในชุมชนทุกดา้นใหดู้แลกนัเอง 
ลดการพึ่ งพิงรัฐรวมทั้ งเร่ืองของการอาํนวยความ
ยติุธรรมดว้ยและสอดคลอ้งกบัยศศกัด์ิ โกไศยกานนท ์ 
(2557) ท่ีกล่าวว่าการสร้างกระบวนการยุติธรรม
ชุมชนนั้น สามารถนาํไปปรับใชท้างปฏิบตัิไดทุ้ก
ขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมไทย ไม่ว่าจะเป็น
ช่วงก่อน เขา้สู่กระบวนการยุติธรรม หรือภายหลงั
เขา้สู่กระบวนการยติุธรรมแลว้กต็าม ดงันั้นการพฒันา
กระบวนการยุ ติธรรมชุมชนในกระบวนการ
ยุติธรรมไทยนั้น ควรมีทิศทางการพฒันาระบบงาน
ยุติธรรมแห่งอนาคตทั้ งในเชิงย ุทธศาสตร์และ
กาํหนดเป็นแผนนโยบายแม่บทแห่งชาติ    
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

1. จากผลการวิจ ัย  ขอ้เสนอเชิงนโยบาย
ยุติธรรมชุมชนเพื่อเสริมสร้างความสมานฉันทข์อง
ชุมชนอย่างยืน พบว่า ปัจจุบนัยุติธรรมชุมชนขาด
ความเป็นสถาบนัท่ีชดัเจน การดาํเนินงานท่ีผ่านมา
จึงเป็นช่วงของการทดลองใช้นโยบาย หน่วยงาน
ยุติธรรมท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัต่างๆ ก็ขาดความเป็น
ผู ้นําอย่างจ ริ ง จ ัง  ด ังนั้น ก า ร ที ่จ ะพ ฒัน า ง าน
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนอย่างย ัง่ยืนจึงควรมีการ
สร้างความเข้าใจกับแนวคิดและประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลให้กับประชาชนและผูท่ี้เก่ียวข้อง 
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ไดรั้บรู้อย่างเหมาะสม เพื่อช่วยเหลือและให้บริการ
แก่ประชาชนก่อให้เกิดความเป็นธรรม แกไ้ขปัญหา
และพฒันาทอ้งถ่ิน 

2. จากผลการวิจ ัย  พบว่า  ศูนย ์ยุติธรรม
ชุมชนมีการดาํเนินงานแต่ยงัไม่มีทิศทางท่ีชดัเจน จึง
ควรมีขอ้ปรับปรุงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ทาํงานและบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างแท้จริง    เป็นท่ี
พึ่ งให้ก ับคนในชุมชนและทอ้งถ่ิน ดงันั้นจึงควรมี
การศึกษาเพ่ือสร้างรูปแบบ (Model) หรือแนวทางท่ี
จะนํามาใช้ให้ช ัดเจนและเป็นรูปธรรม  ควรมีพี่
เ ล้ียงและท่ีปรึกษาในการดาํเนินงานและขบัเคล่ือน
ศูนยย์ุติธรรมชุมชนในแต่ละภารกิจ กระตุน้การ
ทาํงานโดยการสร้างแรงจูงใจในการดาํเนินงาน
เครือข่ายยติุธรรมชุมชนท่ีชดัเจน 

3. จากผลการวิจยั พบว่า คณะกรรมการ
ข อ ง ศ ูน ย ย์ ุต ิธ ร ร มช ุม ชนค ว รม ีลักษณะของ
โครงสร้างหลวมๆท่ีไม่เป็นทางการ เพื่อเอ้ือให้เป็น
ผูน้าํตามธรรมชาติ อาสาสมคัร ผูน้าํทางศาสนา และ
บุคคลอ่ืนๆ หรือนิติบุคคล สามารถเขา้มามีส่วนร่วม
ในการให้ข้อ คิดในฐานะ ท่ีป รึกษา  หรือ เ ป็น
คณะกรรมการของศูนย์ยุ ติธรรมชุมชนในการ
ดาํเนินงานตามภารกิจไดอ้ยา่งครอบคลุมและเป็นไป
ตามความตอ้งการของคนในชุมชน 

4. จากผลการวิจ ัย พบว่า ยุติธรรมชุมชน
ควรเป็นท่ีพึ่งของคนในชุมชนไดอ้ย่างแทจ้ริง โดย
ในส่วนของนโยบายนั้ นควรมีการกาํหนดองค์กร
หลักท่ีจะเป็นเจ้าภาพของงานย ุต ิธ ร รมชุมชน   
กาํหนดองค์กรสนับสนุน  ขอบเขตภารกิจ อาํนาจ
หนา้ท่ีชดัเจนมีทิศทางการพฒันาระบบงานยุติธรรม
ชุมชนแห่งอนาคตด้วยการยกร่างพระราชบญัญัติ
ยติุธรรมชุมชน ควรมีสาระสาํคญัแห่งบทบญัญติัทาง
กฎหมายเก่ียวกบัการจดัตั้งสภาหรือสมชัชายติุธรรม
ชุมชน 

5. จากผลการวิจ ัย  พบว่าศูนย ์ยุติธรรม
ชุมชนควรเป็นองคก์รภาคชุมชนทาํใหป้ระชาชนใน
ชุมชนเขา้ถึงความยุติธรรมไดง่้าย ดงันั้นควรมีการ
เผยแพ ร่ห รือให้ความ รู้ทางด้านกฎหมายแ ก่
ประชาชนผ่านช่องทางการส่ือสารในชุมชน มีการ
ไกล่เกล่ียท่ีแทจ้ริงตามหลกัการต่างๆทีเป็นแบบมือ
อาชีพ ควรมีการจดักิจกรรมดว้ยการให้ความรู้หรือ
ก า รอบรม  ถ ่า ยทอดความรู้ เทคนิคไกล่ เก ล่ีย
ประนอมข้อพิพาท และความรู้เก่ียวกับสิทธิทาง
กฎหมาย   

6. จากผลการวิจยั พบว่า การมีส่วนร่วมของ
ชาวบา้นและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายส่งผลต่อการ
พฒันายติุธรรมชุมชนอยา่งย ัง่ยนื ดงันั้นควรมีการให้
ความสาํคญักบัคน โดยการสร้างแนวความคิดการรัก
และหวงแหนชุมชนของตนเอง  ก่อให้ เ กิดชุด
ความ คิด เ ดี ยวกัน ใน เ ร่ื อ งสัน ติ วิ ธี และความ
สมานฉนัท ์

7. จากผลการวิจยั พบวา่ ขอ้เสนอเชิงนโยบาย
ยุติธรรมชุมชนเพ่ือเสริมสร้างความสมานฉันท์ของ
ชุมชนอย่างย ัง่ยืน ประกอบด้วย   6 ข้อเสนอเชิง
นโยบาย  10 กลยทุธ์ และ 15 มาตรการปฏิบติัเพื่อ
เสริมสร้างความสมานฉันทใ์นชุมชนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
ซ่ึงทางกระทรวงยุติธรรมร่วมกบัหน่วยงานทุกภาค
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน ควร
ร่วมมือปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์   และปฏิบติัอย่าง
จริงจังเพื่อพัฒนางานยุติธรรมชุมชน ให้มีความ
ชดัเจนต่อไปในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการวิจยัและพฒันา (Research & 

Development) รูปแบบเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เพื่อ
เสริมสร้างความสมานฉนัทใ์นชุมชนอยา่งย ัง่ยนืสาํหรับ
ผูน้าํ ผูบ้ริหารองคก์รยติุธรรมในระดบัต่างๆ 
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รวมทั้งจดัการกบัอาชญากรรมและการกระทาํผิดท่ีมี
ลกัษณะของการป้องกนั  ควบคุม จดัระเบียบชุมชน 
ให้ความรู้  คุ ้มครองสิทธิเสรีภาพของพลเมือง 
ประสานงานหรือยุติความขดัแยง้ด้วยวิธีการไกล่
เกล่ียประนอมข้อพิพาทโดยรูปแบบต่าง ๆ ของ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  ตลอดจน
เ ย ีย ว ย า สมานฉันท์คว าม รุนแรงอัน เ กิดจาก
อาชญากรรมและรับผูก้ระทาํผดิกลบัคืนสู่ชุมชน  
 ขอ้เสนอเชิงนโยบายท่ี 6 ส่งเสริมบทบาท
ด ้านการจดัตั้ งและดํา เนินการในศูนย์ย ุติธรรม
ชุมชน สอดคลอ้งกับจุฑารัตน์ เอ้ืออาํนวย และคณะ 
(2549) ท่ีกล่าวว่ายุติธรรมชุมชนเป็นระบบยุติธรรม
แห่งอนาคตท่ีสังคมไทยจาํเป็นตอ้งออกแบบระบบ 
กลไก  ว ิธีก าร เพื ่อ ช้ี แนวโน ้มทิศทาง  รวมทั้ง
ดาํเนินโครงการทดลองนาํร่องเพื่อให้ไดโ้ครงการ
ต้นแบบท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดก่อนนําไปขยายผลนั้ น                   
จะสามารถออกแบบระบบได้อย่างเหมาะสมกับ
สังคมไทยมากท่ี สุดเม่ือมีการบูรณาการบรรดา
นกัวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ มาทาํงานร่วมกนั 
ทั้งดา้นอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม ด้านชุมชน 
ด ้านพฒันาระบบ  ด้านเทคนิคการไกล่เกล่ียและ 
ด้านการประเ มินผลยุติธรรมชุมชนช่วยทําให้
ความคิดความเช่ือท่ีว่าปัจจุบันคนไทยเติบโตข้ึน 
และมีพลงัศกัยภาพท่ีจะดูแลชุมชนของตนเองไดใ้น
ดา้นงานยุติธรรมนั้นได้รับการพิสูจน์ว่าเป็นไปได้
จริง  เพราะการดาํเนินกิจกรรมในยุติธรรมชุมชนมี
ลักษณะท่ีชุมชนตอ้งช่ว ยก ันค ิด เอง  วางแผน
ร่วมกัน ดาํเนินกิจกรรม แสวงหาทรัพยากรชุมชน
ในการช่ว ย เหลือ  และรับผลสํา เ ร็จ แห่ง การ
ปลอดภยัจากอาชญากรรมร่วมกนัในสังคมท่ีสงบสุข
สมานฉันท์  โดยมีตวัอย่างรูปธรรมของกิจกรรมท่ี
ประสบความสําเร็จ  ในหลายชุมชน  เป็นระบบ 
 

ยติุธรรมแห่งอนาคต  ดงันั้น การดาํเนินโครงการใดๆ 
เก่ียวกบัยุติธรรมชุมชน จึงเป็นการกาํหนดวิสัยทศัน์
และนโยบายยติุธรรมเชิงรุกท่ีสาํคญัยิง่ เน่ืองจากเป็น
การสร้างรากฐานระบบยุติธรรมแห่งอนาคตเพ่ือ
รองรับกระแสโลกาภิวตัน์ ท่ีนับวนัแต่จะทาํให้รัฐ
เล ็กลงด ้วยการ เ ชื ่อมโยงผู ้คนเข้าด้วยกันด้วย               
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   ด ังนั้นทิศทางท่ี
เหมาะสมและทนัสมยัอย่างยิ่ง คือการเตรียมความ
พร้อมของประชาชนในชุมชนทุกดา้นใหดู้แลกนัเอง 
ลดการพึ่ งพิงรัฐรวมทั้ งเร่ืองของการอาํนวยความ
ยติุธรรมดว้ยและสอดคลอ้งกบัยศศกัด์ิ โกไศยกานนท ์ 
(2557) ท่ีกล่าวว่าการสร้างกระบวนการยุติธรรม
ชุมชนนั้น สามารถนาํไปปรับใชท้างปฏิบตัิไดทุ้ก
ขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมไทย ไม่ว่าจะเป็น
ช่วงก่อน เขา้สู่กระบวนการยุติธรรม หรือภายหลงั
เขา้สู่กระบวนการยติุธรรมแลว้กต็าม ดงันั้นการพฒันา
กระบวนการยุ ติธรรมชุมชนในกระบวนการ
ยุติธรรมไทยนั้น ควรมีทิศทางการพฒันาระบบงาน
ยุติธรรมแห่งอนาคตทั้ งในเชิงย ุทธศาสตร์และ
กาํหนดเป็นแผนนโยบายแม่บทแห่งชาติ    
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

1. จากผลการวิจ ัย  ขอ้เสนอเชิงนโยบาย
ยุติธรรมชุมชนเพื่อเสริมสร้างความสมานฉันทข์อง
ชุมชนอย่างยืน พบว่า ปัจจุบนัยุติธรรมชุมชนขาด
ความเป็นสถาบนัท่ีชดัเจน การดาํเนินงานท่ีผ่านมา
จึงเป็นช่วงของการทดลองใช้นโยบาย หน่วยงาน
ยุติธรรมท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัต่างๆ ก็ขาดความเป็น
ผู ้นําอย่างจ ริ ง จ ัง  ด ังนั้น ก า ร ที ่จ ะพ ฒัน า ง าน
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนอย่างย ัง่ยืนจึงควรมีการ
สร้างความเข้าใจกับแนวคิดและประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลให้กับประชาชนและผูท่ี้เก่ียวข้อง 
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ไดรั้บรู้อย่างเหมาะสม เพื่อช่วยเหลือและให้บริการ
แก่ประชาชนก่อให้เกิดความเป็นธรรม แกไ้ขปัญหา
และพฒันาทอ้งถ่ิน 

2. จากผลการวิจ ัย  พบว่า  ศูนย ์ยุติธรรม
ชุมชนมีการดาํเนินงานแต่ยงัไม่มีทิศทางท่ีชดัเจน จึง
ควรมีขอ้ปรับปรุงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ทาํงานและบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างแท้จริง    เป็นท่ี
พึ่ งให้ก ับคนในชุมชนและทอ้งถ่ิน ดงันั้นจึงควรมี
การศึกษาเพ่ือสร้างรูปแบบ (Model) หรือแนวทางท่ี
จะนํามาใช้ให้ช ัดเจนและเป็นรูปธรรม  ควรมีพี่
เ ล้ียงและท่ีปรึกษาในการดาํเนินงานและขบัเคล่ือน
ศูนยย์ุติธรรมชุมชนในแต่ละภารกิจ กระตุน้การ
ทาํงานโดยการสร้างแรงจูงใจในการดาํเนินงาน
เครือข่ายยติุธรรมชุมชนท่ีชดัเจน 

3. จากผลการวิจยั พบว่า คณะกรรมการ
ข อ ง ศ ูน ย ย์ ุต ิธ ร ร มช ุม ชนค ว รม ีลักษณะของ
โครงสร้างหลวมๆท่ีไม่เป็นทางการ เพื่อเอ้ือให้เป็น
ผูน้าํตามธรรมชาติ อาสาสมคัร ผูน้าํทางศาสนา และ
บุคคลอ่ืนๆ หรือนิติบุคคล สามารถเขา้มามีส่วนร่วม
ในการให้ข้อ คิดในฐานะ ท่ีป รึกษา  หรือ เ ป็น
คณะกรรมการของศูนย์ยุ ติธรรมชุมชนในการ
ดาํเนินงานตามภารกิจไดอ้ยา่งครอบคลุมและเป็นไป
ตามความตอ้งการของคนในชุมชน 

4. จากผลการวิจ ัย พบว่า ยุติธรรมชุมชน
ควรเป็นท่ีพึ่งของคนในชุมชนไดอ้ย่างแทจ้ริง โดย
ในส่วนของนโยบายนั้ นควรมีการกาํหนดองค์กร
หลักท่ีจะเป็นเจ้าภาพของงานย ุต ิธ ร รมชุมชน   
กาํหนดองค์กรสนับสนุน  ขอบเขตภารกิจ อาํนาจ
หนา้ท่ีชดัเจนมีทิศทางการพฒันาระบบงานยุติธรรม
ชุมชนแห่งอนาคตด้วยการยกร่างพระราชบญัญัติ
ยติุธรรมชุมชน ควรมีสาระสาํคญัแห่งบทบญัญติัทาง
กฎหมายเก่ียวกบัการจดัตั้งสภาหรือสมชัชายติุธรรม
ชุมชน 

5. จากผลการวิจ ัย  พบว่าศูนย ์ยุติธรรม
ชุมชนควรเป็นองคก์รภาคชุมชนทาํใหป้ระชาชนใน
ชุมชนเขา้ถึงความยุติธรรมไดง่้าย ดงันั้นควรมีการ
เผยแพ ร่ห รือให้ความ รู้ทางด้านกฎหมายแ ก่
ประชาชนผ่านช่องทางการส่ือสารในชุมชน มีการ
ไกล่เกล่ียท่ีแทจ้ริงตามหลกัการต่างๆทีเป็นแบบมือ
อาชีพ ควรมีการจดักิจกรรมดว้ยการให้ความรู้หรือ
ก า รอบรม  ถ ่า ยทอดความรู้ เทคนิคไกล่ เก ล่ีย
ประนอมข้อพิพาท และความรู้เก่ียวกับสิทธิทาง
กฎหมาย   

6. จากผลการวิจยั พบว่า การมีส่วนร่วมของ
ชาวบา้นและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายส่งผลต่อการ
พฒันายติุธรรมชุมชนอยา่งย ัง่ยนื ดงันั้นควรมีการให้
ความสาํคญักบัคน โดยการสร้างแนวความคิดการรัก
และหวงแหนชุมชนของตนเอง  ก่อให้ เ กิดชุด
ความ คิด เ ดี ยวกัน ใน เ ร่ื อ งสัน ติ วิ ธี และความ
สมานฉนัท ์

7. จากผลการวิจยั พบวา่ ขอ้เสนอเชิงนโยบาย
ยุติธรรมชุมชนเพ่ือเสริมสร้างความสมานฉันท์ของ
ชุมชนอย่างย ัง่ยืน ประกอบด้วย   6 ข้อเสนอเชิง
นโยบาย  10 กลยทุธ์ และ 15 มาตรการปฏิบติัเพื่อ
เสริมสร้างความสมานฉันทใ์นชุมชนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
ซ่ึงทางกระทรวงยุติธรรมร่วมกบัหน่วยงานทุกภาค
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน ควร
ร่วมมือปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์   และปฏิบติัอย่าง
จริงจังเพื่อพัฒนางานยุติธรรมชุมชน ให้มีความ
ชดัเจนต่อไปในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการวิจยัและพฒันา (Research & 

Development) รูปแบบเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เพื่อ
เสริมสร้างความสมานฉนัทใ์นชุมชนอยา่งย ัง่ยนืสาํหรับ
ผูน้าํ ผูบ้ริหารองคก์รยติุธรรมในระดบัต่างๆ 
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2. ควรมีการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วน
ร่วม(Participatory Action Research)ในชุมชน เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงองคค์วามรู้ใหม่ในการแก้ไขปัญหาให้กับ
ชุมชนโดยให้ศูนย ์ยุติธรรมชุมชนวดั โรงเรียน 
และชาวบา้น  มีส่วนร่วมในการวิจัย โดยยึดชุมชน
เป็นศูนย์กลางเพื่อแก้ไขปัญหาให้กับชุมชนอย่าง
แทจ้ริง 

3. ควรมีการศึกษาการถอดบทเรียนและ
แนวปฏิบติัท่ีดีในการพฒันาเครือข่ายยติุธรรมชุมชน 
เพราะงานวิจยัยุติธรรมชุมชนท่ีเป็นบริบทของไทยท่ี
สนบัสนุนมีนอ้ย ดงันั้นควรศึกษาบทเรียนอ่ืนๆ เพื่อ

พฒันารูปแบบเครือข่ายยุติธรรมชุมชนให้มีความ
สมบูรณ์และมีความหลากหลายมากข้ึน 

4. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีสามารถทาํนาย
ภาพความสาํเร็จของการปฏิบติังานเครือข่ายยติุธรรม
ชุมชน เพื่อเสริมสร้างความสมานฉันท์ในชุมชน
อยา่งย ัง่ยนื 

5. ควรมีการศึกษาการประเมินขอ้เสนอ
เชิงนโยบายยุติธรรมชุมชน เพื่อเสริมสร้างความ
สมานฉนัท ์อยา่งต่อเน่ืองเพื่อเตรียมความพร้อมและ
รองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
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2. ควรมีการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วน
ร่วม(Participatory Action Research)ในชุมชน เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงองคค์วามรู้ใหม่ในการแก้ไขปัญหาให้กับ
ชุมชนโดยให้ศูนย ์ยุติธรรมชุมชนวดั โรงเรียน 
และชาวบา้น  มีส่วนร่วมในการวิจัย โดยยึดชุมชน
เป็นศูนย์กลางเพื่อแก้ไขปัญหาให้กับชุมชนอย่าง
แทจ้ริง 

3. ควรมีการศึกษาการถอดบทเรียนและ
แนวปฏิบติัท่ีดีในการพฒันาเครือข่ายยติุธรรมชุมชน 
เพราะงานวิจยัยุติธรรมชุมชนท่ีเป็นบริบทของไทยท่ี
สนบัสนุนมีนอ้ย ดงันั้นควรศึกษาบทเรียนอ่ืนๆ เพื่อ

พฒันารูปแบบเครือข่ายยุติธรรมชุมชนให้มีความ
สมบูรณ์และมีความหลากหลายมากข้ึน 

4. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีสามารถทาํนาย
ภาพความสาํเร็จของการปฏิบติังานเครือข่ายยติุธรรม
ชุมชน เพื่อเสริมสร้างความสมานฉันท์ในชุมชน
อยา่งย ัง่ยนื 

5. ควรมีการศึกษาการประเมินขอ้เสนอ
เชิงนโยบายยุติธรรมชุมชน เพื่อเสริมสร้างความ
สมานฉนัท ์อยา่งต่อเน่ืองเพื่อเตรียมความพร้อมและ
รองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
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