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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทราบ 1) ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา   

2) การจดัการความขดัแย้ง และ 3) ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา

กับการจัดการความขัดแย้ง กลุ่มตัวอย่างคือสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 จ�ำนวน  

38 โรง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามจ�ำนวน 1 ฉบับเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามแนวคดิของบาสและอโวลโิอ และการจดัการความขดัแย้งในสถานศกึษาตามแนวคดิ

ของโธมัส สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั ผลการวจิยั พบว่า 1) ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) การจัดการความขัดแย้งโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ  

3) ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการจัดการความขัดแย้งมีความสัมพันธ์กัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ : ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง/การจัดการความขัดแย้ง

Abstract

The purposes of this research were to find out: 1) transformational leadership of 

administrators 2) conflict management and 3) relationships between the transformational leadership 

of administrators and the conflict management. The sample used in this research was 38 municipal 

schools in Region 1. The research instrument was a questionnaire concerning the transformational 

leadership based on Bass and Avolio and the conflict management based on Thomas. The 

statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard  deviation, and 
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Pearson’s product–moment correlation coefficient. The research results were: 1) The 

transformational leadership of administrators, as a whole, was found at a high level 2) The  

conflict management, as a whole, was found at a high level and 3) There was a relationship 

between the transformational leadership of school administrators and the conflict management 

at the .05 level of significance.

Keyword: Transformational Leadership/Conflict Management

บทน�ำ

การจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในโรงเรยีนระดบั

ประถมศึกษา ตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ. ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 ได้ก�ำหนดจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา 

ไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทย

ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

ความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและคุณธรรมในการ

ด�ำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 

ดงันัน้ภารกจิของผูบ้รหิารการศกึษา คอืการพฒันาคน

ให้เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุขนั่นเอง การจัด 

การศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความรู้ความ

สามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได้ ดงันัน้กระบวนการ

จดัการศกึษาต้องส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนสามารถพฒันาตาม

ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ พงศ์ หรดาล (2540) 

กล่าวว่า ผู้น�ำคือทรัพยากรที่ส�ำคัญที่สุดขององค์กร 

ถ้าองค์กรใดได้ผู้น�ำที่ดี องค์กรนั้นก็จะประสบผล

ส�ำเร็จและเจริญก้าวหน้าเพราะการท�ำให้องค์กรเจริญ

ก้าวหน้านั้นขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถและความ

เอาใจใส่ของผู้น�ำ แต่จากการด�ำเนินการประเมิน

คุณภาพภายนอกสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้น 

พื้นฐานรอบสอง (พ.ศ. 2549-2553) จ�ำนวน  

15,601 แห่ง มีสถานศึกษาที่ยังไม่ได้รับการรับรอง

จากส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (สมศ.) จ�ำนวน 3,247 แห่ง โดยได้สรุป

เป็นปัญหาและอุปสรรคในการประเมินคุณภาพและ

มาตรฐานทางการศึกษาไว้ดังนี้ คือ สถานศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความ

เข้าใจในเรือ่งการปฏบิตังิานปกต ิด้านผูเ้รยีน ส่วนใหญ่

จะไม่ได้มาตรฐานในมาตรฐานที่ 4 เกี่ยวกับการคิด

วเิคราะห์ คดิสงัเคราะห์ มาตรฐานที ่5 ด้านผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนและมาตรฐานที่ 6 ทักษะการแสวงหา

ความรูด้้วยตนเอง ด้านคร ูส่วนใหญ่จะไม่ได้มาตรฐาน

ในมาตรฐานที่ 9 เป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดการเรียน 

การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ด้านผู้บริหาร 

พบว่าผู ้บริหารส่วนใหญ่จะต้องพัฒนาในเรื่องงาน

วิชาการให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งผลการประเมินจะสะท้อน 

ได้ในมาตรฐานที่ 12  เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ในส่วน

ของสถานศกึษาทีส่งักดักรมส่งเสรมิการปกครองส่วน 

ท้องถิ่นเอง มีสถานศึกษาที่ได้รับการประเมินทั้งสิ้น 

366 แห่ง ได้รับการรับรองมาตรฐาน จ�ำนวน 326 

แห่ง ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานอีกทั้งสิ้น 40 แห่ง 

อาจเป็นไปได้ว่า สถานศึกษาทั้ง 40 แห่งนี้ยังไม่ได้

มาตรฐาน ซึ่งการศึกษาจะดีหรือไม่เพียงใดย่อมต้อง

อาศัยปัจจัยหลายด้าน ทั้งตัวผู้เรียน ครู หรือผู้บริหาร

ที่ต้องอาศัยภาวะผู้น�ำในการบริหารงานเพื่อให้ผล

สัมฤทธิ์ที่คาดหวังไว้ประสบผลส�ำเร็จ

การปกครองท้องถิ่นในรูปแบบของเทศบาล

ได้มกีารด�ำเนนิงาน และพฒันาการด�ำเนนิงานมาอย่าง

ต่อเนือ่งตลอดระยะเวลาอนัยาวนานถงึ 70 ปี ในส่วน

ของการจัดการศึกษาซึ่งมีส�ำนักประสานและพัฒนา
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จดัการศกึษาท้องถิน่ กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ 

กระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการ

ก�ำกับดูแล และให้การสนับสนุนการจัดการศึกษา

โรงเรียนในสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา ให้ด�ำเนิน

การได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่การจัดการศึกษาของ

โรงเรียนในสังกัดเทศบาลก็ยังพบปัญหาดังที่กรม 

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทยสรุป

ไว้ดังนี้ คือ ปัญหาด้านปัจจัย ได้แก่ ผู้บริหารบางส่วน

ยังขาดภาวะผู้น�ำ ไม่ได้น�ำความรู้ความสามารถในการ

บริหารจัดการไปใช้ให้เกิดความส�ำเร็จต่อการจัด 

การศึกษา ครูปฏิบัติการสอนยังไม่ได้ใช้ความรู้ความ

สามารถของตนเองอย่างเต็มศักยภาพ ครูมีภาระ 

งานอืน่ทีน่อกเหนอืจากการสอนมากเกนิไป อตัราส่วน

ครูต่อนักเรียนไม่สมดุล สื่อการเรียนการสอนม ี

ไม่เพียงพอไม่เหมาะสม และไม่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

ปัญหาด้านกระบวนการ ได้แก่ การจดักจิกรรมและน�ำ

เทคนิควิธีการ ความรู้ความเข้าใจและสื่อมากระตุ้น 

ให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ คิดแก้ปัญหา

และตัดสินใจ ไม่ได้น�ำภูมิปัญญาท้องถิ่น เทคโนโลยี

และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน

การสอน ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา

น้อยปัญหาด้านผลผลิต ได้แก่ ผู้เรียนยังไม่สามารถ

จ�ำแนกข้อมูล เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด 

ประเมินค่าความน่าเชื่อถือของข้อมูล รู้จักพิจารณา

ข้อดีข้อเสีย ความถูกผิด ระบุสาเหตุ ค้นหาค�ำตอบ

หรอืมคีวามคดิจนิตนาการคาดการณ์ก�ำหนดเป้าหมาย

และมีวิสัยทัศน์ได้ นอกจากนี้ผู้เรียนยังไม่มีทักษะ 

ในการแสวงหาความรู ้ด้วยตนเอง ส่วนส�ำนักงาน

เลขาธกิารสภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร (2550)

ได้รายงานการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษา

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับสรุป) ได ้

ข้อสรุปปัญหาการบริหารจัดการศึกษาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นดังนี้ คือ ปัญหาด้านวิชาการ  

พบว่า ประเด็นที่ระบุว่าเป็นปัญหา 3 อันดับแรก คือ 

ไม่มีการวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาของเทศบาล 

รองลงมาคือ ขาดการน�ำผลการนิเทศโรงเรียนมา

พัฒนาการจัดการศึกษา และขาดการนิเทศโรงเรียน

อย่างสม�่ำเสมอ ปัญหาด้านงบประมาณ พบว่า ปัญหา

ที่ระบุว่าอยู่ในระดับปานกลาง คือ พัสดุ/ครุภัณฑ์ใน

ปัจจุบันไม่เพียงพอแก่การใช้งาน ปัญหาด้านการ

บริหารงานบุคคล พบว่า ปัญหาที่ระบุว่าอยู่ในระดับ

ปานกลาง คือ บุคลากรขาดขวัญและก�ำลังใจใน 

การปฏิบัติงาน และบุคลากรได้รับมอบหมายงาน 

ที่ไม่ตรงกับความรู้และความสามารถ  และปัญหา 

ด้านการบริหารทั่วไป พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่เป็น

ปัญหาในระดับปานกลางโดยประเด็นที่ระบุว่าเป็น

ปัญหา 3 อันดับแรก คือ ระบบข้อมูลและสารสนเทศ

ภายในเทศบาลยังไม่เป็นระบบ รองลงมาคือ ข้อมูล

สารสนเทศทางการศึกษาไม่มีความต่อเนื่องและเป็น

ปัจจุบัน และขาดระบบสารสนเทศเชื่อมโยงข้อมูล 

ของโรงเรียน นอกจากนี้ ส�ำนักงานเลขาธิการสภา 

การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ยังได้ระบุถึงปัจจัย

อุปสรรคในการบริหารจัดการศึกษาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 1) จ�ำนวนบุคลากรใน

ส�ำนัก/กองการศึกษาไม่เพียงพอต่อภาระงานและ

โครงสร้างการบริหาร 2) ความไม่ชัดเจนในเรื่อง 

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพของบุคลากรในส�ำนัก/กอง

การศกึษา 3) การนเิทศ ก�ำกบัตดิตามและประเมนิผล

การศึกษาด�ำเนินการไม่เต็มที่ 4) ขาดความคล่องตัว

ในการบริหารงบประมาณระดับสถานศึกษา และ  

5) พื้นฐานและภูมิหลังของเด็กที่เข้าสู่ระบบโรงเรียน

สังกัดเทศบาลมีความหลากหลายสูง

จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้

เห็นว่า การบริหารสถานศึกษาขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นยังมีปัญหาอีกมากมาย ซึ่งผู้บริหารต้อง 

ใช้ภาวะผูน้�ำในการจดัการหรอืบรหิารงานในด้านต่างๆ

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม โดยเฉพาะการ

พัฒนาคุณภาพของผู้เรียน เนื่องจากคุณภาพของ 
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ผูเ้รยีนเป็นสิง่ทีส่ะท้อนถงึการบรหิารงานของผูบ้รหิาร 

เนื่องจากการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ต้องอาศัยการ

บริหารงานของผู ้น�ำหรือผู ้บริหารสถานศึกษาเป็น

เครื่องมือในการสนับสนุนและในปัจจุบันมีโรงเรียน 

ที่ถ่ายโอนมายังสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เพิม่มากขึน้ ท�ำให้การบรหิารจดัการยากมากขึน้เพราะ

เมื่อมีคนอยู่รวมกันเพิ่มขึ้น โอกาสความขัดแย้งย่อม

เกดิขึน้ได้เสมอ ความขดัแย้งอาจเกดิจากปัญหาในการ

ท�ำงาน  แต่บ่อยครัง้กม็สีาเหตมุาจากเรือ่งอืน่ๆ ทีไ่ม่ใช่

เรือ่งงานแล้วส่งผลกระทบต่อการท�ำงานร่วมกนัอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ สถานศึกษาขนาดเล็กที่มีจ�ำนวนครู 

ไม่มาก ปัญหาความขัดแย้งระหว่างครูอาจมีน้อย 

เพราะแต่ละคนต้องพึ่งพาซึ่งกันและกันสูง ในขณะที่

สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่ที่มีจ�ำนวน 

ครูมาก  ถ้าการจัดรูปงานหรือวางโครงสร้างไม่ดี จะมี

ปัญหาด้านการประสานงานต่างๆ ซึ่งสุดท้ายอาจส่ง

ผลกระทบถึงตัวผู้เรียนในที่สุด กัมปนาท มีสวนนิล 

(2545) กล่าวว่าการจดัการความขดัแย้งในสถานศกึษา

ต้องขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิและความสามารถของผูบ้รหิาร  

จึงนับว่าผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญในการแก้

ปัญหาโดยเฉพาะความขัดแย้งระหว่างบุคคล ซึ่ง 

ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของครูทั้งในระดับ

บุคคลและระดับกลุ่ม โดยขึ้นอยู่กับวิธีการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งของผู้บริหารว่าจะเป็นไปในทางบวก 

หรือในทางลบ และผู้บริหารจะใช้วิธีการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งด้วยวิธีใดนั้นขึ้นอยู่กับแนวคิดเกี่ยวกับ

ความขัดแย้งของผู้บริหารและผลดีที่จะเกิดขึ้นหลัง

จากทีไ่ด้แก้ไขความขดัแย้ง การแก้ไขปัญหาโดยวธิกีาร

ต่างๆ  ของผู้บริหารนั้นเป็นการยากที่จะท�ำให้คู่พิพาท

มีความ-พึงพอใจในวิธีการแก้ปัญหาของผู้บริหาร จะ

ต้องมฝ่ีายหนึง่เกดิความคบัข้องใจถ้าผูบ้รหิารเลอืกวธิี

การแก้ไขปัญหาความขดัแย้งโดยไม่วเิคราะห์เหตแุห่ง

ความขดัแย้งอย่างรอบคอบแล้ว   ปัญหาความขดัแย้ง

อาจทวคีวามรนุแรงขึน้กเ็ป็นได้ ดงันัน้ ก่อนทีผู่บ้รหิาร

จะเลือกแบบการแก้ปัญหาความขัดแย้งนั้นจะต้อง

ค�ำนงึถงึลกัษณะของปัญหา เหตแุห่งปัญหา พฤตกิรรม

ของคู ่พิพาท ค่านิยมและสิ่งแวดล้อมต่างๆ ใน 

สถานศึกษามาพิจารณาด้วย อรวรรณ สุทธิพิทักษ์ 

(2544) ได้กล่าวว่า ความขัดแย้งในสถานศึกษาที่พบ

ได้บ่อยคือ ความขัดแย้งด้านบุคลากร เกิดจากความ

ตึงเครียดในการท�ำงาน  ความยุ่งยากและปัญหาด้าน

การทะเลาะเบาะแว้งระหว่างครู โดยมีสาเหตุมาจาก

สิ่งต่อไปนี้ คือ 1) ความคิดเห็นที่แตกต่างกันในด้าน

เป้าหมายเนื่องจากการท�ำงานที่ไม่ได้ติดต่อสนทนา

ปรึกษากัน การได้รับความรู ้ที่แตกต่างกัน เช่น  

การอบรมคนละแบบ ความเชื่อที่แตกต ่างกัน  

2) ประสบการณ์ในการท�ำงานของบุคลากรแต่ละคน

แตกต่างกัน บางคนคิดว่าตนเองมีประสบการณ์มาก

พอแล้ว ไม่ค่อยยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อน 

ร่วมงาน 3) พฤติกรรมความแตกต่างกันทางด้านอายุ

บุคลิกภาพ ความพึงพอใจซึ่งกันและกันมีน ้อย  

อนัเนื่องมาจากบทบาทที่ได้รับจากองค์กรแตกต่างกัน 

4) ความต้องการผลประโยชน์ บุคลากรทุกคน

ต้องการความดีความชอบอิทธิพลหรืออ�ำนาจเหนือ 

คนอื่นๆ หากบุคคลใดที่มีความต้องการที่คล้ายกันจะ

เกิดการขัดแย้งกันเกิดการสูญเสีย มิตรภาพและ

บรรยากาศการท�ำงานที่ดีต่อกันการท�ำงานจะไม่เกิด

ความสามัคคี เกิดการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน

และสุดท้ายจะก่อให้เกิดการละทิ้งหน้าที่การท�ำงาน 

ที่รับผิดชอบเพื่อองค์กร แต่จะท�ำงานเพื่อความอยู่

รอดของแต่ละบุคคลเท่านั้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะศึกษาภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ 

ผู้บริหารสถานศึกษากับการจัดการความขัดแย้งใน

สถานศกึษาสงักดัเทศบาล กลุม่การศกึษาท้องถิน่ที ่1



ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล

สุภัทรา  นุชสาย - วรกาญจน์  สุขสดเขียว

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2555)

182

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	

เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาของการวิจัย  

ผู้วิจัยจึงก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

1.	 เพือ่ทราบภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษา

ท้องถิ่นที่ 1    

2.	 เพื่อทราบการจัดการความขัดแย้งใน 

สถานศกึษาสงักดัเทศบาล กลุม่การศกึษาท้องถิน่ที ่1    

3.	 เพื่อทราบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ 

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ 

การจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดสังกัด

เทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1  

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

การด�ำเนินการวิจัย ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย 

เป็นการศกึษาสภาพปัญหา อปุสรรค ศกึษาวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้อง หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการ

บรหิาร ด้านการวางแผนจากต�ำรา เอกสารทางวชิาการ 

ข้อมูลสารสนเทศ รวมทั้งงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ แหล่งค้นคว้าต่างๆ  

ขอค�ำแนะน�ำและความเห็นชอบในการจัดท�ำโครงร่าง

วิจัยจากคณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ เสนอ

โครงร่างวิจัยต่อภาควิชาการบริหารการศึกษา และ 

ขออนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร

ขั้นตอนที่ 2 การด�ำเนินงานตามโครงการ

วิจัย เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษา

มาสร้างเครื่องมือส�ำหรับใช้ในการวิจัย ตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือ โดยการหาความตรงด้านเนื้อหา 

(content validity) หาค่าดชันคีวามสอดคล้องโดยใช้

เทคนคิ IOC (Index of Item Objective Congruence) 

ซึ่งค่า IOC ของแบบสอบถามมีค่ามากกว่า 0.6  

ทุกข้อ น�ำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป

ทดลองใช้ (Try Out) กับสถานศึกษาสังกัดเทศบาล 

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 5 โรงเรียน รวมผู้ให้

ข้อมลูจ�ำนวน 30 คน เพือ่หาความเทีย่ง (Reliability) 

ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยพิจารณา 

ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (a - Coefficient) ได้ค่าความ

เที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.997 เก็บ

ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง แล้วน�ำ

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้อง 

วิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลทาง

สถิติ

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย เป็น

ขั้นตอนการเสนอผลการวิจัยต่อคณะกรรมการ

ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 

ปรับปรุงแก ้ไขข ้อบกพร ่องตามค�ำแนะน�ำของ 

คณะกรรมการผู ้ควบคุมวิทยานิพนธ์ แล้วจัดท�ำ 

เป็นรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เพื่อให้การ

ด�ำเนินการวิจัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็น

ไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย จึงได้ก�ำหนดระเบียบวิธี

วิจัย ซึ่งประกอบด้วย แผนแบบการวิจัย ประชากร

และกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล

และสถิติที่ใช้ในการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

รูปแบบการวิจัยเป็นเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) ที่มีแผนแบบการวิจัยในลักษณะที่เป็น 

กลุม่ตวัอย่างเดยีว ศกึษาสภาวการณ์ ไม่มกีารทดลอง  

(The one shot, non-experimental case study 

design) โดยใช้สถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่ม 

การศึกษาท้องถิ่นที่ 1 เป็นหน่วยวิเคราะห์ ประชากร

ทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ สถานศกึษาสงักดัเทศบาล

ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 

ได้แก่ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดนครปฐม จังหวัด

ปทมุธาน ี จงัหวดัสมทุรสาคร และจงัหวดัสมทุรปราการ 

จ�ำนวน 43 โรงเรยีน โดยใช้ตารางของเครซีแ่ละมอร์แกน 

(Krejcie and Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 38 

โรงเรยีน ใช้วธิสีุม่ตวัอย่างแบบแบ่งประเภท (Stratified 
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Random Sampling) โดยจ�ำแนกตามจังหวัด และ 

ใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

ในการเลือกโรงเรียน ก�ำหนดให้ผู ้ให้ข้อมูลของ 

แต่ละโรงเรียนจ�ำนวน 6 คน  ประกอบด้วย ผู้บริหาร

สถานศึกษา 2 คน ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา  

1 คน รองผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา หรือผู้ปฏิบัติ

ราชการแทน  1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ 2 คน และ

พนักงานครู 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 228 คน เครื่องมือ 

ทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เกี่ยวกับภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหาร 

สถานศึกษา ตามแนวคิดของบาสและอโวลิโอ (Bass 

and Avolio) และตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั

การจัดการความขัดแย้ง ตามแนวคิดของ (Thomas) 

แบบ สอบถามตอนที่ 2 และ 3 เป็นแบบจัดอันดับ

คุณภาพ 5 ระดับ ของไลเคิร์ท (Likert’s five rating 

scale) การเก็บรวบรวมข้อมูลด�ำเนินการตามขั้นตอน

ดังนี้ 1) ผู้วิจัยท�ำบันทึกถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวทิยาลยัศลิปากร เพือ่ท�ำหนงัสอืขอความร่วมมอื

ในการตอบแบบสอบถามไปยังผู้บริหารสถานศึกษา 

หัวหน้ากลุ ่มสาระและพนักงานครูสังกัดเทศบาล  

กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และ 

2) การเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม ผูว้จิยัเดนิทางไปส่ง

ข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูลกลับคืนมาด้วยตนเอง

และส่งทางไปรษณีย์ เมื่อได้รับแบบสอบถามทั้งหมด

กลับคืนมาแล้วน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อหาค่า

ความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 

( Χ ) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s product–moment correlation 

coefficient) วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู

สรุปผลการวิจัย

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ภาวะ

ผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารกบัการจดัการความ

ขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษา

ท้องถิ่นที่ 1 สรุปได้ดังนี้

1.	 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศกึษาสงักดัเทศบาล กลุม่การศกึษาท้องถิน่ที ่1 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( Χ =4.00, S.D. = 

0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับ

มากโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การมี

อิทธิพลอย ่างมีอุดมการณ์หรือการสร ้างบารมี  

( Χ = 4.09, S.D. = 0.67) การกระตุ้นการใช้ปัญญา 

( Χ = 4.05 , S.D. = 0.63) การสร้างแรงบันดาลใจ 

( Χ = 4.03, S.D. = 0.72) การค�ำนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบคุคล ( Χ = 3.98,  S.D. =  0.74) ตามล�ำดบั

2.	 การจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา

สังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก ( Χ = 4.04, S.D. = 0.67)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 

ทุกด้านโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้  

ก ารประนีประนอม มีค ่ า เฉลี่ ยมากที่ สุ ดคื อ  

( Χ = 4.14, S.D. = 0.61) รองลงมาคอื การหลกีเลีย่ง  

( Χ = 4.06, S.D. = 0.64) การเอาชนะ ( Χ = 4.04, 

S.D. = 0.65) การร่วมมอื ( Χ = 3.98, S.D. = 0.71) 

และการยอมให้ ( Χ = 3.97, S.D. = 0.65)  

ตามล�ำดับ

3.	 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศกึษากบัการจดัการความขดัแย้งในสถานศกึษา

สังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 ภาวะผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา (X
tot
) กับ

การจดัการความขดัแย้ง (Y
tot
) โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์

กนั (r = 0.489) ทกุด้านโดยภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาด้านการกระตุน้การใช้ปัญญา

มีค่าความสัมพันธ์มากที่สุด (r = 0.556) และ 
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การสร้างแรงบันดาลใจมีค่าความสัมพันธ์น้อยที่สุด  

(r = 0.430) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การอภิปรายผลการวิจัย

1.	 จากผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสังกัดเทศบาล กลุ่มการ

ศึกษาท้องถิ่นที่ 1 โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  

ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาล 

กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 มีความสามารถในการ 

ท�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกภาคภูมิใจ ยอมรับศรัทธา

ไว้วางใจ อยากยึดถือเป็นแบบอย่าง มีความสามารถ

ในการมองการณ์ไกล มีวิสัยทัศน์และถ่ายทอด 

วิสัยทัศน์ ไปยังผู้ร่วมงานให้มุ่งมั่น ทุ่มเท ปฏิบัติงาน

จนบรรลุเป้าหมายต่างๆได้ ซึ่งผู้บริหารอาจใช้ค�ำพูด 

ให้ก�ำลังใจ กระตุ้น โน้มน้าวจิตใจให้ครูเกิดความ

กระตือรือร้นในการท�ำงาน เกิดความเชื่อมั่นและ 

ภาคภูมิใจในงาน ยอมเปลี่ยนแปลงจากการท�ำงาน 

เพื่อตนเองมาเป็นเพื่อประโยชน์ของกลุ่มหรือองค์กร  

อทุศิตนเพือ่กลุม่ในการตัง้มาตรฐานการท�ำงานทีส่งูขึน้ 

จูงใจให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้รับการตอบสนองต่อ 

ความต้องการความส�ำเรจ็ เสรมิสร้างก�ำลงัใจเมือ่ยาม

เกิดท้อแท้ หรือหมดก�ำลังใจ รวมทั้งผู ้บริหารได้

พยายามคิดสร้างสรรค์หาวิธีใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา  

มีการพิจารณาปรับปรุงวิธีการท�ำงานส่งเสริมให ้

ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็น มองปัญหาในแง่มุม 

ต่างๆ  สนับสนุนให้พัฒนาวิธีการใหม่ๆ หรือคิดค้น 

สิ่งแปลกใหม่อยู ่เสมอโดยค�ำนึงและเข้าใจความ 

แตกต่างระหว่างบคุคล มกีารสือ่สารสองทางเอาใจใส่

ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน มีการมอบหมายงานให้ 

ตามความสามารถ ตลอดจนส่งเสริมและแสวงหา

แนวทางให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้พัฒนาตนเองตาม

ศักยภาพของแต่ละบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของฉวีวรรณ  จันทร์เม่ง (2552) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง 

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

มาตรฐานด้านผูเ้รยีนของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า 

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียง

ล�ำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ การสร้างแรงบันดาลใจ 

การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การมีอิทธิพล

อย่างมีอุดมการณ์ และการกระตุ้นการใช้ปัญญา ซึ่ง

ผลของการวิจัยท�ำให้ทราบว่าผู้บริหารคือผู้ที่มีความ

ส�ำคญัและมอีทิธพิลต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชา ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของกนกวรรณ วิเชียรเขต (2551) ได้

ศกึษาเกีย่วกบัภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงกบัพฤตกิรรม 

การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษากาญจนบรุ ีเขต 3 พบว่า ภาวะผูน้�ำ

การเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา โดย 

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากและสอดคล้อง

กับงานวิจัยของนุชา  สระสม (2552) ได้ศึกษา 

เกี่ยวกับภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหาร 

ที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ของ

สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาวะผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด

กรงุเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก มอีงค์ประกอบด้าน

การกระตุ้นทางปัญญา การสร้างแรงบันดาลใจและ 

การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล

2.	 จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการความ

ขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษา

ท้องถิ่นที่ 1 โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ทั้งนี้ 

เนื่องมาจากผู้บริหารส่วนใหญ่มีความเข้าใจผู้ร่วมงาน

เป็นอย่างดี มีการมุ่งเน้นให้ทั้งฝ่ายผู้บริหารและครูมี

ความพอใจในการตัดสินใจ ซึ่งผู้บริหารมีลักษณะการ

เอาใจตนเองและการเอาใจผู้อื่นควบคู่กัน แสดงให้

เห็นว่าผู้บริหารต้องการประสานผลประโยชน์ของ 

ทุกฝ่ายเพื่อส่วนรวม เป็นความต้องการแสวงหา

แนวทางหรือข้อยุติที่ดีที่สุด เพื่อให้เป็นที่ยอมรับกัน

ทั้งสองฝ่าย การประนีประนอมเป็นคุณลักษณะ 
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ที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งของคนไทย ในฐานะที่ศาสนาพุทธ

เป็นศาสนาประจ�ำชาต ิซึง่สอนให้คนยดึทางสายกลาง

ในการด�ำเนินชีวิตและการประสานประโยชน์โดยใช้

หลักไม่เบียดเบียนกันมีความเมตตากรุณาต่อกัน  

เมื่อพิจารณาการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศึกษาแล้ว ย่อมแสดงให้เห็นว่าหนทางในการ

จัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาไม่ก่อ 

ให้เกิดความรุนแรง ยึดถือการเสียสละ หรือยอม 

ในส่วนที่ยอมกันโดยพบกันครึ่งทาง ซึ่งสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของรนัชญา แซ่เล้า (2548) ได้ศึกษา 

การจัดการความขัดแย้งของผู ้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่เขต 1  

พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที ่

การศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ส่วนใหญ่ใช้การจัดการ

ความขดัแย้งแบบการประนปีระนอม รองลงไป ได้แก่ 

การร่วมมอื การหลกีเลีย่งการยอมให้และการเอาชนะ 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของศุวดี ตาปนานนท์ 

(2542) ได้ท�ำการวจิยัเรือ่งการศกึษากระบวนการและ

วิธีแก้ไขความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนประถม

ศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครในกลุ ่มเขตบูรพา 

สรปุได้ว่าผูบ้รหิารโรงเรยีนเลอืกการแก้ไขความขดัแย้ง 

แบบการประนีประนอมมากที่สุดรองลงมาเป็นแบบ

การร่วมมือและแบบการหลีกเลี่ยงตามล�ำดับ ส่วน

แบบการปรองดองมีผู้เลือกน้อยมาก และแบบการ

แข่งขันมีผู้เลือกน้อยที่สุด และพบอีกว่าอายุมีความ

สัมพันธ์กับการเลือกวิธีแก้ไขความขัดแย้ง ส่วน

ตวัแปรอืน่ ได้แก่ เพศ วฒุทิางการศกึษา ประสบการณ์

ในต�ำแหน่งและขนาดของโรงเรียนไม่มีความสัมพันธ์

กับการเลือกวิธีแก้ไขความขัดแย้ง

3.	 จากผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการจัดการ

ความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการ

ศึกษาท้องถิ่นที่ 1 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า ภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้าน มีความสัมพันธ์กับการ

จัดการความขัดแย้งในสถานศึกษาด้านการหลีกเลี่ยง 

ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มการศึกษา

ท้องถิ่นที่ 1 พยายามหลีกเลี่ยง เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา

เพิ่มมากขึ้น  ลดการเผชิญหน้าและเพิกเฉยต่อความ

ต้องการของตนเองและความต้องการของผู้อื่น ด้วย

การปลีกตัวออกห่าง ไม่สนใจความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

ท�ำตนอยู่เหนือความขัดแย้งโดยเชื่อว่าความขัดแย้ง

จะลดลงเมื่อเวลาผ่านไป ปล่อยให้เวลาเป็นเครื่อง

ตัดสินความขัดแย้ง ซึ่งอาจมีปัจจัยต่างๆเข้ามาช่วย

แก้ไขตามธรรมชาติเอง เท่ากับว่าปัญหาความขัดแย้ง

อาจยังไม่ได้รับการแก้ไขในทันที ซึง่จะมีผลกระทบได้

สองทศิทาง คอื ปัญหาความขดัแย้งนัน้จะคลีค่ลายลง

ไปได้เอง หรืออาจจะทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นจนถึง

ระดับสูง ถ้าหากสถานการณ์ขัดแย้งไม่รุนแรงและ 

ไม่อยู่ในเวลาวิกฤต การแสดงพฤติกรรมหลีกเลี่ยง 

ต่อความขัดแย้งก็อาจมีประโยชน์บ้าง พฤติกรรม 

การหลีกเลี่ยงมีลักษณะคล้ายๆ กับการเฉยไว้แล้วจะ

ดีเอง ในส่วนของภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษา

ก็มีความสัมพันธ ์กับการจัดการความขัดแย้งใน 

สถานศึกษาด้านการเอาชนะ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลกลุ่มการศึกษา 

ท้องถิน่ที ่1 มพีฤตกิรรมทีแ่สดงออกมุง่ทีก่ารแพ้-ชนะ 

โดยอาศัยอ�ำนาจจากต�ำแหน่ง สถานการณ์ทาง

เศรษฐกิจหรือแม้แต่การอ้างระเบียบ เพื่อจะให้ตน 

ได้ประโยชน์ และได้ชัยชนะ จะได้ยุติปัญหาให้จบสิ้น

ไป ส�ำหรับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศกึาาทีไ่ม่สมัพนัธ์กบัการจดัการความขดัแย้งใน

สถานศึกษาด้านการร่วมมือ ด้านการประนีประนอม 

และด้านการยอมให้ อาจเป็นเพราะหากความขัดแย้ง

เกิดจากการแข่งขัน เพื่อจะได้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง

จ�ำกัด เช่น ความไม่เพียงพอในด้านทรัพยากรทาง 

การศึกษา ได้แก่ คน เงิน วัสดุ ต�ำแหน่ง สถานภาพ 
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เกียรติยศ การได ้ความดีความชอบ สิทธิหรือ

สวัสดิการพิเศษต่างๆ ผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดง

พฤติกรรมการยอมให้ การร่วมมือ และการประนี 

ประนอมนั้น ผู ้ใต้บังคับบัญชามักจะไม่ชอบและ 

มคีวามขุน่เคอืง เพราะไม่มทีรพัยากรมากพอทีจ่ะเป็น

แรงจูงใจให้ปฏิบัติงานที่ดีได้ การจัดการความขัดแย้ง

ในสถานศึกษาด้านการร่วมมือ ควรใช้กับสถานการณ์

ที่สมาชิกได ้อภิปรายกันในลักษณะเปิดเผย มี

ทรัพยากรเพียงพอ มีเวลามาก เป็นเรื่องไม่เร่งด่วน

และเป ็นป ัญหาที่มิอาจท�ำได ้โดยคนใดคนหนึ่ง  

ส่วนการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษาด้าน 

การยอมให้ ผู้บริหารควรใช้เมื่อต้องการให้ผู้ร่วมงาน

เห็นว่าตนเองมีเหตุผลเพียงพอหรือเมื่อประเด็น 

ของผู้อื่นมีความส�ำคัญกว่าของตนอย่างเห็นได้ชัด 

ส�ำหรับการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษาด้าน 

การประนีประนอม ควรใช ้ในสถานการณ์เมื่อ 

คู่แข่งมีมากพอๆ กัน และมีเป้าหมายที่ต่างกันชัดเจน 

หรือในกรณีที่ไม่คุ้มกับการที่ต้องแข่งขันเพื่อเอาชนะ

หรอืหวงัเพยีงให้สามารถตกลงกนัได้ชัว่คราว  อย่างไร

ก็ตาม ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น�ำสูง ย่อมมีความสามารถ

ในการแก้ไขข้อขัดแย้งต่างๆ ขององค์กรได้ สามารถ

ท�ำให้ความขดัแย้งทีเ่กดิขึน้นัน้คลีค่ลายลง โดยอาศยั

วุฒิภาวะและประสบการณ์ของผู ้น�ำ มาพิจารณา 

เลือกใช้การจัดการความขัดแย้งด้วยวิธีที่เหมาะสม  

เปลี่ยนจากสถานการณ์ที่เลวร้าย ให้เป็นสถานการณ์

ที่ดีขึ้นได้ ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู ่กับสถานการณ์ที่ผู ้บริหาร 

สถานศึกษาต้องเผชิญ ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของ

ธงชยั สนัตวิงษ์ (2544) ทีก่ล่าวถงึผลดขีองความขดัแย้ง 

ทีเ่ป็นผลในทางสร้างสรรค์ ถ้าบคุลากรมคีวามสามารถ

และมีพลังที่ได้รับการกระตุ้น จะส่งผลให้มีพลังจูงใจ

ทีจ่ะทุม่เทงานของกลุม่ให้สงูขึน้ แต่ในทางตรงกนัข้าม 

ถ้าบุคลากรในโรงเรียนขาดความกระตือรือร้น ขาด

ความสามัคคี ไม่มีระเบียบวินัย ก็จะท�ำให้เกิดความ

ขดัแย้งและส่งผลในทางลบ อย่างไรกต็าม การจดัการ

ความขัดแย้งแต่ละวิธี จะต้องใช้ในสถานการณ์ที่

เหมาะสมและอาศัยภาวะผู้น�ำ ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของศุภากร เมฆขยาย (2550) ได้ท�ำการวิจัย 

เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างแบบผู้น�ำกับวิธีการจัดการ

ความขัดแย้งของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 3 

พบว่า แบบของผู้น�ำทั้ง 8 แบบ มีความสัมพันธ์กับวิธี

การจัดการความขัดแย้ง 

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1.	 จากการศึกษาพบว ่ าภาวะผู ้น� ำการ

เปลี่ยนแปลงภาวะของผู ้บริหารสถานศึกษากลุ ่ม 

การศึกษาท้องถิ่นที่ 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการค�ำนึงถึงความ 

เป็นปัจเจกบุคคล มีค ่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด ผู ้บริหาร 

ควรให้การดูแลเอาใจใส่ผู ้ร ่วมงานเป็นรายบุคคล  

และท�ำให้ผู้ร่วมงานรู้สึกมีคุณค่าและมีความส�ำคัญ  

ผู ้บริหารควรเป็นที่ปรึกษาและเอาใจใส่เป็นพิเศษ 

ในความต้องการของบุคคล เพื่อพัฒนาศักยภาพของ

ผูร่้วมงานให้สงูขึน้นอกจากนีผู้บ้รหิารควรมกีารปฏบิตัิ

ต่อผู้ร่วมงาน โดยการให้โอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 

สร้างบรรยากาศของการให้การสนับสนุน ค�ำนึงถึง

ความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความจ�ำเป็นและ

ความต้องการ ผู้บริหารควรมีการมอบหมายงานเพื่อ

เป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้ร่วมงาน เปิดโอกาสให้ 

ผูต้ามได้ใช้ความสามารถพเิศษอย่างเตม็ทีแ่ละเรยีนรู้

สิ่งใหม่ๆ ที่ท้าทายความสามารถ 

2.	 จากการศึกษาพบว่าการจัดการความ 

ขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษา

ท้องถิน่ที ่1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้านพบว่าผูบ้รหิารจดัการความขดัแย้งด้วยวธิี

การประนีประนอมมากที่สุด รองลงมาคือ การหลีก

เลี่ยง การเอาชนะ การร่วมมือและการยอมให้ ซึ่งทุก

วธิมีคีวามส�ำคญัต่อการบรหิารงานในทกุองค์กร ดงันัน้
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ผู ้บริหารจึงควรพิจารณาสาเหตุของความขัดแย้ง 

ศกึษาข้อดหีรอืข้อจ�ำกดัของวธิกีารจดัการความขดัแย้ง

แบบต่างๆ ให้มีความชัดเจน ก่อนที่จะตัดสินใจใช้วิธี

การจัดการความขัดแย้งอย่างเหมาะสม 

3.	 จากการศึกษาพบว่า ภาวะผู ้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มการศึกษา

ท้องถิน่ที ่1 กบัการจดัการความขดัแย้งในสถานศกึษา

สังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 มีความ

สมัพนัธ์กนั แสดงให้เหน็ว่า ผูบ้รหิารมรีะดบัภาวะผูน้�ำ

การเปลี่ยนแปลงมากเท่าใด  การจัดการความขัดแย้ง

ในสถานศึกษาก็จะมีประสิทธิผลมากเท่านั้น ดังนั้น

หากจะแก้ไขความขัดแย้งที่ก่อให้เกิดผลดีต่อสถาน

ศึกษาย่อมต้องอาศัยภาวะผู้น�ำเป็นส�ำคัญ ดังนั้น 

ส�ำนักการศึกษาควรจัดการพัฒนาภาวะผู ้น�ำของ 

ผู้บริหารด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การอบรม

สัมมนา หรือศึกษาดูงาน 

4.	 ส�ำนักการศึกษาของเทศบาลในแต่ละ

กลุ ่มการศึกษาควรบรรจุเนื้อหาการบริหารความ 

ขัดแย้งในหลักสูตรการฝึกอบรมผู้บริหารสถานศึกษา 

ทุกระดับ โดยเน้นทางทฤษฎีและเชิงปฏิบัติการ เพื่อ

ให้ผู้บริหารมีความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนมีทักษะ 

ด้านการบรหิารความขดัแย้ง นอกจากนัน้ควรเผยแพร่

และเสนอแนวทางแก้ความขัดแย้งในรูปแบบต่างๆ 

เช่น การสัมมนา การอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อประโยชน ์ในการบริหารงาน และเพื่อลด 

ความขัดแย้งให้น้อยลงหรือหมดไป เป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา

5.	 ผู ้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้

บคุลากรได้มคีวามรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบัความขดัแย้ง 

และส่งเสริมให้ทุกฝ่ายร่วมกันแก้ความขัดแย้ง เพื่อ

ให้การแก้ความขัดแย้งด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

และเป็นความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1.	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบภาวะผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษากับ 

การจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษาต่างสังกัด

2.	 ควรมกีารศกึษาภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง 

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงาน 

ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล

3.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อ 

การจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา
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