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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ  1) คุณลักษณะของกลุ่มงานที่มีประสิทธิผล ในสถานศึกษา

สังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1  2) ความต้องการของบุคลากร ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล   

กลุม่การศกึษาท้องถิน่ที ่1  3) ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะของกลุม่งานทีม่ปีระสทิธผิลกบัความต้องการ

ของบุคลากร ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 กลุ่มตัวอย่าง  คือ  สถานศึกษาสังกัด

เทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 จ�ำนวน  44 แห่ง ผู้ให้ข้อมูล คือ  ผู้บริหารสถานศึกษาและพนักงานครู

เทศบาล รวม 176 คน เครือ่งมอืในการวจิยั คอืแบบสอบถามเกีย่วกบัคณุลกัษณะของกลุม่งานทีม่ปีระสทิธผิล

ตามแนวคิดของดูบริน (DuBrin) และความต้องการของบุคลากรตามทฤษฎีของแมคเคลแลนด์ สถิติที่ใช้

วิเคราะห์ข้อมูล  คือ  ความถี่,  ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ของ

เพยีร์สนั ผลการวจิยัพบว่า  1)  คณุลกัษณะของกลุม่งานทีม่ปีระสทิธผิล  ในสถานศกึษาสงักดัเทศบาล  กลุม่

การศกึษาท้องถิน่ ที ่1 โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก 2) ความต้องการของบคุลากรในสถานศกึษา

สังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 3) คุณลักษณะ 

ของกลุ่มงานที่มีประสิทธิผลมีความสัมพันธ์กับความต้องการของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล  

กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ: กลุ่มงาน/ความต้องการของบุคลากร

Abstract

The purposes of this research were to find out: 1) characteristics of effective work groups 

of  Municipal Schools in Education Group 1; 2) personnel needs of Municipal Schools in 

Education Group 1 and 3) the relationships between characteristics of effective work groups 

and  personnel needs of Municipal Schools in Education Group 1. The sample was 44  Municipal 
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Schools in Education Group 1 and the respondents were 176 administrators and teachers. The 

research instrument was a questionnaire regarding characteristics of effective work groups based 

on DuBrin’s concept and personnel needs based on McClelland’s theory. The statistics  used in 

data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s  product–

moment correlation coefficient. The finding revealed that: 1) The characteristics of effective 

work groups of Municipal School in Education Group 1,  as  whole  and  individual,  aspects 

were  at  a  high  level.  2) The personnel needs of Municipal School in Education Group 1, 

as whole and  individual aspects were at a high level. 3) There was a relationship between the 

characteristics of effective work group and personnel needs of Municipal Schools in Education 

Group 1 at .01 level of significance.

Keyword: Work  Group/Personnel’s Needs

บทน�ำ

การศึกษามีความส�ำคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็น

กิจกรรมที่ครอบคลุมทั้งชีวิต  เมื่อกล่าวโดยภาพรวม

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาไทยหลีกเลี่ยง 

ไม่พ้นจากสิ่งต่อไปนี้คือ 1) คน ได้แก่ ครู ผู้บริหาร/

คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง บุคลากรฝ่าย

สนับสนุนซึ่งรวมไปถึงบุคลากรในหน่วยงานต้นสังกัด  

เช่น  ศึกษานิเทศก์ และผู้เรียน  2) ระบบ  อันได้แก่ 

ระบบการเรยีนการสอน  การบรหิารจดัการและระบบ

ความคิดความเข้าใจ  3) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ

และทางสังคม 4) ทรัพยากรสนับสนุน ได้แก่  

งบประมาณ การพัฒนาคุณภาพอย่างต ่อเนื่อง 

(ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2550: 59) และ

ส�ำหรับผู ้บริหารนั้นมีทรัพยากรทางการบริหาร 

(Administrative Resources) เป็นเครือ่งมอืทีส่�ำคญั

ในการบริหารงาน ประกอบด้วย คน (Man) เงิน 

(Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ  

(Management) และเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปเช่น

กันว่า “คน”  เป็นทรัพยากรที่มีความส�ำคัญมากที่สุด  

(สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ, 2550: 

180-183) เพราะนอกจากจะเป็นปัจจัยการผลิตแล้ว 

ยังเป็นกลจักรส�ำคัญที่จะท�ำให้องค์การสามารถ 

ขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคง เนื่องจากคนเป็น

ทรพัยากรเพยีงอย่างเดยีวทีใ่ช้แล้วไม่หมดไปแต่กลบั

ทวีความช�ำนาญ ความเชี่ยวชาญและมีแนวคิดใหม่ๆ 

เกิดขึ้นอยู่ (เจษฎา นกน้อย, 2552: ค�ำน�ำ) ส�ำหรับ

ในสถานศึกษานั้นนับได้ว่าครูเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญต่อ

กระบวนการด�ำเนินงานของโรงเรียนเพื่อให้บรรล ุ

เป้าหมายของกระบวนการจัดการศึกษา เนื่องจาก 

เป็นผู้จัดการเรียนรู้และเป็นผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชา

ความรู ้ให้กับเด็กนักเรียนโดยตรง นอกจากนั้น 

ครูยังมีบทบาทในการกล่อมเกลาจิตใจของเด็ก

นกัเรยีน ให้ใฝ่คณุธรรมและให้เยาวชนของชาตเิตบิโต

เป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพและมีคุณค่าแก่สังคมต่อไป  

(ธีรศักดิ์ อัครบวร, 2545: 75)  

กลุ่มงานในสถานศึกษาเป็นปัจจัยหนึ่งที่มี

ความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จขององค์การ เพราะงาน 

ทุกอย่างในองค์การจะต้องอาศัยการท�ำงานร่วมกัน

เป็นกลุ ่ม เพื่อใช้ความรู ้ความสามารถและความ

พยายามร่วมกันในการน�ำพาองค์การไปสู่ความส�ำเร็จ

ตามเป้าหมาย (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2548: 1 38)  

นอกจากนีก้ลุม่เหล่านีย้งัช่วยให้ข้อมลูข่าวสารกระจาย
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ไปอย่างรวดเร็ว และช่วยตอบสนองความต้องการ

ส่วนบคุคลของบคุลากร เช่น  ความต้องการทางสงัคม 

ความต้องการความส�ำเร็จ ความต้องการการยอมรับ 

(ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, 2553: 138) องค์การ จึงต้อง

ค�ำนงึความต้องการของบคุลากรเพราะการตอบสนอง

ความต้องการจะท�ำให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ 

และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(พิมลพรรณ เชื้อบางแก้ว, 2551: 9)  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาและความส�ำคัญ

ของปัญหา  ผูว้จิยัได้ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ของการวจิยั

ไว้ 3 ประการดังนี้

1.	 เพื่อทราบคุณลักษณะของกลุ่มงานที่มี

ประสิทธิผล ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ ่ม 

การศึกษาท้องถิ่นที่  1

2.	 เพื่อทราบความต้องการของบุคลากร   

ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ ่มการศึกษา 

ท้องถิ่นที่ 1

3.	 เพื่ อท ร าบคว ามสั มพั น ธ ์ ร ะหว ่ า ง

คุณลักษณะของกลุ ่ มงานที่ มี ประสิทธิผลกับ            

ความต้องการของบุคลากร ในสถานศึกษาสังกัด

เทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่  1

สมมติฐานของการวิจัย

เพื่อให้การศึกษาคุณลักษณะของกลุ่มงานที่

มีประสิทธิผลกับความต้องการของบุคลากร ใน 

สถานศกึษาสงักดัเทศบาล กลุม่การศกึษาท้องถิน่ที ่1 

สามารถตอบค�ำถามของงานวิจัย ทั้งสามประการ 

ข้างต้นได้  ผู้วิจัยจึงก�ำหนดสมมติฐานของการวิจัยไว้

ดังนี้

1.	 คณุลกัษณะของกลุม่งานทีม่ปีระสทิธผิล  

ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ ่มการศึกษา 

ท้องถิ่นที่ 1 อยู่ในระดับปานกลาง

2.	 ความต้องการของบคุลากร ในสถานศกึษา

สังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 อยู่ใน 

ระดับปานกลาง

3.	 คณุลกัษณะของกลุม่งานทีม่ปีระสทิธผิล

มีความสัมพันธ ์กับความต ้องการของบุคลากร  

ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ ่มการศึกษา 

ท้องถิ่นที่  1  

วิธีด�ำเนินการวิจัย

เพื่อให้การวิจัยด�ำเนินไปตามวัตถุประสงค ์

ที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัย จึงก�ำหนด 

รายละเอียดและขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยไว้ 3  

ขั้นตอน  ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย

ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคต่างๆ จาก

เอกสาร ข้อมูลทางสถิติ รายงานบทความต่างๆ  

พร ้อมทั้ งรวบรวมข ้อมูลจากการศึกษาแนวคิด  

หลกัการ ทฤษฎ ี เพือ่เป็นข้อมลู ในการจดัท�ำโครงร่าง

การวิจัย  

ขัน้ตอนที ่2 การด�ำเนนิงานตามโครงการวจิยั

เป็นขัน้ตอนการจดัสร้างเครือ่งมอื  น�ำเครือ่ง

มือไปพัฒนาและตรวจสอบ เพื่อปรับปรุงแก้ไข 

ข้อบกพร่องของเครื่องมือ แล้วน�ำไปเก็บข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลที่ก�ำหนดเป็นตัวอย่างในการวิจัย น�ำ

ข้อมูลที่รวบรวมได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

ข้อมูล ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล ทางสถิติและแปล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ขั้นตอนที่  3 การรายงานผลการวิจัย

เป ็นขั้ นตอนการเสนอผลการวิ จัยต ่อ 

คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามที่ 

คณะกรรมการผู ้ควบคุมวิทยานิพนธ์เสนอแนะ  

แล้วจัดท�ำรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอต่อบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ประชากร

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  

สถานศึ กษาสั งกั ด เทศบาล กลุ ่ มการศึ กษา 

ท้องถิ่นที่ 1 จ�ำนวน 53 แห่ง ซึ่งประกอบด้วย 

สถานศึกษาในจังหวัดนครปฐม จ�ำนวน 12 แห่ง  

สถานศึกษาในจังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน 15 แห่ง   

สถานศึกษาในจังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 5 แห่ง  

สถานศกึษาในจงัหวดัสมทุรปราการ  จ�ำนวน 10  แห่ง  

และสถานศกึษาในจงัหวดัสมทุรสาคร จ�ำนวน 11  แห่ง  

กลุ่มตัวอย่าง

เพื่อให้ได้มาซึ่งตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดี 

และมีความเชื่อถือได้ ผู้วิจัยจึงประมาณการขนาด 

ของกลุม่ตวัอย่างจากสถานศกึษาสงักดัเทศบาล  กลุม่

การศึกษาท้องถิ่นที่ 1 โดยใช้ตารางของเครซี่และ 

มอร์แกน (Krejcie and Morgan)  ได้กลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 48 แห่ง  จากนั้นผู้วิจัยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น 

(stratified random sampling) โดยจ�ำแนก 

ตามจังหวัด และใช้การสุ่มอย่างง่าย ในการเลือก 

สถานศึกษา 

ผู้ให้ข้อมูล

ก�ำหนดผูใ้ห้ข้อมลูของสถานศกึษาแต่ละแห่ง

จ�ำนวน 4 คน ประกอบด้วย 1)  ผู้บริหารสถานศึกษา  

ซึ่งได้แก่  ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา  รองผู้อ�ำนวยการ

สถานศึกษา  หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่

ผู ้อ�ำนวยการสถานศึกษาหรือรองผู ้อ�ำนวยการ 

สถานศกึษา สถานศกึษาละ  2 คน  และ  2) พนกังาน

ครูเทศบาล สถานศึกษาละ  2 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้ง 

จ�ำนวน 192  คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (question- 

naire)  เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดย

ผู้วิจัยเป็นผู้สร้างขึ้น จ�ำนวน  1 ฉบับ จ�ำแนกออกเป็น 

3 ตอน ดังนี้

ตอนที ่ 1  สอบถามเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ  

ระดับการศึกษาสูงสุด ต�ำแหน่ง และประสบการณ์ 

การปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง

ตอนที ่ 2  สอบถามเกีย่วกบัคณุลกัษณะของ

กลุ่มงานที่มีประสิทธิผล  (X
tot
) ในสถานศึกษาสังกัด

เทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 ตามแนวคิด 

ของดูบริน (DuBrin)  

ตอนที ่3 สอบถามเกีย่วกบัความต้องการของ

บุคลากร  (Y
tot
) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาล  กลุ่ม

การศกึษาท้องถิน่ที ่1 ตามแนวคดิของแมคเคลแลนด์  

(McClelland)

แบบสอบถามตอนที่  2  และ  3  มีลักษณะ

เป็นแบบจดัอนัดบัคณุภาพ  5 ระดบั ตามแนวคดิของ

ลิเคิร์ต (Likert’ s five rating scale)

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการศึกษา

วิจัย  ด�ำเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้

1.	 ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องแล้วน�ำผล

การศกึษามาสร้างและพฒันาเครือ่งมอื โดยการปรกึษา

อาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์

2.	 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  

(content validity) ของแบบสอบถาม โดย 

ผูเ้ชีย่วชาญ  จ�ำนวน 5  คน  น�ำไปวเิคราะห์ดชันคีวาม

สอดคล้องโดยใช้เทคนิค IOC (index of item  

objective  congruence)  พิจารณาใช้ข้อค�ำถามเป็น

รายข้อทีม่ค่ีา  IOC ตัง้แต่  0.50  ขึน้ไป  และปรบัปรงุ

แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ

3.	 น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป

ทดลองใช้ (try out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและ

พนักงานครูเทศบาล ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล 
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จังหวัดราชบุรี ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน  8  แห่ง  

รวม 32  คน

4.	 น�ำคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามกลับมา

หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ตามวิธีของ  

ครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าสัมประสิทธิอัลฟา 

(a- Coefficient)  =  .940

สถิติที่ใช้ในการวิจัย

เพื่อให้การวิเคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์

ของการวิจัย  จะวิเคราะห์ข้อมูลตามล�ำดับขั้นตอน  

โดยใช้ค่าสถิติ  ดังนี้

1.	 วิเคราะห์สถานภาพของผู ้ตอบแบบ 

สอบถามโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และหาค่า

ร้อยละ (percentage)

2.	 วิเคราะห์คุณลักษณะของกลุ่มงานที่มี

ประสิทธิผลและความต้องการของบุคลากร ในสถาน

ศึกษาสังกัดเทศบาล  กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่  1  ใช้

ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  

โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้จากการตอบ

แบบสอบถามของผู้ให้ข้อมูล แล้วเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) 

3.	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ ์ระหว ่าง

คุณลักษณะของกลุ่มงานที่มีประสิทธิผลกับความ

ต้องการของบุคลากร ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล  

กลุ ่มการศึกษาท้องถิ่นที่  1 ใช ้ค ่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product - 

moment  correlation coefficient)

ผลการวิจัย

ผู ้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังสถานศึกษา

สงักดัเทศบาล กลุม่การศกึษาท้องถิน่ที ่ 1 ทีเ่ป็นกลุม่

ตัวอย่างจ�ำนวน  48  แห่ง ได้รับกลับคืนมา  44  แห่ง  

คดิเป็นร้อยละ 91.67  แล้วน�ำมาวเิคราะห์ข้อมลูและ

น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 4 ตอน ดังนี้

ตอนที ่ 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

คิดเป็นร้อยละ 72.73 มีอายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็น 

ร้อยละ 36.36  ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท   

คิดเป็นร้อยละ 73.86 มีประสบการณ์การปฏิบัติงาน

มากกว่า  8  ปี คิดเป็นร้อยละ  40.91  

ตอนที่ 2 คุณลักษณะของกลุ ่มงานที่มี

ประสิทธิผล ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ ่ม 

การศกึษาท้องถิน่ที ่1 พบว่า คณุลกัษณะของกลุม่งาน

ที่มีประสิทธิผลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =  

4.05, S.D. = 0.41) แตกต่างจากสมมติฐานที่ตั้งไว้

ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก เรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จาก

มากไปหาน้อยดังนี้ การออกแบบงานที่มีคุณค่า ( X

= 4.13, S.D. =  0.39)  กระบวนการที่มีประสิทธิผล

ภายในกลุ่ม ( X = 4.12, S.D. = 0.37) ความคุ้น

เคยกับงาน เพื่อนร่วมงานและสภาพแวดล้อม ( X = 

4.11, S.D. = 0.37) งานและสิ่งตอบแทนที่พึ่งพา

อาศัยกัน ( X = 4.11, S.D. = 0.39) ความรู้สึก 

มีอ�ำนาจ ( X = 4.07, S.D. = 0.42) องค์ประกอบ

กลุ่ม สิทธิและขนาดที่เหมาะสม ( X =  4.06,  S.D. 

=  0.42) ความฉลาดทางอารมณ์  ( X =  3.97, S.D. 

= 0.37)  การด�ำเนนิการตามกระบวนการและขัน้ตอน 

( X = 3.94, S.D. =  0.48) และการสนบัสนนุส�ำหรบั

กลุ่มงาน ( X =  3.94,  S.D. =  0.48)  ตามล�ำดับ

ตอนที่ 3 ความต้องการของบุคลากร ใน 

สถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่  

1 พบว่าความต้องการของบุคลากร ในสถานศึกษา

สงักดัเทศบาล กลุม่การศกึษาท้องถิน่ที ่1 ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.41) แตกต่าง

จากสมมติฐานที่ตั้งไว้ในระดับปานกลางและเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงล�ำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ความต้องการความสัมพันธ์ ( X = 4.41, S.D. 
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= 0.34) ความต้องการความส�ำเรจ็ ( X = 4.32,  S.D. 

= 0.32) และความต้องการอ�ำนาจ ( X = 3.72,  S.D. 

= 0.57)  

ตอนที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ

ของกลุ่มงานที่มีประสิทธิผลกับความต้องการของ

บคุลากร  ในสถานศกึษาสงักดัเทศบาล กลุม่การศกึษา

ท้องถิ่นที่ 1 พบว่าคุณลักษณะของกลุ ่มงานที่มี

ประสิทธิผล (X
tot
) มีความสัมพันธ์กับความต้องการ

ของบุคลากร (Y
tot
) ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล  

กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 ตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ = .876 (r 
xy
 = .876) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน  พบว่า  การออกแบบงานทีม่คีณุค่า (X
1
) 

มีความสัมพันธ์กับความต้องการของบุคลากร (Y
tot
) 

มากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = .897  

(r 
xy
= .897) และความฉลาดทางอารมณ์ (X

5
) มี

ความสัมพันธ์กับความต้องการของบุคลากร (Y
tot
) 

น้อยที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  = .696  

(r 
xy
= . 696)    

สรุปผลการวิจัย

จากการวิ เคราะห ์ข ้อมูลการวิจัยเรื่ อง 

คุณลักษณะของกลุ่มงานที่มีประสิทธิผลกับความ

ต้องการของบุคลากร ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล 

กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

1.	 คณุลกัษณะของกลุม่งานทีม่ปีระสทิธผิล 

ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่น

ที่  1  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียง

ล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่  การออกแบบ

งานที่มีคุณค่า กระบวนการที่มีประสิทธิผลภายใน 

กลุ่ม ความคุ้นเคยกับงาน เพื่อนร่วมงานและสภาพ

แวดล้อม งานและสิง่ตอบแทนทีพ่ึง่พาอาศยักนั ความ

รู้สึกมีอ�ำนาจ องค์ประกอบกลุ่ม สิทธิและขนาดที่

เหมาะสม ความฉลาดทางอารมณ์  การด�ำเนนิการตาม

กระบวนการและขั้นตอน และการสนับสนุนส�ำหรับ

กลุ่มงาน 

2.	 ความต้องการของบคุลากรในสถานศกึษา

สังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 โดยภาพ

รวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก  เรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่

จากมากไปหาน้อย  ได้แก่ ความต้องการความสมัพนัธ์  

ความต้องการความส�ำเร็จและความต้องการอ�ำนาจ

3.	 คณุลกัษณะของกลุม่งานทีม่ปีระสทิธผิล

กับความต้องการของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัด

เทศบาล  กลุม่การศกึษาท้องถิน่ที ่ 1  มคีวามสมัพนัธ์

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า การออกแบบงานที่มีคุณค่า 

กับความต้องการความส�ำเร็จมีความสัมพันธ์กัน 

มากทีส่ดุ และความฉลาดทางอารมณ์กบัความต้องการ

ความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด  

การอภิปรายผลการวิจัย

จากการวจิยัสามารถน�ำมาอภปิรายผลได้ดงันี้

1.	 คณุลกัษณะของกลุม่งานทีม่ปีระสทิธผิล

ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลกลุ ่มการศึกษา                

ท้องถิน่ที ่1 โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก  

อาจเนื่องมาจากบุคลากรในสถานศึกษาส่วนใหญ่ 

มปีระสบการณ์ในต�ำแหน่งมาก จงึมกีารออกแบบงาน

ที่ดี สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ด้วย

ตนเองโดยไม่ต้องรอการตัดสินใจจากฝ่ายบริหาร  

มีการพึ่งพาอาศยักันในการปฏบิัติงาน สมาชิกในกลุ่ม

งานมีความรู้ความสามารถและขนาดของกลุ่มงาน

เหมาะสมกบัภาระงานทีก่ลุม่ได้รบัมอบหมาย สมาชกิ

ในกลุ่มสามารถควบคุมอารมณ์ได้ดีและใช้อารมณ์  

ได้อย่างสร้างสรรค์ โดยได้รับการสนับสนุนทรัพยากร

จากสถานศึกษาเพียงพอต ่อการปฏิบัติงาน มี

กระบวนการภายในกลุม่งานทีม่ปีระสทิธผิล กลุม่งาน

ด�ำเนินงานตามขั้นตอนและมีกระบวนการที่ชัดเจน 

รวมทั้งสมาชิกในกลุ ่มงานมีความคุ ้นเคยกับงาน  
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เพื่อนร่วมงานและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

เป็นอย่างดี  จึงสามารถปฏิบัติงานร่วมกันเป็นกลุ่มได้

อย่างมีประสิทธิผลสอดคล้องกับการศึกษาของ 

สิริพร  ทองจินดา (2545:บทคัดย่อ)  ที่พบว่า  ปัจจัย 

ทีม่ผีลต่อขวญัก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของข้าราชการ

ครูสายผู้สอนในโรงเรียน เอมเมอริคและเบรนนิคมี

เจอร์ (Emmerik and Brennikmeijer 2009: 

abstract)  ที่พบว่า ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกัน 

มีความส�ำคัญต่อหน้าที่ของทีม และความสัมพันธ์

ระหว่างกันจะช่วยลดผลกระทบทางสังคมของ 

กลุม่ และจากการวจิยัของนฤนเนตร์ เมฆขจร  (2547: 

บทคัดย่อ) พบว่า ครูควรได้ออกแบบรูปแบบ                

การท�ำงานเองเพือ่ให้การด�ำเนนิงานเป็นไปด้วยดแีละ

ประสบความส�ำเร็จ (Garudzo, Louis - Kusereka, 

2005: abstract) พบว่า สภาพการปฏิบัติงานเป็น

ปัจจัยแรกที่ท�ำให้ครู มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต�่ำ  

2.	 ความต้องการของบคุลากรในสถานศกึษา

สังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 โดยภาพ

รวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า 

ความต้องการเหลา่นี้มีความส�ำคญัและมีความจ�ำเปน็

ต่อการปฏบิตังิานของสมาชกิในกลุม่งาน โดยบคุลากร

ในสถานศึกษามีความต้องการความสัมพันธ์อันดีกับ 

ผู้ร่วมงาน ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานและการใช้

อ�ำนาจของตนเอง ในการปฏบิตังิาน โดยความต้องการ

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความต้องการความ

สัมพันธ์ ซึ่งผู ้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่าการรักษา

สัมพันธภาพอันดีกับเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมาก

ที่สุดและจากธรรมชาติของสังคมไทยเป็นสังคม 

แห่งความเอื้ออารี และเป็นมิตรกับผู ้อื่น มีการ 

ทักทายกันด้วยการยิ้มและท�ำความเคารพกันด้วย 

การไหว้  ซึ่งบุคลากรในสถานศึกษาได้ปฏิบัติต่อกัน 

จนเกิดเป็นวัฒนธรรมที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างบคุคลภายในสถานศกึษา สง่ผลใหก้ารปฏบิตัิ

งานร่วมกันเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็วและ 

ราบรื่น และเป็นการสร้างบรรยากาศที่ดีในการ 

ปฏิบัติงาน พยายามปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงาน

และผู้บังคับบัญชา ให้ความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน

และการยอมรบัในตวัตนของกนัและกนั และเนือ่งจาก

ลกัษณะงานของผูบ้รหิารสถานศกึษาและพนกังานครู

เทศบาลเป็นงานที่ต้องพบปะผู้คนเป็นจ�ำนวนมาก                  

เช่น เด็กนักเรียน ผู้ปกครอง ครู ผู้บริหาร หน่วยงาน

ต้นสังกัดและชุมชนภายนอก จึงต้องเป็นผู ้ที่ม ี

มนุษยสัมพันธ์ดี ปรับตัวเข้ากับผู้อื่นและสถานการณ์

ต่างๆ ได้ดี สอดคล้องกับการศึกษาของ วิรัตน์  

ระวงัภยั  (2547: 95–98) ทีพ่บว่า ครมูคีวามต้องการ

ด้านการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสนับสนุนเอกสาร  

ต�ำราเรยีน  อปุกรณ์การเรยีนการสอนและสือ่การสอน 

และสอดคล้องกับการศึกษาของวรรณภา รัชตารมย์ 

(2547: บทคัดย่อ) ที่พบว่าเครื่องมือและสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึก 

พงึพอใจในการท�ำงานของคร ูสอดคล้องกบัการศกึษา

ของสิริพร ทองจินดา (2545: บทคัดย่อ) ที่พบว่า  

เป็นปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของข้าราชการครูสายผู้สอน

3. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของ

กลุม่งานทีม่ปีระสทิธผิลกบัความต้องการของบคุลากร

ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล  กลุ่มการศึกษาท้องถิ่น

ที่ 1 พบว่าคุณลักษณะของกลุ่มงานที่มีประสิทธิผล 

(X
tot
) มีความสัมพันธ์กับความต้องการของบุคลากร 

(Y
tot
) ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษา

ท้องถิ่นที่ 1 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ = .876 (r 
xy
= .876) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระดับนี้แสดงว่า กลุ่มงาน 

ที่มีประสิทธิผล มีคุณลักษณะที่ตอบสนองความ

ต้องการของบุคลากรในการปฏิบัติงานร่วมกันภายใน

สถานศึกษาได้  ส�ำหรับบุคคลที่อยู่ในวัยท�ำงานนั้น 

งานเป็นส่วนหนึ่งที่ส�ำคัญของชีวิตเป็นแหล่งสร้าง 

รายได้ สร้างมิตรภาพและสังคม รวมทั้งสร้างความ
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ภาคภูมิใจจากความส�ำเร็จในผลงานของตนเอง หาก

สถานศึกษาที่ตนปฏิบัติงานมีการออกแบบงานที่มี

คุณค่า มีความชัดเจนในขอบเขตงาน สมาชิกใน 

กลุ ่มงานมีอ�ำนาจตัดสินใจในงานที่ตนเองได้รับ 

มอบหมาย มกีารพึง่พาอาศยักนัระหว่างสมาชกิในการ

ปฏิบัติงาน องค์ประกอบและขนาดของกลุ ่มงาน

เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานให้ประสบความส�ำเร็จ  

สมาชกิมคีวามฉลาดทางอารมณ์ สามารถใช้และแสดง

อารมณ์ได้อย่างสร้างสรรค์  มกีารสนบัสนนุทรพัยากร

ที่จ�ำเป็นจากสถานศึกษาเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน             

การด�ำเนินงานของกลุ่มงานเป็นไปตามกระบวนการ

และขั้นตอน รวมทั้งสมาชิกมีความคุ้นเคย กับงาน  

เพื่อนร่วมงานและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

เป ็นอย่างดี คุณลักษณะเหล่านี้จะช ่วยให้การ 

ปฏิบัติงานประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่กลุ่มงาน

ได้ร่วมกนัก�ำหนดไว้ ซึง่ความส�ำเรจ็จากการปฏบิตังิาน

นี้จะช่วยตอบสนองความต้องการของสมาชิกในกลุ่ม

งานได้ทั้งความต้องการความสัมพันธ์  ความต้องการ

ความส�ำเร็จและความต้องการอ�ำนาจ ประกอบกับ 

ในการปฏิบัติงานร่วมกันของกลุ่มงานนั้น  สมาชิกจะ

ต้องช่วยเหลือและพึ่งพาอาศัยกันในการปฏิบัติงาน 

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันนี้จะท�ำให้เกิดความผูกพัน  

ความเอื้ออาทรต่อกัน ท�ำให้สมาชิกในกลุ่มรู้สึกถึง

ความสนิทสนมคุ้นเคยกัน จึงสามารถตอบสนอง 

ความต้องการความสมัพนัธ์ของสมาชกิในกลุม่งานได้  

และผลส�ำเร็จจากงานที่ปฏิบัติร่วมกันสามารถตอบ

สนองความต้องการความส�ำเรจ็ได้ โดยทีส่มาชกิแต่ละ

คนปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและมี

อ�ำนาจในการตัดสินใจและควบคุมบังคับบัญชาตาม

ขอบเขตงานที่ได้รับมอบหมาย  

ข้อเสนอแนะ

จากข้อค้นพบของการวิจัย  ผู้วิจัยมีข้อเสนอ

แนะเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของ

กลุ ่มงานที่มีประสิทธิผลกับการตอบสนองความ

ต้องการของบุคลากร ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล  

กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

และเพือ่เป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป  ดงันี้  

ข้อเสนอแนะของการวิจัย

1.	 หน่วยงานบังคับบัญชา ควรส่งเสริมและ

พัฒนาการท�ำงานในลักษณะของกลุ่มงานในสถาน

ศกึษาให้มปีระสทิธภิาพ  ควรให้การสนบัสนนุ  ข้อมลู

ข่าวสาร สือ่ นวตักรรม เทคโนโลย ี การฝึกอบรมและ

ทรพัยากรต่าง ๆ   ในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถาน

ศกึษาและพนกังานครเูทศบาล ส่วนด้านความต้องการ

นั้น บุคลากรในสถานศึกษามีความต้องการความ

สัมพันธ์มากที่สุด  จึงควรจัดโครงการที่ท�ำให้ผู้บริหาร

สถานศึกษาและพนักงานครูเทศบาลได้มีโอกาส 

ร่วมกนัสร้างสรรค์ผลงานและสร้างความสมัพนัธ์อนัดี

ระหว่างกัน  

2.	 สถานศึกษาควรมีนโยบายและข้อตกลง

ร่วมกนัในการพฒันาศกัยภาพการท�ำงานเป็นกลุม่งาน

ภายในสถานศกึษา  เพือ่สร้างบรรยากาศในการท�ำงาน

ที่ดีและตอบสนองความต้องการของบุคลากรภายใน

สถานศึกษา

3.	 ในระดับปฏิบัติการ ผู้บริหารสถานศึกษา

และพนกังานครเูทศบาลควรมข้ีอตกลงร่วมกนัในการ

พัฒนากระบวนการท�ำงานของกลุ่มงาน โดยพัฒนา

บุคลากรตามความต้องการของผู ้ปฏิบัติงานและ

สอดคล้องกบันโยบายของสถานศกึษาและหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง  	  



คุณลักษณะของกลุ่มงานที่มีประสิทธิผลกับความต้องการของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล

ณัฐชยานันต์  ทองธรรมจินดา - สำ�เริง  อ่อนสัมพันธุ์

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

1.	 คว รศึ กษ าคว ามสั มพั นธ ์ ร ะหว ่ า ง

คุณลักษณะของกลุ ่มงานที่มีประสิทธิผลกับความ 

ต้องการของบุคลากร ในสถานศึกษาสังกัดอื่น ๆ

2.	 ควรศึกษาเกี่ยวกับการสร้างและการ

พัฒนากลุ่มงานในสถานศึกษา

3.	 ควรศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อทราบความ

ต้องการของครู
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