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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยองค์กรในการจัดการความรู้กี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา กลุ่มประชากรได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน จ�ำนวน

ประชากร 1,068 คนโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 289 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ ได้แก่ แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัองค์กรในการจดัการความรูข้องสถานศกึษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี  สถิติใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน 

(Stepwise) ผลการวิจัยพบว่า

1.	 ปัจจยัองค์กรในการจดัการความรูข้องสถานศกึษา  สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านภาวะผู้น�ำขององค์กรอยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมา 

คือ ด้านเทคโนโลยีและระบบงาน 

2.�การด�ำเนินการจัดการความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก   

ด้านการแสวงหาความรู้และการสร้างความรู้อยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการเผยแพร่ความรู้ 

3.	 ปัจจยัองค์กรในการจดัการความรูท้ีส่่งผลต่อการจดัการความรูเ้กีย่วกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารของสถานศึกษา มี 5 ด้าน คือ  ด้านการวัดผลและประเมินผล ด้านค่านิยมและวัฒนธรรม

องค์กร ด้านการสื่อสารภายในองค์กร  ด้านเทคโนโลยีและระบบงาน และด้านภาวะผู้น�ำขององค์กร 

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการความรู้/เทคโนโลยีกับสารสนเทศและการสื่อสาร
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Abstract

The purpose of this research was to study organizational factors on knowledge management 

through the use of information technology of schools. The 289 samples taking part in this study were 

selected from 1,068 school administrators and teachers using the simple random sampling 

method.  The research instrument was a questionnaire about the organizational factors on knowledge 

management of schools under the Office of Phetchaburi  Educational Service Area 10. The 

statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation and Stepwise Multiple 

Regression Analysis. The findings revealed as follows: 

1.	 Organizational factors on knowledge management of schools under the Office of 

Phetchaburi Educational Service Area 10 were at a high level as a whole. Organizational 

leadership aspect was ranked at the highest level, followed by technology and systems. The 

assessment and evaluation aspect was at a low level. 

2.	 The process of knowledge management of information technology and communication 

of schools under the Office of Phetchaburi Educational Service Area 10 was performed at a 

high level as a whole. The knowledge acquisition and knowledge construction aspect was ranked 

at the highest level; followed by knowledge distribution aspect. 

3.	 Organizational factors on knowledge management that affected  information technology 

and communication of schools included 5 aspects: measurement and evaluation, organizational 

values ​​and culture, communication within the organization, technology and systems and 

organizational leadership aspects respectively. 

Keyword: Knowledge Information/Technology and Communication

บทน�ำ

เทคโนโลยสีารสนเทศได้มบีทบาทอย่างกว้าง

ขวางในทุกวงการ จนกลายเป็นเครื่องมือส�ำคัญของ

การท�ำงานทีก่่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงและพฒันาให้

งานนั้นๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

ซึ่งคนในยุคปัจจุบันสามารถเข้าถึงการรับรู ้ข้อมูล

ข่าวสาร  และส่งข้อมลูข่าวสารถงึกนั  สามารถสือ่สาร

ถึงกันได้อย่างรวดเร็วทันที โดยเฉพาะเด็กและ

เยาวชน  มีการรับรู้สิ่งใหม่ๆ  มีการเรียนรู้รับข้อมูล

ข่าวสารจากเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทต่างๆ  

ทั้งที่ถูกต้องเหมาะสม และไม่เหมาะสม ซึ่งเด็ก 

และเยาวชนควรได้รับการชี้แนะให้เท่าทันต่อการ

เปลีย่นแปลง  ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

ได้ให้ความส�ำคัญกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดย  

ผู้เรียนมีสิทธิ์ได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ให้มีความรู้และทักษะ

เพียงพอเพื่อการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่าง

ต่อเนื่องตลอดชีวิต 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.

2550-2554) ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์เพื่อให้บรรลุ 

ซึ่ งวัตถุประสงค ์และเป ้าหมายของการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็น 

รปูธรรม ภายใต้เงือ่นไขทีเ่ป็นจดุแขง็  จดุอ่อน โอกาส  

และภัยคุกคามของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารเพือ่การศกึษา และได้ก�ำหนดวสิยัทศัน์

ให้ผูเ้รยีน ผูส้อน บคุลากรทางการศกึษาและประชาชน  

ใช้ประโยชน์จาก ICT ทางการศึกษาได้เต็มศักยภาพ

อย่างมจีรยิธรรม  มสีมรรถนะทาง ICT ตามมาตรฐาน

สากล  และสถานศึกษาทุกแห่งทุกระดับจัดการเรียน

การสอนโดยใช้ ICT เป็นฐาน (ICT-based Learning)  

และเป็นศูนย์การเรียนรู ้ ดังนั้นการจัดการความรู ้

องค์กรต่างๆ จึงจ�ำเป็นต้องปรับตัวต่อสภาพการณ์ 

ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็อย่างทนัท่วงท ีโดยอาศยั

ข้อมูลสารสนเทศและความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรเป็นต้น

ทุนทางปัญญา น�ำมาใช้ตัดสินใจในการบริหารงาน 

เพื่อสร้างการแข่งขันและความมั่งคั่งให้กับองค์กรได้   

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2545: 31) โดยผู้บริหารซึ่งมี

ภูมิปัญญาที่ฉลาดในการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ท้าทาย 

ต่างๆ ได้การจดัการความรู ้(Knowledge Management) 

ถือเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่จะช่วยท�ำให้องค์กรทาง 

การศึกษาก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ 

เป็นอย่างดี 

แต่สงัคมไทยในปัจจบุนั ประเวศ วะส ี(2540) 

กล่าวว่า การจดัการความรูข้องประเทศไทยยงัอ่อนแอ 

และด�ำเนินการผิดพลาดหลายประการ เนื่องจากยัง

ไม่มีแนวคิดที่ถูกต้องในเรื่องนี้ และเป็นการกระท�ำ

ต่อๆ กนัมาตามแบบเดมิหรอืถกูต่างประเทศชกัจงูหรอื

สร้างเงื่อนไขให้ท�ำตาม (วิจารณ์  พานิช,  2547: 46)  

อกีทัง้วฒันธรรมการท�ำงานของคนไทยมกันยิมท�ำงาน 

คนเดยีว (One Man Show) เน้นความสามารถเฉพาะ

ตวัมากกว่าการท�ำงานร่วมกนัเป็นทมี ท�ำให้องค์กรขาด

องค์ความรู้ใหม่ๆ ขาดนวัตกรรม ขาดกระบวนการ 

การท�ำงานในรูปแบบใหม่ ที่จะน�ำมาประยุกต์ใช้ใน 

การท�ำงาน และมีองค์กรจ�ำนวนมากประสบปัญหา 

ในเรื่องการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง ในการรักษา

จุดแข็งหรือความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร

ให้ด�ำรงอยู่อย่างถาวร เป็นเพราะความไม่สามารถใน

การจดัการความรู ้คอื ไม่สามารถเปลีย่นความรูท้ีม่อียู่

ในตัวบุคคล (Personal Knowledge) ให้กลายเป็น 

ความรู้ในองค์กรได้ (Organizational Knowledge) 

(สมชาย น�ำประเสริฐชัย, 2549: 39) ในขณะ 

เดียวกันองค์กรจ�ำนวนมากที่ประสบความส�ำเร็จจาก

การเปลี่ยนแปลงที่ใช้แนวคิดในการจัดการความรู้  

การจัดการความรู้ในสถานศึกษาท�ำให้เกิด

แนวปฏบิตัทิีด่ใีนองค์กร 4 ด้าน ซึง่ประกอบด้วย  ด้าน

การสร้างความรู้และการแสวงหาความรู้เป็นกิจกรรม

ที่มีจุดมุ่งหมาย  เพื่อแสวงหาความรู้และสร้างความรู้

ใหม่ขึ้นภายในองค์กร โดยมีวิธีการด้านการจัดเก็บ 

และประมวลความรู ้รูปแบบต่างๆ ที่ผู ้ใช้สามารถ 

เข้าถึงได้ น�ำสู่กระบวนการด้านการเผยแพร่ความรู้

หรอืแบ่งปันความรูร้ะหว่างบคุคลในองค์กรและเชือ่ม

โยงองค์กรกับองค์กรภายนอกกระตุ้นและสนับสนุน

ให้บุคลากรภายในองค์กรเห็นคุณค่าของความรู้และ

น�ำความรูท้ีม่อียูไ่ปประยกุต์ใช้ในการปฏบิตังิานให้เกดิ

ประโยชน์สงูสดุ (ทพิวรรณ หล่อสวุรรณรตัน์, 2548: 

71-73)

องค์ประกอบส�ำคัญของการจัดการความรู้ 

คือ คน เทคโนโลยี และกระบวนการความรู้ “คน”  

ถอืว่าเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคญัทีส่ดุ  เพราะเป็นแหล่ง

ความรู ้และเป็นผู้น�ำความรู ้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  

“เทคโนโลย”ี  เป็นเครือ่งมอืเพือ่ให้คนสามารถค้นหา  

จดัเกบ็ แลกเปลีย่น รวมทัง้น�ำความรูไ้ปใช้ได้อย่างง่าย

และรวดเร็วขึ้น ส่วน “กระบวนการความรู้”  เป็นการ

บริหารจัดการเพื่อน�ำความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ 

ผู้ใช้ เพื่อท�ำให้เกิดการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม  
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องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนนี้ จะต้องเชื่อมโยงและ 

บูรณาการอย่างสมดุล (บุญดี  บุญญากิจ  และคณะ,  

2549: 8) และเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ บุคลากร

ซึ่งถือว่าเป็นพลังขับเคลื่อนการศึกษาที่ส�ำคัญ ดังนั้น

ผู ้บริหารและผู้ปฏิบัติการ ต้องให้ความส�ำคัญกับ

การน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้การบรหิารงานและ

การเรียนการสอนอย่างจริงจัง แนวนโยบายและ

มาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการศึกษาที่ก�ำหนดขึ้นมาก็คงเป็นแค่

ความหวังที่อยากให้มีมากกว่าที่จะเป็นรูปธรรมจริง  

(ไพบูลย์  เกตุแก้ว, 2554: 1-4)

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาปัจจัยองค์กร

ในการจัดการความรู ้ที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  

จังหวัดเพชรบุรี เพื่อให้แนวทางเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ว่ามีปัจจัยองค์กรใดบ้างที่ท�ำให้การจัดการความรู ้

ประสบผลส�ำเร็จ  และใช้เปน็ขอ้มูลเพื่อประกอบการ

พิจารณาตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาในการน�ำ

กระบวนการจัดการความรู้ไปใช้ในสถานศึกษา ให้มี

ประสิทธิภาพและพัฒนาการบริหารสถานศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์งานวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยองค์กรในการจัดการ

ความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  จังหวัดเพชรบุรี

2.	 เพื่อศึกษาการจัดการความรู ้เกี่ยวกับ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี

3.	 เพื่อศึกษาปัจจัยองค์กรในการจัดการ

ความรู ้ที่ส่งผลต่อการจัดการความรู ้เกี่ยวกับการ 

ใช ้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี

ค�ำถามการวิจัย

1.	 ปัจจัยองค์กรในการจัดการความรู ้ของ

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 10  จังหวัดเพชรบุรี อยู่ในระดับใด

2.	 การจัดการความรู ้ เกี่ ยวกับการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของสถานศกึษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา   

เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี อยู่ในระดับใด

3.	 มปัีจจยัองค์กรในการจดัการความรูใ้ดบ้าง

ทีส่่งผลต่อการจดัการความรูเ้กีย่วกบัการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  

จังหวัดเพชรบุรี

วิธีการศึกษา

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดวิธีการศึกษา ดังนี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.1	 ประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่   

ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ของสถานศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

10  จังหวัดเพชรบุรี  จ�ำนวน  24  โรงเรียน  จ�ำนวน

ประชากร  1,068 คน

	 1.2	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ ได้แก่  

ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ในสถานศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 

10  จงัหวดัเพชรบรุ ี จ�ำนวน 24 โรงเรยีน  รวมจ�ำนวน
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ประชากร  289  คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 

(Stratified  Random Sampling) โดยก�ำหนดขนาด

ของโรงเรยีนเป็นชัน้ และสุม่ตวัอย่างในแต่ละชัน้โดย

วิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยการจับสลากได้กลุ่มตัวอย่าง

ในแต่ละขนาดดังนี้

ขนาดสถานศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

	 ใหญ่พิเศษ 495 134

	 ใหญ่ 311 84

	 กลาง 262 71

	 รวม 1,068 289

2.	ตัวแปรที่ศึกษา

	 2.1	 ตั ว แป รต ้ น  ( I n d e p e nd e n t  

Variables) ได้แก่ องค์ประกอบที่องค์กรใช้ด�ำเนิน

กิจกรรมการจัดการความรู้ ให้มีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล ตามแนวคดิของสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่ง

ชาต ิ(2547: 59-62 อ้างถงึในศรินิทพิย์  ธติพิงศ์วณชิ,

2552: 9-10) ได้แก่

		  2.1.1	 ปัจจยัองค์กรในการจดัการ

ความรู้  ประกอบด้วย

		  1)	 ด้านภาวะผู้น�ำขององค์กร

		  2) ด้านค่านิยมและวัฒนธรรม

องค์กร

		  3)  ด้านเทคโนโลยีและระบบงาน

		  4)  ด้านการสื่อสารภายในองค์กร

		  5)  ด้านการวัดผลและประเมินผล

	 2.2	 ตั ว แ ป ร ต า ม  ( D e p e n d e n t  

Variables)  ได้แก่  การจัดการความรู้เกี่ยวกับการ 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาน

ศึกษา โดยใช้แนวคิดของมาร์ควอร์ท (Marquardt, 

1996: 51 อ้างถงึใน พรธดิา  วเิชยีรปัญญา (2547: 

43-48) ประกอบด้วย

		  2.2.1	 การแสวงหาความรู ้และ

การสร้างความรู้

		  2.2.2	 ก า ร จั ด เ ก็ บ แ ล ะ ก า ร

ประมวลความรู้

		  2.2.3	 การเผยแพร่ความรู้

		  2.2.4	 การประยุกต์ใช้ความรู้

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม

เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ�ำนวน 1 ฉบับ 

แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูล 

เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 

4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษาและอายุ

ราชการ ตอนที่  2 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยองค์กรใน

การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 5 ปัจจัย คือ ปัจจัย

ด้านภาวะผูน้�ำขององค์กร ด้านค่านยิมและวฒันธรรม

องค์กร ด้านเทคโนโลยแีละระบบงาน  ด้านการสือ่สาร

ภายในองค์กร และด้านการวัดผลและประเมินผล  

จ�ำนวนทั้งสิ้น 32 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  

น้อย  และน้อยทีส่ดุ  หาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability)  

ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า

ของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha Coefficient)  

มีค ่าความเชื่อมั่น ตั้ งแต ่ 0.882 ถึง 0.954  

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับการด�ำเนินการจัดการ 
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ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของสถานศึกษา จ�ำนวนทั้งสิ้น 15 ข้อ มี

ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  คอื  

มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยที่สุด  มี

ค่าความเชื่อมั่น ตั้งแต่ 0.781 ถึง 0.841 มีค่าความ

เชื่อมั่นรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.978 วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยหา ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีย่(Mean)  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  และการวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณ(Multiple Regression Analysis) แบบ 

ขั้นตอน (Stepwise)

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน�ำมาศึกษาใน 

ครั้งนี้  ผู ้วิจัยได ้ขอหนังสือจากคณะครุศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี เพื่อขอความร่วมมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย และผู้วิจัยได้น�ำ

แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเชื่อมั่นและ

ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา แล้วจดัส่งและน�ำไปให้กลุม่

ตัวอย่างด้วยตนเอง เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ 

ผู้บริหาร ครูผู้สอนในสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

ตอบแบบสอบถาม และเก็บคืนด้วยตนเอง แล้วน�ำ

แบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบข้อมูลและน�ำไป

วิเคราะห์

5. การวิเคราะห์ข้อมูล

การวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัได้น�ำแบบสอบถาม

ที่ได้รับกลับคืนมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปและด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน

1.	 ตรวจนับแบบสอบถาม พร้อมทั้งตรวจ

ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได ้รับ 

กลับคืนมา

2.	 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อค�ำนวณค่าสถิติ ดังนี้

	 2.1	 วิเคราะห์สถานภาพและข้อมูล 

ทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)

	 2.2	 วเิคราะห์การจดัการความรูเ้กีย่วกบั

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 

สถานศึกษา โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลความ

หมายระดับการจัดการความรู ้ เกี่ยวกับการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของสถานศกึษา  

โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s  Alpha Coefficient)  

	 2.3	 วเิคราะห์ปัจจยัองค์กรในการจดัการ

ความรู้ที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) 

แบบขั้นตอน (Stepwise)

 

ผลการศึกษา

จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการศกึษาได้

ดังนี้

1.	 ผลการวเิคราะห์ระดบัปัจจยัองค์กรในการ

จัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณา

แต่ละด้าน พบว่า ด้านภาวะผู้น�ำขององค์กรอยู่ใน

อันดับสูงสุด รองลงมา คือ ด้านเทคโนโลยีและ 

ระบบงาน และด้านการวัดผลและประเมินผล  อยู่ใน

อันดับต�่ำสุด 

2.	 ผลการวิเคราะห์การด�ำเนินการจัดการ

ความรู ้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสือ่สารของสถานศกึษา  สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเมือ่แยกพจิารณาแต่ละ

ด้าน พบว่า ด้านการแสวงหาความรู้และการสร้าง 

ความรู้อยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการ 

เผยแพร่ความรู ้ และด้านการประยุกต์ใช้ความรู ้  

อยู่ในอันดับต�่ำสุด
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3.	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์กรในการ

จัดการความรู้ที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้เกี่ยวกับ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี มี 5 ด้าน คือ  

ด้านการวัดผลและประเมินผล ด้านค่านิยมและ

วัฒนธรรมองค์กร ด้านการสื่อสารภายในองค์กร   

ด้านเทคโนโลยแีละระบบงาน และด้านภาวะผูน้�ำของ

องค์กร โดยร่วมกนัส่งผลได้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (r) เท่ากับ 

0.866 มปีระสทิธภิาพในการท�ำนายได้ร้อยละ 75.10

อภิปรายผลการวิจัย  และข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัยสามารถน�ำมาอภิปรายผลได้

ดังนี้

1.	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์กรในการ

จัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( Χ  = 3.84 ,  S.D.  = 

0.512 ) ด้านภาวะผู้น�ำขององค์กรอยู่ในอันดับสูงสุด 

( Χ  = 4.07, S.D. = 0.550) รองลงมา คือ ด้าน

เทคโนโลยแีละระบบงาน (Χ  = 3.88, S.D. = 0.636)  

และด้านการวดัผลและประเมนิผล ( Χ  = 3.71,  S.D. 

= 0.618) อยู่ในอันดับต�่ำสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 

ผู ้บริหารได้ด�ำเนินการจัดการความรู ้ให้มีศักยภาพ 

ซึ่งเป ็นกลยุทธ ์ที่ส�ำคัญของสถานศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพได้คือบุคลากร ซึ่งเป็นทรัพยากรบุคคล

ที่จะขับเคลื่อนพัฒนาองค์ความรู้ในการพัฒนางาน 

ในสถานศึกษาให้แข็งแรงและน�ำมาพัฒนาเป็น 

ความรู้ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั่นคือ ผู้บริหาร 

ควรเปิดโอกาสและสนับสนุนให้บุคลากรได้มีการ 

เรียนรู้และมีการสนับสนุนให้น�ำความรู้ที่ได้มาใช้ใน

การสร้างสรรค์ผลงานรวมทั้งการเปิดโอกาสให้มี

โอกาสแสดงความคิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติงานได้

อย่างเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของบัณฑิต  

ศิริสัมพันธ์ (2549: 41) ได้ศึกษาเรื่องนวัตกรรมการ

เรียนรู้ที่มีผลต่อความส�ำเร็จขององค์กรกรณีศึกษา: 

บรษิทัปนูซเีมนต์ไทย (แก่งคอย) จ�ำกดั จงัหวดัสระบรุี 

ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม ที่มี

การแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนั การเรยีนรูเ้ป็นทมีทีเ่น้น

กระบวนการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้และการเสวนา 

(Dialogue) เป็นสิ่งที่ท�ำให้เกิดนวัตกรรมการเรียนรู้ 

ที่มีผลต่อความส�ำเร็จขององค์กรมากที่สุด 

2.	 ผลการวิเคราะห์การด�ำเนินการจัดการ

ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ  = 3.87, S.D. = 0.545) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ

มาก โดย ด้านการแสวงหาความรู้และการสร้างความ

รู้อยู่ในอันดับสูงสุด ( Χ  = 4.01, S.D. = 0.584) 

รองลงมา คือ ด้านการเผยแพร่ความรู้ ( Χ  = 3.84,  

S.D. = 0.594) ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ ( Χ  = 

3.83,  S.D. = 0.639) และด้านการจัดเก็บและการ

ประมวลความรู้ ( Χ  = 3.80,  S.D. = 0.618) อยู่

ในอันดับต�่ำสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

10 จังหวัดเพชรบุรีได้มีการจัดการความรู้ในสถาน

ศึกษาอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการรวบรวมความรู้ 

ที่เน้นการแลกเปลี่ยนความรู้ของคนภายในองค์กร  

โดยอาศัยการปฏิสัมพันธ ์ระหว่างคนในองค์กร

เดียวกัน เมื่อรวบรวมแล้วก็มีการน�ำความรู้ที่ได้มา 

สังเคราะห์ จ�ำแนก หรือจัดระบบใหม่ เพื่อสร้าง 

องค์ความรู ้ใหม่และมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ   

เพื่อน�ำไปสู ่การเผยแพร่ความรู ้ต่อไป ซึ่งอาภรณ์   

ภู่วิทยพันธ์ (2549) ได้กล่าวถึง ความส�ำคัญของการ

จัดการความรู้ไว้ว่าความรู้เกิดจากการแสวงหา เป็น 

พรแสวงมากกว่าพรสวรรค์ที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด  
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ความรู้เป็นที่สามารถฝึกฝน และเรียนตามทันกันได้  

ความรู้ไม่จ�ำกัดอายุและชนชั้นทุกคนมีสิทธิขวนขวาย

หาความรู้ได้คงไม่มีใครปฏิเสธได้ว่า “ผู้มีความรู้มาก

ย่อมได้เปรยีบ” และจะได้เปรยีบยิง่กว่า หากสามารถ

น�ำความรู้ที่มีมาประยุกต์ใช้ในงานให้เกิดประโยชน์ 

ได้  ดังนั้นความส�ำคัญของการจัดการความรู้  จึงเป็น 

กระบวนการที่มีการจัดการอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับ

ประมวลข้อมลูสารสนเทศต่างๆ ภายในองค์กร ตลอด

จนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างความรู ้หรือ

นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อน�ำความรู้ที่มีอยู่มาประยุกต์ใช ้

ในการปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกองค์กรโดย 

ที่วัฒนธรรมการปฏิบัติงาน เทคโนโลยี ระบบและ 

ขั้นตอนต่างๆ ในการท�ำงานขององค์กรล้วนมีพื้นที ่

ฐานมาจากความรู้และความช�ำนาญทั้งสิ้น 

เมื่อพิจารณาการด�ำเนินการจัดการความรู ้

เกี่ยวกับการจัดการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารใน

สถานศึกษา เป็นรายด้านพบว่า มี 5 ด้านอยู่ในระดับ

มาก เรียงล�ำดับคือ ด้านการแสวงหาความรู ้และ 

การสร้างความรูอ้ยูใ่นอนัดบัสงูสดุ รองลงมา คอื ด้าน

การเผยแพร่ความรู้ ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้และ

ด้านการจัดเก็บและการประมวลความรู้ ตามล�ำดับ 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาน�ำความรู้

ที่มีอยู่ในตัวบุคคลมาถ่ายทอดให้เกิดความรู้ร่วมกัน

และกระตุ้นให้บุคคลน�ำความรู้ที่มีอยู่มาสร้างความรู้

ใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น เพื่อน�ำมาใช้ในองค์กรโดยมีการ 

จดัเกบ็ รวบรวมข้อมลูอย่างเป็นระบบ เพือ่ให้ง่ายและ

สะดวกต่อการเรียนรู ้ร ่วมกันของบุคลากรอย่างมี

กระบวนการ ด้วยการน�ำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ใน

การประมวลผลและช่วยเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยมกีาร

จดัสถานทีท่ีเ่หมาะสม เอือ้ต่อการเรยีนรูข้องบคุลากร 

ซึ่งสามารถน�ำความรู้ที่ได้จากการสะสมแสวงหามา

ทัง้หมด ถ่ายทอดให้กบับคุคลทีส่ามารถน�ำไปใช้ให้เกดิ

ประโยชน์ซึ่งจะช่วยให้มีการพัฒนาทิศทางการปฏิบัติ

งานได้ดีที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของบุญส่ง 

หาญพานิช (2546: 38) เรื่อง การพัฒนารูปแบบ 

การบริหารจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย  

พบว่า มคีวามต้องการระดบัมากในการให้มกีารบรกิาร

ความรู้ในลักษณะของการร่วมมือที่ต่างฝ่ายต่างเป็น 

ผู้ให้และผู้รับบริการใน 5 ด้านเกี่ยวกับ การเผยแพร่

ความรู้สู่สาธารณะ การถ่ายทอดความรู้ การจัดอบรม

สัมมนา การอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถึงความรู้

และให้ค�ำปรึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้าง

ความประทบัใจแก่ผูร้บับรกิารในการน�ำความรูไ้ปใช้ให้

เกิดประโยชน์ในองค์กร 

3.	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์กรในการ

จัดการความรู้ที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้เกี่ยวกับ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี มี 5 ด้าน คือ  

ด้านภาวะผูน้�ำขององค์กร ด้านค่านยิมและวฒันธรรม

องค์กร ด้านเทคโนโลยแีละระบบงาน ด้านการสือ่สาร

ภายในองค์กร และด้านการวัดผลและประเมินผล  

โดยร่วมกันส่งผลต่อการจัดการความรู้เกี่ยวกับการ 

ใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีค ่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (r) เท่ากับ 0.866  

มีประสิทธิภาพในการท�ำนายได้ร ้อยละ 75.10  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจ 

เป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาให้เห็นความส�ำคัญ

ของบุคลากร ซึ่งเป็นทรัพยากรบุคคลที่จะขับเคลื่อน

พัฒนาองค์ความรู้ในการพัฒนางานในสถานศึกษา 

ให้แข็งแรงมีประสิทธิภาพเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ขับเคลื่อนให้เป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการเรียนรู้ 

และท�ำให้องค์การประสบกับความส�ำเร็จต่อไป ด้วย

การสร้าง ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรซึ่งจะช่วย 

หล่อหลอมให้บคุลากรเกดิความภาคภมูใิจ มคีวามรกั

และผูกพัน เกิดจิตส�ำนึกแห่งการร่วมคิดร่วมท�ำอย่าง

สร้างสรรค์เพื่อความก้าวหน้าของตนเองและองค์กร 

รวมทั้งปัจจัยด้านเทคโนโลยีและระบบงานเป็นปัจจัย
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ที่จะสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การกระจาย

ความรู้  และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ สะดวกแก่

ผู้ใช้หรือบุคลากร สามารถช่วยให้การจัดการความรู ้

มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยการจดัระบบการสือ่สาร

แบบหลายช่องทางส�ำหรับการสื่อสารภายในองค์กร  

อย่างพอเพียง รวดเร็ว ทันสมัย และเอื้อต่อการ

สื่อสารในรูปแบบต่างๆ ที่ถูกต้องชัดเจน และเป็นไป

อย่างต่อเนือ่งสม�ำ่เสมอ ถกูต้องชดัเจนเป็นไปแนวทาง

เดียวกันของสถานศึกษา รวมทั้งมีการการวัดผล 

และประเมินผล มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรว่า 

การบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบกจ็ะท�ำให้การจดัการ

ความรู้ขององค์กรประสบความส�ำเร็จ  ซึ่งสอดคล้อง

กบัผลงานวจิยัของคมศกัดิ ์ เจยีมวฒันาเลศิ (2553: 

ค) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนากระบวนการจัดการ

ความรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารบก พบว่า ผู้น�ำ

ขององค์กรให้ความส�ำคัญกับการจัดการความรู้ระดับ 

“มาก” ด้วยการสร้างวฒันธรรมขององค์กรและมกีาร

ก�ำหนดทศิทาง รปูแบบในการพฒันาอย่างชดัเจนรวม

ทั้งมีการประเมินผลอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างการ

จัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะน�ำไปสู่การเป็น

องค์กรแห่งการเรยีนรูท้ีส่มบรูณ์ต่อไป และสอดคล้อง

กับแนวความคิดของบุญดี  บุญญากิจ และคณะ 

(2549: 59 ) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ช่วยให้การจัดการ

ความรู้ประสบความส�ำเรจ็นั้นประกอบด้วย การได้รับ

การสนับสนุนจากผู้บริหารซึ่งผู้บริหารต้องมีความรู้

ความเข้าใจและตระหนกัถงึความส�ำคญั รวมทัง้ต้องรู้

ทศิทาง กลยทุธ์ทีช่ดัเจน มวีฒันธรรมองค์กรทีเ่อือ้ต่อ

การแลกเปลีย่นและแบ่งปันความรู ้มกีารน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้และมีการวัดผลเพื่อให้องค์กร

สามารถทบทวน ประเมินผลและท�ำการปรับปรุง      

กลยุทธ์และกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายของการ

จัดการความรู้ต่อไป

ข้อเสนอแนะ

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งข้อเสนอแนะ

เป็น 2 ส่วน ดังนี้	

1.	ข้อเสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางในการน�ำ

ผลการวิจัยไปใช้

	 1.1	 จากการศึกษาปัจจัยองค์กรในการ

จดัการความรูใ้นสถานศกึษา ของสถานศกึษาด้านการ

วดัผลและประเมนิผล มค่ีาเฉลีย่ต�่ำสดุ  แสดงให้เหน็

ว่า การวัดผลการจัดการความรู ้จะช่วยให้องค์กร

สามารถทบทวนประเมินผล และท�ำให้การปรับปรุง

กลยุทธ์และกิจกรรมต่างๆ เพื่อท�ำให้บรรลุเป้าหมาย

ของการจัดการความรู้ได้ดี ผู้บริหารควรมีการจัดท�ำ

ฐานข้อมูลการเรียนรู้ของบุคลากร เพื่อได้องค์ความรู้

ใหม่ โดยมีการก�ำหนดตัวชี้วัดส�ำหรับการจัดการ 

ความรู้ไว้อย่างชัดเจน สามารถบ่งบอกได้ว่า บุคลากร

ในสถานศึกษาเกิดการเรียนรู ้และมีการพัฒนา 

องค์ความรู้ส�ำหรับการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง

	 1.2	 การด�ำเนินการจัดการความรู ้ของ

สถานศึกษา ด้านการจัดเก็บและการประมวลความรู้ 

มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด  แสดงให้เห็นว่า ด้านการจัดเก็บ 

และการประมวลความรู้ของสถานศึกษา ควรสร้าง

กระบวนการการน�ำความรูข้องบคุคลากรทีร่วบรวมไว้

มาจัดเก็บอย่างเป็นระบบ รวมถึงการประมวลและ

กลั่นกรองความรู้เพื่อให้ง่ายและสะดวกต่อการน�ำไป

ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างชัดเจน

2.	ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้ง 

ต่อไป

	 2.1.	ควรศึกษา ปัจจัยองค์กรในการ

จัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดอื่น

	 2.2	 ควรมีการศึกษาภาวะผู ้น� ำของ 

ผู้บริหารศึกษาในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

10 จงัหวดัอืน่ๆ ได้แก่ ประจวบครีขีนัธ์  สมทุรสงคราม  

สมุทรสาคร  



ปัจจัยองค์กรในการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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	 2.3  ควรท�ำการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อ

ศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานการจัดการความรู ้ของ 

ผู้บริหารและครูผู้สอนแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ที่มี

ผลกระทบต่อการใช้เทคโนโลยีของสถานศึกษา 
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