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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาผลของการใช้กิจกรรมที่เน้นโครงสร้างภาษาที่มีต่อการเรียน Verb 

to be และความสามารถในการพูดของนักเรียนชาวจีน กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักเรียนในระดับชั้นประถม

ศึกษาของเมืองกุ้ยหยาง ทางตะวันตกเฉียงใต้ของประเทศจีน จ�ำนวน 60 คน โดยการคัดเลือกจากคะแนน

ทดสอบความสามารถทางภาษาอังกฤษก่อนเรียน กลุ่มตัวอย่างถูกแบ่งเป็นสองกลุ่ม กลุ่มละ 30 คน ด้วยการ

สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ กลุ่มแรกเรียน Verb to be โดยใช้กิจกรรมที่เน้นโครงสร้างภาษาในบริบทที่เน้น 

ทั้งความหมายและโครงสร้างภาษา และกลุ่มหลังในบริบทที่เน้นเฉพาะความหมาย กลุ่มตัวอย่างทั้งสอง 

ท�ำแบบทดสอบหลังเรียน และหลังจากทิ้งช่วงระยะเวลา 3 สัปดาห์ จึงท�ำแบบทดสอบหลังเรียนอีกครั้ง 

เพื่อวัดความรู้ด้านการใช้ Verb to be และความสามารถในการพูด ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรียนในบริบท

ที่เน้นทั้งความหมายและโครงสร้างภาษา มีผลการเรียนรู้สูงกว่ากลุ่มที่เรียนในบริบทที่เน้นเฉพาะความหมาย

ทัง้ในด้านไวยากรณ์และความสามารถในการพดูอย่างมนียัส�ำคญั การวจิยัครัง้นีแ้สดงให้เหน็ว่า การเรยีน Verb 

to be โดยเน้นโครงสร้างในบรบิททีเ่น้นทัง้ความหมายและโครงสร้างภาษาช่วยให้ผูเ้รยีนภาษาองักฤษเป็นภาษา

ต่างประเทศมีความรู้และความสามารถในการใช้ Verb to be และการพูดเพิ่มขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: learning gains/copula be

Abstract

This study investigated the effects of form-focused activities on young Chinese EFL 

learners’ ability to use English copula be and their speaking ability. Sixty students from a primary 

school in Guiyang city in the southwest of China were selected based on their English proficiency 

level which was obtained from a pre-test.  The subjects were divided into two groups of 30 

each by the stratified sampling method. One group learned the copula be by attending to the 
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form-focused activities during the meaning and form-oriented learning (focus on meaning and 

form) context, while the other group learned it in a mere meaning-oriented (focus on meaning) 

context. Both groups were given a posttest and a delayed posttest three weeks later to examine 

their grammatical knowledge and speaking ability in the use of copula be. The results showed 

that the participants from the “focus on meaning and form” group obtained significantly higher 

scores than those from the “focus on meaning” group both in the grammatical knowledge tests 

and the oral performance tests. The findings indicated that the form-focused activities in the 

meaning and form-oriented learning context may not only facilitate EFL learners’ learning gains 

of grammatical knowledge about the copula be  but also their ability to use the copula be in 

oral performance.

Keyword: learning gains/copula be 

Introduction

The treatment of grammar in second 

language teaching has aroused much attention 

over the last ten years. Although there is a 

widespread criticism against the form-oriented 

teaching methods (e.g. Grammar Translation 

Method and Audiolingual Method), more and 

more second language researchers realize that 

grammar teaching continues to play a major 

role in second language pedagogy. Given the 

prevalence of meaning-oriented teaching 

methods (e.g. Communicative Teaching Method 

and Immersion Method), second language  

acquistion (SLA) researchers have proposed 

that second language teaching should integrate 

grammar into meaning-oriented instruction. 

Long (1991) proposes a term ‘focus on form’ 

(FonF) to represent this innovative notion. The 

fundamental assumption of FonF is drawing 

learners’ attention to the linguistic form without 

hindering meaning-oriented instruction. 

However, there has been much discussion about 

the theory and less attention has been given on 

how to integrate the notion of FonF into the 

course of actual meaning-oriented instruction. 

Most of the previous research studies 

reviewed in the Norris and Ortega (2000) study 

dealt with grammar instruction in a traditional 

way that presented grammar rules explicitly and 

measured the effectiveness of the instruction 

by the discrete linguistic item test, and the 

effectiveness of the instruction was significantly 

reduced when it was measured by learners’ 

ability to use the target form in a communicative 

task. Therefore, such an observation has led the 

SLA researchers (Doughty, 2001; Ellis, 2001) 

to suggest that the effectiveness of a grammar 

instruction based on FonF should be measured 

by learners’ ability to use the target structure 

in a meaning-oriented task. 

Drawing on these, this study designed 

form-focused activities and incorporated them 
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into a meaning-oriented learning context, and 

examined the effects of these form-focused 

activities on EFL learners’ learning gains of the 

copula be. Therefore, a theoretical framework 

is necessary to ensure the validity and reliability 

of the incorporation of form-focused activities 

into meaning-oriented learning of the target 

form (copula be). 

A Theoretical Framework for Designing 

of Form-focused Activities

Gass (1997) proposed a SLA model 

that was summarized by Chapelle (1998, p.22), 

which represents a consensus on an ideal 

condition for successful SLA. It consists of five 

stages, as illustrated in Figure 1:

      1              	 2              	  3           	 4            	  5

    Input   →  Comprehension  →  Intake  →  Integration  →  Output

                  (Apperceived)  (semantic & syntactic)                     

    Figure 1.  An SLA model by Gass (1997)  

1.	Input 

As shown in Figure 1, at the first stage, 

it is assumed that the acquisition process begins 

with input that is apperceived by learners. That 

is to say, only the part of input that is noticed 

by the learner is potential to be acquired.

2.	Comprehension 

The second stage, comprehension, 

represents the hypothesis that a learner may 

comprehend the semantic meaning of content 

without noticing the form of the structure. 

However, mere semantic comprehension is not 

expected to lead to the acquisition of the usage 

of the structure because learners may guess the 

meaning of input through lexis without noticing 

the form of structures. Thus, only when learners 

comprehend input both at a semantic level and 

at a syntactic level, the comprehended input 

will pass into the intake stage. 

3	 Intake

When the combina t ion of the 

comprehension takes place, the comprehended 

input can become intake. This stage is a process 

by which learners incorporate new knowledge 

(i.e. new linguistic structure) into their 

interlanguage.  

4.	Integration 

Integration is “the process for using or 

holding the intake in short term memory to 

influence the development of the linguistic 

system, which in turn affects the L2 output that 

the learner produces” (Chapelle, 1998, p.22). 

According to Skehan (1996), at this stage, 

learners make use of the developing system to 

create output by communicating meaning. As 

a consequence, the integration process will be 

reflected in the process of producing output.  
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5.  Output  

The final stage, output, is the observable 

result of the integration process as well as the 

manifestation of the learners’ linguistic system. 

Output is considered as an important element 

to L2 acquisition. It is a process that engages 

learners to move further from semantic to 

syntactic processing. Schmidt (1994) notes that 

output may not enable learners to integrate 

entirely new grammatical structures into their 

interlanguages, but it may help them use 

partially acquired structures more fluently and 

more accurately.  
The Rationale for Form-focused 

Activities Based on the SLA Model 

Drawing on this model, some rationales 

are provided for form-focused activities as 

follows. 

1. Increasing saliency of the target form 

Textual enhancement (TE) (Sharwood 

Smith, 1993) was chosen as an option for 

drawing learners’ attention to form by increasing 

saliency of the target form. This choice was 

based on previous research reported on the 

positive role for TE in promoting learners’ 

attention to form (e.g. Alanen, 1995; Joudenais 

et al., 1995; Shook, 1999; White, 1998; Izumi, 

2002; Lee, 2007). TE is a less obtrusive 

technique of FonF. In contrast to natural reading 

material, the reading material with a target form 

typographically highlighted is intended to make 

the targeted form perceptually salient while 

learners are reading for content. 

2. Promoting notice of the features of 

target form  

Another opt ion for  FonF was 

consciousness-raising tasks (C-R tasks). 

According to the model, to achieve the 

combination of comprehension, learners need 

to recognize differences between linguistic 

forms they are using and target-like forms, and 

learners usually incorporate new forms that they 

have noticed into their speech (Schmidt & Frota, 

1986). Thus, in the present study, learners’ 

consciousness of the features of the target  

form was raised in helping them combine the 

semantic and syntactic comprehension. 

Consciousness-raising tasks (C-R tasks) 

encourage learners to notice the features of the 

target form without relying on the explicit rule 

presentation. According to Yip (1994), they 

help learners discover the features of the target 

form (i.e. usage of target form, form-meaning 

connection) by themselves, 

Building on this rationale, it is possible 

to hypothesize that the form-focused activities 

would be applicable in the course of learning 

of the target form (copula be). 

Prev ious Stud ie s  on Textua l 

Enhancement 

A number of previous studies on the 

effects of textual enhancement yielded positive 

findings for the facilitative effect of TE. Alanen 

(1995) examined the effects of rule presentation 

and visual input enhancement on the acquisition 

of the target form (semi-artificial Finnish 

locative suffixes –lla, –ssa, and –ssa) by L2 
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learners. The results revealed that visual input 

enhancement played a facilitative role on  

L2 learners’ learning of the target form. 

Joudenais et al. (1995) examined the effect of 

TE on ten English-speaking learners’ noticing 

of the Spanish preterit and imperfect verbs. The 

results showed that the subjects exposed to TE 

reported production of more target form in the 

task performance than those without. White 

(1998) investigated the effect of TE on French 

primary school students learning English 

possessive determiners. She found that TE 

increased the frequency of the target form use 

by the subjects. Shook (1999) investigated the 

effect of TE on the subjects’ learning of Spanish 

structures (present perfect). The results revealed 

that the two groups that were exposed to TE 

performed significantly better than the control 

group. Izumi (2002) examined the effect of TE 

on the subjects learning English relative clauses. 

He found that the TE drew the subjects’ notice 

on the target form. Lee (2007) investigated the 

effect of TE on 259 Korean adults’ ability to 

use the target form and comprehension of the 

meaning. The results showed that TE helped 

the subjects learn the target form but did not 

effect comprehension. These studies confirmed 

that TE has potential to draw learners’ attention 

to the target form. According to the noticing 

hypothesis (Schimidt, 1990), there is a high 

possibility that L2 learners learn what they have 

noticed. However, these studies also suggest 

that only increasing perceptual salience is not 

effective enough to assure success of acquisition, 

for this approach is still relatively implicit, and 

it simply makes forms perceptually salient 

without offering further assistance to help 

learners process the input (Doughty & Willaims, 

1998). Based on the process in Gass’ SLA 

model (1997), drawing learners’ attention to 

the target form is only the first step in the 

acquisition process. Other techniques to help 

learners process the input are needed. 

Previous Research on Consciousness-

raising (C-R) Tasks

A small number of studies have 

investigated the effectiveness of C-R tasks. 

These studies all suggest that C-R tasks are 

effective in promoting learners’ noticing at the 

target structure and contribute to the development 

of the L2 explicit knowledge (Ellis, 2001; 

2003). Fotos (1994) investigated the effects of 

C-R tasks in comparison to the traditional 

grammatical rule instruction on 160 Japanese 

university EFL learners. In her study, the 

learners were asked to identify features of the 

target structures (adverb placement and indirect 

object placement) by themselves and summarize 

these features into rules. Then the learners did 

a task in which they used target structures to 

ask and answer questions. The study used a 

grammaticality judgment test and a sentence 

production test to measure the participants’ 

proficiency gains in the target structures. The 

results showed that the participants under the 

C-R tasks condition produced the same 

significant proficiency gains in the knowledge 

of target grammar structure as the traditional 
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grammar rule instruction condition. Furthermore, 

the subjects doing the C-R tasks maintained 

significant gains after a two-week period. 

Harley (1998) examined the effectiveness 

of a series of C-R tasks on young L2 learners’ 

(seven or eight years of age) learning of French 

gender. The C-R tasks consisted of several 

children’s games to make them notice the target 

structures by identification and contrasting. The 

results showed that the C-R tasks effectively 

impacted learners’ proficiency gains in the target 

structure. 

Walsh (2005) developed C-R tasks and 

examined the effectiveness of them in Japanese 

high school students’ writing. Learners in this 

study first read a passage containing target 

structures (some prepositions). After that, they 

were given a modified version of the same 

content passage, with the target structures 

replaced by blanks. Learners needed to use the 

target structures to fill the blanks by comparing 

it to the original passage. Then they were asked 

to write a composition by using the target 

structures. The results indicated that the C-R 

tasks were effective in drawing the learners’ 

attention and helping them connect form-

meaning relationships which may help them 

build implicit knowledge. 

Pica et al. (2006) developed C-R tasks 

to examine their roles of the C-R tasks in 

attention-drawing and the learners’ interaction. 

In their study, C-R tasks were similar with those 

in Walsh’s (2005), but with more concrete 

designed steps and with more interaction and 

negotiation of learners. The tasks consisted of 

five cognitive steps: (1) simple noticing of form, 

(2) noticing the difference, (3) noticing the gap, 

(4) noticing form, function, and meaning 

relationships, characteristic of awareness and 

(5) reconstruction. The results revealed the 

effectiveness of the C-R tasks in promoting the 

learners’ attention to the target form and the 

learners’ interaction.  

The C-R tasks used in these studies 

were all designed to make learners discover the 

features of the target structures by themselves. 

The differences lay in the different target 

structures being focused on and different task 

difficulty due to the varieties of learners’ ages, 

and different number of task steps. There were 

fewer task steps in Foto’s (1994) and Walsh’s 

(2005) studies than those in Harley’s (1998). 

The learners in Foto’s (1994) study were 

university students, high school students in 

Walsh’s (2005) and young children in Harley’s 

(1998). It appeared that younger children with 

low language proficiency needed more guided 

steps to help them discover the features of the 

target structures. Pica et al.’s (2006) study 

provided detailed task steps to reflect the 

cognitive process, which shed much light on the 

design of the form-focused activities in this study.

The Purpose of the Study 

Based on the rationale embodied in the 

framework of the SLA model that an ideal SLA 

condition should make input salient, promote 

learners’ awareness on the features of target 

form, encourage form-meaning connection, and 
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provide opportunities for learners to produce 

language output, the present study aimed to 

investigate the effects of the form-focused 

activities on helping learners learn and use the 

specific linguistic form of the copula be. 

Therefore, two general empirical results were 

necessary. First, it must be shown that the 

form-focused activities were effective in 

promoting learners’ gains in the grammatical 

knowledge of the target form. Although, to 

some extent, previous research has confirmed 

this point, the effects on young Chinese EFL 

learners learning the English copula be have 

not been investigated. Second, it must be shown 

that the form-focused activities were effective 

in promoting learners’ ability to use the copula be. 

Most previous research did not investigate the 

effects on language use, but the present study 

attempted to do so. If the results were positive, 

it would prove that the form-focused activities 

resulted in young Chinese EFL learners’ 

learning gains of the English copula be. 

Research Questions

As the present study attempted to 

incorporate form-focused activities into 

meaning-oriented learning and examine the 

effects of them, two experimental conditions: 

focus on meaning and form (FonMF) and focus 

on meaning (FonM) were involved, and two 

research questions were addressed as follows: 

Did the FonMF condition help young 

Chinese EFL learners learn the grammatical 

structure of copula be better in comparison to 

the focus on FonM condition?

Did the FonMF condition help young 

Chinese EFL learners use copula be more 

effectively in their oral performance in 

comparison to the FonM condition? 

FonMF and FonM Condition 

Two experimental conditions were 

created. One was to address form-focused 

activities into meaning-oriented learning of the 

target from (copula be), which was named as 

focus on meaning and form (FonMF). The other 

experimental condition was merely meaning-

oriented, named as focus on meaning (FonM).  

FonMF was a condition in which 

participants first read a textual enhanced (TE) 

passage and then worked on the following 

activities: a reading comprehension activity, a 

series of consciousness-raising activities (C-R), 

and a reconstruction activity. Of the three 

activities, the reading comprehension activity 

and the reconstruction activity were meaning-

oriented and the C-R activities were form-

oriented.  

FonM was a condition in which 

participants first read the natural passage with 

the same content as used in the FonMF 

condition. Then, the participants did the same 

meaning-oriented activity (the reading 

comprehension activity) as the FonMF group 

did. After that, they memorized the content of 

the passage, to learn the target structure during 

the memorization. At last, they did the same 

reconstruction activity as the FonMF group did. 

The two conditions are illustrated schematically 

in Table 1.
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Table 1 The FonMF and the FonM Condition 

Treatment FonMF Focus FonM

Activities 

1. reading TE passage Meaning 1. reading a plain passage (no TE)

2. doing a reading 

comprehension activity

Meaning 2. doing a reading 

comprehension activity

3. doing C-R activities Form Meaning 3. memorizing content

4. doing a reconstruction 

activity

Meaning 4. doing a reconstruction activity

Note: the shadowed is the differences between the FonMF and the FonM condition

Method 

Participants 

Sixty participants of the study were 

selected from 257 primary school students in 

a primary school in Guiyang city in the 

southwest of China. They were 10 and 11 year 

old fifth graders, who had learned English as 

a foreign language in schools for at least two 

years from Grade 3. They had never been to 

an English-speaking country and had little 

opportunity to use English for communicative 

purposes outside the classroom. They had little 

grammatical knowledge of the copula be and 

could hardly use the copula be in the oral 

performance based on the pretest. All participants 

were randomly assigned into two treatment 

conditions, the FonMF condition and the FonM 

condition, 30 participants in each condition 

based on the stratified sampling method. Sixty 

participants were divided into two groups based 

on their pretest scores, ranged from the highest 

to lowest score. The participants in the FonMF 

group were selected in an odd number sequence, 

while those in the FonM group were in an even 

number sequence. 

Procedure 

The experiment was conducted during 

a seven-week period. The FonMF group was 

arranged on every Saturday and the FonM group 

every Sunday. Each participant received one 

and a half hours of treatment each week. 

Altogether, the participants received three 

treatments for three weekends. A pretest was 

administered at the beginning of Week 1, 

followed by three treatment sessions in each of 

the following three weekends, one posttest at 

the end of Week 4, and one delayed posttest 

three weeks later. 
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Target Form

The target form was the English copula 

be. According to Lee & Huang (2004) and 

Chan (2004), this form has been observed to 

pose difficulties for Chinese ESL beginners. 

Due to differences in the system of the Chinese 

copula and the English be, there are difficulties 

in introducing the English word be to Chinese 

EFL beginners. Even university students with 

years of learning experience in English still 

make mistakes with be and produce variations 

of be forms with inappropriate inflections. The 

present study focused on the two structures of 

copula be: ‘be + noun’ and ‘be + adjective’ 

because young Chinese EFL learners frequently 

make mistakes by omitting the copula be in 

sentences with ‘subject + noun’, and ‘subject + 

adjective,’ for instance. 
Data Collection 

The data was collected from the pretest, 

the posttest and the delayed posttest. The three 

tests were identical. The advantage of using 

one version of test was that it could observe 

directly the process of what the participants 

gained. The pre-test was administered to the 

participants two weeks before the beginning of 

the treatment period. A post-test was administered 

immediately after the treatment to measure the 

effects of the instructional treatments. The 

delayed posttest was administered three weeks 

after the posttest. 

The pretest, the posttest, and the delayed 

posttest consisted of a grammatical knowledge 

test and an oral production test. The grammatical 

knowledge test was designed to measure the 

participants’ grammatical knowledge about the 

copula be, and the oral production test was 

designed to measure participants’ ability to use 

the copula be in oral performance. The 

framework and details of the test were designed 

to parallel previous studies reviewed in Rosa 

& O’Neill (1999) which used this form of 

testing.

Grammatical Knowledge Test

The grammatical knowledge test took 

the form of a multiple-choice recognition test. 

This form of testing has been widely adopted 

as a measure of assessing intake of the target 

structures (e.g. Leow, 1997; Rosa & O’Neill, 

1999). The test consisted of 20 items, the 

number of which was based on the number in 

the previous research (e.g. 30 sentences in 

Robinson, 2003; 28 sentences in Izumi, et al. 

1999; 36 sentences in Izumi, 2002). Each item 

contained a picture and four sentences. The 

participants were asked to choose a correct 

sentence among four to match the picture, with 

three incorrect sentences as distracters. The test 

took 15 minutes. 

Oral Production Test

In the oral production test, the participants 

were asked to introduce himself/herself and his/

her friends. The production test took six 

minutes. Each participant was given three 

minutes to prepare. Based on the previous 

research concerned with task performance (e.g. 

Skehan & Foster, 2001; Ortega, 1999; Yuan 

& Ellis, 2003), participants performed better 
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when given a planning time than those without. 

Then, each participant had three minutes to 

perform. They received written instructions on 

how to perform the speaking task. Each 

participant used a recording device to record 

while they were performing.  

Data Scoring and Coding 

Scoring Method 

In scoring the grammatical knowledge 

tests (data collected from the pre-post-delayed 

post- test), one point was given every time the 

correct sentence was chosen and zero if the 

answer was incorrect. The total score was 20.  

Coding of Oral Performance

The participants’ oral performance was 

transcribed by two trained research assistants 

and the researcher, and the transcripts were 

compared to ensure inter-rater reliability. Following 

previous research studies of measurement of 

the participants’ oral performance (i.e. Foster 

& Skehan, 1996; Wendel, 1997; Bygate, 2001), 

the measures were operationalised for accuracy, 

complexity, and fluency.

Accuracy was measured by calculating 

the percentage of error-free sentences.  Two 

factors were considered in analyzing the 

accurate speech of the present study. First, the 

domain of errors in the present study referred 

to the (1) disagreement of subject and be, (2) 

the omission of be between subject and the 

noun, or the adjective. The other syntactic 

errors, such as the omission of indefinite/

definite articles, the misuse of the lexical form 

other than the target form, for instance, would 

not be considered as errors, for such errors were 

not covered in the present study. Second, in 

cases where participants attempted to self-

correct and produced a correct form and then 

changed it into an incorrect form, it was coded 

as an error, or vice versa. Inter-rater reliability 

for the accuracy measure was 99.12%. 

Complexity was measured by the 

syntactic variety. Syntactic variety in the present 

study referred to the total number of sentences 

that contained the target-structures produced in 

the oral performance. The quantity of target 

structure sentences referred to the total number 

of copula be (am, is, are) sentences produced 

by the participants, including the correct form 

and incorrect form that was target-like. Inter-

rater reliability was 99.25%. 

Fluency was calculated in terms of 

number of syllables per minute. It involved two 

measures:  Rate A and Rate B. Rate A: the 

number of syllables within each descriptive 

speech, divided by its total articulation time 

(the number of seconds) and multiplied by 60. 

Inter-rater reliability for Rate A was 98.45%. 

Rate B: as in Rate A, the number of syllables, 

divided by the total articulation time (the 

number of seconds) and multiplied the result 

by 60, excluding syllables, words, phrases that 

were repeated, reformulated, or replaced. Inter-

rater reliability for Rate B was 98%.

Data Analysis

This study examined whether the 

FonMF group significantly outperformed the 

FonM group in performance with the copula 
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be in the grammatical knowledge test and the 

oral production test, as measured by posttests 

and delayed posttests. In response to two 

Research Questions, data concerning these 

treatments was analyzed from two aspects: (1) 

a comparison of the grammatical knowledge 

posttest (GKT) scores and delayed posttest 

scores (see Table 2) and the oral production 

posttest (OPT) scores and the delayed posttest 

scores (see Table 3) between the FonMF and 

the FonM group.

Results of the Study

Results for Research Question 1

To answer Research Question 1, “Did 

the FonMF condition help young Chinese EFL 

learners learn the grammatical structure of 

copula be better in comparison to the FonM 

condition?,” an independent sample t-test was 

used to compare mean scores of grammatical 

knowledge posttest (GKT) and the delayed 

posttest of the FonMF and the FonM group. 

Table 2 shows comparisons of the mean scores 

of the two groups on the GKT posttest and the 

delayed posttest.

As shown in Table 2, there was a 

significant difference (t = 16.18, p = .000) of 

the FonMF and the FonM group in the mean 

scores of the GKT posttest. There was also a 

significant difference (t = 16.15, p = .000) 

between the FonMF and the FonM group in 

the GKT delayed posttests. This demonstrated 

that the FonMF group significantly outperformed 

(with an average mean of 14.93/13.87) the 

FonM group (with an average mean of 

7.47/7.23) in the GKT posttest and the delayed 

posttest. In addition, a higher standard deviation 

(2.15/1.91) of the mean score of the FonMF 

group was found, compared with a lower 

standard deviation (1.33/1.19) of the FonM 

group. This indicated that some participants in 

the FonMF treatment achieved higher scores in 

the GKT posttest, whereas nearly all the 

participants in the FonM treatment achieved 

similar lower scores. It could be assumed that 

the FonMF condition were more effective than 

the FonM condition in promoting young 

    Group           Mean                SD                t                 df         Sig. (2-tailed)  

Post/DePost     Post/DePost       Post/DePost     Post/DePost    Post/DePost     Post/DePost

 FonMF         14.93/13.87          2.15/1.91

 FonM            7.47/7.23           1.33/1.19

*** p < 0.001

16.18/16.15     45.37 /45.53     .000***

Table 2
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Chinese EFL learners’ learning gains of the 

grammatical knowledge about the copula be. 

In brief, the FonMF condition helped young 

EFL Chinese learners learn the grammatical 

structure of the copula be better than the FonM 

condition.

Results for Research Question 2

To answer Research Question 2, “Did 

the FonMF condition help young Chinese EFL 

learners use copula be in their oral performance 

more effectively in comparison to the FonM 

condition?,” a series of independent t-tests were 

run to compare mean scores of the oral 

production posttest (OPT) and the delayed 

posttest between the FonMF and the FonM 

group. Table 3 shows comparisons of the mean 

scores of the two groups on the OPT posttest 

and the delayed posttest.

Table 3  Comparison of OPT Posttest Scores and Delayed Posttest Scores on Accuracy, 

Complexity and Fluency  

As presented in Table 3, the results 

showed significant differences between the 

FonMF and the FonM group on the OPT posttest 

scores as well as on the OPT delayed posttest 

scores on each level of accuracy (t = 13.46/12.48, 

p = .000), complexity (t = 18.91/16.53, p = 

.000) and fluency (Rate A: t = 5.47/4.25, p = 

.000; Rate B: t = 6.39/4.05, p = .000). The 

results revealed significant gains for the FonMF 

group (with an average mean of 7.60/5.53) 

over the FonM group (with an average mean 

of 2.20/2.03) in participants’ accuracy of the 11 

 

group. This indicated that some participants in the FonMF treatment achieved higher 
scores in the GKT posttest, whereas nearly all the participants in the FonM treatment 
achieved similar lower scores. It could be assumed that the FonMF condition were 
more effective than the FonM condition in promoting young Chinese EFL learners’ 
learning gains of the grammatical knowledge about the copula be. In brief, the FonMF 
condition helped young EFL Chinese learners learn the grammatical structure of the 
copula be better than the FonM condition. 

Results for Research Question 2 

To answer Research Question 2, “Did the FonMF condition help young Chinese 
EFL learners use copula be in their oral performance more effectively in comparison 
to the FonM condition?,” a series of independent t-tests were run to compare mean 
scores of the oral production posttest (OPT) and the delayed posttest between the 
FonMF and the FonM group. Table 3 shows comparisons of the mean scores of the 
two groups on the OPT posttest and the delayed posttest. 
 

Table 3  Comparison of OPT Posttest Scores and Delayed Posttest Scores on 
Accuracy, Complexity and Fluency   

Speech 
quality 

Group     Mean 

Post/DePost

     SD 

Post/DePost

       t 

Post/DePost

       Df 

Post/DePost

Sig.       

(2-tailed) 

Post/DePost

  FonMF 

FonM 

7.60/5.53

2.20/2.03

 2.03/1.43 

  .85/.56     

      

  

FonMF 

FonM 

12.20/9.87

5.47/5.07

 1.71/1.25 

 .94/.98     

    Fluency 
(RateA) 

FonMF 

FonM 

51.74/46.32

34.23/33.99

16.57/14.86

5.77/5.66     

    (RateB) FonMF 

FonM 

47.25/41.24

30.12/30.37

13.70/13.65

5.34/5.52    

*** p < 0.001 

As presented in Table 3, the results showed significant differences between the 
FonMF and the FonM group on the OPT posttest scores as well as on the OPT 
delayed posttest scores on each level of accuracy (t = 13.46/12.48, p = .000), 
complexity (t = 18.91/16.53, p = .000) and fluency (Rate A: t = 5.47/4.25, p = .000; 
Rate B: t = 6.39/4.05, p = .000). The results revealed significant gains for the FonMF 
group (with an average mean of 7.60/5.53) over the FonM group (with an average 
mean of 2.20/2.03) in participants’ accuracy of the oral production, the significant 
gains for the FonMF group (with a mean of 12.20/9.87) than the FonM group (with a 

Accuracy 13.46/12.48   38.82/37.55   .000***

18.91/16.53   44.98/54.84  .000*** Complexity  

5.47/4.25   35.94/37.23   .000*** 

6.39/4.05   37.63/38.24   .000*** 
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oral production, the significant gains for the 

FonMF group (with a mean of 12.20/9.87) than 

the FonM group (with a mean of 5.47/5.07) in 

the complexity of the oral production, and a 

significant positive effect for the FonMF group 

(with mean averages of 51.74/46.32, 

47.25/33.99) compared to the FonM group 

(with mean averages of 34.23/41.24, 

30.12/30.37). It was apparent that the FonMF 

condition helped young Chinese EFL learners 

use copula be more effectively in their oral 

performance than the FonM condition. 

Discussion

Based on the rationale of focus on form 

and on empirical evidence from previous 

research (e.g. Alanen, 1995; Joudenais et al., 

1995; Shook, 1999; White, 1998; Izumi, 2002; 

Lee, 2007; Fotos, 1994; Harley, 1998; Walsh, 

2005; Pica et al. 2006), I predicted that the 

significant effects of the FonMF condition 

attributed to two focus on form techniques that 

were not involved in the FonM condition: 

textual enhancement (TE) and the consciousness-

raising tasks (C-R) would play important roles 

in facilitating the FonMF participants’ gains in 

the grammatical knowledge about the copula 

be and the ability to use the copula be. The 

findings were discussed in detail as follows.

First, textual enhancement would make 

the target structure in the reading passage 

perceptually salient. Therefore, the participants 

exposed to the textual enhanced passage would 

have their attention drawn to the enhanced 

copula be. The participants exposed to the TE 

passage outperformed the participants without 

such an exposure. Therefore, it can be inferred 

that TE aided the participants attending to the 

target structure. Although this result supports 

the prediction, it runs counter to a number of 

studies in which no such facilitative effects 

were found (e.g. Leow, 1997, 2001; Leow  

et al., 2003; Overstreet, 1998; Wong, 2003). 

There are a number of factors that might 

contribute to the mixed results. These factors 

involve various length of treatment and exposure 

to the input, different degree of enhancement 

(e.g. some accompanied with other method), 

different assessment measures of effectiveness, 

nature of different target forms, different ages 

of participants. One important difference 

between the present study and previous ones is 

that in the present study, the participants were 

exposed to a intensive use of TE. The 

participants were provided with three similar 

target form enhanced passages, 41 tokens, and 

about 60 minutes for exposure to the target 

structures. It might be that the more intensive 

exposure strengthened the effect of attending 

participants’ attention to the target form. 

Another important reason contributing 

to the significantly better performance of the 

FoMF group lies in C-R activities the participants 

engaged. Based on the robust assumption of 

C-R, it would assume that C-R tasks effectively 

promote the participants’ notice and are 

beneficial to the participants’ use of the target 

structure. The evidence can be found both in 

their grammatical knowledge tests and in their 
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oral performance tests. In the grammatical 

knowledge posttest, the FoMF group (m = 

14.93) who did the C-R tasks outperformed the 

FonM group (m = 7.47) who did not. The 

outperformance was also found in the delayed 

posttest, with FonMF group (m = 13.87) and 

FonM group (m = 7.23). This result is similar 

to those studies of Fotos (1994), Harley (1998), 

Walsh (2005) and Pica et al. (2006), which 

reported a positive effect of C-R tasks to the 

learners’ grammatical knowledge. It might 

indicate that C-R tasks effectively trigger the 

participants’ motivation at noticing the features 

of target structures and strengthen their 

recognition of the form. 

The present study also found that the 

participants in the FonMF condition outperformed 

the participants in the FonM condition in the 

oral performance. This result demonstrates the 

facilitative role of C-R tasks in the participants’ 

ability to use the copula be. The oral performance 

of the FonMF group was significantly better 

than the FonM group in the posttest and the 

delayed posttest on the level of accuracy (m = 

7.63/5.53 vs. m = 2.20/2.03), complexity (m 

= 12.20/9.87 vs. m = 5.47/5.07) and fluency 

(rate A: m = 51.74/46.32 vs. m = 34.23/33.99; 

rate B: m = 47.25/41.24 vs. m = 30.12/30.37). 

The result demonstrated that C-R tasks not only 

aided the participants to produce targeted 

sentences more accurately, but also helped the 

participants produce targeted sentences with 

more variety and more fluently. Given the robust 

rationale provided by the well-established SLA 

model (Gass, 1997) learners can take in the 

target form by comprehending the semantic 

meaning and the syntactic of the target form. 

Thus, it was reasonable to expect C-R tasks to 

help the participants comprehend the copula be 

at a syntactic level. The evidence was shown 

in their oral performance that they correctly 

produced copula be. 

There are several factors that might lead 

to this result. First, attendance to the C-R tasks 

reinforced the participants’ attention to the 

copula be. There were a series of activities that 

required the participants to identify, distinguish, 

classify and generalize about the copula be by 

themselves. This process aroused their full 

attention to the function of the copula be besides 

this form itself. Second, the C-R activities in 

the present study repeated in the three treatment 

sessions. The participants must have maintained 

a strong consciousness about the use of copula 

be. As Ellis (2001) points out, the effectiveness 

of focus on form results from repeated exposure. 

Third, while the participants were attending the 

C-R tasks, they were attending to the reading 

passages at the same time. It might increase 

the opportunity for them to attend to the content 

of the passage so that the participants could 

produce more sentences with more variety. 

However, since previous studies did not 

investigate the effect of C-R tasks on learners’ 

ability to use the target structure, this aspect is 

left for future research to investigate. 
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Suggestions for Further Study

The extent to which the results obtained 

generalize to other learners in different learning 

contexts still remains to be investigated. Thus, 

care needs to be taken not to over-interpret the 

results. Nevertheless, the results of the present 

study cast some light on two important issues 

relating to focus on form. First, TE had a 

positive effect on drawing young participants’ 

attention to the target form. Second, C-R tasks 

might strengthen the effect of drawing young 

participants’ attention to the target form, and 

might induce the participants to attend to the 

function of copula be, which resulted in the 

better performance of the participants in their 

use of the copula be. However, some specific 

limitations are pertinent. First, with a small 

sample size, the study was somewhat statistically 

weak in its generalizations. All the findings 

must be accepted as hypotheses and in need of 

further confirmation. Second, the intensive use 

of treatment session might have posed a more 

favorable effect on the FonMF condition than 

the FonM condition, since the previous studies 

suggested that the implicit learning may take a 

longer time to take effect.
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บทคัดย่อ

งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอนาคตภาพทางบวกทางลบ และอนาคตภาพที่น่าจะเป็น 

ไปได้มากที่สุดด้านนวัตกรรมในการจัดการธุรกิจส่งออกเครื่องนุ่งห่มของกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลาง  

หลงัจากการรวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกจิปี 2558 การเกบ็ข้อมลูเป็นการใช้เทคนคิเดลฟาย และวเิคราะห์

ผลกระทบไขว้ผลการศึกษาจากการมองภาพอนาคตพบภาพอนาคตทางบวก 10 ภาพ ที่ส�ำคัญคือวัตถุดิบ 

ในการผลิตจะมีราคาถูกลงช่วยดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศเข้ามาในอาเซียนและประเทศไทย   

พบภาพอนาคตทางลบ 8 ภาพ ที่ส�ำคัญคือมีการลงทุนที่สูงขึ้นทั้งในด้านเครื่องจักรอุปกรณ์ และการลงทุน

พัฒนาบุคลากร ภาพอนาคตที่เป็นไปได้มากที่สุดด้านนวัตกรรมในการจัดการ 39 ภาพ ที่ส�ำคัญคือคือเน้น 

การเป็นผู้น�ำหรือการพัฒนาแฟชั่น การก�ำหนดต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ให้ไทยเป็นศูนย์กลางแห่งการออกแบบ 

สนิค้าแฟชัน่ใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยัเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมลดการใช้พลงังานและการน�ำระบบทีม่ปีระสทิธภิาพ

มาบริหารจัดการ

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการ/อนาคตภาพ/เครื่องนุ่งห่ม/การส่งออก/ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

Abstract

The objective of this research was to study the optimistic-realistic scenario, pessimistic-

realistic scenario and most-probable scenario in the medium-sized garment export business after 

the establishment of the ASEAN Economic Community: AEC in 2015. This research applied 

the methodology by The Delphi technique data and the Cross-Impact Analysis. The results of 

the optimistic-realistic scenario found 10 scenarios. The important scenario was that the raw 

materials would be so cheaper that they would attract more attract more foreigners to invest in 

*	 นักศึกษาปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยคริสเตียน

**	 อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ ดร.ผู้อ�ำนวยการส�ำนักพัฒนาขีดความสามารถในแการแข่งขันทางเศรษฐกิจ ส�ำนักคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ 
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ASEAN countries and in Thailand. The pessimistic-realistic scenario found 8 scenarios. The 

important scenario was that the costs of in equipment and human resource development would 

increase. The most-probable scenario in innovation management found 39 scenarios. The important 

scenario was the that emphasis should be on fashion leadership or development, positioning 

Thailand as a center of fashion designs; using modern and environment-friendly technology,  

and saving energy and implementing an effective management.

Keyword: Management/Scenario/Garment/Export/ASEAN Economic Community (AEC)

ความเป็นมาและความส�ำคัญ

การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในอดีตที่ผ่านมา 

มีการรวมกลุ่มทางการค้าเกิดขึ้นระหว่างอารยธรรม 

มาตั้งแต่ในสมัยโบราณ นับจากการเดินทางของ 

มาร์โคโปโลเจ็ดศตวรรษที่ผ่านมาเศรษฐกิจโลกก็มี 

การเคลื่อนไหวและเกิดความร่วมมือทางการค้า ซึ่ง 

ในอนาคตการติดต่อสื่อสารรวมถึงความรู ้ที่เป็น

ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและเทคโนโลยีมีแนวโน้มเพิ่ม

ขึ้น และหลังจากที่สงครามโลกครั้งที่ 2 ยุติลง ความ

เสียหายจากสงครามท�ำให้ประเทศต่างๆ อยู่ในภาวะ

ความอดอยาก ประเทศเหล่านั้นจึงพยายามร่วมมือ

ฟื้นฟูเศรษฐกิจของโลกท�ำให้เศรษฐกิจและการส่ง

เสริมการค้าระหว่างประเทศขยายตัวมากขึ้นแต่

เนื่องจากประเทศด้อยพัฒนามีทรัพยากรจ�ำกัด 

และศักยภาพในการผลิตต�่ำ และแต่ละประเทศก็

พยายามตั้งก�ำแพงภาษี ก�ำหนดโควตาส�ำหรับสินค้า

น�ำเข้าหรอืใช้นโยบายคุม้ครองสนิค้าทีผ่ลติขึน้ภายใน

ประเทศ  ซึง่เป็นการค้าระหว่างประเทศทีไ่ม่ได้ยดึหลกั

การค้าเสรี จึงท�ำให้ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการค้า

ระหว่างประเทศลดน้อยลงและมีความไม่เป็นธรรม 

ในการค้ามากขึ้น  

จากความไม่เป็นธรรมในด้านการค้าระหว่าง

ประเทศซึง่มกีารได้เปรยีบและเสยีเปรยีบกบัประเทศ

ที่อยู ่ในภูมิภาคเดียวกัน ผลิตสินค้าคล้ายคลึงกัน 

และประสบปัญหาทางด้านเศรษฐกิจร่วมกันได้มี 

การรวมกลุ่มกันและขยายการรวมกลุ่มเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายด้านเศรษฐกิจส�ำคัญ โดยมีหลักการและ 

เป้าหมายของการรวมกลุ่มได้แก่ การแก้ไขระบบภาษี

ศลุกากร การจดัตัง้เขตการค้าเสร ีเพือ่การเคลือ่นย้าย

ปัจจัยการผลิตอย่างเสรีและการก�ำหนดนโยบาย 

ร่วมกัน สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2537) กล่าวว่า  

การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจนั้นอาจแบ่งลักษณะในการ

รวมตัวตามความลึกซึ้งออกเป็น 5 ระดับด้วยกัน 

กล่าวคือระดับแรกเป็นการรวมตัวที่เรียกว่า เขต 

การค้าเสรี (Free Trade Area) ระดับที่สองเป็น 

การรวมกลุ่มที่ลึกซึ้งกว่าระดับแรกเรียกว่า สหภาพ

ศุลกากร (Customs Union) ระดับที่สามเป็นการ 

รวมกลุม่ทีเ่ราเรยีกว่าตลาดร่วม (Common Market) 

ระดับที่สี่ สหภาพทางเศรษฐกิจหรือทางการเงิน  

(Economic Union หรือ Monetary Union) ระดับ

สุดท้ายเป็นระดับสูงสุด เราเรียกว่าสหภาพเศรษฐกิจ

สมบูรณ์แบบ (Total Economic Union) หรือ การ

รวมตัวทางเศรษฐกิจอย่างสมบูรณ์แบบ (Complete 

Economic Integration) หมายถึงการรวมตัวด้าน 

การปกครอง เศรษฐกิจและการเมืองและอรณี  

นวลสุวรรณ์ (2531) กล่าวว่า ในการรวมกลุ่มมักมี 

จุดหมายในการป้องกันตนเองจากกลุ ่มอื่นหรือ 

การแสวงหาอ�ำนาจ โดยบางประเทศเข้าร่วมเพราะ

เต็มใจในบางประเทศเข้าร่วมเพราะไม่อาจขัดขืน
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ประเทศไทยได้เห็นความส�ำคัญของการ 

รวมกลุ ่มทางเศรษฐกิจและได ้เข ้าร ่วมสมาคม

ประชาชาตแิห่งเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้หรอือาเซยีน 

(Association of South East Asian Nations : 

ASEAN) ต่อมาได้มีข้อเสนอให้จัดตั้งเขตการค้า 

เสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Agreement : 

AFTA) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประเทศสมาชิกค่อยๆ 

ยกเลิกหรือลดภาษีศุลกากร ส�ำหรับสินค้าส่วนใหญ่ 

ที่ค้าขายกันอยู่ ให้เหลือร้อยละ 5 ภายในระยะเวลา 

15 ปี 

ภายหลังที่การด�ำเนินการไปสู่การจัดตั้งเขต

การค ้าเสรีอาเซียนได ้บรรลุ เป ้าหมาย ในการ

ประชุมสุดยอดอาเซียน (ASEAN Summit) ครั้งที่ 

8 เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2550 ณ ประเทศกัมพูชา 

ที่ประชุมได้เห็นชอบให้อาเซียนก�ำหนดทิศทางการ

ด�ำเนินงานเพื่อมุ่งไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (ASEAN Economic Community: 

AECและในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 12  

ในเดือน มกราคม 2550 ณ ประเทศฟิลิปปินส์ 

อาเซียนได้เห็นชอบที่จะเร่งรัดการจัดตั้ง AEC จาก

เดมิในปี 2563 เป็นปี 2558 โดยได้ลงนามในปฏญิญา

เซบูว่าด้วยการเร่งรัดการจัดตั้งประชาคมอาเซียน 

ในปี 2558 (Cebu Declaration on the Acceleration 

of the Establishment of an ASEAN Community 

by 2558)

ศูนย ์วิจัยกสิกรไทย (2554) กล ่าวว ่า

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(ASEAN Economic 

Community: AEC) เป็นหนึ่งในเสาหลักของ

ประชาคมอาเซียน ซึ่งมีเป้าหมายที่จะเสริมสร้าง 

ความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจของประเทศอาเซียนให้ 

เป็นปึกแผ่นยิ่งขึ้น โดยมีเป้าหมายหลัก 4 ประการ  

1) การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว 2) การเสริม

สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 3) การพัฒนา

เศรษฐกิจอย่างเสมอภาค และ 4) การบูรณาการ 

เข้ากับเศรษฐกิจโลก ทั้งนี้ ประเทศสมาชิกอาเซียน 

ตั้งเป้าจะก้าวสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ภายในปี 2558 อันจะท�ำให้เกิดตลาดเดียวที่มี 

ขนาดใหญ่ด้วยประชากรราว 580 ล้านคน และมี

ขนาดเศรษฐกิจเป็นมูลค่ารวมกันถึง 1.5 ล้านล้าน

ดอลลาร์สหรัฐฯ

ในปัจจุบันการส่งออกสินค้าอุตสาหกรรม 

ของไทยที่มีมูลค่าการส่งออกมากที่สุดคือ เครื่อง

คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ รองลงมา

ได ้แก ่ ยานพาหนะอุปกรณ์และส ่วนประกอบ  

เครื่องใช้ไฟฟ้า อัญมณีและเครื่องประดับ ตามล�ำดับ 

ส�ำหรับสินค้าอุตสาหกรรมเครื่องนุ ่งห่มยังคงเป็น

สินค้าส่งออกที่ส�ำคัญเป็นอันดับ 13 ในปี 2553 

อันดับ 12 ในปี 2552 และอันดับ 11 ในปี 2551 

โดยมียอดส่งออก 101,461.79, 101,076.94, 

115,586.36 ล้านบาท ตามล�ำดับ (ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ส�ำนักงานปลัดกระทรวง

พาณิชย์,2554) และจากข้อมูลในงานวิจัยเรื่อง  

“สร้างมูลค่าเพิ่มภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและแฟชั่น

ระดับรากแก้ว” กล่าวว่า “ประมาณร้อยละ 30 ของ

การส่งออกในอุตสาหกรรมนี้มาจากกลุ่มผู้ประกอบ

การขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)” (ศนูย์บรกิาร

วิชาการสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2550)

การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและ

ความมั่นคงทางสังคมอย่างยั่งยืน ในส่วนการเพิ่ม

สมรรถนะและขีดความสามารถในการแข ่งขัน 

ของประเทศของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ ฉบับที่ 9 จ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับการ 

ปรับโครงสร้างการผลิตและการค้าของประเทศให้

ด�ำเนินไปในทิศทางเดียวกันสนับสนุนธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมให้สามารถพึ่งพาตนเอง รวมถึง

การรับถ่ายทอดเทคโนโลยีที่ทันสมัยจากธุรกิจขนาด

ใหญ่ โดยผสมผสานภูมิปัญญาไทยกับวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีสมัยใหม่ (ส�ำนักงานคณะกรรมการ
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พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544)  

ทองพนัชัง่ พงษ์วารนิทร์(2551) กล่าวว่า ในการทีท่่าน

จะสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน เพื่อท�ำให้

สามารถอยู่ในโลกของการแข่งขันกันอย่างรุนแรง 

ในปัจจุบันนั้น ไมเคิล อี พอตเตอร์ ได้เสนอแนวคิด 

“การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน หรือ 

Competitive Advantage” ประกอบด้วย 1. กลยทุธ์

การเป ็นผู ้น�ำด ้านต้นทุน (Cost Leadership)  

2. กลยทุธ์ด้านการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 

3. กลยุทธ์มุ่งเน้นที่จุดสนใจ (Focus) 

ความส�ำคัญของนวัตกรรมการจัดการนั้น 

โจเซฟ ชุมปีเตอร์ (Joseph Schumpeter, 1934) ได้

กล่าวว่า ผู ้ประกอบการต่างก็หาทางใช้นวัตกรรม

เทคโนโลยใีนการผลติสนิค้า บรกิาร หรอืกระบวนการ

แบบใหม่ เพื่อสร้างประโยชน์ให้กับองค์กร ท�ำให้

องค์กรมีก�ำไรจากการเป็นผู ้ผูกขาด (monopoly 

profit)พงษ์ ผาวจิติร(2548)กล่าวว่าท่ามกลางสภาวะ

การแข่งขันที่รุนแรงและเข้มข้นของโลกไร้พรมแดน

กดดันให้องค์กรต้องค้นคิดเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแข่งขัน นั่นคือสรรหานวัตกรรมใหม่ๆ ในทาง

ธุรกิจเศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ(2549) กล่าวว่า 

นวตักรรมจะท�ำให้เราค่อยๆ ก้าวน�ำห่างออกจากคูแ่ข่ง 

ซึ่งหากองค์กรใดไม่สามารถคิดค้นนวัตกรรมได้ ใน

ขณะที่องค์กรอื่นๆ มีการคิดค้น เปลี่ยนแปลงและ

ปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินการต่างๆ อยู่ตลอดเวลา  

จะเป็นการเสีย่งต่อผลการด�ำเนนิงานขององค์กรนัน้ๆ 

รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่องซึ่งเป็น

กญุแจส�ำคญัทีก่่อให้เกดิการสร้างสรรค์และเพือ่ความ

ยัง่ยนืขององค์กร ท�ำให้สามารถสร้างความสามารถใน

การแข่งขันได้

ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ จึงศึกษาเกี่ยวกับการ

รวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN 

Economic Community: AEC) โดยจะศึกษาถึง 

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตปี พ.ศ. 2558 ของ

อตุสาหกรรมเครือ่งนุง่ห่มในกลุม่ผูป้ระกอบการขนาด

กลาง (SMEs)โดยการสร้างภาพในอนาคต คือ 

อนาคตภาพทางบวก (Optimistic-Realistic 

Scenario) อนาคตภาพทางลบ (Pessimistic-

Realistic Scenario) และอนาคตภาพที่น่าจะเป็นไป

ได้มากที่สุด (Most Probable Scenario) มาศึกษา

ในการพัฒนาเชิงรุกในการวางแผนรับสถานการณ์ 

ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (Scenario Planning) และการ

วางแผนระบบการจัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพโดยการ

พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน เพื่อน�ำไปใช้

สร้างความเข้มแข็งให้กับอุตสาหกรรมฯ ให้สามารถ

แข่งขันในตลาดการค้าระหว่างประเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป

ค�ำถามของการวิจัย

การรวมตัวกันเป ็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน (ASEAN Economic Community: AEC) 

ปี พ.ศ. 2558 เป็นการผนึกก�ำลังร่วมกันของภูมิภาค 

ซึ่งอาเซียนจะได้ประโยชน์จากขนาดของตลาด และ

ฐานการผลิตร่วมกัน (Economy of Scale) ท�ำให้

ประเทศไทยต้องมีการศึกษาถึงผลกระทบทั้งในด้าน

บวกด้านลบ และความสามารถด้านการแข่งขันใน

ธรุกจิส่งออก โดยเฉพาะเครือ่งนุง่ห่ม ท�ำให้ต้องมกีาร

พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน จึงเกิดค�ำถาม

ของงานวจิยัว่า“อนาคตของธรุกจิส่งออกเครือ่งนุง่ห่ม

ในกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลาง (SMEs) หลังจาก

การรวมตัวกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

(AEC) ปี พ.ศ. 2558เป็นอย่างไร”

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

อนาคตภาพทางบวกอนาคตภาพทางลบและอนาคต

ภาพทีน่่าจะเป็นไปได้เกีย่วกบันวตักรรมในการจดัการ

หลังจากการเป ็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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(ASEAN Economic Community: AEC) ในปี 

พ.ศ. 2558 ของธุรกิจส่งออกเครื่องนุ่งห่มในกลุ่ม 

ผู้ประกอบการขนาดกลาง (SMEs) ในประเทศไทย

วิธีการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัอนาคต (Future Research) ซึง่เกบ็

รวบรวมข ้อมูลด ้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi 

technique)และการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (Cross 

impact matrix)โดยมีกระบวนการดังต่อไปนี้ 

การเลือกผู ้ เชี่ยวชาญงานวิจัยนี้มีกลุ ่ม 

ผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 18 คนทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์

เกี่ยวกับธุรกิจส ่งออกสิ่ งทอและเครื่องนุ ่ งห ่ม  

ในการตอบค�ำถามและให้ข้อมูลในขั้นตอนของการ

ท�ำการวิจัยเชิงอนาคต โทมัส แมคมิลแลน (Thomas 

T. Macmillan, อ้างถึงใน มาลินี อุทธิเสน, 2540) 

ได้เสนอผลการวจิยัเกีย่วกบัผูเ้ชีย่วชาญทีจ่ะใช้ในการ

วิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายว่า เมื่อมีจ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญ

ตั้งแต่ 17 คนขึ้นไป อัตราการลดลงของความคลาด

เคลื่อนจะยิ่งมีน้อยมาก 

การเลือกสรรกลุ ่มผู ้เชี่ยวชาญ หมายถึง  

การพจิารณาผูท้ีไ่ด้รบัการฝึกฝนและมคีวามรูเ้ป็นเลศิ

ในเรือ่งนัน้ๆ และรวมไปถงึผูท้ีม่ปีระสบการณ์สามารถ

ให้ข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการได้ การคัดสรรผู้เชี่ยวชาญ

เพื่อใช้ในงานวิจัยที่ใช้เทคนิคเดลฟาย มีความส�ำคัญ

เป็นอย่างมากเนือ่งจากผลการวจิยัจะถกูต้องมากน้อย

เพียงใดขึ้นอยู่กับคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญที่ผู ้วิจัย 

คดัสรรมา ในงานวจิยันีจ้ะน�ำเทคนคิการเลอืกตวัอย่าง

แบบลกูโซ่ (Snowball Sampling) มาใช้ในการเลอืก

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็นการเลือกตัวอย่างในลักษณะ 

การสร้างเครอืข่ายข้อมลู โดยเลอืกจากหน่วยตวัอย่าง

กลุ ่มแรก และตัวอย่างกลุ ่มนี้เสนอบุคคลอื่นที่มี

ลักษณะใกล้เคียงต่อๆไปโดยสามารถแบ่งกลุ ่ม

ตัวอย่างได้เป็นสี่กลุ ่มดังนี้ กลุ ่มผู ้เชี่ยวชาญจาก 

ภาครฐั จ�ำนวน 3 คน กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญจากกลุม่ตวัแทน

ของภาคเอกชน จ�ำนวน 8 คน  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจาก

ภาควชิาการ จ�ำนวน 3 คน และกลุม่ประกอบการธรุกจิ

ส่งออก จ�ำนวน 4 คน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์

ผลกระทบภาคตดัขวาง (Cross impact matrix) จาก

ผู้ประกอบธุรกิจส่งออกเครื่องนุ่งห่มจ�ำนวน 80 คน

โดยแบ่งเป็น 5 กลุ ่ม จากกลุ ่มผู ้ส่งออก โบ๊เบ๊- 

แพลทตินั่ม-ประตูน�้ำ-สยามสแควร์-จตุจักรซึ่งส�ำนัก

ให้ค�ำปรกึษาธรุกจิระหว่างประเทศ จดัโครงการพฒันา

ย่านธรุกจิแฟชัน่ ให้กบักลุม่ผูส่้งออกเหล่านีเ้นือ่งจาก

เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพสูงในการส่งออก
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ด้วยตนเอง 

โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) การใช้

แบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก แล้วท�ำการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากผลการ

สอบถามในรอบแรกแล้ว น�ำมาสร้างเป็นแบบสอบถาม

รอบที่ 2 ในแบบเลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 สเกล น�ำค�ำตอบจากแบบสอบถามรอบที่ 2 มา

วิเคราะห์ค่าความถี่ ค่ามัธยฐาน และพิสัยระหว่าง 

ควอไทล์และต�ำแหน่งที่ทรงคุณวุฒิแต่ละคนตอบใน

การตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 ของแต่ละค�ำถาม 

สร้างเป็นแบบสอบถามรอบที่ 3 นี้ ผู ้วิจัยท�ำการ

วิเคราะห์หาค่าความถี่ ร้อยละมัธยฐาน ฐานนิยม 

ความแตกต่างระหว่างค่ามัธยฐานกับค่าฐานนิยม  

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น�ำผลที่ได้มาสรุปและสร้าง

อนาคตภาพจากการท�ำวิจัย

7 

ตินั่ม-ประตูน้ํา-สยามสแควร-จตุจักรซ่ึงสํานักใหคําปรึกษาธุรกิจระหวางประเทศ จัดโครงการพัฒนา
ยานธุรกิจแฟชั่น ใหกับกลุมผูสงออกเหลานี้เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีศักยภาพสูงในการสงออก 
 

กําหนดหัวขอในการทําวิจัย
อนาคตภาพของขีดความสามารถ
ดานนวัตกรรมในการจัดการธรุกิจ
ขนาดกลางท่ีสงออกเครื่องนุงหม

คัดเลือกผูเช่ียวชาญ
ผูเช่ียวชาญจํานวน 18 ทานท่ีมี

ความรูและประสบการณเกี่ยวกับ
ธรุกิจสงออกเครื่องนุงหม

สรางเครื่องมือในการวิจัย แบบสอบถาม

รอบที่ 1 : แบบ Open End
คําถามปลายเปด เกี่ยวกับอนาคต
ภาพทางบวก ทางลบ และที่เปนไป

ไดมากท่ีสดุ

รอบท่ี 2 : แบบ Rating Scale
รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม
รอบท่ี 1 เพ่ือวิเคราะห สงัเคราะห
และสรางเปนแบบสอบถาม

รอบท่ี 3 : แบบ Rating Scale
นําคําถามจากแบบสอบถามรอบท่ี 2

 มาถามซ้ําเพ่ือยืนยันคําตอบ โดย
พิจารณาคา Interquarile Range

วิเคราะหขอมูล
พิจารณาความสอดคลองของคา 

Interquarile Range และคา Median
 กับคา Mode ของแตละขอ

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล สรุปผลเปนอนาคตภาพ 

การประเมินสถานการณที่ได
จากการทําเดลฟาย

ผลกระทบภาคตัดขวาง (Cross 
impact matrix)

สรุปผลการวิจัย  
ภาพที่ 1กระบวนการในการทําวิจยั 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ดวยตนเอง โดย
ใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) การใชแบบสอบถามปลายเปดในรอบแรก แลวทําการวิเคราะห
เนื้อหา (content Analysis) จากผลการสอบถามในรอบแรกแลว นํามาสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 2 
ในแบบเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา 5 สเกล นําคําตอบจากแบบสอบถามรอบที่ 2 มา
วิเคราะหคาความถ่ี คามัธยฐาน และพิสัยระหวางควอไทลและตําแหนงท่ีทรงคุณวุฒิแตละคนตอบใน
การตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 ของแตละคําถาม สรางเปนแบบสอบถามรอบท่ี 3 นี้ ผูวิจัยทําการ

ภาพที่ 1 กระบวนการในการท�ำวิจัย



อนาคตภาพของขีดความสามารถด้านนวัตกรรมในการจัดการธุรกิจขนาดกลาง

ณัฐนรินทร์ เนียมประดิษฐ์ - ชูวิทย์  มิตรชอบ

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2555)

271

การวเิคราะห์ผลกระทบภาคตดัขวาง (Cross 

Impact Matrix)เป ็นขั้นตอนของการประเมิน

สถานการณ์ที่ได้จากการจากการท�ำเดลฟาย โดย 

สร้างเมตรกิซ์ของเหตกุารณ์และผลของแนวโน้ม โดย

สร้างทั้งแนวนอนและแนวตั้ง และท�ำการวิเคราะห์

โดยที่ท�ำเครื่องหมายลงในเมตริกซ์ว ่าความเป็น 

ไปได้แค่ไหนและแสดงให้เหน็ถงึความสมัพนัธ์ระหว่าง

เหตุการณ์ต่างๆการวิเคราะห์เมทริกซ์ผลกระทบ 

ไขว้ของอนาคตภาพโดยใช้เกณฑ์ค่ามัธยฐานเช่น

เดียวกันกับเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 

และใช้ค่าเปอร์เซ็นในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ

ตัวแปร

ผลการวิจัย

ผลจากการใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi 

technique) พิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่เกณฑ ์

แนวโน้มในการพิจารณาข้อกระทงที่เป็นไปได้ คือ  

ค่ามัธยฐาน (Median) มีค่า 3.5 ขึ้นไป เกณฑ์ในการ

พิจารณาความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ คือ ค่า 

พิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) มีค่า

ไม่เกิน 1.5 ค่าฐานนิยมลบด้วยค่ามัธยฐาน (Mode 

- Median) มีค่าไม่เกิน 1.0

อนาคตภาพทางบวก (Optimistic-Realistic 

Scenario)ทั้งหมด 10 ภาพตามความเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 1) วัตถุดิบในการผลิตจะมีราคาถูก

ลง 2)จะช่วยดงึดดูการลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศ

เข้ามาในอาเซียนและประเทศไทย 3) ผู้บริโภคจะได้

รับสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพมากขึ้น ราคาถูกลง  

มีความหลากหลายมากขึ้น 4) ธุรกิจส่งออกเครื่อง 

นุ ่งห่มจะมีโอกาสขยายตัวมากขึ้นจากการพัฒนา

แนวคิดให้ไทยเป็นศูนย์กลางการออกแบบสินค้า

แฟชั่น 5) จะมีการรวมกลุ่มกันในระหว่างผู้ผลิตมาก

ขึน้ตัง้แต่การรวมกลุม่ของอตุสาหกรรมต้นน�ำ้ กลางน�ำ้ 

จนถึงปลายน�้ำ 6) ผู้ผลิตฯจะพัฒนาสินค้าและบริการ

อย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับการแข่งขัน 7) ไทยจะ

สามารถขยายการส่งออกสนิค้าไปยงัประเทศ ในกลุม่

อาเซยีน เนือ่งจากมฐีานลกูค้ามากขึน้ 8) กระบวนการ

ผลิตจะมีการปรับตัวให้ทันสมัย ประหยัดมีคุณภาพ

และรวดเรว็โดยการแลกเปลีย่นความรู ้9) อ�ำนาจการ

ต่อรองกับลูกค้านอกกลุ่มจะมากขึ้น ท�ำให้โอกาสใน

การขายสนิค้านอกกลุม่สงูขึน้ 10) ภาพรวมผลติภณัฑ์

มวลรวม (GDP) ภายในประเทศของอุตสาหกรรมฯ 

จะมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้น

อนาคตภาพทางลบ (Pessimistic-Realistic 

Scenario)ทั้ งหมด 8 ภาพตามความเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 1) จะมีการลงทุนที่สูงขึ้น ทั้งใน 

ด้านเครือ่งจกัรอปุกรณ์ และการลงทนุพฒันาบคุลากร 

รวมถึงระบบการขนส่ง 2) จะมีการเคลื่อนย้ายทุน 

จากไทยไปยังประเทศอื่นๆ เนื่องจากต้นทุนที่ถูกกว่า 

3) ผู้ประกอบการที่มีต้นทุนสูงและประสิทธิภาพการ

ด�ำเนินงานต�่ำจะต้องขายหรือปิดกิจการ 4) ผู้บริโภค

จะมีทางเลือกที่มากขึ้นมีโอกาสที่จะบริโภคสินค้า 

และบริการที่ถูกลงจากสินค้าต่างประเทศท�ำให้สินค้า

ในประเทศขายได้น้อยลง 5) การจ้างงานในประเทศ 

จะลดลงจากจ�ำนวนโรงงานที่ลดลง 6) แรงงานและ 

การพัฒนาฝีมือแรงงานจะลดน้อยลง เนื่องจาก

แรงงานไปอยู่ในอุตสาหกรรมอื่นๆแทน 7) ราคาของ

ผลิตภัณฑ์จะต�่ำลง เพื่อตอบสนองการแข่งขันจะมี 

การแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการไทยกันเอง เช่น  

การตัดราคาท�ำให้ได้ผลตอบแทนการลงทุนต�่ำลง  

8) ส่วนแบ่งการตลาดในประเทศจะลดลงไป

อนาคตภาพที่น ่าจะเป ็นไปได ้มากที่สุด 

(Most-Probable Scenario)เกี่ยวกับนวัตกรรม 

ในการจดัการทัง้หมด 39ภาพโดยแบ่งเป็น 5 ด้านดงันี้

ด้านที่ 1 Product Innovations : 1) จะเน้น

การเป็นผู ้น�ำหรือการพัฒนาแฟชั่น แทนการเป็น 

ผู้ติดตามเพื่อเพิ่มโอกาสในการขาย 2) จะมีการผลิต

สินค้าที่มีความหลากหลายรูปแบบจากความต้องการ
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ของผูซ้ือ้ทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้ 3) จะมกีารผลติ

สนิค้าจากวตัถดุบิทีห่ลากหลายมากขึน้จากการลดภาษี

น�ำเข้าตามข้อตกลง 4) จะมีการพัฒนารูปแบบสินค้า

และบริการอยู่ตลอดเวลาท�ำให้เกิดการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องเป็นรูปธรรม 5) จะมีการสร้างอัตลักษณ์

เฉพาะตัวของสินค้ามากขึ้นท�ำให้ลอกเลียนแบบได้

ยากขึ้น 6) จะมีการการพัฒนาการผลิตผ้าและ 

เครื่องนุ่งห่มจากเส้นใยอื่นที่มีแหล่งวัตถุดิบต้นน�้ำ 

ในอาเซยีนเอง 7) ผูผ้ลติจะหาวตัถดุบิง่ายขึน้คณุภาพ

ดีขึ้นจากประเทศสมาชิก 8)จะมีการผลิตสินค้า 

หรือบริหารใหม่ที่เน้นรูปแบบเฉพาะที่มีการแสดง

ความเป็นไทย

ด้านที่ 2 Process Innovations :1) จะมี

การน�ำวัตถุดิบที่แตกต่างหลากหลายมาผลิตสินค้า 

โดยการน�ำเข้าวตัถดุบิจากประเทศต่างในกลุม่อาเซยีน 

2) จะมีการพัฒนาการออกแบบที่หลากหลายมากขึ้น

จากวัตถุดิบที่หลากหลาย 3) จะมีการใช้เทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมลดการใช้พลังงาน

รักษาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 4) จะมีการพัฒนามาตรา

ฐานการผลิตสูงขึ่นจากการแลกเปลี่ยนความรู ้ใน

ภมูภิาค 5) จะมกีารเคลือ่นย้ายปัจจยัการผลติได้อย่าง

เสรีสามารถผลิตที่ใดก็ได้ที่มีต้นทุนต�่ำ 6) จะมีการ

ผลิตที่รวดเร็วขึ้นจากการแลกเปลี่ยนทางเทคโนโลยี

กับประเทศต่างๆในกลุ่มฯ 7) จะมีการศึกษาความ 

แตกต่างทางสังคม วัฒนธรรม เพื่อพัฒนาการ

ออกแบบ และกระบวนการผลิต 8) จะมีการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตหรือกระบวนการน�ำ

เสนอผลิตภัณฑ์การพัฒนาสินค้าและบริการร่วมกัน

เป็นสินค้าเฉพาะของ AEC 9) จะมีการเพิ่มระบบ 

ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายให้มีความหลากหลายเหมาะ

สมกับการค้าระหว่างประเทศ

ด้านที่ 3 Position Innovation : 1) จะมีการ

ก�ำหนดต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ให้ไทยเป็นศูนย์กลาง 

แห่งการออกแบบสินค้าแฟชั่น 2) จะมีการพัฒนาสู่

การผลิตตามรูปแบบสินค้าที่คิดขึ้นมาเอง (Original 

Design Manufacturer : ODM) และการผลติภายใต้ 

รูปแบบและตราสินค้าของตนเอง (Original Brand 

Manufacturer : OBM) 3) จะมีการก�ำหนดต�ำแหน่ง

ผลิตภัณฑ์ให้ราคาสูงและคุณภาพสูงขึ้น 4) จะมีการ

จดักลุม่และศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอย่างลกึซึง้เพือ่

ก�ำหนดต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม

ด้านที่ 4 Paradigm Innovations : 1) จะมี

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ มีการน�ำ 

เทคนคิใหม่ๆ มาใช้ในการผลติ 2) จะมกีารเปลีย่นแปลง

วัฒนธรรม เปลี่ยนค่านิยม ทัศนคติ ความเชื่อต่างๆ

ให้ทันสมัย 3) ผู้ประกอบการส่งออกเครื่องนุ่งห่ม 

จะมีการร่วมมือกันในลักษณะของการจัดการห่วงโซ่

อุปทาน (Supply Chains) มากขึ้น 4) จะมีการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรให้มีการท�ำงานอย่าง

เป็นระบบ มีการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 5) จะมีการ

เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ มีการพัฒนาในการน�ำกลยุทธ ์

ที่เหมาะสมทันสมัยมาปรับเปลี่ยนใช้ 6) จะมีการ

เปลี่ยนแปลงตัวบุคคลในการบริหารมีการจ้างบุคคล

ภายนอกมาเป็นผู ้บริหารระดับสูง 7) จะมีการใช้

เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ลดการใช้พลังงานมากขึ้นมุ ่งการช่วยเหลือสังคม 

เพื่อให้ผู้บริโภคยอมรับมากขึ้น 8)จะมีการเปลี่ยน

แนวคิดจากคู ่แข่งมาเป็นพันธมิตรทางการค้ากับ

ประเทศต่างๆในกลุ่มอาเซียน

ด้านที่ 5 นวัตกรรมในการจัดการด้านอื่นๆ: 

1) จะมีการสนับสนุนเงินทุนจากภาครัฐเพื่อพัฒนา 

ด้านบุคลากรและเทคโนโลยี 2) จะมีการสร้างระบบ

เครือข่ายในการขนส่งหลายรูปแบบที่เชื่อมโยงต่อกัน 

3) จะมีการน�ำระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

รวดเร็วมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับธุรกิจ 4) ภาครัฐ 

และเอกชนจะมีสร้างกระบวนการหรือเครื่องมือ 

ที่จะท�ำให้เกิดประสิทธิผลในด้านผู ้ขายสามารถ

วางแผนการผลิต ได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความ
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รวดเร็วแม่นย�ำในการส่งมอบสินค้าแก่ผู้ซื้อ 5)การให้

ความส�ำคัญกับการสร้างตราสินค้า (Brand) 6) จะมี

การสร้างบุคลากรรุ่นใหม่ที่มีความสามารถด้านภาษา

และความสามารถในการบริหารจัดการมากขึ้น  

7) จะมีลดการแข่งขันระหว่างผู ้ประกอบการไทย  

8) จะมกีารยกระดบัสนิค้า และมกีารแบ่งระดบัสนิค้า

ให ้มีความชัดเจนเพื่อความเหมาะสมกับตลาด 

ที่แตกต่างกัน 9)ภาครัฐและเอกชนจะมีการร่วมมือ

สร ้างกระบวนการหรือเครื่องมือที่จะท�ำให ้เกิด

ประสิทธิผลในด้านผู้ซื้อได้รับความสะดวกในการซื้อ

สินค้า 10)จะมีการการส่งผ่านองค์ความรู้ในลักษณะ

ของวธิปีฏบิตัทิีท่�ำให้องค์กรประสบความส�ำเรจ็ (Best 

Practice) จนน�ำไปสู่การจัดการความรู้ (Knowledge 

Management : KM)

ผลจากการเก็บข้อมูลการวิจัยโดยใช้เทคนิค

การวิ เคราะห ์ผลกระทบไขว ้ (Cross-Impact 

Analysis) จากผู้ประกอบธุรกิจส่งออกเครื่องนุ่งห่ม

จ�ำนวน 80 คนพบว่าผูป้ระกอบธรุกจิส่งออกเครือ่งนุง่

ห่มเห็นด้วยกับภาพอนาคตโดยมีภาพอนาคตในด้าน 

Process innovations เป็นภาพที่เห็นด้วยมากที่สุด 

และด้านนวตักรรมในการจดัการด้านอืน่ๆเป็นอนาคต

ภาพที่ เป ็นไปได ้มากที่สุด และด ้าน Product 

Innovations มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้นน้อยที่สุด 

ในส่วนผลของปฏสิมัพนัธ์จากเมทรกิซ์ผลกระทบไขว้

พบว่าอนาคตภาพด้าน Optimistic-Realistic, 

Pessimistic-Realistic, Product Innovations, 

Position Innovations และ Another Innovations 

มีแนวโน้มของปฏิสัมพันธ์ไปในทิศทางที่ส่งผลให้เกิด

เหตุการณ์ผลกระทบต่ออนาคตภาพอื่นๆในด้านบวก 

ในส่วนของอนาคตภาพด้าน Process innovations 

และParadigm innovations พบว่าไม่มีแนวโน้มของ

ปฏิสัมพันธ์ที่จะส่งเสริมหรือยับยั้งเหตุการณ์อื่นๆ

11 

เหตุการณผลกระทบตออนาคตภาพอ่ืนๆในดานบวก  ในสวนของอนาคตภาพดาน  Process 
innovations และParadigm innovations พบวาไมมีแนวโนมของปฏิสัมพันธท่ีจะสงเสริมหรือยับยั้ง
เหตุการณอ่ืนๆ 

ตารางท่ี 1 
ความคิดเหน็ตอภาพอนาคตของผูมีสวนเกีย่วของ 

Mean Median Mode Std. Deviation Mean Median Mode Std. Deviation
Optimistic-Realistic 4.2625 4 5 0.8381 4.2500 4 4 0.7547
Pessimistic-Realistic 4.3250 4.5 5 0.8385 3.7375 3.5 3 1.1222
Product innovations 4.3000 4 5 0.7531 3.6625 4 5 1.1245
Process innovations 4.4125 5 5 0.7411 4.2250 4 4 0.5948
Position innovations 4.1500 4 4 0.8434 4.0000 4 4 0.7795
Paradigm innovations 4.2625 4 4 0.7588 4.5375 5 5 0.5017
Another innovations 4.2750 5 5 0.9137 4.5500 5 5 0.5253

ความเห็นตอภาพอนาคต ความเปนไปไดท่ีจะเกิดในอนาคต
ภาพอนาคต

 
 

ตารางท่ี 2 
 เมทริกซผลกระทบไขวของอนาคตภาพ 

1 2 3 4 5 6 7

1 Optimistic-Realistic x  +  + 0  + 0  +

2 Pessimistic-Realistic 0 x  -  -  - 0 0

3 Product innovations  +  + x  +  + 0 0

4 Process innovations  +  +  + x  + 0  +

5 Position innovations  + 0 0 0 x 0  +

6 Paradigm innovations 0 0  + 0  + x  +

7 Another innovations  +  +  +  +  +  + x
Total  +  +  + 0  + 0  +  

ตารางที่ 1

ความคิดเห็นต่อภาพอนาคตของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
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สรุปผลและข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัยครั้งนี้ จากวัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษา อนาคตทางบวกทางลบและอนาคตภาพ 

ทีน่่าจะเป็นไปได้เกีย่วกบันวตักรรมในการจดัการหลงั

จากการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 

Economic Community: AEC) ในปี พ.ศ. 2558 

ของธุรกิจส่งออกเครื่องนุ่งห่มในกลุ่มผู้ประกอบการ

ขนาดกลาง (SMEs)ในประเทศไทยพบภาพอนาคต

ทางบวก 10 ภาพภาพอนาคตทางลบพบ 8 ภาพ  

ภาพอนาคตทีเ่ป็นไปได้มากทีส่ดุด้านนวตักรรมในการ

จัดการ 5 ด้านรวม 39 ภาพ

ในด้านการสร้างขีดความสามารถในการ

แข่งขัน(Competitive Advantage)จากภาพอนาคต

พบว่า

1.	 กลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุน (Cost 

Leadership) วัตถุดิบในการผลิตจะมีราคาถูกลง 

จะมีการรวมกลุ่มกันในระหว่างผู้ผลิตมากขึ้นตั้งแต่

การรวมกลุ่มของอุตสาหกรรมต้นน�้ำ กลางน�้ำ จนถึง

ปลายน�้ำในลักษณะของห่วงโซ่อุปทาน (Supply 

Chains) มากขึ้น กระบวนการผลิตจะมีการปรับตัว 

ให้ทันสมัยประหยัดมีคุณภาพและรวดเร็ว

2.	 กลยุทธ์ด ้านการสร้างความแตกต่าง 

(Differentiation) จะมีการพัฒนารูปแบบสินค้า 

และบริการอยู่ตลอดเวลาท�ำให้เกิดการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องเป็นรูปธรรมและจะมีการสร้างอัตลักษณ์

เฉพาะตัวของสินค้ามากขึ้นท�ำให้ลอกเลียนแบบได้

ยากขึ้นจะมีการน�ำวัตถุดิบที่แตกต่างหลากหลายมา

ผลิตสินค้าโดยการน�ำเข้าวัตถุดิบจากประเทศต่างๆ  

ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะมีการพัฒนา 

การออกแบบได้หลากหลายมากขึ้นจากวัตถุดิบที่

หลากหลายภาครัฐและเอกชนจะมีการสร้างกระบวน 

การหรือเครื่องมือที่จะท�ำให้เกิดประสิทธิผลต่อผู้ซื้อ

และผู้ขาย

11 

เหตุการณผลกระทบตออนาคตภาพอ่ืนๆในดานบวก  ในสวนของอนาคตภาพดาน  Process 
innovations และParadigm innovations พบวาไมมีแนวโนมของปฏิสัมพันธท่ีจะสงเสริมหรือยับยั้ง
เหตุการณอ่ืนๆ 

ตารางท่ี 1 
ความคิดเหน็ตอภาพอนาคตของผูมีสวนเกีย่วของ 

Mean Median Mode Std. Deviation Mean Median Mode Std. Deviation
Optimistic-Realistic 4.2625 4 5 0.8381 4.2500 4 4 0.7547
Pessimistic-Realistic 4.3250 4.5 5 0.8385 3.7375 3.5 3 1.1222
Product innovations 4.3000 4 5 0.7531 3.6625 4 5 1.1245
Process innovations 4.4125 5 5 0.7411 4.2250 4 4 0.5948
Position innovations 4.1500 4 4 0.8434 4.0000 4 4 0.7795
Paradigm innovations 4.2625 4 4 0.7588 4.5375 5 5 0.5017
Another innovations 4.2750 5 5 0.9137 4.5500 5 5 0.5253

ความเห็นตอภาพอนาคต ความเปนไปไดท่ีจะเกิดในอนาคต
ภาพอนาคต

 
 

ตารางท่ี 2 
 เมทริกซผลกระทบไขวของอนาคตภาพ 

1 2 3 4 5 6 7

1 Optimistic-Realistic x  +  + 0  + 0  +

2 Pessimistic-Realistic 0 x  -  -  - 0 0

3 Product innovations  +  + x  +  + 0 0

4 Process innovations  +  +  + x  + 0  +

5 Position innovations  + 0 0 0 x 0  +

6 Paradigm innovations 0 0  + 0  + x  +

7 Another innovations  +  +  +  +  +  + x
Total  +  +  + 0  + 0  +  

ตารางที่ 2

 เมทริกซ์ผลกระทบไขว้ของอนาคตภาพ
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3. กลยุทธ์มุ่งเน้นที่จุดสนใจ (Focus) การ

พัฒนาแนวคิดให้ไทยเป็นศูนย์กลางการออกแบบ

สินค้าแฟชั่นรวมทั้งจะมีการผลิตสินค้าหรือบริการ 

ใหม่ที่เน้นรูปแบบเฉพาะที่มีการแสดงความเป็น 

ไทยมากขึ้นจะมีการศึกษาความแตกต่างทางสังคม 

วฒันธรรม เพือ่พฒันาการออกแบบ และกระบวนการ

ผลิตจะมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตหรือ

กระบวนการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์การพัฒนาสินค้า 

และบริการร่วมกันเป็นสินค้าเฉพาะของ ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนจะมีการเพิ่มระบบช่องทางการจัด

จ�ำหน่ายให้มีความหลากหลายเหมาะสมกับการค้า

ระหว่างประเทศจะมกีารจดักลุม่และศกึษาพฤตกิรรม

ผู้บริโภคอย่างลึกซึ้งเพื่อก�ำหนดต�ำแหน่งผลิตภัณฑ ์

ที่เหมาะสม

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย

อนาคตภาพของธุรกิจส่งออกเครื่องนุ่งห่มของกลุ่ม 

ผู้ประกอบการขนาดกลาง (SMEs)ในประเทศไทย

เกีย่วกบัอนาคตภาพทางบวก (Optimistic-Realistic 

Scenario)ได้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกเครื่อง 

นุ่งห่มควรมีการวางแผนล่วงหน้าเกี่ยวกับการจัดซื้อ

และการจัดหาแหล่งวัตถุดิบในการผลิต การเตรียม

แผนโครงการธุรกิจในอนาคตเพื่อตอบสนองและ

การน�ำเสนอแผนให้นกัลงทนุจากต่างประเทศทีจ่ะเข้า

มาในประเทศไทย ควรพัฒนาสินค้าและบริการอย่าง

ต่อเนือ่งรวมถงึการพฒันากระบวนการผลติให้ทนัสมยั 

ประหยัดมีคุณภาพและรวดเร็วโดยการรวมกลุ่มกัน 

ในระหว่างผู้ผลิตมากขึ้นเพื่อการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ตั้งแต่การรวมกลุ่มของอุตสาหกรรมต้นน�้ำ กลางน�้ำ 

จนถึงปลายน�้ำ และการวางแผนเกี่ยวกับก�ำลังการ

ผลิตเพื่อตอบสนองการขยายการส่งออกสินค้าไปยัง

ประเทศในกลุ่มอาเซียน ในด้านอนาคตภาพทางลบ 

(Pessimistic-Realistic Scenario) ควรมกีารวางแผน

ในเรื่องของเงินทุนที่จ�ำเป็นที่จะต้องใช้ทั้งการลงทุน 

ในด้านเครื่องจักรอุปกรณ์ และการลงทุนพัฒนา

บุคลากร ควรมีการหาแหล่งเงินทุนในระยะยาวและ

แหล่งเงินทุนหมุนเวียน และการวางแผนเกี่ยวกับ

บุคลากรเพื่อรักษาแรงงานของผู้ประกอบการและ

อนาคตภาพที่น ่าจะเป็นไปได้มากที่สุด (Most-

Probable Scenario)ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออก

เครื่องนุ่งห่มควรหันมาศึกษาในเรื่องการออกแบบ

สินค้าและการพัฒนาแฟชั่นโดยการเป็นผู้สร้างและ

เป็นผู้น�ำแฟชั่นของตนเอง ซึ่งควรจะออกแบบให้

สินค้ามีความหลากหลายและการออกแบบเฉพาะ

สินค้าที่มีอัตลักษณ์และแสดงความเป็นไทยจะท�ำให้

ลอกเลยีนแบบได้ยากขึน้ศกึษาในการใช้วตัถดุบิในการ

ผลติทัง้ภายในประเทศและประเทศในอาเชีย่นด้วยกนั

เพื่อความประหยัดในต้นทุนซึ่งจะเกิดจากอัตราภาษี

ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความแตกต่างทางสังคม 

วัฒนธรรม เพื่อพัฒนาการออกแบบแฟชั่น การน�ำ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมลดการ

ใช้พลังงานมากขึ้นมาใช้ เนื่องจากในอนาคตผู้บริโภค

จะให้ความสนใจในเรือ่งสิง่แวดล้อมมากขึน้ และเพิม่

ระบบช่องทางการจัดจ�ำหน่ายให้มีความหลากหลาย 

ทันสมัย โดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการน�ำ

เสนอและขายสนิค้าจากการพฒันาเรือ่งแฟชัน่โดยการ

ก�ำหนดต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ให้ไทยเป็นศูนย์กลางแห่ง

การออกแบบสนิค้าแฟชัน่ จงึควรพฒันาผูผ้ลติให้เป็น

ผู ้ผลิตสินค้าด้วยตราสินค้าของตนเอง Original 

Brand Manufacturer (OBM) ในการส่งออก ดงันัน้

ผู้ประกอบการจึงควรศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมการ

ตลาดระดบัโลก (International Promotion) อกีด้วย 

นอกจากการพัฒนาเรื่องเทคโนโลยีแล้ว 

ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกเครื่องนุ่งห่ม ควรมีการ

พฒันาทางด้านวฒันธรรม ค่านยิม ทศันคต ิความเชือ่

ต่างๆ ให้ทันสมัย การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร

ให้มีการท�ำงานอย่างเป็นระบบ มีการจ้างบุคคล

ภายนอกมาเป็นผูบ้รหิารระดบัสงูเพือ่ใช้ความสามารถ 

ประสบการณ์และความช�ำนาญในการจัดการธุรกิจ 
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ควรมกีารร่วมมอืกนัในกลุม่ผูป้ระกอบการในประเทศ

และเป็นพันธมิตรทางการค้ากับประเทศต่างๆ ใน

ลักษณะของ ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chains) และ

ภาครฐัควรมกีารวางแผนเกีย่วกบัการสนบัสนนุเงนิทนุ

เพือ่พฒันาด้านบคุลากรและเทคโนโลย ีและการสร้าง

ระบบเครือข่ายในการขนส่งหลายรูปแบบที่เชื่อมโยง

ต่อกัน ภาครัฐและเอกชนควรสร้างกระบวนการ 

หรือเครื่องมือที่จะท�ำให้เกิดประสิทธิผลในด้าน 

ผู้ขายและผู้ซื้อได้รับความสะดวกในการซื้อสินค้า  

เช ่นระบบการขนส ่งมวลชนที่มีประสิทธิภาพ  

การพัฒนาแหล่งธุรกิจ และควรน�ำระบบการบริหาร

จดัการทีม่ปีระสทิธภิาพรวดเรว็มาปรบัใช้ให้เหมาะสม

กับธุรกิจ

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1.	 ควรมีการศึกษาวิจัยภาพอนาคตของ 

ภาคธุรกิจอื่นๆ ที่อาจจะได้รับผลกระทบจากการเป็น

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community: AEC) ในปี พ.ศ. 2558

2.	 ควรมีการศึกษาวิจัยภาพอนาคตของ 

การออกแบบแฟชั่นเครื่องนุ่งห่มโดยเฉพาะ

3.	 ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบของความ

แตกต่างทางสงัคม วฒันธรรม ของประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซยีน (ASEAN Economic Community: AEC) 

เพื่อการพัฒนาธุรกิจส่งออกเครื่องนุ่งห่มให้ตรงกับ

ความต้องการ

4.	 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบ 

การจัดการสมัยใหม่ที่มีความเหมาะสมกับธุรกิจ 

ส่งออกเครื่องนุ่งห่ม
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