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บทคัดย่อ

งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอนาคตภาพทางบวกทางลบ และอนาคตภาพที่น่าจะเป็น 

ไปได้มากที่สุดด้านนวัตกรรมในการจัดการธุรกิจส่งออกเครื่องนุ่งห่มของกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลาง  

หลงัจากการรวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกจิปี 2558 การเกบ็ข้อมลูเป็นการใช้เทคนคิเดลฟาย และวเิคราะห์

ผลกระทบไขว้ผลการศึกษาจากการมองภาพอนาคตพบภาพอนาคตทางบวก 10 ภาพ ที่ส�ำคัญคือวัตถุดิบ 

ในการผลิตจะมีราคาถูกลงช่วยดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศเข้ามาในอาเซียนและประเทศไทย   

พบภาพอนาคตทางลบ 8 ภาพ ที่ส�ำคัญคือมีการลงทุนที่สูงขึ้นทั้งในด้านเครื่องจักรอุปกรณ์ และการลงทุน

พัฒนาบุคลากร ภาพอนาคตที่เป็นไปได้มากที่สุดด้านนวัตกรรมในการจัดการ 39 ภาพ ที่ส�ำคัญคือคือเน้น 

การเป็นผู้น�ำหรือการพัฒนาแฟชั่น การก�ำหนดต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ให้ไทยเป็นศูนย์กลางแห่งการออกแบบ 

สนิค้าแฟชัน่ใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยัเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมลดการใช้พลงังานและการน�ำระบบทีม่ปีระสทิธภิาพ

มาบริหารจัดการ

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการ/อนาคตภาพ/เครื่องนุ่งห่ม/การส่งออก/ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

Abstract

The objective of this research was to study the optimistic-realistic scenario, pessimistic-

realistic scenario and most-probable scenario in the medium-sized garment export business after 

the establishment of the ASEAN Economic Community: AEC in 2015. This research applied 

the methodology by The Delphi technique data and the Cross-Impact Analysis. The results of 

the optimistic-realistic scenario found 10 scenarios. The important scenario was that the raw 

materials would be so cheaper that they would attract more attract more foreigners to invest in 

*	 นักศึกษาปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยคริสเตียน

**	 อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ ดร.ผู้อ�ำนวยการส�ำนักพัฒนาขีดความสามารถในแการแข่งขันทางเศรษฐกิจ ส�ำนักคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ 

	 สังคมแห่งชาติ



อนาคตภาพของขีดความสามารถด้านนวัตกรรมในการจัดการธุรกิจขนาดกลาง

ณัฐนรินทร์ เนียมประดิษฐ์ - ชูวิทย์  มิตรชอบ

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2555)

266

ASEAN countries and in Thailand. The pessimistic-realistic scenario found 8 scenarios. The 

important scenario was that the costs of in equipment and human resource development would 

increase. The most-probable scenario in innovation management found 39 scenarios. The important 

scenario was the that emphasis should be on fashion leadership or development, positioning 

Thailand as a center of fashion designs; using modern and environment-friendly technology,  

and saving energy and implementing an effective management.

Keyword: Management/Scenario/Garment/Export/ASEAN Economic Community (AEC)

ความเป็นมาและความส�ำคัญ

การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในอดีตที่ผ่านมา 

มีการรวมกลุ่มทางการค้าเกิดขึ้นระหว่างอารยธรรม 

มาตั้งแต่ในสมัยโบราณ นับจากการเดินทางของ 

มาร์โคโปโลเจ็ดศตวรรษที่ผ่านมาเศรษฐกิจโลกก็มี 

การเคลื่อนไหวและเกิดความร่วมมือทางการค้า ซึ่ง 

ในอนาคตการติดต่อสื่อสารรวมถึงความรู ้ที่เป็น

ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและเทคโนโลยีมีแนวโน้มเพิ่ม

ขึ้น และหลังจากที่สงครามโลกครั้งที่ 2 ยุติลง ความ

เสียหายจากสงครามท�ำให้ประเทศต่างๆ อยู่ในภาวะ

ความอดอยาก ประเทศเหล่านั้นจึงพยายามร่วมมือ

ฟื้นฟูเศรษฐกิจของโลกท�ำให้เศรษฐกิจและการส่ง

เสริมการค้าระหว่างประเทศขยายตัวมากขึ้นแต่

เนื่องจากประเทศด้อยพัฒนามีทรัพยากรจ�ำกัด 

และศักยภาพในการผลิตต�่ำ และแต่ละประเทศก็

พยายามตั้งก�ำแพงภาษี ก�ำหนดโควตาส�ำหรับสินค้า

น�ำเข้าหรอืใช้นโยบายคุม้ครองสนิค้าทีผ่ลติขึน้ภายใน

ประเทศ  ซึง่เป็นการค้าระหว่างประเทศทีไ่ม่ได้ยดึหลกั

การค้าเสรี จึงท�ำให้ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการค้า

ระหว่างประเทศลดน้อยลงและมีความไม่เป็นธรรม 

ในการค้ามากขึ้น  

จากความไม่เป็นธรรมในด้านการค้าระหว่าง

ประเทศซึง่มกีารได้เปรยีบและเสยีเปรยีบกบัประเทศ

ที่อยู ่ในภูมิภาคเดียวกัน ผลิตสินค้าคล้ายคลึงกัน 

และประสบปัญหาทางด้านเศรษฐกิจร่วมกันได้มี 

การรวมกลุ่มกันและขยายการรวมกลุ่มเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายด้านเศรษฐกิจส�ำคัญ โดยมีหลักการและ 

เป้าหมายของการรวมกลุ่มได้แก่ การแก้ไขระบบภาษี

ศลุกากร การจดัตัง้เขตการค้าเสร ีเพือ่การเคลือ่นย้าย

ปัจจัยการผลิตอย่างเสรีและการก�ำหนดนโยบาย 

ร่วมกัน สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2537) กล่าวว่า  

การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจนั้นอาจแบ่งลักษณะในการ

รวมตัวตามความลึกซึ้งออกเป็น 5 ระดับด้วยกัน 

กล่าวคือระดับแรกเป็นการรวมตัวที่เรียกว่า เขต 

การค้าเสรี (Free Trade Area) ระดับที่สองเป็น 

การรวมกลุ่มที่ลึกซึ้งกว่าระดับแรกเรียกว่า สหภาพ

ศุลกากร (Customs Union) ระดับที่สามเป็นการ 

รวมกลุม่ทีเ่ราเรยีกว่าตลาดร่วม (Common Market) 

ระดับที่สี่ สหภาพทางเศรษฐกิจหรือทางการเงิน  

(Economic Union หรือ Monetary Union) ระดับ

สุดท้ายเป็นระดับสูงสุด เราเรียกว่าสหภาพเศรษฐกิจ

สมบูรณ์แบบ (Total Economic Union) หรือ การ

รวมตัวทางเศรษฐกิจอย่างสมบูรณ์แบบ (Complete 

Economic Integration) หมายถึงการรวมตัวด้าน 

การปกครอง เศรษฐกิจและการเมืองและอรณี  

นวลสุวรรณ์ (2531) กล่าวว่า ในการรวมกลุ่มมักมี 

จุดหมายในการป้องกันตนเองจากกลุ ่มอื่นหรือ 

การแสวงหาอ�ำนาจ โดยบางประเทศเข้าร่วมเพราะ

เต็มใจในบางประเทศเข้าร่วมเพราะไม่อาจขัดขืน
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ประเทศไทยได้เห็นความส�ำคัญของการ 

รวมกลุ ่มทางเศรษฐกิจและได ้เข ้าร ่วมสมาคม

ประชาชาตแิห่งเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้หรอือาเซยีน 

(Association of South East Asian Nations : 

ASEAN) ต่อมาได้มีข้อเสนอให้จัดตั้งเขตการค้า 

เสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Agreement : 

AFTA) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประเทศสมาชิกค่อยๆ 

ยกเลิกหรือลดภาษีศุลกากร ส�ำหรับสินค้าส่วนใหญ่ 

ที่ค้าขายกันอยู่ ให้เหลือร้อยละ 5 ภายในระยะเวลา 

15 ปี 

ภายหลังที่การด�ำเนินการไปสู่การจัดตั้งเขต

การค ้าเสรีอาเซียนได ้บรรลุ เป ้าหมาย ในการ

ประชุมสุดยอดอาเซียน (ASEAN Summit) ครั้งที่ 

8 เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2550 ณ ประเทศกัมพูชา 

ที่ประชุมได้เห็นชอบให้อาเซียนก�ำหนดทิศทางการ

ด�ำเนินงานเพื่อมุ่งไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (ASEAN Economic Community: 

AECและในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 12  

ในเดือน มกราคม 2550 ณ ประเทศฟิลิปปินส์ 

อาเซียนได้เห็นชอบที่จะเร่งรัดการจัดตั้ง AEC จาก

เดมิในปี 2563 เป็นปี 2558 โดยได้ลงนามในปฏญิญา

เซบูว่าด้วยการเร่งรัดการจัดตั้งประชาคมอาเซียน 

ในปี 2558 (Cebu Declaration on the Acceleration 

of the Establishment of an ASEAN Community 

by 2558)

ศูนย ์วิจัยกสิกรไทย (2554) กล ่าวว ่า

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(ASEAN Economic 

Community: AEC) เป็นหนึ่งในเสาหลักของ

ประชาคมอาเซียน ซึ่งมีเป้าหมายที่จะเสริมสร้าง 

ความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจของประเทศอาเซียนให้ 

เป็นปึกแผ่นยิ่งขึ้น โดยมีเป้าหมายหลัก 4 ประการ  

1) การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว 2) การเสริม

สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 3) การพัฒนา

เศรษฐกิจอย่างเสมอภาค และ 4) การบูรณาการ 

เข้ากับเศรษฐกิจโลก ทั้งนี้ ประเทศสมาชิกอาเซียน 

ตั้งเป้าจะก้าวสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ภายในปี 2558 อันจะท�ำให้เกิดตลาดเดียวที่มี 

ขนาดใหญ่ด้วยประชากรราว 580 ล้านคน และมี

ขนาดเศรษฐกิจเป็นมูลค่ารวมกันถึง 1.5 ล้านล้าน

ดอลลาร์สหรัฐฯ

ในปัจจุบันการส่งออกสินค้าอุตสาหกรรม 

ของไทยที่มีมูลค่าการส่งออกมากที่สุดคือ เครื่อง

คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ รองลงมา

ได ้แก ่ ยานพาหนะอุปกรณ์และส ่วนประกอบ  

เครื่องใช้ไฟฟ้า อัญมณีและเครื่องประดับ ตามล�ำดับ 

ส�ำหรับสินค้าอุตสาหกรรมเครื่องนุ ่งห่มยังคงเป็น

สินค้าส่งออกที่ส�ำคัญเป็นอันดับ 13 ในปี 2553 

อันดับ 12 ในปี 2552 และอันดับ 11 ในปี 2551 

โดยมียอดส่งออก 101,461.79, 101,076.94, 

115,586.36 ล้านบาท ตามล�ำดับ (ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ส�ำนักงานปลัดกระทรวง

พาณิชย์,2554) และจากข้อมูลในงานวิจัยเรื่อง  

“สร้างมูลค่าเพิ่มภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและแฟชั่น

ระดับรากแก้ว” กล่าวว่า “ประมาณร้อยละ 30 ของ

การส่งออกในอุตสาหกรรมนี้มาจากกลุ่มผู้ประกอบ

การขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)” (ศนูย์บรกิาร

วิชาการสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2550)

การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและ

ความมั่นคงทางสังคมอย่างยั่งยืน ในส่วนการเพิ่ม

สมรรถนะและขีดความสามารถในการแข ่งขัน 

ของประเทศของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ ฉบับที่ 9 จ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับการ 

ปรับโครงสร้างการผลิตและการค้าของประเทศให้

ด�ำเนินไปในทิศทางเดียวกันสนับสนุนธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมให้สามารถพึ่งพาตนเอง รวมถึง

การรับถ่ายทอดเทคโนโลยีที่ทันสมัยจากธุรกิจขนาด

ใหญ่ โดยผสมผสานภูมิปัญญาไทยกับวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีสมัยใหม่ (ส�ำนักงานคณะกรรมการ
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พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544)  

ทองพนัชัง่ พงษ์วารนิทร์(2551) กล่าวว่า ในการทีท่่าน

จะสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน เพื่อท�ำให้

สามารถอยู่ในโลกของการแข่งขันกันอย่างรุนแรง 

ในปัจจุบันนั้น ไมเคิล อี พอตเตอร์ ได้เสนอแนวคิด 

“การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน หรือ 

Competitive Advantage” ประกอบด้วย 1. กลยทุธ์

การเป ็นผู ้น�ำด ้านต้นทุน (Cost Leadership)  

2. กลยทุธ์ด้านการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 

3. กลยุทธ์มุ่งเน้นที่จุดสนใจ (Focus) 

ความส�ำคัญของนวัตกรรมการจัดการนั้น 

โจเซฟ ชุมปีเตอร์ (Joseph Schumpeter, 1934) ได้

กล่าวว่า ผู ้ประกอบการต่างก็หาทางใช้นวัตกรรม

เทคโนโลยใีนการผลติสนิค้า บรกิาร หรอืกระบวนการ

แบบใหม่ เพื่อสร้างประโยชน์ให้กับองค์กร ท�ำให้

องค์กรมีก�ำไรจากการเป็นผู ้ผูกขาด (monopoly 

profit)พงษ์ ผาวจิติร(2548)กล่าวว่าท่ามกลางสภาวะ

การแข่งขันที่รุนแรงและเข้มข้นของโลกไร้พรมแดน

กดดันให้องค์กรต้องค้นคิดเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแข่งขัน นั่นคือสรรหานวัตกรรมใหม่ๆ ในทาง

ธุรกิจเศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ(2549) กล่าวว่า 

นวตักรรมจะท�ำให้เราค่อยๆ ก้าวน�ำห่างออกจากคูแ่ข่ง 

ซึ่งหากองค์กรใดไม่สามารถคิดค้นนวัตกรรมได้ ใน

ขณะที่องค์กรอื่นๆ มีการคิดค้น เปลี่ยนแปลงและ

ปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินการต่างๆ อยู่ตลอดเวลา  

จะเป็นการเสีย่งต่อผลการด�ำเนนิงานขององค์กรนัน้ๆ 

รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่องซึ่งเป็น

กญุแจส�ำคญัทีก่่อให้เกดิการสร้างสรรค์และเพือ่ความ

ยัง่ยนืขององค์กร ท�ำให้สามารถสร้างความสามารถใน

การแข่งขันได้

ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ จึงศึกษาเกี่ยวกับการ

รวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN 

Economic Community: AEC) โดยจะศึกษาถึง 

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตปี พ.ศ. 2558 ของ

อตุสาหกรรมเครือ่งนุง่ห่มในกลุม่ผูป้ระกอบการขนาด

กลาง (SMEs)โดยการสร้างภาพในอนาคต คือ 

อนาคตภาพทางบวก (Optimistic-Realistic 

Scenario) อนาคตภาพทางลบ (Pessimistic-

Realistic Scenario) และอนาคตภาพที่น่าจะเป็นไป

ได้มากที่สุด (Most Probable Scenario) มาศึกษา

ในการพัฒนาเชิงรุกในการวางแผนรับสถานการณ์ 

ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (Scenario Planning) และการ

วางแผนระบบการจัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพโดยการ

พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน เพื่อน�ำไปใช้

สร้างความเข้มแข็งให้กับอุตสาหกรรมฯ ให้สามารถ

แข่งขันในตลาดการค้าระหว่างประเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป

ค�ำถามของการวิจัย

การรวมตัวกันเป ็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน (ASEAN Economic Community: AEC) 

ปี พ.ศ. 2558 เป็นการผนึกก�ำลังร่วมกันของภูมิภาค 

ซึ่งอาเซียนจะได้ประโยชน์จากขนาดของตลาด และ

ฐานการผลิตร่วมกัน (Economy of Scale) ท�ำให้

ประเทศไทยต้องมีการศึกษาถึงผลกระทบทั้งในด้าน

บวกด้านลบ และความสามารถด้านการแข่งขันใน

ธรุกจิส่งออก โดยเฉพาะเครือ่งนุง่ห่ม ท�ำให้ต้องมกีาร

พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน จึงเกิดค�ำถาม

ของงานวจิยัว่า“อนาคตของธรุกจิส่งออกเครือ่งนุง่ห่ม

ในกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลาง (SMEs) หลังจาก

การรวมตัวกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

(AEC) ปี พ.ศ. 2558เป็นอย่างไร”

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

อนาคตภาพทางบวกอนาคตภาพทางลบและอนาคต

ภาพทีน่่าจะเป็นไปได้เกีย่วกบันวตักรรมในการจดัการ

หลังจากการเป ็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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(ASEAN Economic Community: AEC) ในปี 

พ.ศ. 2558 ของธุรกิจส่งออกเครื่องนุ่งห่มในกลุ่ม 

ผู้ประกอบการขนาดกลาง (SMEs) ในประเทศไทย

วิธีการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัอนาคต (Future Research) ซึง่เกบ็

รวบรวมข ้อมูลด ้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi 

technique)และการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (Cross 

impact matrix)โดยมีกระบวนการดังต่อไปนี้ 

การเลือกผู ้ เชี่ยวชาญงานวิจัยนี้มีกลุ ่ม 

ผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 18 คนทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์

เกี่ยวกับธุรกิจส ่งออกสิ่ งทอและเครื่องนุ ่ งห ่ม  

ในการตอบค�ำถามและให้ข้อมูลในขั้นตอนของการ

ท�ำการวิจัยเชิงอนาคต โทมัส แมคมิลแลน (Thomas 

T. Macmillan, อ้างถึงใน มาลินี อุทธิเสน, 2540) 

ได้เสนอผลการวจิยัเกีย่วกบัผูเ้ชีย่วชาญทีจ่ะใช้ในการ

วิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายว่า เมื่อมีจ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญ

ตั้งแต่ 17 คนขึ้นไป อัตราการลดลงของความคลาด

เคลื่อนจะยิ่งมีน้อยมาก 

การเลือกสรรกลุ ่มผู ้เชี่ยวชาญ หมายถึง  

การพจิารณาผูท้ีไ่ด้รบัการฝึกฝนและมคีวามรูเ้ป็นเลศิ

ในเรือ่งนัน้ๆ และรวมไปถงึผูท้ีม่ปีระสบการณ์สามารถ

ให้ข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการได้ การคัดสรรผู้เชี่ยวชาญ

เพื่อใช้ในงานวิจัยที่ใช้เทคนิคเดลฟาย มีความส�ำคัญ

เป็นอย่างมากเนือ่งจากผลการวจิยัจะถกูต้องมากน้อย

เพียงใดขึ้นอยู่กับคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญที่ผู ้วิจัย 

คดัสรรมา ในงานวจิยันีจ้ะน�ำเทคนคิการเลอืกตวัอย่าง

แบบลกูโซ่ (Snowball Sampling) มาใช้ในการเลอืก

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็นการเลือกตัวอย่างในลักษณะ 

การสร้างเครอืข่ายข้อมลู โดยเลอืกจากหน่วยตวัอย่าง

กลุ ่มแรก และตัวอย่างกลุ ่มนี้เสนอบุคคลอื่นที่มี

ลักษณะใกล้เคียงต่อๆไปโดยสามารถแบ่งกลุ ่ม

ตัวอย่างได้เป็นสี่กลุ ่มดังนี้ กลุ ่มผู ้เชี่ยวชาญจาก 

ภาครฐั จ�ำนวน 3 คน กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญจากกลุม่ตวัแทน

ของภาคเอกชน จ�ำนวน 8 คน  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจาก

ภาควชิาการ จ�ำนวน 3 คน และกลุม่ประกอบการธรุกจิ

ส่งออก จ�ำนวน 4 คน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์

ผลกระทบภาคตดัขวาง (Cross impact matrix) จาก

ผู้ประกอบธุรกิจส่งออกเครื่องนุ่งห่มจ�ำนวน 80 คน

โดยแบ่งเป็น 5 กลุ ่ม จากกลุ ่มผู ้ส่งออก โบ๊เบ๊- 

แพลทตินั่ม-ประตูน�้ำ-สยามสแควร์-จตุจักรซึ่งส�ำนัก

ให้ค�ำปรกึษาธรุกจิระหว่างประเทศ จดัโครงการพฒันา

ย่านธรุกจิแฟชัน่ ให้กบักลุม่ผูส่้งออกเหล่านีเ้นือ่งจาก

เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพสูงในการส่งออก
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ด้วยตนเอง 

โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) การใช้

แบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก แล้วท�ำการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากผลการ

สอบถามในรอบแรกแล้ว น�ำมาสร้างเป็นแบบสอบถาม

รอบที่ 2 ในแบบเลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 สเกล น�ำค�ำตอบจากแบบสอบถามรอบที่ 2 มา

วิเคราะห์ค่าความถี่ ค่ามัธยฐาน และพิสัยระหว่าง 

ควอไทล์และต�ำแหน่งที่ทรงคุณวุฒิแต่ละคนตอบใน

การตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 ของแต่ละค�ำถาม 

สร้างเป็นแบบสอบถามรอบที่ 3 นี้ ผู ้วิจัยท�ำการ

วิเคราะห์หาค่าความถี่ ร้อยละมัธยฐาน ฐานนิยม 

ความแตกต่างระหว่างค่ามัธยฐานกับค่าฐานนิยม  

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น�ำผลที่ได้มาสรุปและสร้าง

อนาคตภาพจากการท�ำวิจัย

7 

ตินั่ม-ประตูน้ํา-สยามสแควร-จตุจักรซ่ึงสํานักใหคําปรึกษาธุรกิจระหวางประเทศ จัดโครงการพัฒนา
ยานธุรกิจแฟชั่น ใหกับกลุมผูสงออกเหลานี้เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีศักยภาพสูงในการสงออก 
 

กําหนดหัวขอในการทําวิจัย
อนาคตภาพของขีดความสามารถ
ดานนวัตกรรมในการจัดการธรุกิจ
ขนาดกลางท่ีสงออกเครื่องนุงหม

คัดเลือกผูเช่ียวชาญ
ผูเช่ียวชาญจํานวน 18 ทานท่ีมี

ความรูและประสบการณเกี่ยวกับ
ธรุกิจสงออกเครื่องนุงหม

สรางเครื่องมือในการวิจัย แบบสอบถาม

รอบที่ 1 : แบบ Open End
คําถามปลายเปด เกี่ยวกับอนาคต
ภาพทางบวก ทางลบ และที่เปนไป

ไดมากท่ีสดุ

รอบท่ี 2 : แบบ Rating Scale
รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม
รอบท่ี 1 เพ่ือวิเคราะห สงัเคราะห
และสรางเปนแบบสอบถาม

รอบท่ี 3 : แบบ Rating Scale
นําคําถามจากแบบสอบถามรอบท่ี 2

 มาถามซ้ําเพ่ือยืนยันคําตอบ โดย
พิจารณาคา Interquarile Range

วิเคราะหขอมูล
พิจารณาความสอดคลองของคา 

Interquarile Range และคา Median
 กับคา Mode ของแตละขอ

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล สรุปผลเปนอนาคตภาพ 

การประเมินสถานการณที่ได
จากการทําเดลฟาย

ผลกระทบภาคตัดขวาง (Cross 
impact matrix)

สรุปผลการวิจัย  
ภาพที่ 1กระบวนการในการทําวิจยั 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ดวยตนเอง โดย
ใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) การใชแบบสอบถามปลายเปดในรอบแรก แลวทําการวิเคราะห
เนื้อหา (content Analysis) จากผลการสอบถามในรอบแรกแลว นํามาสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 2 
ในแบบเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา 5 สเกล นําคําตอบจากแบบสอบถามรอบที่ 2 มา
วิเคราะหคาความถ่ี คามัธยฐาน และพิสัยระหวางควอไทลและตําแหนงท่ีทรงคุณวุฒิแตละคนตอบใน
การตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 ของแตละคําถาม สรางเปนแบบสอบถามรอบท่ี 3 นี้ ผูวิจัยทําการ

ภาพที่ 1 กระบวนการในการท�ำวิจัย
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การวเิคราะห์ผลกระทบภาคตดัขวาง (Cross 

Impact Matrix)เป ็นขั้นตอนของการประเมิน

สถานการณ์ที่ได้จากการจากการท�ำเดลฟาย โดย 

สร้างเมตรกิซ์ของเหตกุารณ์และผลของแนวโน้ม โดย

สร้างทั้งแนวนอนและแนวตั้ง และท�ำการวิเคราะห์

โดยที่ท�ำเครื่องหมายลงในเมตริกซ์ว ่าความเป็น 

ไปได้แค่ไหนและแสดงให้เหน็ถงึความสมัพนัธ์ระหว่าง

เหตุการณ์ต่างๆการวิเคราะห์เมทริกซ์ผลกระทบ 

ไขว้ของอนาคตภาพโดยใช้เกณฑ์ค่ามัธยฐานเช่น

เดียวกันกับเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 

และใช้ค่าเปอร์เซ็นในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ

ตัวแปร

ผลการวิจัย

ผลจากการใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi 

technique) พิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่เกณฑ ์

แนวโน้มในการพิจารณาข้อกระทงที่เป็นไปได้ คือ  

ค่ามัธยฐาน (Median) มีค่า 3.5 ขึ้นไป เกณฑ์ในการ

พิจารณาความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ คือ ค่า 

พิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) มีค่า

ไม่เกิน 1.5 ค่าฐานนิยมลบด้วยค่ามัธยฐาน (Mode 

- Median) มีค่าไม่เกิน 1.0

อนาคตภาพทางบวก (Optimistic-Realistic 

Scenario)ทั้งหมด 10 ภาพตามความเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 1) วัตถุดิบในการผลิตจะมีราคาถูก

ลง 2)จะช่วยดงึดดูการลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศ

เข้ามาในอาเซียนและประเทศไทย 3) ผู้บริโภคจะได้

รับสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพมากขึ้น ราคาถูกลง  

มีความหลากหลายมากขึ้น 4) ธุรกิจส่งออกเครื่อง 

นุ ่งห่มจะมีโอกาสขยายตัวมากขึ้นจากการพัฒนา

แนวคิดให้ไทยเป็นศูนย์กลางการออกแบบสินค้า

แฟชั่น 5) จะมีการรวมกลุ่มกันในระหว่างผู้ผลิตมาก

ขึน้ตัง้แต่การรวมกลุม่ของอตุสาหกรรมต้นน�ำ้ กลางน�ำ้ 

จนถึงปลายน�้ำ 6) ผู้ผลิตฯจะพัฒนาสินค้าและบริการ

อย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับการแข่งขัน 7) ไทยจะ

สามารถขยายการส่งออกสนิค้าไปยงัประเทศ ในกลุม่

อาเซยีน เนือ่งจากมฐีานลกูค้ามากขึน้ 8) กระบวนการ

ผลิตจะมีการปรับตัวให้ทันสมัย ประหยัดมีคุณภาพ

และรวดเรว็โดยการแลกเปลีย่นความรู ้9) อ�ำนาจการ

ต่อรองกับลูกค้านอกกลุ่มจะมากขึ้น ท�ำให้โอกาสใน

การขายสนิค้านอกกลุม่สงูขึน้ 10) ภาพรวมผลติภณัฑ์

มวลรวม (GDP) ภายในประเทศของอุตสาหกรรมฯ 

จะมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้น

อนาคตภาพทางลบ (Pessimistic-Realistic 

Scenario)ทั้ งหมด 8 ภาพตามความเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 1) จะมีการลงทุนที่สูงขึ้น ทั้งใน 

ด้านเครือ่งจกัรอปุกรณ์ และการลงทนุพฒันาบคุลากร 

รวมถึงระบบการขนส่ง 2) จะมีการเคลื่อนย้ายทุน 

จากไทยไปยังประเทศอื่นๆ เนื่องจากต้นทุนที่ถูกกว่า 

3) ผู้ประกอบการที่มีต้นทุนสูงและประสิทธิภาพการ

ด�ำเนินงานต�่ำจะต้องขายหรือปิดกิจการ 4) ผู้บริโภค

จะมีทางเลือกที่มากขึ้นมีโอกาสที่จะบริโภคสินค้า 

และบริการที่ถูกลงจากสินค้าต่างประเทศท�ำให้สินค้า

ในประเทศขายได้น้อยลง 5) การจ้างงานในประเทศ 

จะลดลงจากจ�ำนวนโรงงานที่ลดลง 6) แรงงานและ 

การพัฒนาฝีมือแรงงานจะลดน้อยลง เนื่องจาก

แรงงานไปอยู่ในอุตสาหกรรมอื่นๆแทน 7) ราคาของ

ผลิตภัณฑ์จะต�่ำลง เพื่อตอบสนองการแข่งขันจะมี 

การแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการไทยกันเอง เช่น  

การตัดราคาท�ำให้ได้ผลตอบแทนการลงทุนต�่ำลง  

8) ส่วนแบ่งการตลาดในประเทศจะลดลงไป

อนาคตภาพที่น ่าจะเป ็นไปได ้มากที่สุด 

(Most-Probable Scenario)เกี่ยวกับนวัตกรรม 

ในการจดัการทัง้หมด 39ภาพโดยแบ่งเป็น 5 ด้านดงันี้

ด้านที่ 1 Product Innovations : 1) จะเน้น

การเป็นผู ้น�ำหรือการพัฒนาแฟชั่น แทนการเป็น 

ผู้ติดตามเพื่อเพิ่มโอกาสในการขาย 2) จะมีการผลิต

สินค้าที่มีความหลากหลายรูปแบบจากความต้องการ
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ของผูซ้ือ้ทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้ 3) จะมกีารผลติ

สนิค้าจากวตัถดุบิทีห่ลากหลายมากขึน้จากการลดภาษี

น�ำเข้าตามข้อตกลง 4) จะมีการพัฒนารูปแบบสินค้า

และบริการอยู่ตลอดเวลาท�ำให้เกิดการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องเป็นรูปธรรม 5) จะมีการสร้างอัตลักษณ์

เฉพาะตัวของสินค้ามากขึ้นท�ำให้ลอกเลียนแบบได้

ยากขึ้น 6) จะมีการการพัฒนาการผลิตผ้าและ 

เครื่องนุ่งห่มจากเส้นใยอื่นที่มีแหล่งวัตถุดิบต้นน�้ำ 

ในอาเซยีนเอง 7) ผูผ้ลติจะหาวตัถดุบิง่ายขึน้คณุภาพ

ดีขึ้นจากประเทศสมาชิก 8)จะมีการผลิตสินค้า 

หรือบริหารใหม่ที่เน้นรูปแบบเฉพาะที่มีการแสดง

ความเป็นไทย

ด้านที่ 2 Process Innovations :1) จะมี

การน�ำวัตถุดิบที่แตกต่างหลากหลายมาผลิตสินค้า 

โดยการน�ำเข้าวตัถดุบิจากประเทศต่างในกลุม่อาเซยีน 

2) จะมีการพัฒนาการออกแบบที่หลากหลายมากขึ้น

จากวัตถุดิบที่หลากหลาย 3) จะมีการใช้เทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมลดการใช้พลังงาน

รักษาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 4) จะมีการพัฒนามาตรา

ฐานการผลิตสูงขึ่นจากการแลกเปลี่ยนความรู ้ใน

ภมูภิาค 5) จะมกีารเคลือ่นย้ายปัจจยัการผลติได้อย่าง

เสรีสามารถผลิตที่ใดก็ได้ที่มีต้นทุนต�่ำ 6) จะมีการ

ผลิตที่รวดเร็วขึ้นจากการแลกเปลี่ยนทางเทคโนโลยี

กับประเทศต่างๆในกลุ่มฯ 7) จะมีการศึกษาความ 

แตกต่างทางสังคม วัฒนธรรม เพื่อพัฒนาการ

ออกแบบ และกระบวนการผลิต 8) จะมีการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตหรือกระบวนการน�ำ

เสนอผลิตภัณฑ์การพัฒนาสินค้าและบริการร่วมกัน

เป็นสินค้าเฉพาะของ AEC 9) จะมีการเพิ่มระบบ 

ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายให้มีความหลากหลายเหมาะ

สมกับการค้าระหว่างประเทศ

ด้านที่ 3 Position Innovation : 1) จะมีการ

ก�ำหนดต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ให้ไทยเป็นศูนย์กลาง 

แห่งการออกแบบสินค้าแฟชั่น 2) จะมีการพัฒนาสู่

การผลิตตามรูปแบบสินค้าที่คิดขึ้นมาเอง (Original 

Design Manufacturer : ODM) และการผลติภายใต้ 

รูปแบบและตราสินค้าของตนเอง (Original Brand 

Manufacturer : OBM) 3) จะมีการก�ำหนดต�ำแหน่ง

ผลิตภัณฑ์ให้ราคาสูงและคุณภาพสูงขึ้น 4) จะมีการ

จดักลุม่และศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอย่างลกึซึง้เพือ่

ก�ำหนดต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม

ด้านที่ 4 Paradigm Innovations : 1) จะมี

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ มีการน�ำ 

เทคนคิใหม่ๆ มาใช้ในการผลติ 2) จะมกีารเปลีย่นแปลง

วัฒนธรรม เปลี่ยนค่านิยม ทัศนคติ ความเชื่อต่างๆ

ให้ทันสมัย 3) ผู้ประกอบการส่งออกเครื่องนุ่งห่ม 

จะมีการร่วมมือกันในลักษณะของการจัดการห่วงโซ่

อุปทาน (Supply Chains) มากขึ้น 4) จะมีการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรให้มีการท�ำงานอย่าง

เป็นระบบ มีการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 5) จะมีการ

เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ มีการพัฒนาในการน�ำกลยุทธ ์

ที่เหมาะสมทันสมัยมาปรับเปลี่ยนใช้ 6) จะมีการ

เปลี่ยนแปลงตัวบุคคลในการบริหารมีการจ้างบุคคล

ภายนอกมาเป็นผู ้บริหารระดับสูง 7) จะมีการใช้

เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ลดการใช้พลังงานมากขึ้นมุ ่งการช่วยเหลือสังคม 

เพื่อให้ผู้บริโภคยอมรับมากขึ้น 8)จะมีการเปลี่ยน

แนวคิดจากคู ่แข่งมาเป็นพันธมิตรทางการค้ากับ

ประเทศต่างๆในกลุ่มอาเซียน

ด้านที่ 5 นวัตกรรมในการจัดการด้านอื่นๆ: 

1) จะมีการสนับสนุนเงินทุนจากภาครัฐเพื่อพัฒนา 

ด้านบุคลากรและเทคโนโลยี 2) จะมีการสร้างระบบ

เครือข่ายในการขนส่งหลายรูปแบบที่เชื่อมโยงต่อกัน 

3) จะมีการน�ำระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

รวดเร็วมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับธุรกิจ 4) ภาครัฐ 

และเอกชนจะมีสร้างกระบวนการหรือเครื่องมือ 

ที่จะท�ำให้เกิดประสิทธิผลในด้านผู ้ขายสามารถ

วางแผนการผลิต ได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความ
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รวดเร็วแม่นย�ำในการส่งมอบสินค้าแก่ผู้ซื้อ 5)การให้

ความส�ำคัญกับการสร้างตราสินค้า (Brand) 6) จะมี

การสร้างบุคลากรรุ่นใหม่ที่มีความสามารถด้านภาษา

และความสามารถในการบริหารจัดการมากขึ้น  

7) จะมีลดการแข่งขันระหว่างผู ้ประกอบการไทย  

8) จะมกีารยกระดบัสนิค้า และมกีารแบ่งระดบัสนิค้า

ให ้มีความชัดเจนเพื่อความเหมาะสมกับตลาด 

ที่แตกต่างกัน 9)ภาครัฐและเอกชนจะมีการร่วมมือ

สร ้างกระบวนการหรือเครื่องมือที่จะท�ำให ้เกิด

ประสิทธิผลในด้านผู้ซื้อได้รับความสะดวกในการซื้อ

สินค้า 10)จะมีการการส่งผ่านองค์ความรู้ในลักษณะ

ของวธิปีฏบิตัทิีท่�ำให้องค์กรประสบความส�ำเรจ็ (Best 

Practice) จนน�ำไปสู่การจัดการความรู้ (Knowledge 

Management : KM)

ผลจากการเก็บข้อมูลการวิจัยโดยใช้เทคนิค

การวิ เคราะห ์ผลกระทบไขว ้ (Cross-Impact 

Analysis) จากผู้ประกอบธุรกิจส่งออกเครื่องนุ่งห่ม

จ�ำนวน 80 คนพบว่าผูป้ระกอบธรุกจิส่งออกเครือ่งนุง่

ห่มเห็นด้วยกับภาพอนาคตโดยมีภาพอนาคตในด้าน 

Process innovations เป็นภาพที่เห็นด้วยมากที่สุด 

และด้านนวตักรรมในการจดัการด้านอืน่ๆเป็นอนาคต

ภาพที่ เป ็นไปได ้มากที่สุด และด ้าน Product 

Innovations มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้นน้อยที่สุด 

ในส่วนผลของปฏสิมัพนัธ์จากเมทรกิซ์ผลกระทบไขว้

พบว่าอนาคตภาพด้าน Optimistic-Realistic, 

Pessimistic-Realistic, Product Innovations, 

Position Innovations และ Another Innovations 

มีแนวโน้มของปฏิสัมพันธ์ไปในทิศทางที่ส่งผลให้เกิด

เหตุการณ์ผลกระทบต่ออนาคตภาพอื่นๆในด้านบวก 

ในส่วนของอนาคตภาพด้าน Process innovations 

และParadigm innovations พบว่าไม่มีแนวโน้มของ

ปฏิสัมพันธ์ที่จะส่งเสริมหรือยับยั้งเหตุการณ์อื่นๆ

11 

เหตุการณผลกระทบตออนาคตภาพอ่ืนๆในดานบวก  ในสวนของอนาคตภาพดาน  Process 
innovations และParadigm innovations พบวาไมมีแนวโนมของปฏิสัมพันธท่ีจะสงเสริมหรือยับยั้ง
เหตุการณอ่ืนๆ 

ตารางท่ี 1 
ความคิดเหน็ตอภาพอนาคตของผูมีสวนเกีย่วของ 

Mean Median Mode Std. Deviation Mean Median Mode Std. Deviation
Optimistic-Realistic 4.2625 4 5 0.8381 4.2500 4 4 0.7547
Pessimistic-Realistic 4.3250 4.5 5 0.8385 3.7375 3.5 3 1.1222
Product innovations 4.3000 4 5 0.7531 3.6625 4 5 1.1245
Process innovations 4.4125 5 5 0.7411 4.2250 4 4 0.5948
Position innovations 4.1500 4 4 0.8434 4.0000 4 4 0.7795
Paradigm innovations 4.2625 4 4 0.7588 4.5375 5 5 0.5017
Another innovations 4.2750 5 5 0.9137 4.5500 5 5 0.5253

ความเห็นตอภาพอนาคต ความเปนไปไดท่ีจะเกิดในอนาคต
ภาพอนาคต

 
 

ตารางท่ี 2 
 เมทริกซผลกระทบไขวของอนาคตภาพ 

1 2 3 4 5 6 7

1 Optimistic-Realistic x  +  + 0  + 0  +

2 Pessimistic-Realistic 0 x  -  -  - 0 0

3 Product innovations  +  + x  +  + 0 0

4 Process innovations  +  +  + x  + 0  +

5 Position innovations  + 0 0 0 x 0  +

6 Paradigm innovations 0 0  + 0  + x  +

7 Another innovations  +  +  +  +  +  + x
Total  +  +  + 0  + 0  +  

ตารางที่ 1

ความคิดเห็นต่อภาพอนาคตของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
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สรุปผลและข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัยครั้งนี้ จากวัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษา อนาคตทางบวกทางลบและอนาคตภาพ 

ทีน่่าจะเป็นไปได้เกีย่วกบันวตักรรมในการจดัการหลงั

จากการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 

Economic Community: AEC) ในปี พ.ศ. 2558 

ของธุรกิจส่งออกเครื่องนุ่งห่มในกลุ่มผู้ประกอบการ

ขนาดกลาง (SMEs)ในประเทศไทยพบภาพอนาคต

ทางบวก 10 ภาพภาพอนาคตทางลบพบ 8 ภาพ  

ภาพอนาคตทีเ่ป็นไปได้มากทีส่ดุด้านนวตักรรมในการ

จัดการ 5 ด้านรวม 39 ภาพ

ในด้านการสร้างขีดความสามารถในการ

แข่งขัน(Competitive Advantage)จากภาพอนาคต

พบว่า

1.	 กลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุน (Cost 

Leadership) วัตถุดิบในการผลิตจะมีราคาถูกลง 

จะมีการรวมกลุ่มกันในระหว่างผู้ผลิตมากขึ้นตั้งแต่

การรวมกลุ่มของอุตสาหกรรมต้นน�้ำ กลางน�้ำ จนถึง

ปลายน�้ำในลักษณะของห่วงโซ่อุปทาน (Supply 

Chains) มากขึ้น กระบวนการผลิตจะมีการปรับตัว 

ให้ทันสมัยประหยัดมีคุณภาพและรวดเร็ว

2.	 กลยุทธ์ด ้านการสร้างความแตกต่าง 

(Differentiation) จะมีการพัฒนารูปแบบสินค้า 

และบริการอยู่ตลอดเวลาท�ำให้เกิดการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องเป็นรูปธรรมและจะมีการสร้างอัตลักษณ์

เฉพาะตัวของสินค้ามากขึ้นท�ำให้ลอกเลียนแบบได้

ยากขึ้นจะมีการน�ำวัตถุดิบที่แตกต่างหลากหลายมา

ผลิตสินค้าโดยการน�ำเข้าวัตถุดิบจากประเทศต่างๆ  

ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะมีการพัฒนา 

การออกแบบได้หลากหลายมากขึ้นจากวัตถุดิบที่

หลากหลายภาครัฐและเอกชนจะมีการสร้างกระบวน 

การหรือเครื่องมือที่จะท�ำให้เกิดประสิทธิผลต่อผู้ซื้อ

และผู้ขาย

11 

เหตุการณผลกระทบตออนาคตภาพอ่ืนๆในดานบวก  ในสวนของอนาคตภาพดาน  Process 
innovations และParadigm innovations พบวาไมมีแนวโนมของปฏิสัมพันธท่ีจะสงเสริมหรือยับยั้ง
เหตุการณอ่ืนๆ 

ตารางท่ี 1 
ความคิดเหน็ตอภาพอนาคตของผูมีสวนเกีย่วของ 

Mean Median Mode Std. Deviation Mean Median Mode Std. Deviation
Optimistic-Realistic 4.2625 4 5 0.8381 4.2500 4 4 0.7547
Pessimistic-Realistic 4.3250 4.5 5 0.8385 3.7375 3.5 3 1.1222
Product innovations 4.3000 4 5 0.7531 3.6625 4 5 1.1245
Process innovations 4.4125 5 5 0.7411 4.2250 4 4 0.5948
Position innovations 4.1500 4 4 0.8434 4.0000 4 4 0.7795
Paradigm innovations 4.2625 4 4 0.7588 4.5375 5 5 0.5017
Another innovations 4.2750 5 5 0.9137 4.5500 5 5 0.5253

ความเห็นตอภาพอนาคต ความเปนไปไดท่ีจะเกิดในอนาคต
ภาพอนาคต

 
 

ตารางท่ี 2 
 เมทริกซผลกระทบไขวของอนาคตภาพ 

1 2 3 4 5 6 7

1 Optimistic-Realistic x  +  + 0  + 0  +

2 Pessimistic-Realistic 0 x  -  -  - 0 0

3 Product innovations  +  + x  +  + 0 0

4 Process innovations  +  +  + x  + 0  +

5 Position innovations  + 0 0 0 x 0  +

6 Paradigm innovations 0 0  + 0  + x  +

7 Another innovations  +  +  +  +  +  + x
Total  +  +  + 0  + 0  +  

ตารางที่ 2

 เมทริกซ์ผลกระทบไขว้ของอนาคตภาพ
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3. กลยุทธ์มุ่งเน้นที่จุดสนใจ (Focus) การ

พัฒนาแนวคิดให้ไทยเป็นศูนย์กลางการออกแบบ

สินค้าแฟชั่นรวมทั้งจะมีการผลิตสินค้าหรือบริการ 

ใหม่ที่เน้นรูปแบบเฉพาะที่มีการแสดงความเป็น 

ไทยมากขึ้นจะมีการศึกษาความแตกต่างทางสังคม 

วฒันธรรม เพือ่พฒันาการออกแบบ และกระบวนการ

ผลิตจะมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตหรือ

กระบวนการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์การพัฒนาสินค้า 

และบริการร่วมกันเป็นสินค้าเฉพาะของ ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนจะมีการเพิ่มระบบช่องทางการจัด

จ�ำหน่ายให้มีความหลากหลายเหมาะสมกับการค้า

ระหว่างประเทศจะมกีารจดักลุม่และศกึษาพฤตกิรรม

ผู้บริโภคอย่างลึกซึ้งเพื่อก�ำหนดต�ำแหน่งผลิตภัณฑ ์

ที่เหมาะสม

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย

อนาคตภาพของธุรกิจส่งออกเครื่องนุ่งห่มของกลุ่ม 

ผู้ประกอบการขนาดกลาง (SMEs)ในประเทศไทย

เกีย่วกบัอนาคตภาพทางบวก (Optimistic-Realistic 

Scenario)ได้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกเครื่อง 

นุ่งห่มควรมีการวางแผนล่วงหน้าเกี่ยวกับการจัดซื้อ

และการจัดหาแหล่งวัตถุดิบในการผลิต การเตรียม

แผนโครงการธุรกิจในอนาคตเพื่อตอบสนองและ

การน�ำเสนอแผนให้นกัลงทนุจากต่างประเทศทีจ่ะเข้า

มาในประเทศไทย ควรพัฒนาสินค้าและบริการอย่าง

ต่อเนือ่งรวมถงึการพฒันากระบวนการผลติให้ทนัสมยั 

ประหยัดมีคุณภาพและรวดเร็วโดยการรวมกลุ่มกัน 

ในระหว่างผู้ผลิตมากขึ้นเพื่อการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ตั้งแต่การรวมกลุ่มของอุตสาหกรรมต้นน�้ำ กลางน�้ำ 

จนถึงปลายน�้ำ และการวางแผนเกี่ยวกับก�ำลังการ

ผลิตเพื่อตอบสนองการขยายการส่งออกสินค้าไปยัง

ประเทศในกลุ่มอาเซียน ในด้านอนาคตภาพทางลบ 

(Pessimistic-Realistic Scenario) ควรมกีารวางแผน

ในเรื่องของเงินทุนที่จ�ำเป็นที่จะต้องใช้ทั้งการลงทุน 

ในด้านเครื่องจักรอุปกรณ์ และการลงทุนพัฒนา

บุคลากร ควรมีการหาแหล่งเงินทุนในระยะยาวและ

แหล่งเงินทุนหมุนเวียน และการวางแผนเกี่ยวกับ

บุคลากรเพื่อรักษาแรงงานของผู้ประกอบการและ

อนาคตภาพที่น ่าจะเป็นไปได้มากที่สุด (Most-

Probable Scenario)ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออก

เครื่องนุ่งห่มควรหันมาศึกษาในเรื่องการออกแบบ

สินค้าและการพัฒนาแฟชั่นโดยการเป็นผู้สร้างและ

เป็นผู้น�ำแฟชั่นของตนเอง ซึ่งควรจะออกแบบให้

สินค้ามีความหลากหลายและการออกแบบเฉพาะ

สินค้าที่มีอัตลักษณ์และแสดงความเป็นไทยจะท�ำให้

ลอกเลยีนแบบได้ยากขึน้ศกึษาในการใช้วตัถดุบิในการ

ผลติทัง้ภายในประเทศและประเทศในอาเชีย่นด้วยกนั

เพื่อความประหยัดในต้นทุนซึ่งจะเกิดจากอัตราภาษี

ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความแตกต่างทางสังคม 

วัฒนธรรม เพื่อพัฒนาการออกแบบแฟชั่น การน�ำ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมลดการ

ใช้พลังงานมากขึ้นมาใช้ เนื่องจากในอนาคตผู้บริโภค

จะให้ความสนใจในเรือ่งสิง่แวดล้อมมากขึน้ และเพิม่

ระบบช่องทางการจัดจ�ำหน่ายให้มีความหลากหลาย 

ทันสมัย โดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการน�ำ

เสนอและขายสนิค้าจากการพฒันาเรือ่งแฟชัน่โดยการ

ก�ำหนดต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ให้ไทยเป็นศูนย์กลางแห่ง

การออกแบบสนิค้าแฟชัน่ จงึควรพฒันาผูผ้ลติให้เป็น

ผู ้ผลิตสินค้าด้วยตราสินค้าของตนเอง Original 

Brand Manufacturer (OBM) ในการส่งออก ดงันัน้

ผู้ประกอบการจึงควรศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมการ

ตลาดระดบัโลก (International Promotion) อกีด้วย 

นอกจากการพัฒนาเรื่องเทคโนโลยีแล้ว 

ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกเครื่องนุ่งห่ม ควรมีการ

พฒันาทางด้านวฒันธรรม ค่านยิม ทศันคต ิความเชือ่

ต่างๆ ให้ทันสมัย การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร

ให้มีการท�ำงานอย่างเป็นระบบ มีการจ้างบุคคล

ภายนอกมาเป็นผูบ้รหิารระดบัสงูเพือ่ใช้ความสามารถ 

ประสบการณ์และความช�ำนาญในการจัดการธุรกิจ 
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ควรมกีารร่วมมอืกนัในกลุม่ผูป้ระกอบการในประเทศ

และเป็นพันธมิตรทางการค้ากับประเทศต่างๆ ใน

ลักษณะของ ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chains) และ

ภาครฐัควรมกีารวางแผนเกีย่วกบัการสนบัสนนุเงนิทนุ

เพือ่พฒันาด้านบคุลากรและเทคโนโลย ีและการสร้าง

ระบบเครือข่ายในการขนส่งหลายรูปแบบที่เชื่อมโยง

ต่อกัน ภาครัฐและเอกชนควรสร้างกระบวนการ 

หรือเครื่องมือที่จะท�ำให้เกิดประสิทธิผลในด้าน 

ผู้ขายและผู้ซื้อได้รับความสะดวกในการซื้อสินค้า  

เช ่นระบบการขนส ่งมวลชนที่มีประสิทธิภาพ  

การพัฒนาแหล่งธุรกิจ และควรน�ำระบบการบริหาร

จดัการทีม่ปีระสทิธภิาพรวดเรว็มาปรบัใช้ให้เหมาะสม

กับธุรกิจ

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1.	 ควรมีการศึกษาวิจัยภาพอนาคตของ 

ภาคธุรกิจอื่นๆ ที่อาจจะได้รับผลกระทบจากการเป็น

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community: AEC) ในปี พ.ศ. 2558

2.	 ควรมีการศึกษาวิจัยภาพอนาคตของ 

การออกแบบแฟชั่นเครื่องนุ่งห่มโดยเฉพาะ

3.	 ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบของความ

แตกต่างทางสงัคม วฒันธรรม ของประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซยีน (ASEAN Economic Community: AEC) 

เพื่อการพัฒนาธุรกิจส่งออกเครื่องนุ่งห่มให้ตรงกับ

ความต้องการ

4.	 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบ 

การจัดการสมัยใหม่ที่มีความเหมาะสมกับธุรกิจ 

ส่งออกเครื่องนุ่งห่ม
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