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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันารปูแบบการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นการฝึกอบรมแบบผสมผสาน

ตามแนวคดิการเรยีนรูเ้ป็นทมีเพือ่พฒันานวตักรรมด้านการตลาดและพฤตกิรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูส้�ำหรบั

พนักงานบริษัทประกันชีวิต เป็นการวิจัยและพัฒนาโดยด�ำเนินการ 5 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของ

ของพนกังานบรษิทัประกนัชวีติ เกีย่วกบัการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้การเรยีนรูเ้ป็นทมี และการฝึกอบรมแบบผสม

ผสาน ด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นฯ กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัทประกันชีวิต ที่รับผิดชอบงานด้าน

การตลาดที่ปฏิบัติงานอยู่ในปี พ.ศ. 2553 ที่คัดเลือกด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ�ำนวน 133 คน 

2) สร้างรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมฯ  

จากการสังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 3) ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ

ความรู้และการเรียนรู้เป็นทีม ด้านการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ด้านการบริหารองค์กรประกันชีวิตจ�ำนวน  

7 คน เกี่ยวกับองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสาน

ตามแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมฯ  4) ทดลองใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสาน

ตามแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมฯ กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัทประกันชีวิตที่รับผิดชอบงานด้านการตลาด 

จ�ำนวน 16 คนแบ่งเป็น 4 ทีมๆละ 4 คน และ 5) รับรองรูปแบบการฝึกอบรมฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน  

ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคดิการเรยีนรูเ้ป็นทมีฯ 

มี 4 องค์ประกอบ คือ (1) กลุ่มบุคคล (2) เทคโนโลยีสารสนเทศ (3) วัฒนธรรมองค์กร (4) การประเมิน

ผล ส�ำหรับขั้นตอน ประกอบด้วย  (1) การปฐมนิเทศเชิงปฏิบัติการ (2) การด�ำเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ฯ ได้แก่ 1)การก�ำหนดประเด็นความรู้ที่ต้องการ  2) การตั้งทีมสร้างความรู้  3)แสวงหาความรู้ร่วมกัน

ผ่านระบบอีเทร์นนิง 4) พบปะแลกเปลี่ยนแบบพบหน้า 5) สร้างผลงานร่วมกันผ่านระบบอีเทร์นนิง  

* 	 นักศึกษาปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร

** 	 อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร
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6) ประเมินผลงานร่วมกัน และขั้นตอนสุดท้าย คือ  (3) การสรุปผลการฝึกอบรม จากผลการทดลองใช้รูป

แบบฯ พบว่าพนักงานการตลาดที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลังการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสาน  ( X = 2.53) สูงกว่าก่อนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการฝึก

อบรมแบบผสมผสาน ( X =1.99 ) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และผลงานนวัตกรรมด้านการ

ตลาดมีคุณภาพตามเกณฑ์อยู่ในระดับดี ( X = 2.62)

ค�ำส�ำคัญ  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้       การฝึกอบรมแบบผสมผสาน      การเรียนรู้เป็นทีม

	         นวัตกรรมด้านการตลาด	 พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ABSTRACT

The purpose of this research was to develop a knowledge sharing in a blended training 

model based on team learning to develop marketing innovations and knowledge sharing behaviors 

for life insurance personnel. This research used research and development method. It was divided 

into five phases: 1) study life insurance personnel opinions, knowledge sharing, team learning 

and blended training by a questionnaire. The samples were one hundred and thirty three life 

insurance personnel who ware responsible of marketing area in 2010 by purposive sampling 

technique: 2) create a knowledge sharing in blended training model by analysis and synthesis 

a related principle and theory: 3) study seven experts’ opinions in knowledge management and 

team learning, blended training and life insurance organization  on components and process of 

a knowledge sharing in blended training model: 4) try out a model with 16 life insurance 

personnel  who ware responsible for marketing. They were divided into four groups with four 

members; and 4) validate a knowledge sharing in blended training model by five experts.  

The results were as follows: The components of the knowledge sharing in blended training 

model included four aspects: (1) people, (2) information technology, (3) organization culture, 

(4)  evaluation. The procedures were: (1) Orientation (2) Knowledge sharing in blended  training  

based on team learning activities including 1) specifying a knowledge identification requirement, 

2) building a knowledge creation team, 3) acquiring knowledge via e-training, 4) sharing 

knowledge by face to face, 5) building a marketing innovation project  via e-training, 6) evaluating 

marketing innovation project. The tast procedure was (3) concluding the whole traning process. 

From the try out, it was found that the samples’. The posttest scores ( x   = 2.53) were significantly 

higher than the pretest scores ( x   =1.99 ) at the .05 level. The quality of marketing innovation 

was good. ( x = 2.62)   

Keywords	 Knowledge sharing       	 Blended  training  Team learning

	 	 	 Marketing innovation	 Knowledge sharing behaviors



การพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีม

ธนภาส  อยู่ใจเย็น - ฐาปนีย์  ธรรมเมธา

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1, 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2554)

168

บทน�ำ 

ในปัจจุบันโลกได้เข้าสู ่ยุคเศรษฐกิจฐาน 

ความรู้  (Knowledge – based Economy: KBE)   

การท�ำงานต่างๆ จ�ำเป็นต้องมีความรู้มาสร้างผลผลิต

ให้เกิดมูลค่าเพิ่มมากยิ่งขึ้น ในปัจจุบันมีแรงผลักดัน

มากมายทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 

ท�ำให้สภาพแวดล้อมในการท�ำงานเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเรว็   มผีลให้องค์กรต่างๆ เกดิการแข่งขนักนัอย่าง

รนุแรงเพือ่ความอยูร่อดขององค์กร  ในศตวรรษที ่21 

องค์กรทีจ่ะยนืหยดัอยูไ่ด้คอื องค์กรทีส่ามารถปรบัตวั

ให้เข้ากับโลกใหม่อย่างดีที่สุดและพร้อมที่จะเรียนรู้ 

ให้มากทีส่ดุ ซึง่องค์การทีเ่รยีนรูไ้ด้เรว็กว่าองค์การอืน่

จะสามารถปรับตัวได้เร็วกว่าองค์กรอื่น และท�ำให้ได้

เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส�ำคัญในโลกของธุรกิจ องค์กร

แห่งการเรียนรู้แบบใหม่นี้ จะสามารถน�ำความชาญ

ฉลาดที่สะสมไว้ในตัวบุคลากรของตนมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ได้อย่างไร ความสามารถนี้เมื่อบวกกับการ

เอื้ออ�ำนาจ การจัดการความรู้ เทคโนโลยีและสถานะ

ที่ดีขึ้นขององค์กร จะท�ำให้องค์กรสามารถเติมโต 

ได้อย่างก้าวกระโดด แรงผลักดันที่ส�ำคัญที่จะ

เปลี่ยนแปลงโลกธุรกิจ และท�ำให้การเรียนรู้แบบ 

ทั่วทั้งองค์กรเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ในการด�ำเนิน

งานในโลกธุรกิจศตวรรษที่ 21 มาร์ควอดต์ได้เสนอ

แนะถึงสิ่งที่มีอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลงองค์กร ซึ่ง

มีอยู่ด้วยกัน 8 ประการ คือ 1) โลกาภิวัตน์และ

เศรษฐกิจโลก 2) เทคโนโลยี 3) การปฏิรูปและการ

ปรับเปลี่ยนในโลกแห่งการท�ำงาน 4) อิทธิพลของ

ลูกค้าที่เพิ่มขึ้น 5) ความรู้และการเรียนรู้กลายเป็น

สินทรัพย์ที่ส�ำคัญขององค์กร 6) ความคาดหวังและ

บทบาททีก่�ำลงัเปลีย่นไปของคนท�ำงาน 7) ความหลาก

หลายในที่ท�ำงาน การเคลื่อนย้ายของแรงงาน 8) 

ความสับสนยุ่งเหยิง และการเปลี่ยนแปลงที่ทวีขึ้น

อย่างรวดเร็ว (มาร์ควอดต์, 2548)

จากอิทธิพลทั้ง 8 ประการ ดังกล่าวข้างต้น

ย่อมสะท้อนให้เห็นถึงความส�ำคัญของการด�ำเนิน

ธรุกจิในยคุเศรษฐกจิฐานความรู ้ ส�ำหรบัธรุกจิประกนั

ชีวิตเป็นธุรกิจที่ได้มีการด�ำเนินการในประเทศไทย

มายาวนานกว่า 60 ปี  จนกระทัง่ปัจจบุนัธรุกจิประกนั

ชีวิตในประเทศไทยมีการเจริญเติบโตและขยาย

ตวัอย่างรวดเรว็มาก โดยดไูด้จากเบีย้ประกนัชวีติของ

ปี 2550 (10 เดอืนแรกของปี) มอีตัราเตบิโตของเบีย้

ประกันชีวิตรายใหม่สูงถึง 31% โดยอัตราการเติบโต

ดังกล่าวจะส่งผลให้สิ้นปี 2550 จะมีเบี้ยประกันชีวิต

รายใหม่สูงถึง 42,691 ล้านบาท โดยผ่านช่องทา 

งการจัดจ�ำหน่ายใหม่ๆ เพิ่มมากขึ้น นอกเหนือจาก 

ใช้ช่องทางจัดจ�ำหน่ายโดยตัวแทนประกันชีวิตแต่ 

เพียงอย่างเดียว โดยหันมาเพิ่มช่องทางผ่านธนาคาร

พาณิชย์ระบบการขายผ่านทางโทรศัพท์ การขายผ่าน

องค์กรหรือแม้กระทั่งขายผ่านร้านสะดวกซื้อ เมื่อ

วเิคราะห์ดพูฤตกิรรมของช่องทางการจดัจ�ำหน่ายของ

ธุรกิจพบว่า ประชาชนยังคงให้ความนิยมในการซื้อ

กรมธรรม์ผ่านตัวแทนประกันชวีิต โดยมีสัดส่วนอยู่ที่ 

61% รองลงมาเป็น การขายผ่านธนาคาร มีสัดส่วน 

ที่ 31.2% และการขายผ่านทางโทรศัพท์ มีสัดส่วน 

ที่ 4.6% (สมาคมประกันชีวิตไทย, 2550 อ้างอิงจาก

เว็บไซต์ http://www.tlaa.org/ARTICLEs/

LifeInsurance Buz2008.htm) ซึ่งส่งผลให้มีคน

จ�ำนวนมากสนใจสมัครเป็นตัวแทนประกันชีวิต โดย

ในปัจจุบันประเทศไทยมีตัวแทนประกันชีวิตซึ่ง 

ใบอนุญาตจ�ำนวนทั้งสิ้นประมาณ  466,000 คน โดย

เป็นตัวแทนของบริษัทกรุงเทพประกันชีวิตจ�ำกัด 

(มหาชน) จ�ำนวนประมาณ 23, 214 คน ซึ่งโดย 

พื้นฐานบริษัทประกันชีวิตเป็นงานประเภทสถาบัน 

การเงินที่เน้นการบริการลูกค้าเป็นส�ำคัญ ซึ่งสิ่งที่

ส�ำคัญยิ่งในการด�ำเนินงานอยู่ที่คุณภาพของบุคลากร

ในงานประกันชีวิตซึ่งบริษัทประกันชีวิตได้ให้ความ

ส�ำคญักบัการพฒันาความรูค้วามสามารถของบคุลากร
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ในงานประกนัชวีติ ซึง่สอดคล้องกบัการประเมนิความ

มั่นคงของบริษัทในระบบเศรษฐกิจใหม่ ซึ่งให้ความ

ส�ำคัญกับทรัพย์สินที่จับด้องไม่ได้ เช่น สินทรัพย์ทาง

ปัญญา ซึ่งหมายถึงความรู้ และทักษะความช�ำนาญ  

ซึง่แตกต่างจากการประเมนิความมัน่คงในรปูแบบเก่า 

ที่ประเมินมูลค่าของบริษัทจากสินทรัพย์ขององค์กร   

ซึ่งเป็นสินทรัพย์ที่จับต้องได้และสามารถตีค่าทาง 

บัญชีได้     

บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) 

เป็นองค์กรเอกชนที่ด�ำเนินงานเกี่ยวกับงานด้าน

ประกนัชวีติทีม่คีวามมุง่มัน่ทีจ่ะเป็นบรษิทัประกนัชวีติ

และสถาบันการเงินชั้นน�ำ  ที่มุ่งเน้นความมั่นคงและ 

มีความเป็นเลิศในการบริการ โดยมีระบบการจัด

จ�ำหน่าย ระบบการจัดการที่มีคุณภาพ และยึดมั่น 

ในจรรยาบรรณ ซึ่งช่องทางการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ 

ช่องทางหนึ่งหนึ่งที่ส�ำคัญของบริษัท คือ การขาย

ประกนัชวีติผ่านทางธนาคารพาณชิย์ ซึง่มผีูร้บัผดิชอบ

ที่ส�ำคัญคือ เจ้าหน้าที่พัฒนาการตลาด โดยมีหน้าที่ 

ในการติดต่อประสานงานและเป็นตัวแทนของบริษัท

ในการรับผิดชอบ และดูแลกลุ่มลูกค้าของธนาคาร 

โดยเจ้าหน้าทีพ่ฒันาการตลาดจะต้องเป็นผูท้ีม่คีวามรู้

ความสามารถและได้รบัความไว้วางใจจากบรษิทัในการ

ปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพด้วยการท�ำงานร่วมกนั

เป็นทีม โดยมีการปฏิบัติงานร่วมกันและประชุม  

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อน�ำ 

ไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการท�ำงาน

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้เป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการจัดการความรู้ ด้วยเหตุนี้องค์กรต่างๆ  

ที่มีการจัดการความรู ้ในองค์กรจึงจ�ำเป็นต้องให้ 

ความส�ำคัญในการจัดให้บุคลากรในองค์กรมีการ 

แบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน จนเกิดเป็นเครือข่าย 

ทางสังคมที่รวมตัวกันเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ให้ได้ 

ทั้งนี้องค์กรจะต้องมีการเก็บรวบรวมประสบการณ์  

ความรู ้มกีารจดัการฐานความรู ้การสะสมและรวบรวม

องค์ความรู ้เพื่อให้เกิดการน�ำความรู ้เหล่านั้นมา 

แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนกันเพื่อให้เกิดประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงาน 

ความรู้ที่เป็นเป้าหมายของการจัดการความรู้ 

คือ ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) ซึ่งเป็นความ

รูท้ีจ่บัต้องและแลกเปลีย่นได้ยาก  ซึง่เป้าหมายส�ำคญั

ที่คือ ต้องการให้ผู ้มีความรู ้จากการเรียนรู ้และ 

การปฏิบัติงานได้ปลดปล่อยความรู้ที่ซ่อนอยู่ในส่วน

ลึกของหัวใจที่อาจจะอยู ่ในรูปแบบของความเชื่อ  

ความรู้ที่อยู่ในส่วนลึกของสมองซึ่งหมายถึงความคิด  

และความรู้ที่อยู่ในส่วนลึกของร่างกายซึ่งหมายถึง 

การปฏบิตั ิโดยความรูท้ีอ่ยูใ่นส่วนต่างๆ เหล่านีจ้ะต้อง

ถูกน�ำเสนอออกมาเป็น อวัจนภาษา (Non-Verbal 

communication) ทั้งนี้การได้เผื่อแผ่ความรู้จากการ

ปฏิบัตินี้ ผู้ปล่อยจะอยู่ในสภาพที่มีทั้งจิตใต้ส�ำนึก 

และจิตส�ำนึก  (Subconscious & Conscious) ซึ่ง

ถอืได้ว่าเป้าหมายในการการสือ่สารความรูข้องตนไปยงั 

ผู้อื่นนั้นคือการสื่อสารโดยการใช้ทั้งจิตส�ำนึก และ

จิตใต้ส�ำนึกของผู้เล่าหรือผู้สื่อสาร ดังนั้นหากได้มี 

การฝึกปฏบิตักิารแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้นมคีวามช�ำนาญ

แล้ว จะส่งผลให้เกิดการปลดปล่อยความรู้ได้อย่าง

ทรงพลัง และมีประโยชน์ต่อการท�ำงานอย่างมาก  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ เป ็นกระบวนการที่ท�ำให้ 

เจ ้ าหน ้าที่พัฒนาการตลาดสามารถน� ำความรู ้ 

ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้กัน โดย 

ทุกคนน�ำความรู ้ที่ ได ้รับจากการแลกเปลี่ยนไป

พัฒนาการปฏิบัติงานของตนให้มีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น 

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระหว่างสมาชิก 

ในองค์กรนั้นท�ำให้บุคลากรได้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 

ซึง่ต้องมกีารแลกเปลีย่นข้อมลูและประสบการณ์อย่าง

สม�่ำเสมอและต่อเนื่องซึ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัย

ความรูแ้ละความคดิของสมาชกิในกลุม่มาแลกเปลีย่น

ความคิดเห็นกันเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายของ
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องค์กรได้  การเรยีนรูร่้วมกนัเป็นทมี (Senge, 1990) 

เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกโดยอาศัยความรู้

และความคิดของสมาชกิในกลุ่มมาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกัน เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของทีม 

ให้เกิดขึ้น มีการถ่ายทอดความรู ้ซึ่งกันและกัน  

เป็นการสร้างบทเรียนแห่งความส�ำเร็จเพื่อขยายผล 

ต่อไปในหน่วยงานอื่น เป็นการคิดและสร้างสรรค์ 

สิ่งใหม่ภายใต้การประสานงานร่วมกัน โดยมีการ

สนทนาและอภิปรายกันอย่างกว้างขวาง และน�ำวิสัย

ทัศน์ของแต่ละบุคคลมาแลกเปลี่ยนกัน เพื่อหาข้อ

สรุปออกมาเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน

การสร้างการเรียนรู้เป็นทีมนั้น ท�ำให้องค์กร

สร้างการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน ซึ่งการสร้าง

การเรียนรู้เป็นทีม เกิดจากปัจจัยที่ส�ำคัญหลายอย่าง

ที่ท�ำให้เกิดการเรียนรู ้เป็นทีม โดยเริ่มจากความ 

พึงพอใจในทีม ซึ่งสามารถสร้างโดยการเปิดกว้าง 

ทางความคิดในมุมมองและแนวคิด การยอมรับใน

ความแตกต่างของแต่ละบุคคล ซึ่งการร่วมกิจกรรม

และการส่งเสริมให้ทีมได้มีโอกาสในการพูดคุย 

สนทนา ซักถาม และอภิปรายนั้น สามารถอาศัย

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือ

สนบัสนนุผสมผสานกบัวธิกีารสือ่สารแบบเผชญิหน้า

ปกติ ซึ่งเป็นวิธีการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ทั้งนี้ 

เป็นวิธีการที่ดีที่สุดเนื่องจากเป็นผสมผสานการจัด 

การเรียนรู้โดยการเลือกใช้คุณลักษณะที่ดีที่สุดของ

การเรียนรู ้ในห้องปกติ และคุณลักษณะที่ดีที่สุด 

ของการเรียนรู้โดยผ่านการออนไลน์เข้าด้วยกัน เพื่อ

ให้สามารถเรียนรู้ได้อย่างอิสระ ท�ำให้เกิดการเรียนรู้

ทีก่ระฉบักระเฉง (Active learning) และสามารถลด

เวลาลงได้
 
ซึ่งวิธีการดังกล่าวท�ำให้เกิดความรู้สึกเป็น

ส่วนร่วมในชุมชน (Sense of Community) มากกว่า

การเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมของห้องเรียนปกติ และ

การเรียนแบบออนไลน์ (Rovai, A. and Jordan, 

M., 2006) ส�ำหรับการฝึกอบรมแบบผสมผสานนั้น

เป็นการผสมการเรยีนแบบเผชญิหน้ากบัการเรยีนโดย

ใช้สื่อออนไลน์เข้าด้วยกัน ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียน 

การสอนที่ช ่วยให ้ประหยัดเวลาและลดการใช ้

ทรพัยากรได้(Voos,R. ,2006) ซึง่สอดคล้องกบันยิาม

ของการเรียนแบบผสมผสาน ว่าเป็นการผสมผสาน

การเรียนและการสอนในห้องเรียนเข้ากับการเรียน

และการสอนออนไลน์ ซึ่งถือว่าเป็นวิธีการเรียนและ

การสอนที่ดีที่สุดในปัจจุบัน (Rochester Institute  

of Technology, 2005)

จะเห็นได้ว่าจากแนวคิดและงานวิจัยต่างๆ 

พบว่า ในการพฒันาความรูค้วามสามารถในการปฏบิตัิ

ของนักพัฒนาการตลาดจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการ 

ฝึกอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู ้แบบผสมผสาน  

โดยการใช้เทคโนโลยแีละการสือ่สารมาเป็นเครือ่งมอื

ในการด�ำเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อ

ความสะดวก รวดเร็ว และช่วยสร้างบรรยากาศใน 

การเรียนรู้ ซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบปกติเพียง

อย่างเดียวไม่สามารถด�ำเนินการได้ ดังนั้นรูปแบบ 

การแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นการฝึกอบรมแบบผสมผสาน

ตามแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมเพื่อพัฒนานวัตกรรม

ด้านการตลาดและพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ส�ำหรับพนักงานบริษัทประกันชีวิตจะก่อให้เกิด

แนวทางส�ำคัญของการฝึกอบรมในองค์กรที่น�ำการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เป็นส่วนส�ำคัญของการจัดการ

ความรู ้ในองค์กรกับการใช้เทคโนโลยีเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตและการฝึกอบรมในห้องปกติมาจัดร่วม

กนัเพือ่ให้เกดิความเหมาะสมในการบรูณาการให้เกดิ

ประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาบุคคลต่อไป 
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วัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 

ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิดการ 

เรยีนรูเ้ป็นทมีเพือ่พฒันานวตักรรมด้านการตลาดและ

พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ส�ำหรับพนักงาน

บริษัทประกันชีวิต

ขอบเขตการวิจัย

1.	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย มีดังน้ี

	 1.1	 ตัวแปรต้น คือ รูปแบบการแลก

เปลี่ยนเรียนรู ้ ในการฝ ึกอบรมแบบผสมผสาน 

ตามแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมเพื่อพัฒนานวัตกรรม

ด้านการตลาดและพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ส�ำหรับพนักงานบริษัทประกันชีวิต

	 1.2	 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และนวัตกรรมด้านการตลาด

2.	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

พนักงานบริษัทประกันชีวิตที่รับผิดชอบงานด้าน 

การตลาด

3.	 กลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้ 

ประกอบด้วย

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความคิดเห็น

เกีย่วกบัศกึษาความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทัประกนั

ชีวิต เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้   การเรียนรู้ 

เป็นทีม  การฝึกอบรมแบบผสมผสาน คือ พนักงาน

บริษัทประกันชีวิต ที่รับผิดชอบงานด้านการตลาด 

ที่ปฏิบัติงานอยู่ในปีพ.ศ. 2553 ที่คัดเลือกด้วยการ

เลือกกลุ ่มตัวอย ่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จ�ำนวน 133 คน จากบริษัทกรุงเทพ

ประกันชีวิตจ�ำกัด (มหาชน)

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความคิดเห็น

เกี่ยวกับองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบ 

การแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นการฝึกอบรมแบบผสมผสาน

ตามแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมเพื่อพัฒนานวัตกรรม

ด้านการตลาดและพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ส�ำหรับพนักงานบริษัทประกันชีวิต คือ ผู้เชี่ยวชาญ

จ�ำนวน 7 ท่าน ที่ได้มาโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ซึ่งเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเป็น 

ผู้ที่มีความรู ้และความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ 

เกี่ยวกับด้านการจัดการความรู้และการเรียนรู้เป็นทีม 

ด้านการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ด้านการบริหาร

องค์กรประกันชีวิต

กลุ่มตัวอย่างที่ในการทดลอง คือ พนักงาน

บรษิทั กรงุเทพประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน) ทีร่บัผดิชอบ 

งานด้านการตลาดและปฏิบัติงานอยู่ในปีพ.ศ. 2553 

จ�ำนวน16 คน ซึ่งได้มาโดยสุ่มตัวอย่างแบบหลาย 

ขั้นตอน (Multi – stage sampling)

4.	 เนื้อหาที่น�ำมาใช ้ในการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิด 

การเรียนรู้เป็นทีมในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ทักษะ 

การขาย Bancassurance
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วิธีการศึกษา

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความคิดเห็นของ

พนักงานบริษัทประกันชีวิต เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ การเรียนรู้เป็นทีม และการฝึกอบรมแบบ 

ผสมผสานจากพนักงานบริษัทประกันชีวิต ที่รับผิด

ชอบงานด้านการตลาด จ�ำนวน 133 คนที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามความ 

คิดเห็นของพนักงานบริษัทประกันชีวิต เกี่ยวกับการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ การเรียนรู ้เป็นทีม และการ 

ฝึกอบรมแบบผสมผสานที่ได ้รับการตรวจสอบ 

ความถูกต้องของเนื้อหา ความตรงของเนื้อหาจาก 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้   การเรียนรู้ 

เป็นทีม   และการฝึกอบรมแบบผสมผสาน จ�ำนวน  

3 ท่าน จากนั้นจึงด�ำเนินการแจกแบบสอบถามและ

เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน�ำมาวิเคราะห์ค่าความถี่และ

ร้อยละ

ขัน้ตอนที ่2 การสร้างรปูแบบการแลกเปลีย่น

เรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิด 

การเรียนรู้เป็นทีมฯ โดยผู้วิจัยด�ำเนินการสังเคราะห์

องค์ประกอบและขัน้ตอนของรปูแบบฯ  และน�ำข้อมลู

ที่ได้จากการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานบริษัท

ประกันชีวิตในขั้นตอนที่ 1 มาเป็นเกณฑ์ในการ

พจิารณาเพือ่สร้างรปูแบบฯ ผลการสร้างรปูแบบฯ สรปุ

ได้ดังนี้

1.	 องค์ประกอบของรปูแบบการแลกเปลีย่น

เรยีนรูใ้นการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคดิการ

เรยีนรูเ้ป็นทมีฯ ประกอบด้วย กลุม่บคุคล เทคโนโลยี

สารสนเทศ วัฒนธรรมองค์กร และการประเมินผล 

2.	 ขั้นตอนของรูปแบบการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิด 

การเรียนรู้เป็นทีมฯ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ  

ขั้นตอนที่ 1 การปฐมนิเทศเชิงปฏิบัติการขั้นตอน 

ที่ 2 การด�ำเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน 

การฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิดการเรียนรู้

เป็นทีม ประกอบด้วย 1) การก�ำหนดประเด็นความรู้

ที่ต้องการ   2) การตั้งทีมสร้างความรู้ 3) แสวงหา

ความรู้ร่วมกัน 4) พบปะแลกเปลี่ยนแบบพบหน้า  

5) สร้างผลงานร่วมกัน 6) ประเมินผลงานร่วมกัน 

และขั้นตอนที่ 3 การสรุปผลการฝึกอบรม

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาความคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบและขั้นตอนของ 

รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบ

ผสมผสานตามแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมฯโดยผู้วิจัย

สอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 7 ท่าน

ที่ได้มาโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย  

ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู ้และการเรียนรู ้ 

เป็นทีม การฝึกอบรมแบบผสมผสาน การบริหาร

องค์กรประกันชีวิต ด้วยแบบสอบถามความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบและขั้นตอน

ของรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการฝึกอบรม

แบบผสมผสานตามแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมฯ จาก

นั้นจึงวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความ 

คิดเห็นของผู ้ เชี่ยวชาญ เพื่อน�ำมาพิจารณาจัด 

องค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบฯ โดยพบว่า 

ผู ้เชี่ยวชาญที่เป็นกลุ ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า 

องค์ประกอบของรูปแบบทั้ง 4 องค์ประกอบมีความ

เหมาะสมร้อยละ 100 ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มบุคคล 

เทคโนโลยีสารสนเทศ วัฒนธรรมองค์กร และการ

ประเมินผล ส่วนขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้  

ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคดิเห็นว่ามีความเหมาะสม

ร้อยละ 100 ทั้ง 3 ขั้นตอน  คือ การปฐมนิเทศเชิง

ปฏิบัติการ การด�ำเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยน 

เรยีนรูฯ้ การสรปุผลการฝึกอบรม ส�ำหรบัด้านผลลพัธ์

ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสมาชิกผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมนั้น ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นว่า 

ผลงานนวัตกรรมด้านการตลาดมีความเหมาะสม  

ร้อยละ   100 ส่วนผลการประเมินพฤติกรรมการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสมาชิกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
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มีความเหมาะสมร้อยละ 85.71 ไม่แน่ใจร้อยละ 

14.29

ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช้รูปแบบการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 

ตามแนวคดิการเรยีนรูเ้ป็นทมีฯ โดยกลุม่ตวัอย่าง คอื 

พนักงานบริษัทประกันชีวิตที่รับผิดชอบงานด้าน 

การตลาดจ�ำนวน 16 คนที่คัดเลือกด้วยการสุ ่ม

ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi – stage sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ประกอบด้วย

1) ระบบอีเทร์นนิง ที่ได้รับการตรวจสอบ

คุณภาพความตรงตามโครงสร้างจากผู้เชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยกีารศกึษาจ�ำนวน 3 ท่าน ด้านเนือ้หาจ�ำนวน 

3 ท่านโดยใช้แบบประเมินสื่อเว็บการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิด 

การเรียนรู้เป็นทีมส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี

การศกึษาและด้านเนือ้หา ส�ำหรบัการทดสอบคณุภาพ

ของรูปแบบฯ ได้น�ำไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง  

กับกลุ่มตัวอย่าง (Try Out) คือ พนักงานการตลาด

บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ�ำกัด(มหาชน) ซึ่งมี

คุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 4 คน 

เพือ่ศกึษาข้อบกพร่องของระบบอเีทร์นนงิตามรปูแบบ 

และความสามารถในการใช้งานตามกระบวนการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บ แล้วจึงน�ำข้อมูลที่ได้มา

ปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นก่อนน�ำ 

ไปใช้จริง 

2) แบบวัดพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ซึง่ผูว้จิยัสร้างแบบวดัพฤตกิรรมการแลกเปลีย่นเรยีน

รู้โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากนั้นจึงน�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการจดัการความรูจ้�ำนวน  3 ท่าน ตรวจสอบความ

ตรงของเนื้อหารายข้อ (Content Validity) แล้วจึง

ปรบัปรงุแก้ไขข้อค�ำถามให้มคีวามถกูต้องและชดัเจน

ขึ้นน�ำตามข้อเสนอแนะ หลังจากนั้นน�ำแบบวัด

พฤตกิรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูไ้ปทดลองใช้กบักลุม่

ทีม่ลีกัษณะคล้ายกบักลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 30 คน เพือ่

หาค่าความเที่ยง (Reliability) ซึ่งได้ค่าความเที่ยง

เท่ากับ .894 จากนั้นจึงน�ำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง 

3) แบบประเมินผลงานนวัตกรรมด้านการ

ตลาด ซึ่งผู้วิจัยสร้างแบบประเมินผลงานนวัตกรรม

ด้านการตลาด โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลงานนวัตกรรม ผู้วิจัย

ด�ำเนินการพัฒนาประเด็นการประเมินผลงาน

นวัตกรรมโดยก�ำหนดระดับการให้คะแนนเป็น 3 

ระดับ (Rubric Score) และน�ำแบบประเมินผลงาน

นวตักรรมมาสร้างแนวการประเมนิ จากนัน้จงึน�ำไปให้

ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้จ�ำนวน 3 ท่าน  

ตรวจสอบความตรงของเนือ้หารายข้อ แล้วจงึปรบัปรงุ

แก้ไขตามข้อเสนอแนะก่อนน�ำไปใช้ในการเก็บข้อมูล

จริง

หลงัจากสร้างเครือ่งมอืแล้ว ผูว้จิยัด�ำเนนิการ

ทดลองใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการฝึก

อบรมแบบผสมผสานตามแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีม

เพื่อพัฒนานวัตกรรมด้านการตลาดและพฤติกรรม 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส�ำหรับพนักงานบริษัทประกัน

ชีวิต กับกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานการตลาดบริษัท

กรุงเทพประกันชีวิต จ�ำกัด(มหาชน) ซึ่งสามารถน�ำ

เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

1.	ผลการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรม

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ก่อนและหลังการทดลองโดย

การทดสอบความแตกต่างของคะแนน 2 กลุ่มด้วย

การทดสอบค่าที (t-test dependent)
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คะแนนกลุ่มตัวอย่าง

พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

x S.D. t - test p-value

ก่อนการฝึกอบรม 1.99 0.64

13.11 0.00

หลังการฝึกอบรม 2.53 0.59

จากตาราง แสดงว่าพนักงานการตลาดที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการแลกเปลี่ยน

เรยีนรูห้ลงัการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นการฝึกอบรมแบบผสมผสาน   ( X =  2.53 ) สงูกว่าก่อนการแลกเปลีย่น

เรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ( X =1.99 ) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2. ผลการวิเคราะห์คะแนนผลงานนวัตกรรมด้านการตลาด

กลุ่มที่

ด้านกระบวนการ

พัฒนานวัตกรรม

ด้านคุณค่าของ

นวัตกรรม

ด้านความเป็น

นวัตกรรม X

รายกลุ่ม

X

รวม

คุณภาพ

ผลงานตาม

เกณฑ์
X เกณฑ์ X เกณฑ์ X เกณฑ์

1 2.39 ดี 2.61 ดี 3 ดี 2.67

2.62 ดี

2 2.5 ดี 2.26 พอใช้ 2.67 ดี 2.57

3 2.67 ดี 2.61 ดี 3 ดี 2.76

4 2.44 ดี 2.33 พอใช้ 2.67 ดี 2.48

X

รายด้าน

2.5 ดี 2.45 ดี 2.84 ดี 2.62

จากตาราง พบว่า ผลงานนวัตกรรมด้าน 

การตลาดส่วนใหญ่มีคุณภาพของผลงานอยู่ในเกณฑ์

ดีทั้งรายกลุ่ม และรายด้าน โดยค่าเฉลี่ยรวมของ 

ผลงานนวตักรรมด้านการตลาดมคีณุภาพอยูใ่นเกณฑ์

ด ี( X = 2.62) โดยเมือ่พจิารณารายด้านการประเมนิ

ผลงานนวัตกรรมการตลาด พบว่า ด้านความเป็น

นวตักรรมมีคะแนนสูงสุด ( X = 2.84) สว่นรายกลุม่

พบว่า กลุ่มที่ได้คะแนนการประเมินสูงสุด คือ 

กลุ่มที่ 3 ( X = 2.76)

ขั้นตอนที่  5 การน�ำเสนอรูปแบบการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 

ตามแนวคดิการเรยีนรูเ้ป็นทมีฯ โดยผูว้จิยัน�ำรปูแบบฯ 

ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ที่มีความรู้ เชี่ยวชาญ และ 

มปีระสบการณ์ในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้การฝึกอบรม

แบบผสมผสาน การเรียนรู้เป็นทีม จ�ำนวน 5 ท่าน

ประเมินภาพรวมของรูปแบบ ฯ โดยใช้แบบรับรอง 
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รปูแบบฯ ส�ำหรบัผูท้รงคณุวฒุ ิจากนัน้วเิคราะห์ข้อมลู

โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

พบว่า ภาพรวมทั้งหมดของคะแนนความคิดเห็น 

ของผู ้ทรงคุณวุฒิที่มีต ่อรูปแบบการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิด 

การเรียนรู้เป็นทีมฯ พบว่า รูปแบบการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิด 

การเรียนรู้เป็นทีมฯ มีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุด ( X = 4.82) และเมื่อพิจารณาในภาพรวม 

ของคะแนนความคดิเหน็ของผูท้รงคณุวฒุใินด้านองค์

ประกอบ พบว่า มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  

( X = 4.70) ด้านขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

พบว่ามคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีส่ดุ ( X = 4.80) 

ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากการด�ำเนินกิจกรรมการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้พบว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุด ( X = 5.00) การพิจารณาในภาพรวมของ 

รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบ

ผสมผสานตามแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมฯ สามารถ 

น�ำไปใช้ปฏิบัติได้จริงมีเหมาะสมในระดับมากที่สุด  

( X = 5.00)

ผลการศึกษา

ผลการศึกษาในครั้งนี้ คือ รูปแบบการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตาม

แนวคิดการเรียนรู ้ เป ็นทีมเพื่อพัฒนานวัตกรรม 

ด้านการตลาดและพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ส�ำหรับพนักงานบริษัทประกันชีวิต ซึ่งประกอบด้วย

องค์ประกอบและขั้นตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1)	องค์ประกอบของรปูแบบการแลกเปลีย่น

เรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิด 

การเรยีนรูเ้ป็นทมีเพือ่พฒันานวตักรรมด้านการตลาด

และพฤตกิรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูส้�ำหรบัพนกังาน

บริษัทประกันชีวิต มี 4 องค์ประกอบ คือ

	 1.1)	กลุ่มบุคคล คือ ผู้ที่มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่างๆ และการด�ำเนินการฝึกอบรม ซึ่ง

ประกอบด้วย 1) ผู้ด�ำเนินรายการ (Moderator) คือ 

ผูน้�ำในการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และประสบการณ์ 

ความรูข้องสมาชกิผูเ้ข้ารบัการฝึกบรมด้วยการสือ่สาร 

และเปิดประเด็นในการอภิปราย รวมถึงท�ำหน้าที่เป็น

ผู้สรุปประเดน็การอภปิราย 2) ผู้อ�ำนวยความสะดวก 

(Facilitator) คือ ผู้จัดหาเทคนิค วิธีการ ตลอดจน

เทคโนโลยีที่เอื้อต่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

ด้วยการจัดระบบและบริหารทรัพยากรเพื่อสนับสนุน

การฝึกอบรม  3) ผู้เชี่ยวชาญบนเครือข่าย ท�ำหน้าที่

เป็นวิทยากรผู้เชี่ยวชาญผ่านระบบอีเทร์นนิง เพื่อให้

ค�ำแนะน�ำ  ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาต่างๆ  

ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติกิจกรรมผ่านระบบ 

อีเทร์นนิง และเป็นที่ปรึกษาในการเรียนรู้ของสมาชิก

ในทีมเรียนรู้ 4) ผู้เข้ารับการฝึกอบรม (Member) ซึ่ง

เป็นผูท้ีม่หีน้าทีแ่ลกเปลีย่นความคดิเหน็ประสบการณ์ 

ความรูข้องตนต่อประเดน็ปัญหาหรอืสถานการณ์ต่างๆ 

สามารถน�ำเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาจากความรู้และ

ประสบการณ์ของตน โดยกิจกรรมการฝึกอบรมนี้น�ำ

แนวคิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแนวคิดการเรียนรู้

เป ็นทีมมาออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมแบบ 

ผสมผสาน ดังนั้นกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมจึงต้อง 

มีการท�ำงานร่วมกันเป็นทีม โดยจัดกลุ่มสมาชิกผู้เข้า

รับการอบรมเป็นทีมที่มีจ�ำนวนทีมละ 4 คนมาท�ำงาน

ร่วมกัน ก�ำหนดเป้าหมายหรือแนวทางร่วมกันเพื่อให้

บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 1.2)	เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นกระบวน

การต่างๆ และระบบงานที่ช่วยให้ได้สารสนเทศ 

ที่ต้องการ ซึ่งรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ  

และกระบวนการในการน�ำเครือ่งมอืและอปุกรณ์ต่างๆ 

มาใช้งาน เพือ่รวบรวม จดัเกบ็ ประมวลผล และแสดง

ผลลัพธ์เป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ที่สามารถน�ำ

ไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้รวมทั้งโปรแกรมต่างๆ บน
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เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและ 

มีประสิทธิภาพที่ช่วยสนับสนุนการท�ำงานร่วมกันได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ส�ำหรับน�ำมาใช้ในการติดต่อ 

สื่อสารระหว่างบุคคล โดยที่เครื่องมือเหล่านี้จะช่วย

ให้การกระจายความรู้ การตดิต่อสือ่สาร การถ่ายทอด

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สามารถด�ำเนินการได้อย่าง

สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

	 1.3)	วฒันธรรมองค์กร ผูเ้ข้ารบัการอบรม

จะต้องมีวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ มีการถ่ายทอดความรู้ที่มีอยู่ให้กับบุคคลอื่น 

โดยให้มีการปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอจนกลายเป็น 

วิถีชีวิตของบุคคลเหล่านั้นตลอดจนสร้างบรรยากาศ

ของการเปิดใจกว้างและความไว้วางใจ ซึง่ถอืได้ว่าเป็น

วัฒนธรรมองค์กร ที่เป็นระบบความเชื่อและค่านิยม

ร่วมที่มีการพัฒนาขึ้นมาภายในองค์กรและเป็นตัว

ก�ำหนดความประพฤติและพฤติกรรมในการท�ำงาน

ของบุคลากรในองค์กร ดังนั้นหากต้องการให้องค์กร

มีความเข้มแข็ง และเกิดการพัฒนาองค์กรร่วมกัน 

ต่อไปควรมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม

	 1.4)	การประเมนิผล การประเมนิผลงาน

ที่ได้จากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ โดยการ 

ให้ผู ้เข้ารับฝึกอบรมได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น 

เกี่ยวกับกระบวนการของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อ

ตรวจสอบเกี่ยวกับปัญหาในการด�ำเนินกิจกรรม การ

ประเมินผลงานนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในขั้นตอนสุดท้าย

ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพิจารณาประสิทธิผล

ของผลงาน และการประเมินพฤติกรรมการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม

2)	ขั้นตอนของรูปแบบการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิด 

การเรียนรู้เป็นทีมฯ มี 3 ขั้นตอน คือ การปฐมนิเทศ

เชิงปฏิบัติการ การด�ำเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิด 

การเรียนรู้เป็นทีม และการสรุปผล

	 2.1)	การปฐมนิ เทศ เชิ งปฏิ บั ติ ก า ร 

ประกอบด้วย 1) ขั้นเตรียมการปฐมนิเทศ เพื่อสร้าง

ระบบอีเทร์นนิงซึ่งมีลักษณะเป็นแหล่งทรัพยากร 

ในการเรียนรู ้และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สร้าง

บรรยากาศและแรงจูงใจในการฝึกอบรมเพื่อให้เห็น

ความส�ำคัญ และประโยชน์ของการจัดการความรู้ 

ในองค์กร 2) ขั้นปฐมนิเทศเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ 

รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบ

ผสมผสานตามแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมเพื่อพัฒนา

นวัตกรรมด้านการตลาดและพฤติกรรมการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้   ประกอบด้วย กิจกรรมกลุ่มในห้อง 

ฝึกอบรมซึ่งต้องมีการปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้า

ระหว่างผู ้เข้ารับการฝึกอบรม ด้วยการประยุกต์

กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เป็นทีมใช้ในการจัด

กิจกรรมกลุ่มเพื่อให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน

และกันระหว่างสมาชิกในทีม เน้นให้ผู้เข้ารับการฝึก

อบรมมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร 

ร่วมกัน และปฐมนิเทศเกี่ยวกับรูปแบบการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตาม

แนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมฯ ประกอบด้วย กิจกรรม

แนะน�ำรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแบ่งกลุ่ม

และการก�ำหนดบทบาทของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

กจิกรรมการแลกเปลีย่นตามแนวคดิการเรยีนรูเ้ป็นทมี 

การประเมินผล และการฝึกทักษะการใช้เครื่องมือ

สื่อสารบนเว็บ 

	 2.2)	การด�ำเนนิกจิกรรมการแลกเปลีย่น

เรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิด 

การเรียนรู้เป็นทีม

	 	 2.2.1) การก�ำหนดประเด็นความรู้

ทีต้่องการ ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมร่วมกนัในการน�ำเสนอการ

คดัเลอืก และการสรปุประเดน็ความรูท้ีต้่องการเกีย่วกบั

เรื่องการตลาด เพื่อให้ได้ร่วมกันน�ำเสนอประเด็น 

ความรู้เกี่ยวกับด้านการตลาดที่จะสร้างขึ้นมาใหม่ 
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	 	 2.2.2)	 การตั้ งทีมสร ้างความรู ้  

การคัดเลือกสมาชิกทีม การแต่งตั้งผู ้น�ำทีมและ 

การก�ำหนดบทบาทความรับผิดชอบของผู้น�ำ สมาชิก

ในทีม รวมทั้งวิทยากรกระบวนการ ตลอดจนการ 

ตั้งกฎ กติกา และมรรยาทของทีม 

	 	 2.2.3)	 แสวงหาความรู ้ร ่วมกัน 

เป็นขั้นตอนของการสืบเสาะ แสวงหาสาระความรู้ 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการพัฒนาผลงานนวัตกรรม  

และน�ำสาระความรู้ที่ได้มาจัดเก็บเป็นหมวดหมู่เพื่อ 

ใช้ในการแลกเปลีย่น ค้นคนืสาระความรูร้ว่มกนั และ

จัดกิจกรรมการสร้างบรรยากาศ สร้างแรงกระตุ้น ใน

การเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 	 2.2.4)	 พบปะแลกเปลี่ยน แบบ 

พบหนา้มีขัน้ตอนย่อย คอื 1) การระดมสมองร่วมกนั

กับทีม เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ และสภาพความ 

เป็นจริงเกี่ยวกับผลงานที่ต้องการพัฒนา 2) การ

อภิปรายร่วมกัน ระหว่างกลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มน�ำ 

เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการด�ำเนินการ 

ผลกระทบ อปุสรรคในการด�ำเนนิงานของกลุม่ 3) การ

ตรวจสอบความถูกต้องของแนวคิด กับผู้เชี่ยวชาญ 

	 	 2.2.5)	 สร ้างผลงานร ่วมกัน มี 

ขั้นตอน คือ 1) การระดมสมองร่วมกันกับทีม โดย

สมาชิกเพื่อร่วมกันเขียนต้นแบบโครงการตามหัวข้อ 

ที่ก�ำหนด 2) การอภิปรายร่วมกันระหว่างกลุ่ม โดย

แต่ละกลุ่มน�ำเสนอต้นแบบโครงการให้สมาชิกใน 

กลุ่มอื่นๆ ได้ร่วมกันอภิปราย 3) การตรวจสอบความ

ถูกต้องของแนวคิด กับผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบความถูกต้องที่แต่ละกลุ่มน�ำเสนอร่วมกับ

สมาชิกทุกคน 

	 	 2.2.6)	 ประเมินผลงานร ่วมกัน 

เป็นขัน้ตอนของการสร้างผลงานนวตักรรม ซึง่เป็นการ

รวมแนวคิด องค์ประกอบและขั้นตอนของวิธีการ

ด�ำเนนิงาน โดยท�ำออกมาในรปูโครงการ ขัน้ตอนนีจ้ะ

ครอบคลุมถึงการน�ำเสนอผลงานนวัตกรรม 

	 2.3)	การสรปุผล โดยสรปุผลทีไ่ด้รบัจาก

การด�ำเนนิการตลอดทัง้กระบวนการ และการประเมนิ

ผลงาน การวัดพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

อภิปรายผล

องค์ประกอบของรูปแบบการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิด 

การเรยีนรูเ้ป็นทมีเพือ่พฒันานวตักรรมด้านการตลาด

และพฤตกิรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูส้�ำหรบัพนกังาน

บริษัทประกันชีวิต มี 4 องค์ประกอบ คือ กลุ่มบุคคล 

เทคโนโลยสีารสนเทศ วฒันธรรมองค์กร  การประเมนิ

ผล ทั้งนี้ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวคิดการ

เรียนรู้เป็นทีมนั้น กลุ่มบุคคลมีหน้าที่แลกเปลี่ยน

ความคดิเหน็ประสบการณ์ ความรูข้องตนต่อประเดน็

ปัญหาหรือสถานการณ์ต่างๆ สามารถน�ำเสนอวิธีการ

แก้ไขปัญหาจากความรูแ้ละประสบการณ์ของตน โดย

การน�ำแนวคดิการเรยีนรูเ้ป็นทมีมาเป็นแนวทางในการ

สร้างรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Newell, Robertson, Scarbrough และ

คณะ (2002) ที่กล่าวว่าการสร้างความรู้เป็นกระบวน

การของการมีปฏิสัมพันธ์ของการท�ำงานเป็นทีม ซึ่ง

การท�ำงานเป ็นทีมจะน�ำไปสู ่วิธีการแก้ป ัญหาที่

สร้างสรรค์มากกว่าการที่แต่ละบุคคลท�ำงานคนเดียว 

และการสร้างความไว้วางใจระหว่างสมาชิกเป็นสิ่งที่

ส�ำคัญส�ำหรับการท�ำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในทีมที่มาจากพื้นฐานที่แตกต่าง 

กัน ความไว้วางใจจะช่วยให้บุคคลมีการแบ่งปันความ

รูท้ีเ่ป็นนยั สร้างการเรยีนรูแ้ละสร้างความรู ้ นอกจาก

นี้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ต้องอาศัยเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และ

แสดงผลลัพธ์เป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ที่

สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ทัง้ด้านการเผยแพร่

และถ่ายโอนความรู้ขององค์กร และการน�ำมาใช้ 

ในการส่งเสริมการปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอ ดังที่  
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วิลสัน (Wilson, 2001) ได ้ให ้ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับเทคโนโลยีมีบทบาทต่อการจัดการความรู้ 

ใน 4 ฟังค์ชั่น คือ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ 

ท�ำหน้าที่เป็นตัวกลาง (Intermediation Function) 

ในการติดต่อระหว่างบุคคล และช่วยท�ำหน้าที่น�ำเข้า

สู่ภายใน (Internalization Function) ด้วยการช่วย

ให้บุคคลประสานความคิด การกระท�ำผ่านการเรียนรู้ 

เช่น การสบืค้นและดงึความรูอ้อกมาจากแหล่งความรู้

และอื่นๆ พร้อมทั้งท�ำหน้าที่น�ำออกสู ่ภายนอก 

(Externalization function) โดยช่วยให้บุคคลน�ำ

ความรู้ออกสู่ภายนอก เช่น การสร้างสารบบความรู้ 

การจัดการเอกสารและแหล่งที่เก็บ การจัดเชื่อมโยง

แผนที่ความรู้และอื่นๆ นอกจากนี้ยังท�ำหน้าที่วินิจฉัย

ตัดสินใจ คือ เป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนการตัดสิน

ใจและช่วยเหลือในการเรียนรู้ เช่น กรุ๊ปแวร์ ระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่ม สื่อการเรียนรู้ การ

บันทึกกิจกรรมทีม การจ�ำลองเหตุการณ์และอื่นๆ

ขั้นตอนของรูปแบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน

การฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิดการเรียนรู้

เป็นทีม ฯ ด�ำเนินการปฐมนิเทศเชิงปฏิบัติการ เพื่อ

เตรียมความพร้อมของระบบอีเทร์นนิง มีระบบฐาน

ทรัพยากรที่รวบรวมข้อมูล ความรู้ โดยมีการจัดเก็บ

และแยกประเภทอย่างเป็นหมวดหมู่ ซึ่งสอดคล้อง 

กบัแนวคดิของ Damsgaardและ Scheepers (2001) 

ที่กล่าวว่า เราสามารถน�ำเอาเทคโนโลยีอินทราเน็ต 

เข้ามาประยกุต์ใช้ในกระบวนการของการสร้างความรู้

ด้วยการใช้เทคโนโลยีในการจัดการแหล่งข้อมูลบน

อินทราเน็ต จากนั้นด�ำเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิด 

การเรียนรู้เป็นทีมซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้

1)	การก�ำหนดประเด็นความรู ้ที่ต ้องการ  

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมร่วมกันในการน�ำเสนอ การ 

คัดเลือก และการสรุปประเด็นความรู ้ที่ต้องการ 

เกี่ยวกับเรื่องการตลาด เพื่อให้ได้ร่วมกันน�ำเสนอ

ประเดน็ความรูเ้กีย่วกบัด้านการตลาดทีจ่ะสร้างขึน้มา

ใหม่ เพื่อน�ำไปใช้และเผยแพร่ให้กับบุคคลอื่นๆ  

ต่อไป ซึ่งในการก�ำหนดประเด็นความรู้ที่ต้องการนี้ 

เลือกประเด็นที่มีความส�ำคัญและจ�ำเป็น โดยเป็น

ประเด็นความรู ้ที่ เป ็นไปในแนวทางเดียวกันกับ 

วิสัยทัศน์ส่วนตนและของทีมด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Senge (1994 อ้างถึงใน สิริลักษณ์  

จเิจรญิ, 2545) ทีก่ล่าวว่า สมาชกิในทมีต้องมแีนวคดิ

แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกัน และมีจุดมุ่งหมายในการ

ท�ำงานให้บรรลผุลส�ำเรจ็ทีต่ัง้ไว้ไปในแนวทางเดยีวกนั 

ซึ่งจะช่วยให้สมาชิกแต่ละคนรู้สึกมั่นคงในการตัดสิน

ใจในสิ่งที่เห็นว่าเหมาะสมกับตนและรู้ตนเองว่าจะ

ปฏิบัติตัวอย่างไรในระหว่างท�ำงานร่วมกัน 

2)	การตั้งทีมสร้างความรู ้ การคัดเลือก

สมาชกิทมี การแต่งตัง้ผูน้�ำทมีและการก�ำหนดบทบาท

ความรับผิดชอบของผู ้น�ำ  สมาชิกในทีม รวมทั้ง

วิทยากรกระบวนการ ตลอดจนการตั้งกฎ กติกา และ

มรรยาทของทีม เพื่อให้ทุกคนได้ร่วมมือกัน มีการ

ประสานการท�ำงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Senge (1994 อ้างถึงใน สิริลักษณ์ จิเจริญ, 2545) 

ทีก่ล่าวถงึ พลงัของกลุม่ (Synergy) ไว้ว่า หากสมาชกิ

ในทีมมีการประสานพลังร่วมกันโดยน�ำความรู้ความ

สามารถ ความเชี่ยวชาญของทุกคนในทีมออกมาใช้ 

ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจ 

แก้ปัญหาต่างๆ ของทีม ซึ่งจะก่อให้เกิดพลังของทีม 

ท�ำให้การท�ำกิจกรรมของทีมประสบความส�ำเร็จ ทั้งนี้

พบว่า ในการตั้งทีมสร้างความรู ้นั้นผู ้เข้ารับการ 

ฝึกอบรมมกีารคดัเลอืกผูน้�ำทมี และสมาชกิผูร่้วมทมี

ได้มีการวางแนวการปฏิบัติของแต่ละทีมร่วมกัน  

ซึ่งท�ำให้ทีมมีการประสานงานร่วมกันได้ดี และส่งผล

ให้การพฒันาผลงานนวตักรรมของทมีบรรลเุป้าหมาย

ตามที่แต่ละทีมตั้งไว้
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3) แสวงหาความรู้ร่วมกัน สมาชิกแต่ละคน 

ในทีมสืบเสาะ แสวงหาความรู ้ที่เกี่ยวข้องกับการ 

น�ำมาใช้ในการพัฒนาผลงานของทีม โดยน�ำเสนอ 

ผ่านระบบอีเทร์นนิง โดยเพื่อนสมาชิกสามารถเข้าถึง 

จัดเก็บ ความรู้ของเพื่อนสมาชิกแต่ละคนและน�ำมา

ความรู้มาใช้ประโยชน์ในการสังเคราะห์ความรู้ของ 

ตนได้ และน�ำไปสู่การอภิปรายเพื่อตัดสินใจเลือกหา

ข้อตกลง ข้อสรุป หรือหาทางแก้ปัญหาที่มีการตกลง

ร่วมกัน เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติของทีม ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Kermally,S (2002) ที่

กล่าวว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นั้นเป็นลักษณะการ 

ส่งผ ่านของความรู ้ที่ ไม ่ปรากฏชัดแจ ้ง (Tacit 

Knowledge) โดยความรู้ที่ไม่ปรากฏชัดแจ้ง จะมี 

การส ่งผ ่านจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง  

และจากบุคคลหลาย ๆ คนไปยังกลุ่ม และทีมผ่าน

การสนทนา การเสวนา และการประชุม การส่งผ่าน

ความรู้อาจจะพบในลักษณะไม่เป็นทางการ 

4) พบปะแลกเปลี่ยน แบบพบหน้า โดยมี

การแสดงความคิดเห็นของตนเองในการเสนอ

แนวทางการด�ำเนินการ ผลกระทบ อุปสรรคในการ

ด�ำเนินงาน โดยให้สมาชิกทุกคนในทีมได้อภิปราย 

เพื่อแสดงความคิดเห็นของตนเอง โดยให้สมาชิก 

ในกลุ่มอื่นๆ ได้ร่วมกันอภิปรายและร่วมตัดสินใจ 

ร่วมกันแบบพบหน้า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Nick Van Dam (2003) ได้กล่าวถึงลักษณะการ

เรียนแบบผสมผสานว่าควรประกอบด้วยการเรียน 

การสอนแบบเผชิญหน้า หรือ Face – to - Face  

ซึ่งเป็นการเรียนการสอนที่ผู้สอนและผู้เรียนอยู่ใน

สถานที่เดียวกัน ในเวลาเดียวกัน  

5) สร้างผลงานร่วมกัน สมาชิกสร้างผลงาน

ร่วมกันโดยผ่านเครื่องมือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน

ระบบอีเทร์นนิง แต่ละกลุ่มน�ำเสนอต้นแบบโครงการ

ให้สมาชิกในกลุ่มอื่นๆ ได้ร่วมกันอภิปรายและร่วม

ตัดสินใจและผู ้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง 

ที่แต่ละกลุ่มน�ำเสนอร่วมกับสมาชิกทุกคน จากนั้น

สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการระดมสมองและอภิปราย

ร่วมกัน แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการ

สร้างความรู ้ด ้วยการเรียนรู ้เป็นทีมของ Chang 

(2000) ที่กล่าวว่าการเรียนรู้เป็นทีมก็เป็นกิจกรรม

หนึ่งที่สมาชิกทุกคนในทีมสามารถร่วมมือกัน และ

เรยีนรูร่้วมกนัอย่างต่อเนือ่ง ซึง่ก่อให้เกดิกระบวนการ

สร้างความรู้ขึ้น โดยที่การเรียนรู้เป็นทีมนี้สมาชิกจะ

ต้องมีการปรับแนวคิดแนวปฏิบัติ รวมทั้งจุดมุ่งหมาย

ของทีมให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยที่ทุกคน 

ในทีมจะต้องมีความเข้าใจในหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของตนเองและมกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์แก่กนั

และกันเพื่อที่จะน�ำไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ต่อไป 

6) ประเมินผลงานร่วมกัน เป็นขั้นตอนของ

การสร้างผลงานนวัตกรรม ซึ่งเป็นการรวมแนวคิด 

องค์ประกอบและขั้นตอนของวิธีการด�ำเนินงาน โดย

ท�ำออกมาในรูปโครงการ ขั้นตอนนี้จะครอบคลุมถึง

การน�ำเสนอผลงานนวัตกรรม ซึ่งในการประเมินผล

งานนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Carman (2002) ที่

กล่าวถงึการผสมผสานระหว่างการเรยีนแบบออนไลน์

และการเรียนแบบดั้งเดิม ต้องมีการประเมินผล 

(Assessment) เป็นองค์ประกอบหนึง่ โดยวดัและการ

ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามวัตถุประสงค์

ของการเรียน 

ในด้านผลงานนวัตกรรมด้านการตลาดที่

พัฒนาโดยเจ้าหน้าที่บริษัทประกันชีวิตที่เข้ารับการ 

ฝึกอบรมตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น พบว่า ผลงาน

นวัตกรรมด้านการตลาดของพนักงานการตลาดอยู่ 

ในเกณฑ์ดีโดยพิจารณาผลงานนวัตกรรมด้านการ

ตลาดรายด้าน พบว่า ด้านความเป็นนวัตกรรมมี

คะแนนสูงสุด ( X = 2.84) โดยผลงานที่พนักงาน 

การตลาดพัฒนานั้นมีลักษณะผลงานที่เป ็นองค์ 

ความรู้ใหม่ที่ยังไม่เคยปรากฏที่ใดมาก่อนในองค์กร  

ซึ่งลักษณะของนวัตกรรมจะต้องเป็นแนวคิด หรือ
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ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ที่แตกต่างจากที่เคยมีใน

องค์กร แนวคิดหรือความคิดใหม่ๆที่ได้มาจากทีม 

หรือบุคลากรในองค์กรนั้นๆ สิ่งที่เป็นเครื่องมือใน

การน�ำมาใช้ในการพฒันาองค์กรอาจเป็นงานประดษิฐ์  

ผลผลติ กระบวนการ หรอืงานบรกิาร (Davila,  Tony 

and et al., 2006)

ผลการประเมินพฤติกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู ้ของสมาชิกผู ้เข ้ารับการฝึกอบรม พบว่า  

พนกังานการตลาดทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่าง มคีะแนนเฉลีย่

พฤตกิรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูห้ลงัการแลกเปลีย่น

เรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานสูงกว่าก่อน 

การแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นการฝึกอบรมแบบผสมผสาน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมได้เข้าร่วมกิจกรรมที่ด�ำเนินการตาม

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการฝึกอบรมผสม

ผสานตามแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีม คือ 1) การ

ก�ำหนดประเด็นความรู้ที่ต้องการ   2) การตั้งทีม 

สร้างความรู้ 3) แสวงหาความรู้ร่วมกัน 4) พบปะ 

แลกเปลี่ยน แบบพบหน้า 5) สร้างผลงานร่วมกัน 

6) ประเมินผลงานร่วมกัน ซึ่งในแต่ละขั้นตอน 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีการระดมสมองร่วมกันกับทีม 

การอภิปรายร่วมกันระหว่างกลุ่ม และการตรวจสอบ

ความถูกต้องของแนวคิดกับผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพัฒนา

ผลงานนวตักรรมด้านการตลาดร่วมกบัทมีของตนเอง

ให้สามารถบรรลุเป้าหมายของแต่ละทีมได้ ทั้งนี้การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสมาชิกต้องมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ด้วยการส่งผ่านความรู้ที่ไม่ปรากฏชัดแจ้งจาก

บุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

บนเครอืข่ายผ่านระบบอเีทร์นนงิด้วยการใช้เครือ่งมอื

สื่อสารทั้งแบบประสานเวลา และไม่ประสานเวลา  

โดยพบว่าผู ้เข้ารับการอบรมมีความสะดวกในการ

สื่อสารแบบไม่ประสานเวลาเพราะสามารถบันทึก

ความรู้และตรวจสอบความรู้ ความคิดเห็นได้ตลอด

เวลาสอดคล้องกบัรปูแบบการปฏบิตังิานของผูเ้ข้ารบั

การอบรมที่ต้องการความยืดหยุ่นด้านเวลาในการ

ติดต่อ สื่อสาร ส�ำหรับการแบ่งปันความรู้ได้ด้วยการ

สนทนา ประชุม ที่ส่งผ่านความรู้ไม่ปรากฏชัดแจ้ง 

ไปเป ็นความรู ้ที่ปรากฏชัดแจ ้งนั้น เกิดขึ้นใน

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบอีเทร์นนิง

และในห้องฝ ึกอบรมโดยความรู ้ที่ เกิดจากการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูก

บันทึกและรวบรวมเพื่อเผยแพร่และน�ำเสนอต่อ 

กลุ่มสมาชิกเพื่อน�ำไปใช้ในการพัฒนานวัตกรรมการ

ตลาดร่วมกันในทีมการเรียนรู้ด้วย

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช ้

ประโยชน์  

1.	 จากผลการวิจัย พบว่า แรงผลักดันที่ท�ำ 

ให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานเป็นทีมและเกิด 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันได้ตามเป้าหมายของ

องค์กร ต้องอาศัยนโยบายและแรงผลักดันจาก 

ผู้บริหารองค์กรอย่างชัดเจน ผู้วิจัยจึงเสนอให้องค์กร

มีการก�ำหนดนโยบายและวิสัยทัศน์ที่ส่งเสริมการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม

2.	 จากการวิจัยพบว่า การแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ในองค์กรจะประสบความส�ำเร็จได้เกิดจากการ

ด�ำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ควบคู ่กับการ 

ปฏิบัติงานของตน ดังนั้นการสร้างทัศนคติที่ดีต่อ 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมในการปฏบิัตกิจิกรรมต่างๆ เพื่อ

ให้เกดิการร่วมมอืกนัระหว่างกลุม่สมาชกิจะช่วยสร้าง

แรงจูงใจให้กับพนักงานได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ 

ปัจจัยที่ส ่งผลต่อการประสบความส�ำเร็จต่อการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กร คือ การก�ำหนดนโยบาย

ที่สนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระหว่าง

บุคลากรในองค์กรด้วย

3.	 จากผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้

ในองค์กรควรเริ่มจากการพัฒนาบุคลากร ให้มี

คุณลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมและการแลกเปลี่ยน
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เรียนรู ้ ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาบุคลากรให้เกิด 

ทักษะที่เป็นพื้นฐานส�ำหรับของการน�ำไปสู่การเป็น

องค์กรแห่งการเรยีนรูแ้ละการจดัการความรูใ้นองค์กร

ต่อไป  เช่น การพัฒนาวินัยทั้ง 5 ประการ คือ การ

เป็นบคุคลทีม่กีารเรียนรูต้ลอดเวลา การคดิอย่างเป็น

ระบบครบวงจร การรับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่าง

ถกูต้อง การมวีสิยัทศัน์ร่วมกนั และการเรยีนรูเ้ป็นทมี

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป

2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิด 

การเรียนรู ้เป็นทีมที่สามารถน�ำไปพัฒนาบุคลากร 

ด้านอื่นๆ นอกจากพนักงานบริษัทประกันชีวิตทั้ง 

ภาครัฐและเอกชน 

2.2  ควรมีการศึกษารูปแบบการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมในด้านการเรียน

การสอนรูปแบบอื่นๆ เช่น การจัดการความรู ้ใน 

สถานศกึษา การฝึกอบรมในองค์กร การเรยีนการสอน

ทางไกล เป็นต้น เนื่องจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ตามแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมสามารถประยุกต์ใช้ 

ในการปฏบิตังิานและในการเรยีนการสอนเพือ่พฒันา

บคุลากรและนกัเรยีน นกัศกึษาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

2.3 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กร เพื่อให้ได้แนวทางที่

ชัดเจนในการพัฒนาพฤติกรรมการเปลี่ยนเรียนรู้ใน

องค์กรที่มีประสิทธิภาพ และน�ำไปสู ่การพัฒนา

บุคลากรต่อไป 
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