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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการท�ำงานของพนักงานสปา  

2) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท�ำงานของพนักงานสปา จ�ำแนกตาม ประเภทสปา รายได้ คุณวุฒิทาง

วิชาชีพและประสบการณ์การท�ำงาน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ พนักงานสปา 2 ประเภท คือ สปาทั่วไป และ

สปาโรงแรมหรือรีสอร์ท จ�ำนวน 209 คน 

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการท�ำงานของพนักงานสปาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 

3.34) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านเรยีงล�ำดบัจากค่าเฉลีย่มากไปหาน้อยพบว่า ด้านสภาพการท�ำงาน ( X = 3.84)  

ด้านลักษณะงาน ( X = 3.38) ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท�ำงาน ( X = 3.38) ด้านความปลอดภัยและ

ความมั่นคง ( X = 3.37) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน ( X = 3.25) และด้านรายได้

และสวัสดิการ ( X = 2.74) เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท�ำงาน จ�ำแนกตามปัจจัย 

ส่วนบุคคลพบว่า พนักงานสปาที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจในการท�ำงานสปา ด้านสภาพ 

การท�ำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   พนักงานสปาที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 

ต่างกัน มีความพึงพอใจในการท�ำงานสปา ด้านรายได้และสวัสดิการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ 0.05 

พนกังานสปาทีม่คีณุวฒุทิางวชิาชพีต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการท�ำงานสปา ด้านความสมัพนัธ์ระหว่าง

หัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน และด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท�ำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั 0.05  พนกังานสปาทีท่�ำงานในประเภทสปาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการท�ำงาน ด้านรายได้และ

สวัสดิการ ด้านสภาพการท�ำงาน และด้านความปลอดภัยและความมั่นคงแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจในการท�ำงาน พนักงานสปา กรุงเทพมหานคร  

Abstract

The purposes of the research were to: 1) study the level of job satisfaction of spa therapists 

and 2) compare the job satisfaction of spa therapists classified by types of spa, income, spa 
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professional qualification, and working experience. The samples, consisted of 209 spa therapists 

from day spas and hotel and resort spas. 

The research results showed that overall job satisfaction of spa therapists was at moderate 

level ( X = 3.34). After considering by sorting average satisfactions descendingly, it was found 

that the highest satisfaction was working condition ( X = 3.84), followed by job description  

( X = 3.38), opportunity to be promoted ( X = 3.38), safety and security ( X = 3.37), relationship 

between superiors and colleagues ( X = 3.25), and finally income and welfare ( X = 2.74).

The analysis by comparing job satisfaction with personal factors showed that the spa 

therapists who had different incomes per month had different job satisfaction in working condition 

at statistical significance of 0.05, while the spa therapists who had different working experience   

had different job satisfaction with income and welfare (p<.05). The spa therapists who had 

different professional qualification had different job satisfaction in the relationship between 

superior and colleagues and the opportunity to be promoted (p<.05). The spa therapists who 

work in different types of spa had significantly different job satisfaction in income and welfare, 

working conditions, and safety and security at the statistical level of  .05.  

Keyword: Job Satisfaction Spa Therapist Bangkok Metropolitan	

บทน�ำ

ธุรกิจสปาของประเทศไทยมีการขยาย

ตัวอย่างรวดเร็ว ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบาย

สนับสนุนให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางบริการ 

สปาแห่งเอเชีย (Spa Capital of Asia) ในปี 2551 

ผลจากนโยบายดังกล่าว ท�ำให้มีสถานประกอบการ

เกี่ยวกับธุรกิจสปาที่ผ่านการรับรองมาตรฐานจาก

กระทรวงสาธารณสขุจ�ำนวนถงึ 1,823 แห่ง (ส�ำนกังาน

ส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2551) การเจริญ

เติบโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจ สปาส่งผลให้เกิดการ

จ้างงานในกลุ่มธุรกิจสปาเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในส่วน

ของกลุ่มพนักงาน ที่ให้บริการในสปา อาชีพพนักงาน

สปาถือว่าเป็นหนึ่งในอาชีพบริการที่ต้องให้บริการ

ลูกค้าที่มาใช้บริการในสปา การท�ำงานต้องอาศัยทั้ง

แรงกายและแรงใจเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ

สูงสุด แต่ส�ำหรับพนักงานสปา การให้บริการที่ดีที่สุด

กับลูกค้าอาจหมายถึง การท�ำงานภายใต้ความกดดัน 

ความเมื่อยล้าของร่างกาย ความกังวลในการท�ำงาน

และน�ำไปสู ่ความไม ่พึงพอใจในการท�ำงานได ้  

(สุธีลักษณ์ ลาดปาละ, 2551: 1) ทั้งนี้พนักงานสปา

ที่มีความพึงพอใจในการท�ำงาน จะสามารถท�ำงานได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งผลให้ลกูค้าทีม่าใช้บรกิารเกดิ

ความประทับใจ ในบริการและกลับมาใช้บริการที่ 

สถานประกอบการสปาอย่างต่อเนือ่ง สถานประกอบการ 

สปา จงึควรให้ความส�ำคญัและเอาใจใส่ดแูลพนกังาน

สปาไม่ใช่มุ่งเน้นเฉพาะการใช้แรงงาน ของพนักงาน 

สปาเพยีงอย่างเดยีว (ธญัญา ศรศลิป์, 2549: 38-39) 

หากพนกังานสปามคีวามรกั และความพงึพอใจในการ

ท�ำงานร่วมกบัสถานประกอบการสปาจะช่วยลดปัญหา

การขาดแคลนพนักงานสปา ซึ่งเป็นปัญหาส�ำคัญ 

ที่สถานประกอบการสปาส่วนใหญ่ต้องเผชิญ ความ

พึงพอใจในการท�ำงานส่งผลให้พนักงานสปามีผลการ

ท�ำงานดีและมีลูกค้าประจ�ำเลือกใช้บริการอยู่เสมอ 
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ท�ำให้เกิดรายได้จากชั่วโมงการท�ำงานและทิปจาก

ลูกค้า (พรปวีณ์  ศิริรักษ์, 2551: 5) ในทางตรงกัน

ข้าม หากพนกังานสปาขาดความพงึพอใจในการท�ำงาน 

พนักงานสปาจะไม่มีความกระตือรือร้น ในการท�ำงาน 

ไม่เอาใจใส่ต่องาน ท�ำให้การท�ำงานขาดประสิทธิภาพ 

เป็นเหตุให้เกิดความเสียหาย ต่องานและส่งผลต่อ

การพิจารณาผลงานของพนักงานสปาจากผู้ประกอบ

การสปา (ศุภกิตติ์  ศีลอุดม, 2551: 3) รวมถึงส่งผล

ให้เกิดการลาออกจากงานหรือการเปลี่ยนงาน จึง 

นับได้ว่าความพึงพอใจในการท�ำงานเป็นแรงจูงใจ

ส�ำคัญที่จะท�ำให้พนักงานสปาสามารถท�ำงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ความ 

พึงพอใจในการท�ำงานของพนักงานสปาจึงเป็นปัจจัย

ส�ำคัญ ที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการท�ำงานของทั้ง

สถานประกอบการสปา ตัวพนักงานสปาและธุรกิจ 

สปาโดยรวม  

จากเอกสารและงานวิจัยดังกล่าวจะพบว่า

ความพึงพอใจในการท�ำงานของพนักงานสปามีความ

ส�ำคัญต่อธุรกิจสปาและพนักงานสปา หากพนักงาน 

สปาขาดความพึงพอใจในการท�ำงาน จะท�ำให้ธุรกิจ 

สปาไร้ซึ่งเสถียรภาพและไม่สามารถด�ำเนินธุรกิจอยู่

ต่อไปได้ สุดท้ายก็ล้มเลิกกิจการไปในที่สุด รวมถึง

ท�ำให้อาชพีพนกังานสปาไม่มกีารพฒันาความก้าวหน้า

และความมั่นคง ในสายอาชีพได้ดีต่อไปได้ ผู้วิจัย 

จึงมีความสนใจและมีความประสงค์ที่จะศึกษาความ

พึงพอใจ ในการท�ำงานของพนักงานสปา เพื่อให้ผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องในการควบคุมดูแลพนักงานสปาน�ำไป

ใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานเพื่อลดปัญหาความ

พงึพอใจในการท�ำงานของพนกังานสปาด้านต่างๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการ

ท�ำงานของพนักงานสปา 6 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะ

งาน ด้านรายได้และสวัสดิการ ด้านโอกาสความ

ก้าวหน้าในการท�ำงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

หัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพการท�ำงาน และ

ด้านความปลอดภัยและความมั่นคง

2.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจใน

การท�ำงานของพนกังานสปา จ�ำแนกตามประเภทสปา  

รายได้ คณุวฒุทิางวชิาชพีและประสบการณ์การท�ำงาน

สมมติฐานการวิจัย

พนักงานสปามีความพึงพอใจในการท�ำงาน 

ด้านลักษณะงาน ด้านรายได้และสวัสดิการ ด้าน

โอกาสความก้าวหนา้ในการท�ำงาน ด้านความสมัพันธ์

ระหว่างหัวหน้าและเพื่อนร ่วมงาน ด้านสภาพ 

การท�ำงาน และด้านความปลอดภัยและความมั่นคง

แตกต่างกัน เมื่อจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

ประเภทสปา รายได ้ คุณวุฒิทางวิชาชีพและ

ประสบการณ์การท�ำงาน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวจิยัเรือ่งความพงึพอใจในการท�ำงานของ

พนักงานสปาในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด 

ทฤษฎีสองปัจจัยหรือทฤษฎีจูงใจ-ค�้ำจุน ของเฮอร์ซ

เบิร์ก (Herzberg, 1968) ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยจูงใจ

และปัจจัยค�้ำจุนที่ท�ำให้มนุษย์เกิดความพึงพอใจใน

การท�ำงาน 6 ด้าน ลกัษณะของพนกังานสปาตามพระ

ราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. ๒๕๐๙ แก้ไขเพิ่มเติม 

(พ.ศ. ๒๕๕๑) (กระทรวงสาธารณสุข, 2552) และ

เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยัส่วนบคุคลทีม่ผีล                    

ต่อความพงึพอใจในการท�ำงานของพนกังานสปา โดย

ประยกุต์ให้เข้ากบังานวจิยัคอื การศกึษาความพงึพอใจ

ในการท�ำงานของพนักงานสปาในกรุงเทพมหานคร 

โดยก�ำหนดกรอบในการวิจัย ดังนี้
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative method) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ 

ในการท�ำงานของพนักงานสปาในกรุงเทพมหานคร 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.	 ผูว้จิยัได้เลอืกศกึษาพนกังานสปาทีท่�ำงาน

ในสปาเพื่อสุขภาพ 2 ประเภท คือ สปาทั่วไป (Day 

Spa) และสปาโรงแรมหรือรีสอร์ท (Hotel & Resort 

Spa) ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นพื้นที่ 

ที่ได้รับเลือกเป็นศูนย์กลางการส่งเสริมธุรกิจสุขภาพ

ทีร่ฐัก�ำหนด และเป็นพืน้ที ่ทีม่จี�ำนวนสปาเพือ่สขุภาพ

ที่ผ่านการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข

มากทีส่ดุในประเทศ โดยมสีปาเพือ่สขุภาพทีไ่ด้รบัการ

รับรองจากกระทรวงสาธารณสุขประจ�ำปี พ.ศ.2553 

จ�ำนวน 66 แห่ง ในพืน้ที ่25 เขตของกรงุเทพมหานคร 

(ส�ำนกังานส่งเสรมิธรุกจิบรกิารสขุภาพ กรมสนบัสนนุ

บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2553) โดย 

ผู้วิจัยได้เจาะจงเลือกเพียงเขตที่มีจ�ำนวนสปาเพื่อ

สุขภาพ  หนาแน่นสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ 

อันดับที่ 1 เขตวัฒนา มีจ�ำนวนสปาเพื่อ

สุขภาพ 9 แห่ง แบ่งเป็น สปาทั่วไป (Day Spa)  

จ�ำนวน 7 แห่ง  สปาโรงแรมหรือรีสอร์ท (Hotel & 

Resort Spa) จ�ำนวน 2 แห่ง

อันดับที่ 2 เขตคลองเตย มีจ�ำนวนสปาเพื่อ

สุขภาพ 7 แห่ง แบ่งเป็น สปาทั่วไป (Day Spa)  

จ�ำนวน 5 แห่ง  สปาโรงแรมหรือรีสอร์ท (Hotel & 

Resort Spa) จ�ำนวน 2 แห่ง

อันดับที่ 3 เขตบางรัก มีจ�ำนวนสปาเพื่อ

สุขภาพ 6 แห่ง แบ่งเป็น สปาทั่วไป (Day Spa)                                        

จ�ำนวน 2 แห่ง สปาโรงแรมหรือรีสอร์ท (Hotel & 

Resort Spa) จ�ำนวน 4 แห่ง  

จากทั้งหมด 3 เขตข้างต้น จ�ำนวนสปาทั่วไป

มีจ�ำนวน 14 แห่ง ส่วนสปาโรงแรมหรือ รีสอร์ท 

มีจ�ำนวน 8 แห่ง รวมทั้งสิ้น 22 แห่ง ซึ่งผู้วิจัยศึกษา 

สปาทั้ง 2 ประเภทที่มีอยู่ทุกแห่ง ในเขตดังกล่าว

2. กลุ ่มตัวอย่าง   ผู ้วิจัยมีเกณฑ์ในการ

ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

1)	เป็นพนักงานสปาที่ได ้รับคุณวุฒิทาง 

วิชาชีพสปาไม่น้อยกว่า 1 หลักสูตร จากสถาบัน  

สถานศกึษาทีก่ระทรวงสาธารณสขุรบัรอง ทัง้นีเ้พือ่ให้
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เป็นไปตามข้อก�ำหนดของกระทรวงสาธารณสขุในการ

ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

2)	เป ็นพนักงานสปาที่มีประสบการณ ์ 

การท�ำงานในสถานประกอบการสปา ไม่น้อยกว่า 1 ปี 

เพื่อสะท้อนภาพรวมการท�ำงานของพนักงานสปา 

ในสภาวการณ์ต่างๆ ได้แก่ การผ่านประสบการณ์ 

ช่วงการทดลองงาน 3 เดือนก่อนบรรจุเป็นพนักงาน 

สปาประจ�ำ  และการท�ำงานร่วมกับพนักงานสปา 

ทุกระดับผ่านช่วงเวลาต่างๆ จากการส�ำรวจพื้นที่การ

วิจัยก่อนเก็บข้อมูลในสถานประกอบการสปาทั้ง 22 

แห่ง จาก 3 เขตที่ผู้วิจัยเลือกศึกษา พบว่ามีจ�ำนวน

พนกังานสปาทัง้สิน้ 209 คน ทีม่คีณุสมบตัเิป็นไปตาม

เกณฑ์ทีก่�ำหนด โดยเป็นพนกังานสปาทีท่�ำงานในสปา

ทั่วไป 130 คน และพนักงานสปาที่ท�ำงานในสปา

โรงแรมหรือรีสอร์ท 79 คน

ข้อจ�ำกัดของการวิจัย

การเลือกกลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  

เป็นการเลือกศึกษาพนักงานสปาในกรุงเทพมหานคร

เพียง 3 เขต ได้แก่ เขตวัฒนา เขตคลองเตยและ 

เขตบางรัก   จึงมีข ้อจัดในการสรุปอ้างอิงความ 

เป ็นตัวแทนของกลุ ่มประชากรพนักงานสปาใน

กรุงเทพมหานครได้

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1.	 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเพื่อน�ำมาใช้

ในการวจิยั โดยน�ำเอาแนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

และน�ำแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

และผูท้รงคณุวฒุติรวจสอบค�ำถามจ�ำนวน 3 ท่าน  ได้

แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  

เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ

ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะ

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 10 ข้อ

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบเพือ่วดัความพงึพอใจ

ในการท�ำงานของพนักงานสปาทั้ง 6 ด้าน จ�ำนวน 69 

ข้อได้แก่ ด้านลักษณะงาน จ�ำนวน  12  ข้อ ด้านราย

ได้และสวสัดกิาร จ�ำนวน 10 ข้อ ด้านสภาพการท�ำงาน 

จ�ำนวน 11 ข้อ ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างหวัหน้าและ

เพื่อนร่วมงาน จ�ำนวน 11 ข้อ ด้านโอกาสความ

ก้าวหน้าในการท�ำงาน จ�ำนวน 14 ข้อ และด้านความ

ปลอดภัยและความมั่นคง จ�ำนวน 10 ข้อ และใช้

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดย

แบ่งช่วงระดับคะแนนเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถาม

ในการวัดความพึงพอใจในการท�ำงาน โดยใช้เกณฑ์              

การประมาณค่าความคดิเหน็ของเบสท์ (Best, 1981: 

185)  ดังต่อไปนี้  

ช่วงของค่าคะแนนเฉลี่ย 	 การแปลความหมาย

	 4.51-5.00 	 	 พึงพอใจมากที่สุด

	 3.51-4.50  		 พึงพอใจมาก

	 2.51-3.50 	 	 พึงพอใจปานกลาง

	 1.51-2.50  		 พึงพอใจน้อย

	 1.00-1.50 	 	 พึงพอใจน้อยที่สุด

ตอนที่ 3 สอบถามข้อเสนอแนะและปัญหา

เกี่ยวกับความพึงพอใจในท�ำงานของพนักงานสปา 

ในกรุงเทพมหานคร 6 ด้าน เป็นแบบสอบถามชนิด

ปลายเปิด

2.	 ผู ้ วิ จั ยน� ำแบบสอบถามไปทดสอบ

แบบสอบถามก่อน (Try-out) กับพนักงานสปาที่มี

คุณสมบัติตรงตามที่ก�ำหนดแต่ไม่ได้อยู ่ในพื้นที่

ที่ท�ำการศึกษา จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำผลไปหาความ

ค่าเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วธิี

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค Cronbach’s 

Alpha Coefficient) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .92
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยได้พิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูลในการ 

เกบ็ข้อมลู โดยผูว้จิยัได้อธบิายความส�ำคญัในการวจิยั 

ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการวิจัย ขั้นตอนการเก็บข้อมูล

ให้กลุ่มตัวอย่างรับทราบทุกขั้นตอน โดยอธิบายให้

พนักงานสปาทราบว่าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 

จะถกูเกบ็เป็นความลบั ไม่มกีารเปิดเผยต่อสาธารณะ 

การตอบแบบสอบถามในการวิจัยไม่ได้ระบุชื่อของ

พนักงานสปาและสถานประกอบการสปา ผู้ประกอบ

การสปาและพนกังานสปาจงึมัน่ใจได้ว่าข้อมลูทีไ่ด้จาก

การตอบแบบสอบถามไม่สามารถโยงหาผู ้ตอบ

แบบสอบถามได้  และผูว้จิยัได้รบัอนญุาตจากหวัหน้า

งาน/เจ้าของกจิการสปาและพนกังานสปาในการเข้าไป

เกบ็ข้อมลู และเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเองระหว่าง

เดือนธันวาคม 2553 – เดือนมกราคม 2554 ได้

ข้อมูลครบร้อยละ 100

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

การประมวลผลข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปและสถิติวิเคราะห์ทางสังคมศาสตร์ โดยมี

การตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของ

แบบสอบถามโดยสถิติในการวิจัย คือ การวิเคราะห์

สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Analysis) ได้แก่   

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) วเิคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคล

และวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( X ) ความพึงพอใจในการ

ท� ำงานของพนักงานสปาทั้ งรายด ้ านและรวม 

ทุกด้าน แล้วน�ำไปเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน 

ตามเกณฑ์ของเบส ส่วนการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความพึงพอใจในการท�ำงานของพนักงานสปา ใน

กรงุเทพมหานคร 6 ด้าน  จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 

ได้แก่ ประเภทสปา รายได้ คุณวุฒิทางวิชาชีพและ

ประสบการณ์การท�ำงาน และใช้สถิติทดสอบค่าที 

(t-test) และการวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) เมือ่พบความแตกต่างจงึท�ำการ

เปรียบเทียบ ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) 

ผลการวิจัย	 จ ากกา รวิ เ ค ร าะห ์ ข ้ อมู ล 

สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1.	 ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่า พนกังานสปาเกอืบทัง้หมด เป็นเพศหญงิจ�ำนวน 

190 คน คิดเป็นร้อย  90.91 อายุระหว่าง 26 - 31 

ปี  จ�ำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 41.15 การศึกษา

อยูใ่นระดบัมธัยมศกึษา/ปวช. จ�ำนวน 91 คน คดิเป็น

ร้อยละ 43.54 รายได้ต่อเดือนระหว่าง 7,000 - 

12,000 บาท จ�ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.58พนักงานสปามีประสบการณ์ การท�ำงาน

มากกว่า 4 ปี จ�ำนวน  101 คน คดิเป็นร้อยละ 48.33 

พนักงานสปาท�ำงานในสปาประเภท สปาทั่วไป (Day 

Spa) จ�ำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ62.20       

2.	 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการ

ท�ำงานของพนักงานสปาในกรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 

ด้าน พบว่า พนกังานสปามรีะดบัความพงึพอใจในการ

ท�ำงานโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.34 โดยพบว่าพนักงานสปามีความพึงพอใจ

ในการท�ำงาน ด้านสภาพการท�ำงาน สงูทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 3.84 รองลงมา มีระดับความพึงพอใจในการ

ท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง 5 ด้าน เมื่อเรียงล�ำดับ

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านลักษณะงานและ 

ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท�ำงานมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ3.38 ด้านความปลอดภัยและความมั่นคง  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

หัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 

และด้านรายได้ และสวสัดกิาร มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.74 

ตามล�ำดับ

3.	 ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการ

ท�ำงานของพนักงานสปา จ�ำแนกตามประเภทสปา  

รายได้ คุณวุฒิทางวิชาชีพสปาและประสบการณ์ 

การท�ำงาน ได้ผลการวิจัยดังตารางที่ 1



ความพึงพอใจในการทำ�งานของพนักงานสปาในกรุงเทพมหานคร

นฤมล  ผุยมูลตรี - ศิริจิต  สุนันต๊ะ

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1, 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2554)

228

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการท�ำงานของพนักงานสปา 6 ด้าน จ�ำแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล

ปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงาน รายได้และ

สวัสดิการ

สภาพการ

ทำ�งาน

ความสัมพันธ์

ระหว่าง

หัวหน้าและ

เพื่อนร่วมงาน

โอกาส

ความ

ก้าวหน้าใน

การทำ�งาน

ความ

ปลอดภัย 

และความ

มั่นคง

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย

ประเภทสปา

สปาทั่วไป สปาใน

โรงแรมหรือรีสอร์ท 

3.38

3.38

2.69

2.84

3.73

4.01

3.21

3.31

3.34

3.45

3.26

3.55

p-value 0.905 0.047* 0.000*** 0.124 0.076 0.000***

รายได้ต่อเดือน

 7,000 - 12,000

12,001 - 15,000

มากกว่า 15,000 

3.41

3.32

3.43

2.73

2.72

2.81

3.90

3.89

3.65

3.22

3.22

3.33

3.31

3.40

3.48

3.30

3.39

3.47

p-value 0.241 0.659 0.028* 0.428 0.143 0.156

คุณวุฒิวิชาชีพ 

1 - 2 หลักสูตร

3 - 4 หลักสูตร

> 4 หลักสูตร

3.37

3.44

3.45

2.71

2.94

2.76

3.82

3.96

3.84

3.20

3.46

3.35

3.33

3.62

3.70

3.35

3.54

3.23

p-value 0.547 0.109 0.437 0.043* 0.002** 0.104

ประสบการณ์การ

ทำ�งาน 

1 - 2 ปี

3 - 4 ปี

มากกว่า 4 ปี

3.50

3.33

3.38

2.84

2.59

2.82

3.86

3.73

3.91

3.32

3.16

3.28

3.37

3.34

3.42

3.40

3.28

3.43

p-value 0.101 0.012* 0.103 0.218 0.610 0.146

หมายเหตุ	 * 	 หมายถึง  มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

			   **   หมายถึง  มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

			   ***	 หมายถึง  มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001
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จากตารางที่ 1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ

ความพึงพอใจในการท�ำงานของพนักงานสปา 6 ด้าน 

จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ประเภทสปา  

รายได้ คุณวุฒิทางวิชาชีพ และประสบการณ์การ

ท�ำงาน  พบว่า

1.	 พนักงานสปาที่ท�ำงานในประเภทสปา 

แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการท�ำงาน ด้านรายได้

และสวัสดิการ ด้านสภาพการท�ำงาน และด้านความ

ปลอดภัยและความมั่นคงแตกต่างกัน อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานสปา 

ที่ท�ำงานในประเภทสปาโรงแรมหรือรีสอร์ท มีความ

พึงพอใจในการท�ำงาน ด้านรายได้และสวัสดิการ  

ด้านสภาพการท�ำงาน และด้านความปลอดภัยและ

ความมัน่คง มากกว่า พนกังานสปาทีท่�ำงานในประเภท

สปาทั่วไป

2.	 พนักงานสปาที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่าง

กัน มีความพึงพอใจในการท�ำงาน ด้านสภาพการ

ท�ำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 เมื่อน�ำไปทดสอบรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s Method) พบว่า พนักงานสปาที่มีรายได้

ต่อเดือน 7,000 - 12,000 บาท มีความพึงพอใจ 

ในการท�ำงาน ด้านสภาพการท�ำงาน มากกว่า พนกังาน

สปาทีม่รีายได้ต่อเดอืนมากกว่า 15,000 บาท นอกนัน้ 

ไม่พบความแตกต่าง

3.	 พนักงานสปาที่มีคุณวุฒิทางวิชาชีพที่ 

แตกต่างกนั  มคีวามพงึพอใจในการท�ำงาน ด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน และด้าน

โอกาสความก้าวหน้าในการท�ำงาน แตกต่างกัน อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อน�ำไปทดสอบ

รายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)  

พบว่า พนักงานสปาที่มีคุณวุฒิทางวิชาชีพ 3 - 4 

หลักสูตร มีความพึงพอใจในการท�ำงาน ด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน  และด้าน

โอกาสความก้าวหน้าในการท�ำงาน  มากกว่า พนกังาน

สปาที่มีคุณวุฒิทางวิชาชีพ 1 - 2 หลักสูตร นอกนั้น

ไม่พบความแตกต่าง

4.	 พนกังานสปาทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงาน

แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการท�ำงาน ด้านรายได้

และสวสัดกิาร แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05  เมื่อน�ำไปทดสอบรายคู่โดยใช้วิธีของ

เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) พนักงานสปาที่มี

ประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 4 ปี มคีวามพงึพอใจ

ในการท�ำงาน ด้านรายได้และสวัสดิการ มากกว่า  

พนักงานสปาที่มีประสบการณ์การท�ำงาน  3 - 4 ปี 

นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง

อภิปรายผลการวิจัย

1.	พนักงานสปามีความพึงพอใจในการ

ท�ำงาน ด้านสภาพการท�ำงานสงูทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

3.84  และมีความพึงพอใจในการท�ำงาน ด้านรายได้

และสวัสดิการน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.74 เมื่อ

เปรียบเทียบจากทั้งหมด 6 ด้าน ทั้งนี้พนักงานสปามี

ความพึงพอใจในการท�ำงาน ด้านสภาพการท�ำงานสูง

ทีส่ดุ เนือ่งจากสถานประกอบการสปา  ทัง้ 2 ประเภท

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้รับมาตรฐานสปาเพื่อสุขภาพ

จากกระทรวงสาธารณสุข จึงมีสภาพการท�ำงานที่ได้

มาตรฐานตามทีก่ฎหมายก�ำหนด ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐาน

ของสถานที่ มาตรฐานการให้บริการและอุปกรณ์  

การให้บรกิารลกูค้าทีผ่่านการตรวจสอบโดยกระทรวง

สาธารณสขุ  ท�ำให้พนกังานสปาได้รบัความสะดวกใน

การท�ำงาน ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการท�ำงาน 

ด้านรายได้และสวัสดิการ พนักงานสปามี

ความพึงพอใจในการท�ำงานด้านนี้น ้อยที่สุดจาก

ทั้งหมด 6 ด้าน เนื่องจากปัญหาด้านรายได้และ

สวัสดิการของพนักงานสปาที่ได้รับต่อเดือนไม่คงที่ 

พนักงานสปาต้องการให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาช่วย

ก�ำหนดมาตรฐานการด�ำเนินงานของสถานประกอบ 

การสปา เช่น มาตรฐานระยะเวลาการท�ำงาน รายได้ 
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ทีย่ตุธิรรม และต้องการให้ผูป้ระกอบการสปามปีระกนั

สังคมแก่พนักงานสปาทุกคน สอดคล้องกับทฤษฎี

ล�ำดับขั้นความต้องการขั้นที่ 1 ความต้องการทางด้าน

ร่างกาย เช่น ความต้องการอาหาร นํ้า ที่อยู่อาศัย 

เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค เป็นต้น เมื่อพิจารณาถึง

ปัจจัยที่ท�ำให้มนุษย์ได้มาซึ่งความต้องการดังกล่าว 

พบว่า รายได้ถือเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญเพื่อให้ได้มาซึ่ง

ปัจจัยพื้นฐานในการด�ำรงชีวิต รายได้ที่ไม่เพียงพอต่อ

การใช้จ่ายในการด�ำรงชีวิตท�ำให้มนุษย์ดิ้นรนและใช้

ชีวิตยากล�ำบาก พนักงานสปาบางคนไม่มีเงินเดือน

ประจ�ำ รายได้มาจากชัว่โมงการท�ำงาน การมรีายได้ต่อ

เดือนมากขึ้นกับชั่วโมงการท�ำงานที่มากตามไปด้วย 

การมีรายได้ต่อเดือนที่ไม่แน่นอนนี้ ท�ำให้พนักงาน 

สปาเกิดความไม่พึงพอใจในการท�ำงาน ด้านรายได้

และสวัสดิการ เพราะไม่สามารถวางแผนการใช้จ่าย

ในการด�ำรงชีวิตแต่ละเดือนได ้  และพบว่าพนักงาน 

สปาต้องแบกรับภาระค่าชุดเครื่องแบบท�ำงานที่ 

ผู้ประกอบการสปาหักจากเงินเดือน รวมถึงไม่ได้รับ

สวัสดิการต่างๆ เช่น ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าการตรวจ

สุขภาพ   ประจ�ำปีและโบนัสประจ�ำปี 

2.	 การเปรียบเทียบค ่าเฉลี่ยของความ 

พึงพอใจในการท�ำงานของพนักงานสปากับปัจจัย 

ส่วนบุคคล ได้แก่ ประเภทสปา รายได้  คุณวุฒิทาง

วิชาชีพและประสบการณ์การท�ำงาน  พบว่า 

	 2.1	 ประเภทสปา พนักงานสปาที่ท�ำงาน

ในประเภทสปาโรงแรมหรือรีสอร์ท มีความพึงพอใจ

ในการท�ำงาน ด้านรายได้และสวัสดิการ ด้านสภาพ

การท�ำงาน และด้านความปลอดภัยและความมั่นคง 

มากกว่า พนักงานสปาที่ท�ำงานในประเภทสปาทั่วไป

	 ด้านรายได้และสวัสดิการของพนักงาน 

สปาโรงแรมหรือรีสอร์ท เกิดจากการได้รับค่าบริการ

พิเศษ (Service Charge) ที่ทางสปาโรงแรมหรือ

รีสอร์ทคิดเพิ่มจากราคาปกตินอกเหนือจากค่าชั่วโมง

การท�ำงานที่ได้รับในทุกๆ เดือน โดยที่พนักงานสปา

ทั่วไปส่วนใหญ่ไม่ได้รับค่าบริการพิเศษ (Service 

Charge) นี้ แต่ได้รับเพียงค่าชั่วโมงการท�ำงาน  

	 ด้านสภาพการท�ำงานและด้านความ

ปลอดภัยและความมั่นคงของพนักงานสปาโรงแรม

หรือรีสอร์ท หากพิจารณาพื้นที่ของสปาโรงแรมหรือ

รีสอร์ท มีสภาพแวดล้อมสวยงาม ส่วนหนึ่งตั้งอยู่ใน

โรงแรมระดับ 5 ดาว จึงมีการตกแต่งสถานที่หรูหรา

สะดวกสบายและมีรูปแบบการให้บริการที่ครบวงจร

มากกว่าสปาทั่วไป รวมถึงด้านความปลอดภัยและ

ความมั่นคง สปาโรงแรมหรือรีสอร์ทส่วนใหญ่พบว่า  

มีสถานที่และขนาดของสถานประกอบการใหญ่  

มีการบริการสปาที่ครบวงจร มีอุปกรณ์การท�ำงาน 

ที่ครบครัน รวมถึงมีการป้องกันระบบรักษาความ

ปลอดภยัของอาคารสงูกว่าสปาทัว่ไป ด้านความมัน่คง

ในอาชีพพนักงานสปาโรงแรมหรือรีสอร์ท พบว่า  

ผู ้ประกอบการ สปามีสัญญาการจ้างงานระหว่าง 

พนักงานสปากับผู้ประกอบการสปา   ท�ำให้พนักงาน 

สปาทราบค่าจ้าง  และระยะเวลาในการประกอบอาชพี

ได้แน่นอน ท�ำให้เกิดความมั่นคงในการท�ำงาน ส่งผล

ให้พนักงานสปาเกิดความพึงพอใจในการท�ำงานและ

มีความมั่นคงในอาชีพของตน  

    2.2 รายได้ของพนักงานสปา พนักงาน 

สปาทีม่รีายได้ต่อเดอืน 7,000 – 12,000 บาท มคีวาม

พงึพอใจในการท�ำงาน ด้านสภาพการท�ำงาน  มากกว่า 

พนักงานสปาที่มีรายได้ต่อเดือน 12,001 – 15,000  

บาท และมากกว่า 15,000 บาท เนื่องจากสภาพการ

ท�ำงานของพนักงานสปาที่มีรายได้ต่อเดือน 7,000 

– 12,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นพนักงานสปารายใหม่ 

เพิ่งเข้ามาท�ำงานในสถานประกอบการสปา สภาพ 

การท�ำงาน เช่น อาคารสถานที่ พื้นที่การท�ำงานและ

การตกแต่งภายในสถานประกอบการสปา มีการ

ตกแต่งสถานที่ที่สวยงาม ไม่มีลักษณะที่ท�ำให้เสื่อม

เสียศีลธรรมหรือขัดต่อวัฒนธรรมและประเพณีอันดี  

จึงท�ำให้เกิดความพึงพอใจในการท�ำงานด้านสภาพ            
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การท�ำงาน มากกว่าพนักงานสปาที่มีรายได้ต่อเดือน

ช่วงอื่นๆ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นพนักงานสปาที่มีอายุงาน

มากในสถานประกอบการสปา จึงมีความคุ้นเคยกับ

สภาพการท�ำงานมากกว่าพนักงานสปารายใหม่

	 2.3	 คณุวฒุทิางวชิาชพีของพนกังานสปา  

พนกังานสปาทีม่ทีีม่คีณุวฒุทิางวชิาชพี 3 - 4 หลกัสตูร 

และมากกว่า 4 หลักสูตร มีความพึงพอใจในการ

ท�ำงาน  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าและเพื่อน

ร่วมงาน  และด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท�ำงาน 

มากกว่าพนักงานสปาที่มีคุณวุฒิทางวิชาชีพ 1-2 

หลักสูตร เนื่องจากคุณวุฒิทางวิชาชีพของพนักงาน

สปา สามารถบ่งบอกถึงทักษะการนวดรูปแบบต่างๆ 

ทีพ่นกังานสปาสามารถปฏบิตังิานได้ จงึเป็นทีต้่องการ

ของผู ้ประกอบการสปาที่ต ้องการพนักงานสปา 

ที่มีคุณวุฒิทางวิชาชีพที่หลายหลักสูตร เนื่องจาก 

ผู้ประกอบการสปาไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายใน

การจัดฝึกอบรมความรู้ด้านวิชาชีพสปาแก่พนักงาน

สปา ทัง้นีค้ณุวฒุทิางวชิาชพียงัถอืเป็นหลกัฐานส�ำคญั

ทีส่ามารถใช้สมคัรงานและต่อยอดในการศกึษา/อบรม

วิชาชีพสปาขั้นสูงต่อไปได้   ส่งผลให้พนักงานสปา 

มีโอกาสความก้าวหน้าในการท�ำงานเพิ่มมากขึ้น  

ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการท�ำงาน

	 2.4	 ประสบการณ ์การท� ำ ง านของ 

พนักงานสปา พนักงานสปาที่มีประสบการณ์การ

ท�ำงานมากกว่า 4 ปี   มีความพึงพอใจในการท�ำงาน 

ด้านรายได้และสวัสดิการ มากกว่า พนักงาน สปาที่มี

ประสบการณ์การท�ำงาน 3-4 ปี  เนื่องจากรายได้ต่อ

เดือนของพนักงานสปาที่มีประสบการณ์การท�ำงาน

มาก ส่วนใหญ่มเีงนิเดอืนประจ�ำสงู  ส่วนหนึง่เกดิจาก

การที่มีลูกค้าประจ�ำมาใช้บริการอยู่เสมอ  จึงมีชั่วโมง

การท�ำงานมาก ส่งผลให้มีรายได้ต่อเดือนจากชั่วโมง

การท�ำงานและทิปจากลูกค้าประจ�ำที่มาใช้บริการ

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

1.	 ความพึงพอใจในการท�ำงาน ด้านรายได้

และสวัสดิการของพนักงานสปามีค่าน้อยที่สุดจาก

ทัง้หมด 6 ด้าน ภาครฐัควรให้ความส�ำคญักบัการดแูล

และคุ้มครองพนักงานสปามากขึ้น โดยเฉพาะการ

ก�ำหนดมาตรฐานทางกฎหมายที่ เกี่ยวข ้องกับ 

การคุ้มครองพนักงานสปา และเข้มงวดกวดขันกับ

สถานประกอบการเรื่องสิทธิแรงงานของพนักงาน 

สปา รัฐควรผลักดันให้มีการสร้างเครือข่ายระหว่าง

พนักงานสปากับผู้ประกอบการสปา และภาครัฐมี 

ส่วนร่วมในการวางนโยบาย และแก้ปัญหาทีเ่กีย่วข้อง

กับธุรกิจสปา เพื่อหาแนวทางแก้ไขและแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นระหว่างกัน รวมถึงให้การส่งเสริม

สนับสนุนการพัฒนาพนักงานสปาด้วยการสร้างแรง

จูงใจในการท�ำงานให้กับพนักงานสปา จัดให้มีการ

ประชาสมัพนัธ์ให้ผูร้บับรกิารชาวไทยและชาวต่างชาติ

หนัมาใช้บรกิารสปามากขึน้ จากปัญหาด้านรายได้และ

สวัสดิการที่พนักงานสปาได้รับไม่มีความแน่นอน  

และมาตรฐานค่าแรงทีช่ดัเจน ผูป้ระกอบการสปาควร

เปิดโอกาสให้พนักงานสปามีส่วนร่วมในการแสดง

ความคดิเหน็เพือ่ปรบัปรงุแก้ไขสภาพการจ้างงานและ

คณุภาพชวีติการท�ำงานด้านต่างๆ ให้ดขีึน้ มมีาตรฐาน

ค่าแรงให้แก่พนักงานสปา จัดให้มีเงินโบนัสประจ�ำปี

และให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการจ่ายค่าแรงที่ 

ถูกต้องและเป็นธรรม  ส่งเสริมการเลื่อนขั้นต�ำแหน่ง

งานที่สูงขึ้นแก่พนักงานสปาที่มีความรู ้และความ

สามารถในการท�ำงานให้มีความความก้าวหน้าและ

มั่นคงในสายอาชีพ 

2.	 พนักงานสปาที่มีคุณวุฒิทางวิชาชีพที่

หลากหลกัสตูร  มคีวามพงึพอใจในการท�ำงานมากกว่า

พนักงานสปาที่มีคุณวุฒิทางวิชาชีพ 1 – 2 หลักสูตร 

พนกังานสปาควรพฒันาทกัษะในการท�ำงานของตนให้

สูงขึ้นอยู่เสมอ มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการรวม

กลุ่มวิชาชีพและกฏหมายที่เกี่ยวข้องในการคุ้มครอง
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สิทธิแรงงาน เพื่อเพิ่มอ�ำนาจการต่อรองในเรื่องการ

จ้างงานและสภาพการท�ำงาน ให้ความร่วมมือในการ

พัฒนาการท�ำงานและส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงาน ตลอดจนเสนอแนวทางทีเ่ป็นประโยชน์ในการ

พัฒนาความพึงพอใจในการท�ำงานของตนเอง ต่อผู้

ประกอบการสปาและภาครัฐ เพื่อยกระดับความพึง

พอใจในการท�ำงานด้านต่างๆให้สูงขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1.	 ควรมีการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน 

(mixed method research) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative method) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative method) เพื่อให้ได้ข้อมูลในภาพรวม

และข้อมูลเชิงลึกสามารถอธิบายข้อมูลได้ครอบคลุม

และชัดเจนมากขึ้น

2.	 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการ

ท�ำงานของพนักงานสปาในสปาประเภทอื่นๆ เช่น  

สปาเพื่อการรักษาพยาบาล (Medical Spa) ซึ่งเป็น

สถานประกอบการสปาที่มีการบ�ำบัดรักษาควบคู่กับ

ศาสตร์ทางการแพทย์และใช้เครื่องมือแพทย์ในการ 

ให้บริการ ควบคุมดูแลโดยบุคลากรทางการแพทย์ 

มกัอยูใ่นสถานรกัษาพยาบาล โรงพยาบาลและคลนิกิ 

เป็นต้น

3.	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษา

เฉพาะพื้นที่ในกรุงเทพมหานครเท่านั้น ยังคงมีอีก

หลายพื้นที่ที่น่าสนใจท�ำการศึกษา เช่น เมืองพัทยา 

ภูเก็ต และกระบี่ เป็นต้น เพราะเป็นเมืองท่องเที่ยว 

ที่มีสถานประกอบการสปาและพนักงานสปาทั้ง 2 

ประเภทอยู ่เป็นจ�ำนวนมาก และควรมีการศึกษา 

ความพึงพอใจในการท�ำงานของพนักงานสปาด้าน 

อื่นๆ เช่น ด้านนโยบายการบริหาร ด้านปริมาณงาน

ความรับผิดชอบ และด้านการยอมรับนับถือ เป็นต้น
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