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การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาระดบัคณุลกัษณะทีเ่ป็นจรงิและทีพ่งึประสงค์ของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจสายตรวจรถจักรยานยนต์ 2) เปรียบเทียบคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

สายตรวจรถจักรยานยนต์ 3) เปรียบเทียบคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 

สายตรวจรถจักรยานยนต์ จ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของประชาชน และ 4) ศึกษาข้อเสนอแนะ 

เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจรถจักรยานยนต์ โดยกลุ่มตัวอย่างที่เก็บ 

รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามคือประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลนครนครปฐม ซึ่งได้จากการสุ่มแบบ 

แบ่งชั้น จ�ำนวน 383 คน และผู้เข้าร่วมในการสนทนากลุ่มคือประชาชนที่เป็นอาสาสมัครต�ำรวจชุมชน  

และผู้น�ำชุมชนในเขตเทศบาลนครนครปฐม จ�ำนวน 12 คน ซึ่งเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ

หาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ประชาชนมีทัศนะต่อคุณลักษณะที่เป็นจริงของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจสายตรวจรถจกัรยานยนต์อยูใ่นระดบัปานกลาง และมทีศันะต่อคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจสายตรวจรถจักรยานยนต์อยู่ในระดับมาก 2) ประชาชนมีทัศนะต่อคุณลักษณะที่เป็นจริงแตกต่าง 

จากคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจสายตรวจรถจกัรยานยนต์ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 3) ประชาชนทีม่รีายได้ และการรบัรูต่้างกนัมทีศันะต่อคณุลกัษณะทีเ่ป็นจรงิของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจสายตรวจ

รถจักรยานยนต์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจ 

รถจกัรยานยนต์พงึมคีณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพ ด้านคณุธรรมและจรยิธรรม ด้านความเป็นและด้านการปฏบิตัิ

งานผู้น�ำ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านความรู้ความสามารถ 
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Abstract

The objectives of this research were to: 1) study levels of actual  and desirable qualifications 

of motorycle patrol police 2) compare the actual and the desirable qualifications of the Motoreycle 

patrol police  3) compare the actual qualifications and the desirable qualifications of the Motorycle 

patrol police as viewed by the people, regarding their personal status, and 4) examine suggestions 

of desirable qualifications of Motorycle patrol polic. The data were collected by a questionnaire 

from 383 samples who live in Nakhon Pathom Municipality. The samples were selected by 

stratified random sampling. Additionally, there were 12 samples taking part in the group 

discussions they were voluntary community police and community leaders in Nakhon Pathom 

Municipality. They were selected by purposive sampling. The data were analyzed by frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance, and content analysis. 

The findings of the research were as follows: 1) People’s view on actual qualifications of 

motoryle patrol police on was at a moderate level.  However, their view on desirable qualifications 

of the police was at a high level. 2) People’s view on actual qualifications of motorycle patrol 

police was significantly different from their view on desirable qualifications of the police at the 

statistical level of .05.  3) People of different income and perception had significantly different 

views on the actual qualifications of motorycle patrol police on motorcycle at the statistically 

levels of .05. However, people of different sexes, ages, educational levels, careers, income, and 

perception, had no difference in views on desirable qualifications of motorcycle; patrol police 

and 4) Desirable qualifications of motorycle patrol police were: personality virtues and ethics, 

leadership human relations knowledge and ability.

Keyword:  Actual qualifications Desirable qualifications motorycle Patrol Police 

บทน�ำ

กระบวนการยุติธรรมของไทยประกอบด้วย 

3 สถาบัน คือ ต�ำรวจ อัยการ และศาล ซึ่งต�ำรวจ

เป็นต้นธารแห่งกระบวนการยุติธรรมของไทย นั่นคือ

ต�ำรวจเป็นผู้มีหน้าที่หลักในการบังคับใช้กฎหมาย 

ในกระบวนการยุติธรรม หากมีผู ้หนึ่งผู ้ใดละเมิด  

ไม่ปฏิบัติตามที่กฎหมายก�ำหนด เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 

ย่อมมีการด�ำเนินการไปตามอ�ำนาจหน้าที่ที่ได้รับ 

มอบหมายเพื่อป ้องกันเหตุร ้ายที่อาจจะเกิดขึ้น  

รวมถงึรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของ

ประชาชน (ศุภัคชัย เอมอ่อน, 2542: 1) ดังนั้นด้วย

ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ต�ำรวจจึงเปรียบเสมือน

ผูม้หีน้าทีร่บัใช้ประชาชน อย่างไรกด็อี�ำนาจเมือ่ให้กบั

ใครมากเกินไปก็มักจะเกิดผลความเสียหาย ปัญหาที่

พบเหน็บ่อยขึน้ในปัจจบุนักค็อืต�ำรวจเริม่มพีฤตกิรรม

เปลี่ยนแปลง ต�ำรวจบางคนเริ่มห่างเหินประชาชน มี

ความประพฤติมิชอบ มักลืมตัวว่ามีหน้าที่รับใช้

ประชาชน มีการแสวงหาผลประโยชน์ และท�ำร้าย

ประชาชน ท�ำให ้ประชาชนเกิดทัศนคติทางลบ 

ต่อพฤติกรรมและงานในหน้าที่ของต�ำรวจ (นภดล 
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เทียนเพิ่มพูน, 2546: 2) ซึ่งส่งผลให้ภาพพจน์ของ

ต�ำรวจในภาพรวมเสียหาย อย่างไรก็ตาม ถึงสังคมจะ

มีการเปลี่ยนแปลงไปมากมายเพียงใด ต�ำรวจก็ยังคง

เป็นความคาดหวังของสังคมอยู่ดี โดยคาดหวังว่า

ต�ำรวจจะสามารถป้องกันไม่ให้มีอาชญากรรมเกิดขึ้น 

คาดหวังว่าเมื่อมีอาชญากรรมเกิดขึ้นต�ำรวจจะต้อง

จับกุมคนร้ายได้ หรือทรัพย์สินถูกโจรกรรมไปก็คาด

หวังว่าต�ำรวจจะน�ำกลับมาคืนให้ได้ (กองบัญชาการ

ศึกษา ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติม 2554: <http://

www.pknow.edupolice.org/book/article/pol_

goal.doc>) ดงันัน้ต�ำรวจในฐานะผูพ้ทิกัษ์สนัตริาษฎร์

และผู ้รักษากฎหมายจึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี

คณุลกัษณะทีด่ ีทีส่อดคล้อง และเหมาะสมกบัหน้าที่ 

เพราะอาชีพต�ำรวจต้องเกี่ยวข้องกับประชาชนตลอด 

24 ชั่วโมงในหนึ่งวัน และตลอด 7 วันในหนึ่งสัปดาห์ 

เป็นผู้ปฏิบัติที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถเป็นพิเศษ

ในการปฏบิตัหิน้าทีท่ีอ่าศยัความเชีย่วชาญเฉพาะด้าน 

เช่น งานสบืสวน งานสอบสวน งานป้องกนัปราบปราม 

และงานจราจร (วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร, 2554: 

<http://www.thaindc.org/files/51107.pdf>) 

งานสายตรวจเป็นหัวใจส�ำคัญในการป้องกัน

อาชญากรรม เพราะเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าการ

ป้องกันอาชญากรรมดีกว่าการปราบปรามในภายหลัง 

เนื่องจากอาชญากรรมบางประเภทเมื่อเกิดแล้ว 

ไม่สามารถเยียวยารักษาหรือให้คืนสภาพเดิมได้  

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจจึงเป็นก�ำลังส�ำคัญที่ต้อง

ออกปฏิบัติงานในพื้นที่ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อ 

ปกป้องคุ้มครองประชาชนในสังคมมิให้ถูกคนร้าย

รบกวน ข่มเหง รังแก หรือหวาดกลัวอาชญากรรม 

โดยยึดหลักแสดงตัวเพื่อตัดช่องโอกาสคนร้าย 

ที่จะกระท�ำผิดให้เปลี่ยนใจ และหากพบสิ่งใดที่ 

น่าสงสัยก็จะตรวจสอบ ตรวจค้น เพื่อป้องกันเหตุ 

หากพบผู้กระท�ำความผิดซึ่งหน้าก็จะจับกุม หรือเมื่อ

รับแจ้งให้จับกุมผู้กระท�ำความผิด ถ้าเป็นความผิด 

และมอี�ำนาจตามกฏหมายกจ็ะจบักมุผูก้ระท�ำความผดิ

ส่งพนักงานสอบสวนเพื่อด�ำเนินคดี (พงศ์พัฒน์  

ฉายาพันธ์, 2540: 29 อ้างถึงใน กิตติพัฒน์ จะแจ้ง, 

2549: 53) ด้วยเหตุนี้การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจสายตรวจจึงมีผลกระทบต่อประชาชนทั้งในแง่

บวกและแง่ลบ กล่าวคือ ถ้าต�ำรวจที่ท�ำหน้าที่ป้องกัน

ปราบปรามปฏิบัติหน้าที่อย ่างดีตามกฎระเบียบ 

ข้อบังคับและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ก็จะเป็นที่รักใคร่

ศรัทธาของประชาชน ในทางตรงกันข้าม หากต�ำรวจ

ท�ำหน้าที่บกพร่อง สิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลของ

ประชาชนตามกฏหมายไม่ได ้รับความคุ ้มครอง 

ประชาชนก็จะขาดศรัทธา (สุนันท์ หรรษา, 2539: 3 

อ้างถึงใน นิตยา วังคาม, 2549: 5) ดังนั้นเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจสายตรวจจึงควรมีลักษณะประจ�ำตัวที่เป็น

เครือ่งบ่งชีค้ณุภาพทัง้ในด้านบคุลกิภาพ ด้านคณุธรรม

และจริยธรรม ด้านความเป็นผู้น�ำ ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

ด้านความรู้ความสามารถ และด้านการปฏิบัติงาน  

อันจะน�ำไปสู่การได้รับความเชื่อถือ และไว้วางใจ  

รวมถงึความร่วมมอือนัดจีากประชาชน ซึง่จะท�ำให้การ

ปฏิบัติหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ 

ผลส�ำเร็จสูงสุด

สถานีต�ำรวจภูธรเมืองนครปฐม จังหวัด

นครปฐม มีหน้าที่ความรับผิดชอบสืบสวนสอบสวน

คดีในเขตเทศบาลนครนครปฐม ซึ่งมีประชากรอีก 

ทั้งประชากรแฝงอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น กอปรกับ

จังหวัดนครปฐมเป็นแหล่งรองรับความเจริญที่ขยาย

ตวัมาจากกรงุเทพมหานคร ส่งผลให้อาชญากรรมและ

คดีต่างๆ เกิดขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก และเป็นเหตุให้

ต�ำรวจต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างหนักตลอด 24 ชั่วโมง 

(ส�ำราญ กลั่นมา, 2550: 3) ด้วยภาระหน้าที่ที่ส�ำคัญ

และความรับผิดชอบอันหนักหน่วงนี้ อาจก่อให้เกิด

ความหย่อนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ อันน�ำ

มาซึ่งความไม่มั่นใจและไม่พอใจในคุณลักษณะของ

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจตามทัศนะของประชาชน
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ด้วยเหตุที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจ 

ที่จะศึกษาคุณลักษณะที่เป็นจริงและคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของเจ ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจรถ

จักรยานยนต์ สถานีต�ำรวจภูธรเมืองนครปฐมใน 

ทัศนะของประชาชน เพื่อน�ำผลการวิจัยไปเป็นข้อมูล

พื้นฐานในการวางแนวทางปรับปรุง และเสริมสร้าง

คณุลกัษณะทีด่ซีึง่เป็นการพฒันาขดีความสามารถและ

เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ

สายตรวจรถจักรยานยนต์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ประชาชนและประเทศชาติ

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะที่เป็นจริง

และที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจ 

รถจักรยานยนต์ สถานีต�ำรวจภูธรเมืองนครปฐม ตาม

ทัศนะของประชาชน

2.	 เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เป็นจริง

และที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจ 

รถจักรยานยนต์ สถานีต�ำรวจภูธรเมืองนครปฐม ตาม

ทัศนะของประชาชน

3.	 เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เป็นจริง

และที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจ 

รถจักรยานยนต์ สถานีต�ำรวจภูธรเมืองนครปฐม  

ตามทัศนะของประชาชน จ�ำแนกตามสถานภาพ 

ส่วนบุคคลของประชาชน

4.	 เพื่ อศึ กษ าข ้ อ เสนอแนะ เกี่ ย วกั บ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเจ ้าหน้าที่ต� ำรวจ 

สายตรวจรถจักรยานยนต์ สถานีต�ำรวจภูธรเมือง

นครปฐม 

วิธีการศึกษา

การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey 

Research) ที่ใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed Method Research) ซึ่งมีวิธีการด�ำเนินการ

วิจัยดังนี้

1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 1.1	 การวจิยัเชงิปรมิาณ เพือ่ศกึษาระดบั

คณุลกัษณะทีเ่ป็นจรงิและทีพ่งึประสงค์ของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจสายตรวจรถจักรยานยนต์ สถานีต�ำรวจภูธร

เมืองนครปฐม ตามทัศนะของประชาชนโดยใช้

แบบสอบถาม ประชากรที่ ใช ้ในการศึกษา คือ 

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครนครปฐม 

จงัหวดันครปฐม จ�ำนวน 81,166 คน (ส�ำนกัทะเบยีน

ท้องถิ่น เทศบาลนครนครปฐม, 2554: ไม่ปรากฎ 

เลขหน้า) ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเปิด

ตารางเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan 

2000: 608) ที่ระดับความเชื่อมั่นร ้อยละ 95 

ความคลาดเคลื่อนร้อยละ ±5 ควรเลือกขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างไม่ต�ำ่กว่า 383 หน่วยตวัอย่าง ผูว้จิยัจงึท�ำการ

สุม่กลุม่ตวัอย่างโดยวธิกีารสุม่แบบแบ่งชัน้จ�ำแนกตาม

ต�ำบลอย่างมีสัดส่วน (Proportional Stratified 

Random Sampling) ท�ำให้ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 

383 คน

	 1.2	 การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษา 

หาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 

สายตรวจรถจักรยานยนต์ สถานีต�ำรวจภูธรเมือง

นครปฐม ตามทัศนะของประชาชน โดยการสนทนา

กลุม่กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูได้มาด้วยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง 

2 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน รวมจ�ำนวน 12 คน ประกอบ

ด้วย กลุ่มอาสาสมัครต�ำรวจชุมชน สถานีต�ำรวจภูธร

เมืองนครปฐม และกลุ่มผู้น�ำชุมชนซึ่งเป็นประธาน

ชุมชนหรือกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลนคร

นครปฐม จังหวัดนครปฐม

2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 2.1	 แบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างตาม

แนวคิดของกองบังคับการวิชาการ โรงเรียนนายร้อย

ต�ำรวจ (2540: 42) สภาการศึกษา โรงเรียนนายร้อย

ต�ำรวจ (2545: 6) และส�ำนักงานก�ำลังพล ส�ำนักงาน
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ต�ำรวจแห่งชาติ (2547: 142) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่ 1) แบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบคุคล 

ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  

รายได้ และการรับรู้ จ�ำนวน 6 ข้อค�ำถาม มีลักษณะ

แบบตรวจสอบรายการ 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับ

คณุลกัษณะทีเ่ป็นจรงิและทีพ่งึประสงค์ของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจสายตรวจรถจักรยานยนต์ 6 ด้าน คือ ด้าน

บุคลิกภาพ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ด้านความ 

เป็นผูน้�ำ ด้านมนษุยสมัพนัธ์ ด้านความรูค้วามสามารถ 

และด้านการปฏิบัติงาน จ�ำนวน 40 ข้อค�ำถาม มี

ลักษณะแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ (1 = น้อยที่สุด และ 5 = มากที่สุด) และ

ใช้รูปแบบการตอบสนองคู่ (dual-response format) 

และ 3) แบบสอบถามปลายเปิดเกีย่วกบัคณุลกัษณะ

อื่น ๆ ที่ประชาชนพึงประสงค์เพิ่มเติมจากที่ก�ำหนด 

จ�ำนวน 1 ข้อค�ำถาม แบบสอบถามมีความตรงเชิง

เนื้อหา (IOC เท่ากับ 0.67 - 1.00) และมีความเที่ยง

อยู่ในระดับสูง (Cronbach’s Alpha Coefficient 

เท่ากับ 0.98 และ 0.97)

	 2.2	 ประเด็นการสนทนากลุ่ม เพื่อการ

สนทนาหาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจสายตรวจรถจกัรยานยนต์ สร้างและพฒันาจาก

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม โดยผู้วิจัย

น�ำคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ตามทศันะของประชาชน

ที่ตอบแบบสอบถามมาจัดล�ำดับตามค่าเฉลี่ยจาก 

สงูทีส่ดุลงไปหาต�ำ่ทีส่ดุ และเสนอข้อมลูจากการตอบ

แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อใช้เป็นประเด็นในการ

สนทนา

3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 ด้วยตนเอง ได้

แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนจ�ำนวน 383 ฉบับ  

คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นด�ำเนินการสนทนากลุ่ม 

โดยผูว้จิยัเป็นผูด้�ำเนนิการสนทนากลุม่ (Moderator)

4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

เพื่อวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลใช้ค่า

ความถี ่(Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพือ่

วเิคราะห์ระดบัคณุลกัษณะทีเ่ป็นจรงิและทีพ่งึประสงค์

ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพือ่เปรยีบเทยีบคณุลกัษณะ

ทีเ่ป็นจรงิและคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ใช้การทดสอบ

ที (Dependent Sample t-test) เพื่อเปรียบเทียบ

คุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ จ�ำแนกตาม

สถานภาพส่วนบคุคลใช้การทดสอบท ี(Independent-

Samples t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (one-way ANOVA) และการทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่เป็นรายคู ่โดยวธิ ีLSD 

(Least Significant Difference) เพือ่ศกึษาข้อเสนอ

แนะเกีย่วกบัคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ใช้การวเิคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis)

ผลการศึกษา

1.	คณุลกัษณะทีเ่ป็นจรงิและทีพ่งึประสงค์

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจรถจักรยานยนต์

ประชาชนมีทัศนะต่อคุณลักษณะที่เป็นจริง

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจรถจักรยานยนต์ สถานี

ต�ำรวจภูธรเมืองนครปฐมอยู ่ในระดับปานกลาง  

( X = 3.49) และมทีศันะต่อคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.42) เมือ่พจิารณาคณุลกัษณะ

ที่เป็นจริงเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีทัศนะต่อ

คุณลักษณะที่เป็นจริงอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน และ

ระดับปานกลาง 3 ด้าน โดยเรียงล�ำดับจากมากลงไป

หาน้อยได้ดงันี ้ด้านความรูค้วามสามารถ ( X = 3.76) 

ด้านการปฏิบัติงาน ( X = 3.54) ด้านบุคลิกภาพ  

( X = 3.53) ด้านความเป็นผู้น�ำ ( X = 3.44) ด้าน

มนุษยสัมพันธ์ ( X = 3.39) และด้านคุณธรรม 

และจริยธรรม ( X = 3.38) ตามล�ำดับ และเมื่อ

พจิารณาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์เป็นรายด้าน พบว่า 
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ประชาชนมีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์อยู่ใน

ระดับมากเกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านความรู ้ความ

สามารถที่อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล�ำดับจาก

มากลงไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านความรู้ความสามารถ  

( X = 4.50) ด้านการปฏิบัติงาน ( X = 4.47) ด้าน

คุณธรรมและจริยธรรม ( X = 4.43) ด้านความเป็น

ผู้น�ำ  ( X = 4.41) และด้านบุคลิกภาพ กับด้าน

มนุษยสัมพันธ์ ( X = 4.39) ตามล�ำดับ

2.	การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เป็นจริง

และทีพ่งึประสงค์ของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจสายตรวจรถ

จักรยานยนต์

ประชาชนมีทัศนะต่อคุณลักษณะที่เป็นจริง

แตกต่างจากคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจสายตรวจรถจักรยานยนต์ สถานีต�ำรวจภูธร

เมืองนครปฐม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  

.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชน

มีทัศนะต ่อคุณลักษณะที่ เป ็นจริงแตกต ่างจาก

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเจ ้าหน้าที่ต� ำรวจ 

สายตรวจรถจักรยานยนต์ สถานีต�ำรวจภูธรเมือง

นครปฐม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ทุกด้านเช่นกัน โดยประชาชนมีทัศนะต่อคณุลักษณะ

ที่ เป ็นจริงต�่ ำกว ่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจรถจักรยานยนต์ ทั้งโดย 

ภาพรวมและเป็นรายด้าน

3.	การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เป็นจริง

และทีพ่งึประสงค์ของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจสายตรวจรถ

จกัรยานยนต์ จ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบคุคลของ

ประชาชน

	 3.1	 การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เป็น

จริง จ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว ่า  

1) ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีทัศนะต่อคุณลักษณะที ่

เป็นจรงิของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจสายตรวจรถจกัรยานยนต์ 

สถานีต�ำรวจภูธรเมืองนครปฐม แตกต่างกันอย่าง 

ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 2) ประชาชนที่มีอายุต่างกัน 

มทีศันะต่อคณุลกัษณะทีเ่ป็นจรงิของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ

สายตรวจรถจักรยานยนต์ สถานีต�ำรวจภูธรเมือง

นครปฐม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

3) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีทัศนะต่อ

คุณลักษณะที่เป็นจริงของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจ

รถจักรยานยนต์ สถานีต�ำรวจภูธรเมืองนครปฐม  

แตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติ ิ4) ประชาชน

ที่มีอาชีพต่างกันมีทัศนะต่อคุณลักษณะที่เป็นจริง 

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจรถจักรยานยนต์ สถานี

ต�ำรวจภูธรเมืองนครปฐม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ 5) ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมี 

ทัศนะต่อคุณลักษณะที่เป็นจริงของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

สายตรวจรถจักรยานยนต์ สถานีต�ำรวจภูธรเมือง

นครปฐม แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 โดยประชาชนที่มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท 

ต่อเดือน และ 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน  

มทีศันะต่อคณุลกัษณะทีเ่ป็นจรงิของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ

สายตรวจรถจักรยานยนต์ต�่ำกว่าประชาชนที่มีรายได้

มากกว่า 20,000 บาทต่อเดือน และ 6) ประชาชน 

ที่มีการรับรู้ต่างกันมีทัศนะต่อคุณลักษณะที่เป็นจริง

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจรถจักรยานยนต์ สถานี

ต�ำรวจภธูรเมอืงนครปฐม แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยประชาชนที่มีการรับรู ้  

1 - 3 ครั้งต่อปี มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่เป็นจริง 

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจรถจักรยานยนต์ต�่ำกว่า

ประชาชนที่มีการรับรู้ 4 - 6 ครั้งต่อปี 

	 3.2	 การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่ 

พึงประสงค์ จ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า 

1) ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีทัศนะต่อคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของเจ ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจรถ

จกัรยานยนต์ สถานตี�ำรวจภธูรเมอืงนครปฐม แตกต่าง

กันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 2) ประชาชนที่มีอายุ

ต่างกันมีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจรถจักรยานยนต์ สถานี
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ต�ำรวจภูธรเมืองนครปฐม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ 3) ประชาชนที่มีระดับการศึกษา 

ต่างกันมีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจรถจักรยานยนต์ สถานี

ต�ำรวจภูธรเมืองนครปฐม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ 4) ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมี 

ทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจสายตรวจรถจักรยานยนต์ สถานีต�ำรวจภูธร

เมืองนครปฐม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ 5) ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีทัศนะ 

ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 

สายตรวจรถจักรยานยนต์ สถานีต�ำรวจภูธรเมือง

นครปฐม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

และ 6) ประชาชนที่มีการรับรู ้ต่างกันมีทัศนะต่อ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเจ ้าหน้าที่ต� ำรวจ 

สายตรวจรถจักรยานยนต์ สถานีต�ำรวจภูธรเมือง

นครปฐม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ตารางที่ 1 	 สรุปผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

สายตรวจรถจักรยานยนต์ สถานีต�ำรวจภูธรเมืองนครปฐม ตามทัศนะของประชาชน จ�ำแนกตามสถานภาพ

ส่วนบุคคลของประชาชน

(n = 383)

คุณลักษณะ

ท่ีเป็นจริง ท่ีพึงประสงค์
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ด้านบุคลิกภาพ *

ด้านคุณธรรมและจริยธรรม * * * *

ด้านความเป็นผู้นำ� * * * *

ด้านมนุษยสัมพันธ์ * * *

ด้านความรู้ความสามารถ * *

ด้านการปฏิบัติงาน * *

รวม * *

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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4.	ข ้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจรถ

จักรยานยนต์ ประกอบด้วย

	 4.1	 ผลการศึกษาจากแบบสอบถาม  

พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

สายตรวจรถจักรยานยนต์ เรียงล�ำดับจากมากไปหา

น้อย 5 ล�ำดับแรกเป็นดังนี้ รักษากฎหมายและบังคับ

ใช้กฎหมายอย่างซื่อตรง วาจาไพเราะเหมาะสม  

เข้มงวดกวดขนัในการปฏบิตัหิน้าที ่ไม่หาผลประโยชน์

ส่วนตนจากการปฏิบัติหน้าที่  และเป็นมิตรกับ

ประชาชน

	 4.2	 ผลการศึกษาจากการสนทนากลุ่ม 

พบว่า 1) ด้านบุคลิกภาพ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจ

รถจักรยานยนต์ควรมีลักษณะประจ�ำตัวในด้าน

บุคลิกภาพ อันประกอบด้วย ท่าทีสง่าผ่าเผย มี

ระเบียบวินัย สุขภาพสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ 

และอารมณ์เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

กิริยามารยาทดี มีความกระตือรือร้น วางตนน่า 

เคารพเชื่อถือ เป็นคนช่างสังเกต มีภาพลักษณ์ 

แรกพบที่เป็นมิตร และมีวุฒิภาวะ 2) ด้านคุณธรรม

และจรยิธรรม เจ้าหน้าทีต่�ำรวจสายตรวจรถจกัรยานยนต์

ควรมลีกัษณะประจ�ำตวัในด้านคณุธรรมและจรยิธรรม 

อันประกอบด้วย จงรักภักดี ยึดมั่นในการธ�ำรงไว้ซึ่ง

สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และระบอบ

ประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริย ์ เป ็นประมุข 

ตระหนักในหน้าที่ที่มีต่อประชาชนในชาติ เห็นแก่

ประโยชน์ส่วนรวม เชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม มี

จติส�ำนกึเพือ่มวลชน มค่ีานยิม ละวางความชัว่ จรงิใจ 

ยึดถือศีล 5 เป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพ และ 

มคีวามซือ่สตัย์สจุรติ 3) ด้านความเป็นผูน้�ำ เจ้าหน้าที่

ต�ำรวจสายตรวจรถจักรยานยนต์ควรมีลักษณะ 

ประจ�ำตัวด้านความเป็นผู ้น�ำ  อันประกอบด้วย 

สามารถชกัจงูประชาชนให้รว่มมอืในการปฏบิตัหิน้าที่ 

เป็นที่ศรัทธาเชื่อถือของประชาชนทั่วไป ตัดสินใจ 

หรอืตกลงใจอย่างรวดเรว็ มัน่คงและเดด็ขาด มคีวาม

คิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความยุติธรรม และรับฟังความ

คิดเห็นของผู้อื่น 4) ด้านมนุษยสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่

ต�ำรวจสายตรวจรถจกัรยานยนต์ควรมลีกัษณะประจ�ำ

ตัวด้านมนุษยสัมพันธ์ อันประกอบด้วย มีความ

สามคัคกีลมเกลยีวกนัในหมูข้่าราชการต�ำรวจ เหน็อก

เห็นใจผู้อื่น มีน�้ำใจไมตรีต่อประชาชน มีความกลม

เกลียวต่อประชาชน มีเมตตาต่อประชาชนที่ก�ำลัง 

ทุกข์ยากตามเหตุการณ์ ปฏิบัติกับประชาชนทุกคน

อย่างเสมอภาคกันในสถานการณ์เดียวกัน 5) ด้าน

ความรู ้ความสามารถ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจ 

รถจักรยานยนต์ควรมีลักษณะประจ�ำตัวในด้านความ

รู้ความสามารถ อันประกอบด้วย สามารถตัดสินใจ 

ได้อย่างแน่นอนและแม่นย�ำ  มีทักษะในการสืบสวน

สอบสวนและป้องกันปราบปรามอาชญากรรมอย่าง

เหมาะสมและถูกต้องตามหลักวิชาการ และมีความรู้

ความเข้าใจและทักษะทางด้านการบริหาร สังคม 

อาชญากรรม กระบวนการยุติธรรม และศาสตร์ 

แขนงอื่น ๆ อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ และ  

6) ด้านการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจรถ

จักรยานยนต์ควรมีลักษณะประจ�ำตัวด้านการปฏิบัติ

งาน อันประกอบด้วย ร่วมแก้ปัญหาเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และการเมือง กับข้าราชการสังกัดอื่นและ

ประชาชน ปฏิบัติงานได้โดยฉับพลันทันที หาข่าว 

พยานหลักฐาน และข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการรักษา

ความสงบเรียบร้อยในสังคมได้ รักษากฎหมายและ

บังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค เป็น

ที่ปรึกษาและให ้ค�ำแนะน�ำด ้านกฎหมายให ้กับ

ประชาชนได้อย่างถูกต้อง ขยันขันแข็งในการปฏิบัติ

งาน และรักในอาชีพบริการประชาชน

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัยพบข้อสรุปและข้อสังเกตที่

ควรน�ำมาอภิปรายดังนี้ 1) ประชาชนมีทัศนะต่อ
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คุณลักษณะที่เป็นจริงของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจ

รถจักรยานยนต์ สถานีต�ำรวจภูธรเมืองนครปฐม อยู่

ในระดับปานกลาง มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจสายตรวจรถจกัรยานยนต์

สถานีต�ำรวจภูธรเมืองนครปฐมอยู่ในระดับมาก และ 

2) มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่เป็นจริงแตกต่างจาก

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสาย

ตรวจรถจกัรยานยนต์ สถานตี�ำรวจภธูรเมอืงนครปฐม 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่เป็นเช่นนี้ 

อาจเนื่องมาจาก งานสายตรวจเป็นงานบริการสังคม 

ในด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและการ

รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน การปฏิบัติ

หน้าที่จึงมีส ่วนเกี่ยวข ้องและส่งผลกระทบต่อ

ประชาชนทั้งในแง่บวกและแง่ลบ ถึงแม้ว่างานใน

หน้าที่จะประสบผลส�ำเร็จเพียงใด ก็ไม่สามารถ 

ที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับทุกฝ่ายได้ (วิโรจน์ 

วัฒนาวงศ์, 2538: 2) ท�ำให้เกิดทั้งผู้ที่พอใจและ 

ไม่พอใจ ซึ่งอาจเป็นเหตุให้มีทัศนะต่อคุณลักษณะ 

ที่ เป ็นจริงอยู ่ในระดับปานกลาง อย่างไรก็ตาม  

ก็ไม่อาจปฏิเสธได้ว่าต�ำรวจก็ยังคงเป็นผู้ที่ประชาชน

คาดหวัง คาดหวังว่าต�ำรวจจะสามารถป้องกันไม่ให้มี

อาชญากรรมเกิดขึ้น คาดหวังว่าเมื่อมีอาชญากรรม

เกิดขึ้นต�ำรวจจะต้องจับกุมคนร้ายได้ หรือทรัพย์สิน

ถูกโจรกรรมไป ก็คาดหวังว่าต�ำรวจจะน�ำกลับคืนมา 

ให้ได้ (กองบญัชาการศกึษา ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต,ิ 

2554 : <http://www.pknow.edupolice.org/book/

article/pol_goal.doc>) เพื่อให้ความคาดหวังเป็น

ความจรงิประชาชนจงึต้องการให้เจ้าหน้าทีต่�ำรวจสาย

ตรวจรถจักรยานยนต์มีคุณลักษณะที่ดี โดยเฉพาะใน

ด้านความรู้ความสามารถที่ประชาชนพึงประสงค์ให้

ก้าวล�้ำลักษณะอาชญากรรมที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว 

จงึอาจเป็นเหตใุห้มทีศันะต่อคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์

อยูใ่นระดบัมาก และมทีศันะต่อคณุลกัษณะทีเ่ป็นจรงิ 

ต�่ำกว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้วยเหตุนี้จึงควร

ปรับปรุง พัฒนา และเสริมสร้างคุณลักษณะของ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจรถจักรยานยนต์ให้เป็นไป

ตามที่ประชาชนพึงประสงค์ โดยเน้นด้านคุณธรรม

และจรยิธรรม ด้านมนษุยสมัพนัธ์ และด้านความเป็น

ผู้น�ำที่ประชาชนมีทัศนะต่อคุณลักษณะที่เป็นจริงอยู่

ในระดับปานกลาง และด้านความรู้ความสามารถที่

ประชาชนมีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์อยู่ใน

ระดับมากที่สุด 3) ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการ

ศกึษา และอาชพีต่างกนัมทีศันะต่อคณุลกัษณะทีเ่ป็น

จริงของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจรถจักรยานยนต์ 

สถานตี�ำรวจภธูรเมอืงนครปฐม แตกต่างกนัอย่างไม่มี

นัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก เจ้าหน้าที่

ต�ำรวจสายตรวจรถจักรยานยนต์ปฏิบัติหน้าที่ต่อ

ประชาชนอย่างเท่าเทียมโดยไม่ค�ำนึงถึงสถานภาพที่

แตกต่างกันของประชาชน ท�ำให้ประชาชนที่มีเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกันมีทัศนะต่อ

คุณลักษณะที่เป็นจริงของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจ

รถจักรยานยนต์ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มี 

รายได้ต่างกันมีทัศนะต่อคุณลักษณะที่เป็นจริงของ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจรถจักรยานยนต์ สถานี

ต�ำรวจภธูรเมอืงนครปฐม แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยประชาชนที่มีรายได้ไม่เกิน 

10,000 บาทต่อเดือน และ 10,001 - 20,000 บาท

ต่อเดือน มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่เป็นจริงของ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจรถจักรยานยนต์ต�่ำกว่า

ประชาชนที่มีรายได้มากกว่า 20,000 บาทต่อเดือน  

ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก การประกอบอาชีพของ

ประชาชนทีม่รีายได้ต�ำ่ซึง่อยูใ่นระดบัปฏบิตักิารอาจละ

เมิดกฏหมายโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ท�ำให้ถูกจับกุมหรือ

เกดิประสบการณ์ทีไ่ม่ด ีสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ

พิสุทธิ์ สังฆวัตร (2546: บทคัดย่อ) ที่ท�ำการศึกษา 

ทศันคตขิองประชาชนต่อการปฎบิตังิานของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจจราจร กรณีศึกษาเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรสถานี

ต�ำรวจภูธรอ�ำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ซึ่งพบว่า 
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ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีทัศนคติต่อ 

การปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจจราจรด้านเจ้าหน้าที่

ผู ้ให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ทีร่ะดบั .05 ส่วนประชาชนทีม่กีารรบัรูต่้างกนัมทีศันะ

ต ่อคุณลักษณะที่ เป ็นจริงของเจ ้าหน ้าที่ต�ำรวจ 

สายตรวจรถจักรยานยนต์ สถานีต�ำรวจภูธรเมือง

นครปฐม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05 โดยประชาชนที่มีการรับรู้ 1 - 3 ครั้งต่อปี 

มทีศันะต่อคณุลกัษณะทีเ่ป็นจรงิของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ

สายตรวจรถจักรยานยนต์ต�่ำกว่าประชาชนที่มีการ 

รับรู้ 4 - 6 ครั้งต่อปี ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก 

ประชาชนที่มีการรับรู้ต�่ำอาจมีข้อมูลข่าวสารที่น้อย 

เกินไป หรืออาจไม่เข้าใจแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ 

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจรถจักรยานยนต์อย่าง

แท้จริง ตรงกันข้ามกับประชาชนที่มีการรับรู้สูงซึ่งมี

โอกาสรับรู้ข้อเท็จจริงมากกว่า สอดคล้องกับผลการ

ส�ำรวจของเอแบคโพลล์ ที่พบว่า ประชาชนที่เคย

สมัผสัตรงกบัการให้บรกิารของต�ำรวจส่วนใหญ่เหน็ว่า

ต�ำรวจมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นมิตรกับประชาชน ให้

บริการและให้ค�ำแนะน�ำที่ดี (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 

2554: <http://www.bangkokbiznews.com/ 

home/news/politicsl.>)ส�ำหรับประชาชนที่มีเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และการรับรู้ต่าง

กนัมทีศันะต่อคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจสายตรวจรถจักรยานยนต์ สถานีต�ำรวจภูธร

เมืองนครปฐม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ประชาชนไม่ว่าจะมี

สถานภาพใด ต่างก็คาดหวังหรือพึงประสงค์ให้ 

เจ้าหน้าทีต่�ำรวจสายตรวจรถจกัรยานยนต์มคีณุลกัษณะ

ที่ดีไม่แตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

จึงควรสร้างความเข้าใจและหาแนวทางเพื่อพัฒนา 

ให้เจ ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจรถจักรยานยนต์มี

คุณลักษณะตรงตามความต้องการของประชาชน 

ทุกกลุ่มสถานภาพ และ 4) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเจ ้าหน้าที่ต� ำรวจ

สายตรวจรถจักรยานยนต์ที่ส�ำคัญ ได้แก่ (1) ด้าน

บุคลิกภาพ ควรมีท่าทีสง่าผ่าเผย มีระเบียบวินัย 

สุขภาพสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และอารมณ์  

(2) ด้านคณุธรรมและจริยธรรม ควรจงรักภกัดยีึดมั่น

ในการธ�ำรงไว้ซึ่งสถาบันชาติศาสนา พระมหากษัตริย์ 

และระบอบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริย์เป็น

ประมุข ตระหนักในหน้าที่ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

(3) ด้านความเป็นผู้น�ำ ควรเปน็ผู้น�ำในการมีส่วนร่วม 

ตัดสินใจอย่างรวดเร็ว คิดริเริ่มสร้างสรรค์ ยุติธรรม 

และรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น (4) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

ควรสามัคคีกลมเกลียวในหมู ่ข ้าราชการต�ำรวจ 

เห็นอกเห็นใจ มีน�้ำใจต่อประชาชน (5) ด้านความรู้

ความสามารถ ควรตัดสินใจได้อย่างแม่นย�ำ มีทักษะ

ในการสืบสวนสอบสวนและป้องกันปราบปราม มี

ความรู้ความเข้าใจและทักษะในศาสตร์อื่น ๆ ถูกต้อง

ตามหลักวิชาการ และ (6) ด้านการปฏิบัติงาน ควร

ร่วมแก้ปัญหากับข้าราชการสังกัดอื่นและประชาชน 

ปฏบิตังิานได้โดยฉบัพลนั ทนัท ีหาข้อเทจ็จรงิในสงัคม 

รักษาและบังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรม ดังนั้น

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรใช้คุณลักษณะที่พึง

ประสงค์นี้ เป็นแนวทางก�ำหนดนโยบายในการจดัสรร

ทรัพยากรมนุษย์ และสรรหาบุคลากรที่มีคุณลักษณะ

เหมาะสมตรงตามความต้องการของประชาชน หรือ

พัฒนาให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจรถจักรยานยนต์

ที่ปฏิบัติหน ้าที่อยู ่ ในป ัจจุบันมีคุณลักษณะตาม 

ข้อเสนอแนะซึ่งเป็นสิ่งที่ประชาชนคาดหวังต่อไป
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