
บทปริทัศน์หนังสือ

มาเรียม  นิลพันธุ์

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1, 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2554)

257

บทปริทัศน์หนังสือ

มาเรียม  นิลพันธุ์*

*	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาควิชาหลักสูตรและวิธีสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร

	 รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ

ชื่อเรื่อง 	 Qualitative Research  Studying 

             	How Things Work 

ผู้แต่ง   	 Robert E. Stake

ปีที่พิมพ์ 	 2010 

ส�ำนักพิมพ์ 	 The Guilford Press

จ�ำนวนหน้า 	244 หน้า

♦	 เกริ่นน�ำหนังสือวิจัย การวิจัยเชิง
คุณภาพ : การศึกษา (Qualitative Research 

Studying How Things Work) เป็นหนังสือ 

วิจัยเล่มส�ำคัญอีกเล่มหนึ่งที่ต้องอ่าน เป็นการเขียน 

ที่เขียนจากประสบการณ์และการวิจัยของ Professor 

Dr. Robert E. Stake ซึ่งเป็น Director ของ Center 

for Instructional Research and Curriculum 

Evaluation (CIRCE) แห่ง University of Illinois, 

Urbana-Champaign,USA ซึ่ ง เป ็นนักวิจัย  

นักประเมินทางด้านการศึกษา พฤติกรรมศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ที่มีชื่อเสียงนักการศึกษาไทย 

อาจารย์ผู ้สอน นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

หลายท่านได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีของท่านโดย

เฉพาะการประเมินโครงการ การประเมินหลักสูตร 

แบบResponsive Evaluation การวิจัยเชิงคุณภาพ

ในการประเมิน การวิจัยกรณีศึกษามึผลงานต�ำรา 

หลายเล่มที่นักวิชาการในแวดวงการศึกษาอ่านกัน  

เช่น Standards-Based and Responsive Evaluation, 

The Art of Case Study Research, Multiple  

Case Study Analysis และอีกหลายๆ เล่ม ล้วนแต่

เป็นหนังสือที่กลั่นกรองประสบการณ์ด้านการวิจัย 

และการประเมินผลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาโดย

เฉพาะทางด้านหลักสูตรและการสอน โดยเฉพาะ

ประสบการณ์ของผู ้ เขียนในฐานะผู ้อ�ำนวยการ 

ศูนย์การวิจัยและประเมินผลทางหลักสูตรที่ให้ความ

ส�ำคัญกับการวิจัยและประเมินถึงคุณค่าในมิติของ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ หนังสือการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เล่มนีจ้ะท�ำให้ผูส้อนวจิยั นสิติ นกัศกึษาระดบัปรญิญา

โท ปรญิญาเอกทางพฤตกิรรมศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ที่เกี่ยวกับการพัฒนาจิตวิทยาด้านการศึกษา

♦จุดประสงค์

หนังสือวิ จัยฉบับนี้ เป ็นหนั งสือวิ จัยที่ 

เหมาะกับความตั้งใจในการท�ำงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยมีเป้าหมายเพื่อเสนอแนวคิดการท�ำวิจัยเชิง

คณุภาพทีส่ัง่สมของผูเ้ขยีนจากประสบการณ์การสอน 

การวิจัย และการประเมินโครงการ และในฐานะ 

ผู ้อ�ำนวยการศูนย์วิจัยการเรียนการสอนและการ
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ประเมินหลักสูตร ที่เสนอแนวคิดให้ผู ้อ ่านได้รู ้ 

(should know) การสร้างความเข้าใจให้สามารถ 

ท�ำวิจัยเชิงคุณภาพได้ (able to do) และชี้ให้เห็น 

ความส�ำคญัของการวจิยัเชงิคณุภาพ กบัความสมัพนัธ์

กบัการก�ำหนดค�ำถามการวจิยั ปัญหาการวจิยั การเกบ็

ข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualititative 

Methods) ในการเก็บข้อมูลส�ำหรับนักวิจัยทาง 

ด้านพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์โดยเฉพาะ 

การวิจัยทางด้านการศึกษา ที่เกี่ยวกับหลักสูตรและ

การสอน การประเมินโครงการ และมีการยกตัวอย่าง

กรณศีกึษา (Case Study) ประกอบในแต่ละบทท�ำให้

ผูอ่้านสามารถคดิ และจนิตนาการตามได้ เป็นหนงัสอื

ทีต่อบสนองความต้องการของนกัวจิยัทีมุ่ง่ตอบค�ำถาม

การวิจัยในลักษณะของ ค�ำถามที่ต้องการค�ำตอบเชิง

ลึกเกี่ยวกับทรรศนะ แนวคิด เหตุและผล ประเภท

ค�ำถาม อะไร ท�ำไม อย่างไรที่ต้องการค�ำตอบจาก

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสนาม (Field) เป็นสนาม

เหตกุารณ์ ปรากฏการณ์ ทีต้่องการศกึษา และให้ความ

ส�ำคญักบัผูว้จิยัในฐานะเครือ่งมอืหลกัทีต้่องเกีย่วข้อง

กับผู้คน ผู้ที่สนใจใฝ่รู้ในการท�ำวิจัยเฃิงคุณภาพ ไม่ว่า

คณาจารย์ นักศึกษาปริญญาเอก ปริญญาโท และ 

นักวิจัย นักวิชาการ ทั้งหลายสามารถน�ำแนวคิด 

การวจิยัการวจิยัเชงิคณุภาพนีไ้ปสกูารปฎบิตัใินวถิกีาร

ท�ำวิจัยได้

♦ สาระส�ำคัญ

หนังสือพิมพ ์ เล ่มนี้ช ่วยเป ิดโลกทัศน ์ 

ใหม่ของการท�ำงานโดยเฉพาะด้านการวิจัยจะช่วย

เสริมสร้างความเข้าใจในการท�ำงานวิจัยโดนใช้วิธีเชิง

คุณภาพ ช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนในระดับบัณฑิต

ศึกษา ได้เข้าใจสาระส�ำคัญของแนวคิดเชิงคุณภาพ 

(Essence of the Qualitative Approach) จุดอ่อน 

(Weakness) และวิธีการ(Methods) ของการวิจัย 

เชิงคุณภาพ การให้ความส�ำคัญกับผู ้วิจัยซึ่งเป็น 

เครื่องมือส�ำคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Research 

as Instrument) เนื่องจากผู ้วิจัยต้องมีบทบาท 

เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการได้มาซึ่งข้อมูล ท�ำความ

เข้าใจ ประกฎการณ์ วิเคราะห์ ตรวจสอบ ตีความ

ข้อมูล 

การวิจัยเชิงคุณภาพสิ่งแรกที่ส�ำคัญคือ 

การตั้งค�ำถามวิจัย เพราะตอบค�ำถามการวิจัยจะเป็น

ตัวก�ำหนดวิธีการเก็บข้อมูลเพื่อตอบค�ำถามการวิจัย 

(First the Question, Then the Methods) การ

ออกแบบการาวิจัยเพื่อตอบค�ำถามการวิจัย

วิธีการ (Methods) ที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นมีหลากหลายวิธี แต่

ทั้งนี้ต้องพิจารณาปัจจัยหลายประการในการเลือกวิธี

การเก็บข้อมูลเพื่อตอบค�ำถามการวิจัยว่าผู ้วิจัย

ต้องการรู้อะไร (Need to Know) ค�ำถามที่ต้องการ

ค�ำตอบในเชิงเหตุผล ทรรศนะ มุมมองความคิดเห็น

ต่างๆ จากผูให้ข้อมูลหลักหรือผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญ  

(Key Informants) หรือที่มีจ�ำนวนไม่มากนักที่เรียก

ว่าค�ำให้การของผู้ให้ข้อมูล โดยเป็นข้อมูลที่ได้จาก

บริบทปรากฏการณ์ที่เป็นอยู่เช่นนั้น โดยที่ไม่มีการ

ปรับเปลี่ยนหรือก�ำหนดเงือ่นไขของ สถานการณ์ใหม่ 

ปรากฏการณ์เน้นเช่นไรก็ให้คงเป็นเช่นนั้น เพราะ 

ผู้วิจัยต้องการความจริงจาก สถานการณ์จริง Stake 

เสนอการวิธีการเก็บข ้อมูลได ้หลายวิธี  ได ้แก ่ 

Interviewing, Observing,Exhibit Questions, 

Survey,Keeping, Records,Story Telling เป็นต้น 

ในการเกบ็ข้อมลูอาจใช้ Methods เดีย่วหรอืหลายวธิี 

(Multi Methods) หรือหลากวิธีผสมกัน (Mixed 

Methods) ทั้งนี้ผู ้วิจัยต้องคัดสรรให้เหมาะสมกับ

ค�ำถามการวิจัย จ�ำนวนและลักษณะของผู้ให้ข้อมูล

ในการเกบ็ข้อมลูต้องมกีารตรวจสอบข้อมลู 

เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลที่เก็บนั้นสามารถตอบค�ำถาม 

การวิจัยได้ ซึ่ง Stake ได้เสนอไว้หลายเทคนิค ได้แก่

การตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ซึ่งสามารถ
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ท�ำได้หลายวิธีเช ่น Research Triangulation 

Methodological Triangulation) การตรวจสอบ

ข้อมลูโดยวธิ ีMember Checking, Review Panels, 

Progressive Focusing การตรวจสอบข้อมูลช่วย

ท�ำให้ข้อมูลมีความเที่ยงตรง เข้าลักษณะ Several 

Heads and better than one และ Stake ได้เสนอ

ว่า Multiple Eyes is one of the most important 

Triangulation 

ส�ำหรับการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยเชิงคุณภาพต้องด�ำเนินการไปพร้อมๆ กัน 

(Taking Apart and Putting Together) ผู้วิจัยตอง

แก่ข้อมลู วเิคราะห์ข้อมลู แปลความข้อมลู สงัเคราะห์

ข้อมลูไปพร้อมๆกนั ไม่แยกส่วยการด�ำเนนิการเหมอืน

การวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีเนื้อหาหลัก จ�ำแนกเป็น   

12 บท ประกอบด้วย

1.	 Qualitative Research Studying: 

How  Things Work 

2.	 Interpretation: The Person as 

Instrument            

3. 	Experiential Understanding: Most 

Qualitative  Study 

4.	 Stating the Problem: Questioning 

How Things Works

5. 	Methods: Gathering Data

6.	 Review of Literature: Zooming to 

See the Problem

7.	 Evidence: Bolstering Judgment and 

Reconnoitering

8.	 Analysis and Synthesis: How 

Things Work

9.	 Act ion Research and Sel f -

Evaluation: Finding on Your Own How to Place 

Works

10.	Storytelling: Illustrating How 

Things Work

11.	 Writing the Final Report: An 

Iterative Convergence

12.	 Advocacy and Ethics: Making 

Things Work Better

♦ สะท้อนคุณค่า 

เมื่อผู ้อ่านได้อ่านหนังสือ Qualitative 

Research Studying How  Things Work 

เล่มนี้แล้วเชื่อมั่นได้ว่าสามารถท�ำงาน 

บนฐานคิดของการวิจัยเชิงคุณภาพได้ เนื่องจาก 

ผู ้เขียนเขียนหนังสือจากกรกลั่นกรองความรู ้ที่

สะสมมายาวนาน รวมทัง้มปีระสบการณ์โดยตรงกบั

การสอนและการวิจัย การประเมินหลักสูตรและ 

การประเมินโครงการโดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ คุณค่าของหนังสือสามารถถอดความรู้ 

ได้ดังนี้

1.	 การสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่าง 

ผู้อ่านและผู้เขียน เกี่ยวกับความหมายของการวิจัย

เชิงคุณภาพ จุดอ่อนและจุดแข็ง แนวคิดและวิธีการ 

เพื่อให้ผู้อ่านมีความรู้ ความเข้าใจในเบื้องต้น พร้อม

กบัยกตวัอย่างจากประสบการณ์ของผูเ้ขยีนและกรณี

ศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาเอกประกอบเพื่อ

เข้าใจได้ง่าย และมีการสรุปความเข้าใจเน้นแผนภูมิ 

แผนภาพเพื่อให้ผู ้อ่านได้เห็นภาพและเกิดการคิด

อย่างเป็นระบบ

2.	 การวิจัยเชิงคุณภาพให้ความส�ำคัญกับ

ข้อมลูทีไ่ด้จากประสบการณ์ ศกัดิศ์ร ีคณุค่าของความ

เป็นมนษุย์ ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ และการใช้ตวัผูว้จิยั

เป็นเครือ่งมอืหลกัในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูท้ีส่นใจ

ท�ำวจิยักบัคนไม่หยดุนิง่เข้าใจในการเกบ็ข้อมลูทีม่ชีวีติ 

มีการแปรเปลี่ยนไม่หยุดนิ่งเวลาตามบริบทของเวลา 

สถานทีแ่ละเหตกุารณ์ต่างๆ ซึง่ต้องใส่ใจอย่างใกล้ชดิ

ตลอดเวลาต่อเนื่องและยาวนาน เพราะพฤติกรรม

หรือการกระท�ำของผู้คนนั้นแปรเลี่ยนไม่หยุดนิ่งมี

ลักษณะเป็นพลวัต (Dynamic) และต้องใช้เวลาใน
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การสร้างความคุ้นเคยไว้เนื้อเชื่อใจ ก่อนที่จะเข้าไป

เก็บรวบรวมข้อมูล และความสัมพันธ์นี้จะไม่ตัดสิ้น

สุดทันทีเมื่อเลิกวิจัย เหมือนที่ท�ำวิจัยผ่านกระดาษ

หรอืใช้กระดาษเป็นเครือ่งมอื (Paper As Instrument)

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แต่วิจัยเชิงคุณภาพเป็น

เครือ่งมอืส�ำคญั (Researcher As Instrument สมอง 

มือ ขา สายตา ทุกประสาทสัมผัส ต้องท�ำงาน 

ไปพร้อมๆ กัน คนจึงเป็นเครื่องมือ

3.	 ในการพัฒนางาน บางครั้งการวิจัยเชิง

ปริมาณก็ไม่เหมาะสมหรือเพียงพอที่จะต้องใช้โจทย์ 

หรือค�ำถามการวิจัยบางข้อ การวิจัยเชิงคุณภาพ  

จะท�ำให้ผู้ท�ำวิจัยใกล้ชิดกับกิจกรรมวิถีชีวิตของคน

มากขึ้น สามารถส�ำรวจ ค้นหา ประสบการณ์ต่างๆ ใน

บริบทที่ด�ำเนินอยู่ ให้ความส�ำคัญกับการพยามยาม 

ที่จะคิดและพยายามเข้าใจตัวตนของคนผู้ให้ข้อมูล

มากขึ้น ที่เขาเป็นเช่นนี้เพราะเขามีเหตุผลที่ต้องเป็น

เช่นนี้ ต้องพยายามท�ำความเข้าใจ เรียนรู้ วิเคราะห์ 

สงัเคราะห์ ตคีวาม และต้องท�ำไปพร้อมๆ กนั ไม่แยก

ส่วนในการคิด การด�ำเนินงานวิจัย แต่ต้องด�ำเนินการ

วิจัยลักษณะองค์รวม หากผู้อ่านพร้อมที่จะเปิดรับ  

มติขิองการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) 

ก็จะท�ำให้มีพื้นที่ของความคิด การท�ำงานมีความครบ

ถ้วนสมบูรณ์ตอบค�ำถามตอบโจทย์กรวิจัยได้อย่าง

ครอบคลุม

4.	 การเล่าเรื่อง(Storytelling) ช่วยท�ำให้

งานวิจัยเชิงคุณภาพสามารถเห็นภาพของการวิจัย  

การให้ข้อมูล ผลการวิจัย ผู้วิจัยต้องมีหน้าที่ขุดมัน

ออกมา (Dig it out) พยามยามท�ำความเข้าใจ คิด

วเิคราะห์ แบ่งความ เรยีบเรยีง ผูท้ีท่�ำวจิยัเชงิคณุภาพ 

จะไม่รีบเชื่อในสิ่งที่เห็น สิ่งที่ได้ยิน แต่จะตรวจสอบ 

ไตร่ตรองพิจารณา และเมื่อสรุปแล้วก็ต้องตรวจสอบ

ผลสรุป เพื่อยืนยันและให้เกิดการเชื่อมั่นในค�ำพูด  

ในลกัษณะของการท�ำ Triangulation หรอื Member 

Checking เมือ่มกีารเล่าเรือ่งกต้็องมกีารอ้างองิค�ำพดู 

(Quote) เพื่อสนับสนุนผลการวิเคราะห์ และท�ำให้

เข้าใจผลการวิจัยได้ดีขึ้น (Better Understanding)

5.	 การเขยีนรายงานการวจิยัฉบบัสมบรูณ์ 

(Writing the Final Report) เป็นเรื่องที่ส�ำคัญ 

อีกเรื่องหนึ่งที่การวิจัยเชิงคุณภาพ Robert E Stake 

ได้ให้มุมมองต่อผู้อ่านว่าการเขียนรายงานการวิจัย 

เชิงคุณภาพนั้น  ผู้วิจัยมีสไตล์การเขียนที่แตกต่างกัน

ออกไป แต่ต้องไม่ลืมว่า “Content is more 

important than style in the final report.”

 

♦ สรุป 

หนังสือ Qualitative Research  Studying  

How Things Work เล่มนี้ เป็นหนังสือที่ Make 

Yourself Comfortable ช่วยท�ำให้ผูส้นใจงานวจิยัเชงิ

คุณภาพทั้งครูผู้สอน ผู้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษา

สามารถน�ำไปใช้ในการท�ำวิจัยเชิงคุณภาพ หันมามี

ทรรศนะทีด่ต่ีอการวจิยัเชงิคณุภาพ ประดบัทีเ่คยมอง

ว่างานวิจัยเชิงคุณภาพเป็นเรื่องที่ยาก ใช้เวลานาน 

และเป็นเรื่องที่ไม่เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ ยากที่จะน�ำ

ไปปฏิบัติได้จริง หรือมองในอีกแง่มุมหนึ่งว่า สามารถ

น�ำแนวคิดการวิจัยเชิงคุณภาพไปปรับปรุงพัฒนา 

การท�ำงานได้

ผู้เขียน Robert E Stake หรือที่ลูกศิษย์ 

หรือผู้ร่วมงานเรียกว่า Bob นั้นมีความมุ่งหมายที่จะ

ถ่ายทอดขยายผลจากประสบการณ์ในการท�ำวิจัยเชิง

คุณภาพทั้งในฐานะผู้สอบ ผู ้วิจัย ผู ้ประเมินเพื่อ 

ขับเคลื่อนสู่การท�ำงาน ดั้งนั้นผู้สอน ผู้เรียนที่จะ

ต้องการเติมเต็มความรู้และประสบการณ์ หนังสือ 

เล่มนี้ช่วยได้แน่นอน ทั้งช่วยให้คิด ช่วยให้ท�ำงาน  

ช่วยให้ท�ำวิจัย นี่คือเหตุผลที่จ�ำเป็นต้องอ่านหนังสือ 

Qualitative Research  Studying  How  Things 

Work


