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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทราบ 1) ทักษะการนิเทศการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 2) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัด

เทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการนิเทศการศึกษาของผู้บริหาร

สถานศึกษากับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่น 

ที่ 1 กลุ่มตัวอย่างคือสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 จ�ำนวน 38 โรง  เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัยคือแบบสอบถามจ�ำนวน 1 ฉบับ ซึ่งถามเกี่ยวกับทักษะการนิเทศการศึกษาของผู้บริหารตามแนวคิด 

ของไวลส์ (Wiles) และเลฟิเฟล (Lovell) และคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของผูเ้รยีนตามแนวคดิของกระทรวง

ศึกษาธิการ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั ผลการวจิยั พบว่า 1) ทกัษะการนเิทศการศกึษาของ

ผู ้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก 2) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ 

ผู้เรียนโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 3) ทักษะการนิเทศการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา

กับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

Abstract

The purposes of this research were to indentify the 1) the supervisory skills of administrators 

2) desired characteristics of students municipal schools, Region 1, and 3) the relationship between 

supervisory skills of administrators and the desired characteristics of students in municipal 

schools in Region 1. The sample used in this research was taken from 38 municipal schools in 

Region 1. The research instrument used was a questionnaire concerning supervisory skills of 

administrators, based on Wiles and Lovell, and desired characteristics of students, based on the 
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บทน�ำ

การจัดการศึกษาในยุคปัจจุบันก�ำลังเคลื่อน 

เข้าสูส่งัคมแห่งความรูท้ีแ่พร่กระจายและเชือ่มโลกให้

เป็นหนึ่งเดียวด้วยวิทยาการความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ ความส�ำคัญของการพัฒนา

ประเทศ และการแข่งขันระหว่างนานาประเทศ มิได้

ขึ้นอยู่กับระบบทุน ทรัพยากร ธรรมชาติ เครื่องจักร 

หรือแรงงานชั้นกรรมมาชีพอีกต่อไป แต่จะขึ้นอยู่กับ 

ศักยภาพ และคุณภาพของคนเป็นส�ำคัญ โลกใน

อนาคตจึงเน้นคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา โดยมุ่ง 

ให้ทกุคนมกีารพฒันาอย่างเตม็ศกัยภาพ และมโีอกาส

ที่จะมีส ่วนร่วมในการพัฒนาประเทศทุกๆ ด้าน 

อย่างเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับการจัดการศึกษาตาม 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

แก้ไข เพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 ที่มีกระบวนการ

ด�ำเนินการอย่างเป็นระบบ มีเป้าหมายที่ชัดเจน คือ

การพัฒนาคุณภาพมนุษย์ทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน

ร ่างกาย จิตใจ สติป ัญญา คุณธรรม ค ่านิยม  

ความคดิ การประพฤตปิฏบิตั ิฯลฯ โดยคาดหวงัว่าคน

ทีม่คีณุภาพจะท�ำให้สงัคมมคีวามมัน่คง สงบสขุ เจรญิ

ก้าวทันโลก แข่งขันกับสังคมอื่นในเวทีระหว่าง

ประเทศได้ คนในสังคมมีความสุข มีความสามารถ

ประกอบอาชีพการงานอย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่

ร่วมกันได้อย่างสมานฉันท์ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) 

ได้ชี้ให้เห็นถึงความจ�ำเป็นในการปรับเปลี่ยนจุดเน้น 

ในการพัฒนาคุณภาพคนในสังคมไทยให้มีคุณธรรม 

และความรอบรู ้อย่างเท่าทันให้มีความพร้อมทั้ง 

ด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และศีลธรรม  

สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงเพื่อน�ำไปสู่สังคม 

ฐานความรู้ได้อย่างมั่นคง แนวการพัฒนาคนดังกล่าว

มุ่งเตรียมเด็กและเยาวชนให้มีพื้นฐานจิตใจที่ดีงาม  

มีจิตสาธารณะ พร้อมทั้งมีสมรรถนะ ทักษะ และ 

ความรู้ พื้นฐานที่จ�ำเป็นในการด�ำเนินชีวิต อันจะ 

ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศแบบยั่งยืน ซึ่งข้อความ 

ดงักล่าวได้มคีวามสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ของหลกัสตูร 

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  

มุง่เน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั เชือ่ว่าผูเ้รยีนทกุคนสามารถ

เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ โดย

กระทรวงศึกษาธิการได้ก�ำหนดเป็นจุดหมายเพื่อให้

เกิดกับผู ้เรียน เมื่อจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้  

1) มีคุณธรรม จริยธรรม  และค่านิยมที่พึงประสงค์  

เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัยและปฏิบัติตนตาม 

หลกัธรรมของพระพทุธศาสนาหรอืศาสนาทีต่นนบัถอื 

ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2) มีความรู้ 

ความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา  

การใช้เทคโนโลยี และมีทักษะชีวิต 3) มีสุขภาพ 

กายและสุขภาพจิตที่ดี  มีสุขนิสัย และรักการ 

ออกก�ำลังกาย  4) มีความรักชาติ มีจิตส�ำนึกในความ

เป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นในวิถีชีวิต 

Ministry of Education. The data was analyzed for frequency, percentage, mean, standard deviation, 

and Pearson’s product – moment correlation coefficient. The research results were: 1) The 

supervisory skills of administrators in municipal schools, Region 1, as a whole and individually 

for each item, were found at a high level, 2) The desired characteristics of students in municipal 

schools, Region 1, as a whole and individually for each item, were found at a high level, and 

3) There was a relationship between the supervisory skills of administrators and the desired 

characteristics of students in municipal schools, Region 1 at .05 level of significance.
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และการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี 

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 5) มีจิตส�ำนึกในการ

อนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์ 

และพัฒนาสิ่งแวดล้อม มีจิตสาธารณะที่มุ ่งท�ำ

ประโยชน์และสร้างสิง่ทีด่งีามในสงัคม และอยูร่่วมกนั

ในสังคมอย่างมีความสุข การบริหารจัดการงานใน

โรงเรยีนประกอบด้วยงานหลกั 4 งาน คอื งานวชิาการ  

งานบริหารทั่วไป งานบุคลากร และงานงบประมาณ

การเงิน ต้องอาศัยกระบวนการที่ส�ำคัญ 3 ประการ 

คือ กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการบริหาร 

และกระบวนการนเิทศการศกึษา หนึง่ในกระบวนการ

นี้คือกระบวนการนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการ

ท�ำงานร่วมกัน ด�ำเนินการโดยผู้บริหารสถานศึกษา 

และครู ตลอดจนบุคลากรภายในสถานศึกษาร่วมมือ

กันปรับปรุงงานด้านต่างๆ เป็นการส่งเสริมและ 

เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน อันจะน�ำมา 

ซึ่งคุณภาพของสถานศึกษาและของผู้เรียนให้อยู่ใน

ระดับที่น่าพึงพอใจ ผู้รับการนิเทศ ได้แก่ ครูผู้สอน 

และบุคลากรภายในสถานศึกษาทุกคน 

จากรายงานการวิจัยของส�ำนักงานเลขาธิการ

สภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร พบว่า การบรหิาร

จัดการศึกษาขององค ์กรปกครองส ่วนท ้องถิ่น 

กระทรวงมหาดไทย ยังพบกับปัญหา เช่น ปัญหา 

ด้านวชิาการ พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่เป็นปัญหาในระดบั

กลาง โดยประเด็นที่ระบุว่าเป็นปัญหา 3 อันดับแรก 

คือ ไม่มีการวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาของ

เทศบาล รองลงมาคือ ขาดการน�ำผลการนิเทศ

โรงเรยีนมาพฒันาการจดัการศกึษา และขาดการนเิทศ

โรงเรียนอย่างสม�่ำเสมอ ปัญหาด้านการบริหารงาน

บคุคล พบว่า ปัญหาทีร่ะบวุ่าอยูใ่นระดบัปานกลาง คอื 

บุคลากรขาดขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน และ

บุคลากรได้รับมอบหมายงานที่ไม่ตรงกับความรู้และ

ความสามารถ นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการได้พบ

ป ัญหาเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2544 เรื่อง ปัญหาความสับสนของ 

ผู ้ปฏิบัติระดับสถานศึกษาในการพัฒนาหลักสูตร 

สถานศึกษา สถานศึกษาส่วนใหญ่ก�ำหนดสาระการ

เรียนรู้และผลการเรียนรู้ที่คาดหวังไว้มาก   ท�ำให้ 

เกิดปัญหาหลักสูตรแน่น การวัดและประเมินผล 

ไม่สะท้อนมาตรฐาน   ส่งผลต่อปัญหาการจัดท�ำ

เอกสารหลักฐานทางการศึกษา และการเทียบโอน 

ผลการเรยีน รวมทัง้ปัญหาคณุภาพของผูเ้รยีนในด้าน

ความรู้ ทักษะ  ความสามารถและคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ 

ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติ  

ได้ท�ำรายงานการประเมินการปฏิรูปการเรียนรู้ระดับ

ขั้นพื้นฐาน ผลลัพธ์ผู้เรียน ซึ่งเกี่ยวกับการประเมิน

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 4 ด้าน จากการ

วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนท้ง 4 ด้าน 

ได้แก่ ความรู้ วิชาการ ทักษะ ความคิด ทักษะการ

แสวงหาความรูแ้ละทกัษะการท�ำงาน และคณุลกัษณะ

การเป็นพลเมืองที่ดี และผลการประเมินคุณภาพ 

ผู้เรียนตามวิชา พบว่า ผู้เรียนในระดับประถมศึกษา 

ปีที่ 6 ส่วนใหญ่มีคุณภาพพอใช้ทุกรายวิชา (ร้อยละ 

44.66-66.10) แต่เป็นที่น่าสังเกตว่าวิชาภาษาไทย 

คณติศาสตร์ และภาษาองักฤษมผีูเ้รยีนทีต้่องปรบัปรงุ

เป็นจ�ำนวนมาก ร้อยละ 33.02, 38.30 และ 34.44 

ตามล�ำดับ ผลการประเมินในด้านคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ในระดับ

ประถมศกึษาปีที ่6 มคีณุภาพอยู่ในระดบัพอใช้ทกุด้าน 

โดยด้านลกัษณะความเป็นพลเมอืงทีด่ ีร้อยละ 26.47 

ด้านทักษะความคิด ร้อยละ 5.28 และพบว่าผู้เรียน

ที่คุณลักษณะที่พึงประสงค์ต้องปรับปรุงอย่างมาก  

ในด้านทกัษะการแสวงหาความรูแ้ละทกัษะการท�ำงาน 

ร้อยละ 24.95 และจากรายงานผลการนเิทศการศกึษา

ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ภาคเรียนที่ 1 
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ประจ�ำปีการศึกษา 2552 ได้พบปัญหาจากการนิเทศ 

ดงันี ้1) การจดัการนเิทศภายในสถานศกึษาและแต่ละ 

สายชั้นยังไม่เป็นระบบและต่อเนื่อง 2) การจัดการ

เรียนรู้ด้วยโครงงาน ครูยังไม่น�ำมาใช้ในกระบวนการ

จัดการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระที่รับผิดชอบ 3) การ 

ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน การเขียน ยังมีนักเรียนอ่อน

เรื่องการอ่าน การเขียน และการคิดวิเคราะห์ และ  

4) ครูใช้สื่อการสอนที่เป็นรูปธรรมในการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้น้อยมาก นอกจากนี้ บุญ ค�ำใจหนัก ได้

ศึกษาการนิเทศของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดล�ำพูน  

พบว่า ในการปฏิบัติการนิเทศภายในทั้งผู้บริหารและ

ครูผู ้สอนได้ให้ความส�ำคัญกับสื่อ เครื่องมือและ

พัฒนาวิธีการนิเทศ ให้การจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนสอดคล้องกบัจดุมุง่หมายของหลกัสตูร มกีารจดั

กิจกรรมการนิเทศโดยการส่งเสริมให้ครูมีการนิเทศ

กันเอง ส�ำหรับปัญหา ผู้บริหารและครูมีความเห็น 

ตรงกันว่า ขาดงบประมาณและงานธุรการมาก ไม่มี

เวลานิเทศ ท�ำให้การปฏิบัติงานนิเทศภายใน ไม่เป็น

ไปตามก�ำหนดเวลาในปฏิทินปฏิบัติงาน ส ่งผล 

ให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไม่บรรลุตาม 

เป้าหมาย ประไพพศิ  วฒุสิขุ ได้ศกึษาวจิยักระบวนการ

นเิทศการใช้หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานในโรงเรยีน

เครือข่ายการใช้หลักสูตร สังกัดเทศบาล เขตการ

ศึกษา 1 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางในการพัฒนาการ

นเิทศการใช้หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานในโรงเรยีน

เครือข่ายการใช้หลักสูตร สังกัดเทศบาล เขตการ

ศึกษา 1 เป็นดังนี้ 1) ควรจัดท�ำคู่มือการนิเทศการใช้

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานส�ำหรับผู้นิเทศ 2) ควร

ปรับปรุงการนิเทศและติดตามการน�ำหลักสูตรไปสู่ 

การเรียนรู ้ ตามที่ก�ำหนดอย่างต่อเนื่อง 3) ควร

ปรับปรุงนโยบายและก�ำหนดแนวปฏิบัติในการจัดครู

เข้าสอนตามความถนัดและวิชาเอก 4) ควรสืบสาน

จารีตประเพณี ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาของ

ชุมชนด้วยการจัดท�ำหลักสูตรท้องถิ่น และดนตรี   

ศรีสุวรรณ ได้ศึกษาวิจัยการนิเทศภายในโรงเรียน

ประถมศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาพงังา 

ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการนิเทศภายใน พบว่า  

อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ปัญหาที่มีระดับความถี่

สงูสดุคอื ขาดประสบการณ์สอนทีส่อดคล้องกบัความ

ต้องการของผู้เรียน รองลงมาคือ ขาดการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และน�ำผลการประเมินมา

ปรับปรุงวางแผน

จากสภาพปัญหาที่ได้กล่าวมาข้างต้น แสดง 

ให้เห็นว่าการบริหารสถานศึกษาขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ยังมีปัญหาอีกมาก การนิเทศการศึกษา

ภายในสถานศกึษามปีระโยชน์หลายประการ คอื ท�ำให้

ครูสอนได้ตรงตามเป้าหมาย ท�ำให้ความเคลื่อนไหว

ทางวิชาการของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีระบบและ 

ต่อเนื่องตลอดเวลา ท�ำให้บุคลากรมองเห็นความ

ส�ำคญัของงานวชิาการและปฏบิตังิานโดยเน้นคณุภาพ

ของผู ้ เรียนเป ็นเป ้าหมายส�ำคัญ และช ่วยให ้ 

สถานศึกษาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น อันมีผลกระทบต่อ

คณุภาพของการเรยีนการสอนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

ซึ่งการบริหารสถานศึกษาโดยผู ้บริหารเป็นผู ้ที่มี

บทบาทส�ำคัญต่อการบริหารงานในสถานศึกษา  

หากผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการนิเทศการศึกษา

ที่ดีย่อมส่งผลให้คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ 

ผู้เรียนในสถานศึกษาในทุกๆ ด้านดีไปด้วย ดังนั้น  

ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครผููส้อน ตลอดจนผูท้ีเ่กีย่วข้อง

ในการจัดการศึกษาควรจะตระหนักอยู่เสมอว่า จะท�ำ

อย่างไรให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยใช้ทรัพยากรที่มี

อยูอ่ย่างคุม้ค่า ใช้กระบวนการบรหิารจดัการองค์กรให้

บรรลุเป้าหมาย โดยเป้าหมายที่ส�ำคัญคือคุณภาพ 

ของผู้เรียน หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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พุทธศักราช 2551 เป็นหลักสูตรอิงมาตรฐาน ซึ่ง

ก�ำหนดสิ่งที่ผู้เรียนพึงรู้และปฏิบัติได้ไว้ในมาตรฐาน

การเรียนรู้และตัวชี้วัด ซึ่งจะประกอบด้วย ความรู้ 

ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมที่พึง

ประสงค์ เมือ่ผูเ้รยีนได้รบัการพฒันาไปแล้วจะท�ำให้มี

ความรู้ความสามารถ ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรม 

ที่ก�ำหนดไว ้ในมาตรฐานการเรียนรู ้และตัวชี้วัด 

แล้ว จะน�ำไปสู่การมีสมรรถนะส�ำคัญ 5 ประการและ

มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการอีกด้วย 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่หลักสูตรก�ำหนดนั้น 

ต้องได้รบัการปลกูฝังและพฒันา ผ่านการจดัการเรยีน

การสอน การปฏบิตักิจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนในลกัษณะ

ต่างๆ จนตกผลึกเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค ์

ในตัวผู้เรียน ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจทีจ่ะศกึษาทกัษะการนเิทศการศกึษาของผูบ้รหิาร

กับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนในสถาน

ศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพื่อทราบทักษะการนิเทศการศึกษาของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษา

ท้องถิ่นที่ 1

2.	 เพือ่ทราบคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของ

ผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษา

ท้องถิ่นที่ 1

3.	 เพื่อทราบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ 

การนิเทศการศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษากับ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนในสถานศึกษา

สังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

การด�ำเนินการวิจัย ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย 

เป็นการศกึษาสภาพปัญหา อปุสรรค ศกึษาวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้อง หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการ

บรหิาร ด้านการวางแผนจากต�ำรา เอกสารทางวชิาการ 

ข้อมูลสารสนเทศ รวมทั้งงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ แหล่งค้นคว้าต่างๆ  

ขอค�ำแนะน�ำและความเห็นชอบในการจัดท�ำโครงร่าง

วิจัยจากคณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ เสนอ

โครงร่างวิจัยต่อภาควิชาการบริหารการศกึษา และขอ

อนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร

ขั้นตอนที่ 2 การด�ำเนินงานตามโครงการ

วิจัย เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษา

มาสร้างเครื่องมือส�ำหรับใช้ในการวิจัย ตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือ โดยการหาความตรงด้านเนื้อหา 

(content validity) หาค่าดชันคีวามสอดคล้องโดยใช้

เทคนคิ IOC (Index of Item Objective Congruence) 

ซึ่งค่า IOC ของแบบสอบถามมีค่ามากกว่า 0.6  

ทุกข้อ น�ำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป

ทดลองใช้ (try out) กับสถานศึกษาสังกัดเทศบาล 

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 5 โรงเรียน รวมผู้ให้

ข้อมูลจ�ำนวน 30 คน และความเที่ยง (reliability) 

ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยพิจารณาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ได้ค่าความ

เที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.998 เก็บ

ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง แล้วน�ำ

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้อง 

วิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ทางสถิติ

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย เป็น 

ขั้นตอนการเสนอผลการวิจัยต่อคณะกรรมการ

ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 

ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามค�ำแนะน�ำของคณะ

กรรมการผูค้วบคมุวทิยานพินธ์ แล้วจดัท�ำเป็นรายงาน
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ผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

เพื่อให้การด�ำเนินการวิจัยเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

จึงได้ก�ำหนดระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบด้วยแผน

แบบการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปร 

ที่ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวม

ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ รูปแบบการวิจัยเป็นเชิง

พรรณนา (descriptive research) ที่มีแผนแบบการ

วิจัยในลักษณะที่เป ็นกลุ ่มตัวอย่างเดียว ศึกษา

สภาวการณ์ ไม่มีการทดลอง (the one shot,  

non-experimental case study design) โดยใช ้

สถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่น 

ที ่1 เป็นหน่วยวเิคราะห์ (unit of analysis) ประชากร

ทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ สถานศกึษาสงักดัเทศบาล

ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 

ได้แก่ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดนครปฐม จังหวัด

ปทมุธาน ี จงัหวดัสมทุรสาคร และจงัหวดัสมทุรปราการ 

จ�ำนวน 43 โรงเรยีน สุม่ตวัอย่างโดยใช้ตารางของเคร

ซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้กลุ่ม

ตวัอย่างจ�ำนวน 38 โรงเรยีน ใช้วธิสีุม่ตวัอย่างแบบแบ่ง

ประเภท (stratified random sampling) โดยจ�ำแนก

ตามจงัหวดั และใช้การสุม่อย่างง่าย (simple random 

sampling) ในการเลอืกโรงเรยีน ก�ำหนดให้ผูใ้ห้ข้อมลู

ของแต่ละโรงเรียนจ�ำนวน 6 คน ประกอบด้วย  

ผู้บริหารสถานศึกษา 2 คน ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการ 

สถานศึกษา 1 คน รองผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา หรือ

ผู้ปฏิบัติราชการแทน  1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ 2 คน 

และพนักงานครู 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 228 คน  

เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้ใช ้แบบสอบถาม 

(questionnaire) เกี่ยวกับทักษะการนิเทศการศึกษา

ของผู้บริหารตามแนวคิดของไวลส์ (Wiles) และ 

เลิฟเฟล (Lovell) และคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของผู ้เรียนตามแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ  

การเก็บรวบรวมข้อมูลด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้  

1) ผู ้ วิ จัยท� ำบันทึกถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวทิยาลยัศลิปากร เพือ่ท�ำหนงัสอืขอความร่วมมอื

ในการตอบแบบสอบถามไปยังผู้บริหารสถานศึกษา 

หัวหน้ากลุ ่มสาระและพนักงานครูสังกัดเทศบาล  

กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และ 

2) การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผู้วิจัยเดินทางไป 

ส่งข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูลกลับคืนมาด้วย

ตนเองและส่งทางไปรษณีย์ เมื่อได้รับแบบสอบถาม

ทั้งหมดกลับคืนมาแล้วน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อ

หาค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) 

ค่าเฉลีย่ (Χ ) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และ

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s product – moment correlation 

coefficient) โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

สรุปผลการวิจัย

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ทักษะ

การนิเทศการศึกษาของผู ้บริหารกับคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ของผู ้ เรียนในสถานศึกษาสังกัด

เทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 สรุปผลได้ดังนี้

1.	 ทักษะการนิเทศการศึกษาของผู้บริหาร

สถานศกึษาสงักดัเทศบาล กลุม่การศกึษาท้องถิน่ที ่1 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Χ = 3.96, S.D. = 

0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับ

มากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 

ทักษะด้านการเป็นผู้น�ำ  (Χ =4.01, S.D. = 0.60) 

ทกัษะด้านการประเมนิผล (Χ = 3.96 , S.D. = 0.68) 

ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม (Χ =3.96, S.D. = 

0.71) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Χ =3.93, S.D. = 

0.70 ) และทักษะด ้านการบริหารงานบุคคล  

(Χ =3.93, S.D. = 0.72) ตามล�ำดับ 
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2.	 คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของผูเ้รยีนใน

สถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่น 

ที่ 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Χ = 3.92, S.D. 

= 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับ

มากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  

ดังนี้ รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  

(Χ = 4.09, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ มีวินัย  

(Χ = 4.02, S.D. = 0.67) ซือ่สตัย์สจุรติ (Χ = 4.01,                  

S.D. = 0.61) ใฝ่เรียนรู้ (Χ = 3.96, S.D. = 0.62 

) มีจิตสาธารณะ (Χ  =   3.95, S.D. = 0.61)  

รักความเป็นไทย (Χ  = 3.90, S.D. = 0.68) มุ่งมั่น

ในการท�ำงาน (Χ  = 3.73, S.D. = 0.67) อยู่อย่าง

พอเพียง (Χ = 3.67, S.D. = 0.70) ตามล�ำดับ 

3.	 ทักษะการนิเทศการศึกษาของผู้บริหาร

สถานศกึษากบัคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของผูเ้รยีน

ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่น

ที่ 1 พบว่า ทักษะการนิเทศการศึกษาของผู้บริหาร

สถานศึกษา (X
tot
) กับคุณลักษณะอันพึงประสงค ์

ของผู ้เรียน (Y
tot
) ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล  

กลุม่การศกึษาท้องถิ่นที่ 1โดยรวมมีความสัมพนัธก์ัน 

(r = 0.732) ทุกด้าน โดยทักษะการนิเทศการศึกษา

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาด้านทกัษะการเป็นผูน้�ำ (X
1
) 

มคีวามสมัพนัธ์มากทีส่ดุ (r = 0.857) และทกัษะด้าน

กระบวนการกลุ่ม (X
3
) มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด (r 

= 0.600) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ

พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการนิเทศการ

ศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษากับคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ของผู ้ เรียนในสถานศึกษาสังกัด

เทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 รายด้านพบว่า 

ทักษะการนิเทศการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา

ด้านการเป็นผู้น�ำ  (X
1
) ด้านกระบวนการกลุ่ม (X

3
) 

และด้านการประเมินผล (X
5
) ไม่มีความสัมพันธ์ 

กับคุณลักษณะอันพึงประสงค ์ของผู ้ เรียนด ้าน 

รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ (Y
1
)

การอภิปรายผลการวิจัย

1.	 จากผลการวิจัย พบว่า ทักษะการนิเทศ

การศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาล  

กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที ่ 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

เทศบาล กลุม่การศกึษาท้องถิน่ที ่1 มทีกัษะการนเิทศ

การศึกษาในด้านทักษะการเป็นผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพ  

มีการสร้างขวัญก�ำลังใจ จัดสวัสดิการให้แก่ผู ้ร่วม 

ปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้ครูได้ใช้ความสามารถที่มีอยู่ 

ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่สร้างความเป็นผู้น�ำท�ำให้

ครูสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง  

มคีวามเป็นกนัเองเพือ่ให้เกดิความรูส้กึรกัใคร่ชอบพอ

ซึ่งกันและกัน ก่อให้เกิดการยอมรับในวัตถุประสงค์

ของการท�ำงานร่วมกัน กระตุ้นให้ครูมีความคิด และ 

ผู้บริหารยังช่วยเสนอแนวความคิดวิธีการสอนใหม่ๆ 

ตลอดทั้งการแนะน�ำวัสดุอุปกรณ์ให้แก่ครู ช่วยให้ 

ค�ำแนะน�ำปรึกษาเพื่อท�ำให้ครูเป็นผู้มีความรู้ในการ

วางแผนการปฏิบัติงาน มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์

เกี่ยวกับการสร้างความพอใจให้เกิดขึ้นในกลุ ่ม 

ผู้ปฏิบัติงาน สนใจปัญหาและความต้องการของครู 

ด้วยความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน จริงใจ ยอมรับ

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของครู มีความเข้าใจ

บุคลิกภาพที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล และสร้าง

ความเป็นกันเองเพื่อให้เกิดบรรยากาศที่พึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน มีทักษะด ้านกระบวนการกลุ ่ม  

หาวิธี มอบหมายงานให้สมาชิกในกลุ่มได้มีส่วนร่วม

ในการท�ำงานอย่างทัว่ถงึเพือ่ให้มคีวามรบัผดิชอบร่วม

กับผู้ร่วมงานสามารถด�ำเนินงานร่วมกับผู้ร่วมงาน  

มีการประเมินผลงานร่วมกับผู้ร่วมงาน โดยสร้าง

วตัถปุระสงค์ในการท�ำงานของกลุม่เพือ่ทกุคนจะได้รบั

ทราบจุดหมายปลายทางของงาน และมีการสร้าง

วัตถุประสงค์ใหม่ในการท�ำงานของกลุ ่มในคราว 
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ที่จ� ำ เป ็น ทักษะด ้านการบริหารงานบุคคลที่ดี  

เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้ใช้ความสามารถของตน 

ได้อย่างเตม็ที ่ซึง่จะคอยให้ค�ำปรกึษาช่วยเหลอื มกีาร

จัดวางตัวบุคคลให้เหมาะสมกับหน้าที่การงาน จัดให้

มีการอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู้ความสามารถ 

แก่ครู รวมทั้งอาจมีการเปลี่ยนตัวบุคลากรและ 

การเลือกบุคลากรใหม่เพื่อมาปฏิบัติงานตามความ

เหมาะสมของงาน ตลอดจนการมีทักษะด้านการ

ประเมินผล โดยมีการประเมินผลตามวัตถุประสงค ์

ที่ก�ำหนดไว้ เก็บรวบรวมหลักฐานต่างๆ อย่างมี 

ระบบ คอยให้ความช่วยเหลอืผูป้ฏบิตังิานตดัสนิใจใน

การปรับปรุงกระบวนการท�ำงานของกลุ ่มให้ดีขึ้น  

ส่งเสริมให้มีการประเมินผลตนเองเพื่อน�ำผลที่

ประเมนิมาปรบัปรงุการท�ำงานของตนเอง จากเหตผุล

ดังกล่าว จึงท�ำให้ทักษะการนิเทศการศึกษาของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษา

ท้องถิ่นที่ 1 โดยภาพรวม และรายด้าน อยู่ในระดับ

มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุระ พราหมณ์ 

กระโทก ได้ศึกษา ทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ 

ส่งผลต่อการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู 

ของคุรุสภา พ.ศ. 2537 ของครูในเขตการศึกษา 11 

พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีทักษะการนิเทศโดยรวมอยู่

ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพงษ์   

อังศุจินดา ได ้ศึกษาวิจัยกระบวนการนิเทศใน 

โรงเรียนเอกชนที่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษา ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการนิเทศใน

โรงเรียนเอกชนที่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และแต่ละ 

ขั้นตอนอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ประไพพิศ วุฒิสุข ได้ศึกษาวิจัยกระบวนการนิเทศ 

การใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนเครือ

ข่ายการใช้หลักสูตร สังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 1  

ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการนิเทศการใช้หลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนเครือข่ายการใช้

หลกัสตูร สงักดัเทศบาล เขตการศกึษา 1 ทัง้โดยภาพ

รวมและแต่ละครัง้ทกุครัง้อยูใ่นระดบัมาก สอดคล้อง

กับงานวิจัยของดนตรี ศรีสุวรรณ ได้ศึกษาวิจัยการ

นิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาพังงา ผลการวิจัยพบว่า สภาพ 

การนิเทศของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตาม

ความคิดเห็นของครูผู้สอนได้นิเทศครบทั้ง 5 ด้าน 

โดยมีการนิเทศอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของอุบลรัตน์ สุวรรณสายะ  

ได้ศกึษาวจิยัการบรหิารจดัการนเิทศภายในสถานศกึษา 

สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า  

การบริหารจัดการนิเทศภายในสถานศึกษาสังกัด

เทศบาลนครนครปฐม ทั้งโดยภาพรวมและแต่ละ

ระดับอยู่ในระดับมากทุกด้าน

2.	 จากผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ของผู้เรียนสังกัดเทศบาล กลุ่มการ

ศึกษาท้องถิ่นที่ 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

เนื่องมาจาก ผู้เรียนได้แสดงออกซึ่งความจงรักภักดี

ต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ โดยการเข้าร่วมกิจกรรม 

ที่ เกี่ยวกับชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย ์  

ได้แสดงความส�ำนึกในพระมหากรุณาธิคุณของ 

พระมหากษัตริย์ ปฏิบัติตนตามหลักของศาสนา 

ที่ตนนับถือ เข้าร่วม ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรม 

ที่สร้างความสามัคคีปรองดองที่เป็นประโยชน์ต่อ

โรงเรียน ชุมชนและสังคม แสดงออกซึ่งความ

หวงแหน ปกป้อง ยกย่องความเป็นชาติไทย ยืนตรง

เคารพธงชาติ ร้องเพลงชาติ และอธิบายความหมาย

ของเพลงชาติได้ถูกต้อง ปฏิบัติตนตามสิทธิและ 

หน้าที่พลเมืองดีของชาติ และเป็นแบบอย่างที่ดีได ้ 

มีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่แสวงหาประโยชน์ในทาง 

ที่ไม่ถูกต้องหรือทุจริต มีความละอายและเกรงกลัว

ต่อการกระท�ำผิดโดยไม่ถือเอาสิ่งของหรือผลงาน 
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ของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง และปฏิบัติตามค�ำมั่น

สัญญาที่ให้ไว้ มีวินัย ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติ

กิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ�ำวัน รับผิดชอบในการ

ท�ำงาน ปฏิบัติตน ตามข้อตกลง กฎเกณฑ์ ระเบียบ 

ข้อบงัคบัของครอบครวั โรงเรยีนและสงัคม ไม่ละเมดิ

สิทธิของผู้อื่น ใฝ่เรียนรู้ ให้ความสนใจในการเข้าร่วม

กจิกรรมการเรยีนรูต่้างๆ เลอืกใช้สือ่ได้อย่างเหมาะสม 

มีการแลกเปลี่ยนความรู ้ด ้วยวิธีการต่างๆ และ 

น�ำไปใช้ในชวีติประจ�ำวนั ตัง้ใจเรยีน และเอาใจใส่และ

มีความเพียรพยายามในการเรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง 

ผู ้ เ รียนไม ่ เอาเปรียบผู ้ อื่ นและไม ่ท� ำ ให ้ผู ้ อื่ น 

เดือดร้อน ยอมรับและปรับตัวเพื่ออยู่ร่วมกับผู้อื่น 

ได้อย่างมีความสุข ใช้ทรัพยากรและทรัพย์สิน 

ของตนเอง เช่น เงิน สิ่งของ เครื่องใช้ ฯลฯ อย่าง

ประหยัด คุ้มค่าและเก็บรักษาดูแลอย่างดี รวมทั้ง 

การใช้เวลาอย่างเหมาะสม และมีการวางแผน 

การเรียน  มีความมุ่งมั่นในการท�ำงาน ชื่นชมผลงาน

ด้วยความภาคภูมิใจ มีความตั้งใจและรับผิดชอบ 

ในการท�ำงานให้ส�ำเร็จ เอาใจใส่ต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

ที่ได้รับมอบหมาย อดทน ไม่ย่อท้อต่อปัญหาและ

อุปสรรคในการท�ำงาน แสดงออกถึงการรักความเป็น

ไทย โดยเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเพณี  

ศิลปะและวัฒนธรรมไทย มีสัมมาคารวะ กตัญญู

กตเวทีต่อผู้มีพระคุณ สามารถชักชวน แนะน�ำให้ 

ผู ้อื่นปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ 

และวัฒนธรรมไทย ผู้เรียนน�ำภูมิปัญญาไทยมาใช้ 

ให้เหมาะสมในวิถีชีวิต และเป็นผู้ที่มีจิตสาธารณะ 

โดยการเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน 

ชุมชนและสังคม ช่วยพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูท�ำงาน

ด้วยความเตม็ใจ มนี�ำ้ใจแบ่งปันสิง่ของ ทรพัย์สนิและ

อื่นๆ ช่วยแก้ปัญหาหรือสร้างความสุข อาสาท�ำงาน 

ให้ผู้อื่นด้วยก�ำลังกาย ก�ำลังใจ และก�ำลังสติปัญญา

โดยไม ่หวังผลตอบแทน และช ่วยดูแลรักษา 

สาธารณสมบัติและสิ่งแวดล้อมด้วยความเต็มใจ  

จากเหตุผลดังกล่าว จึงท�ำให้คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของผู ้เรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล  

กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 ทั้ง 8 ด้าน ซึ่งประกอบ

ด้วยด้านการรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ซื่อสัตย์สุจริต 

มวีนิยั ใฝ่เรยีนรู ้อยูอ่ย่างพอเพยีง มุง่มัน่ในการท�ำงาน  

รักความเป็นไทย และมีจิตสาธารณะ โดยภาพรวม 

และรายด้าน อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของศิริดา แย้มกลิ่น ได้ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

กบัคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนกัเรยีน ผลการวจิยั

พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน โดย 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก

3.	 จากผลการวิจัย พบว่า ทักษะการนิเทศ

การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ของผู ้ เรียนในสถานศึกษาสังกัด

เทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 โดยภาพรวม 

มีความสัมพันธ์กันทุกด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีทักษะการนิ เทศการศึกษาในด ้านต ่างๆ ที่มี

ประสิทธิภาพ ได้แก่ ทักษะในด้านความเป็นผู้น�ำ  

ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการส่งเสริมความเป็น

ผู ้น�ำให ้เกิดขึ้นแก ่บุคคลอื่น สามารถชักน�ำให ้ 

ผู้อื่นยอมรับวัตถุประสงค์ในการท�ำงานร่วมกัน มีการ

เสนอแนะความคิดเห็นให้กลุ่มเพื่อใช้ในการวางแผน 

ปฏบิตังิาน มีการเสนอแนะความคดิวธิีการสอนใหม่ๆ  

แนะน�ำวัสดุอุปกรณ์ให้แก่ครู ส่งเสริมให้ครูสามารถ

ตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ มีการจัดสวัสดิการให้แก ่

ผู้ร่วมปฏิบัติงาน การส่งเสริมให้ผู ้อื่นได้ใช้ความ

สามารถทีม่อียูใ่ห้เกดิประโยชน์อย่างเตม็ที ่สร้างความ

เป็นกันเองเพื่อให้เกิดความรู้สึกรักใคร่ชอบพอซึ่งกัน

และกัน ตลอดจนมีการแนะน�ำครูให้เป็นผู้มีความรู้ 

ในการปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้ครูมีความคิด
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สร้างสรรค์ ผู ้บริหารสถานศึกษาที่มีทักษะในด้าน

มนุษยสัมพันธ์ จะสามารถสร้างบรรยากาศที่พึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน การยอมรับบุคลิกภาพของแต่ละ

บุคคล การสนใจในปัญหาและความต้องการของ 

ครู การยอมรับความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของครู 

การสร้างความพอใจให้เกิดขึ้นในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน  

การอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ร่วมงาน การให้ความ

ช่วยเหลือครูในด้านการเรียนการสอนและแนะน�ำให้

ครไูด้ใช้ความสามารถในการแก้ปัญหา การสร้างความ

เป็นกันเองและความคุ้นเคยแก่ผู้ร่วมงาน การแสดง

ความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน และมีความจริงใจ 

ต่อผู้อื่น ส่วนทักษะในด้านกระบวนการกลุ่ม มีทักษะ

ในด้านการสร้างวัตถุประสงค์ในการท�ำงานของกลุ่ม 

การอภิปรายร่วมกันเพื่อวางแผนการท�ำงานร่วมกัน 

การตัดสินใจร่วมกันอย่างมีเหตุผล การด�ำเนินงาน 

ร่วมกัน การประเมินผลการท�ำงานของกลุ่ม และการ

สร้างวัตถุประสงค์ใหม่ในการท�ำงานของกลุ่ม ทักษะ

ในด้านการบริหารงานบุคคล ทักษะในด้านการสรรหา

สมาชิกใหม่ของกลุ่มปฏิบัติงาน การจัดวางตัวบุคคล

ให้เหมาะสมกับหน้าที่การงาน การให้ค�ำปรึกษา 

ช่วยเหลือแก่กลุ ่มปฏิบัติงาน การเปิดโอกาสให้ 

ผู้ร่วมงานได้ใช้ความสามารถของตนได้อย่างเต็มที่ 

การสับเปลี่ยนตัวบุคลากร การจัดให้มีการอบรมเพื่อ

เพิม่พนูทกัษะความสามารถของครู และการวเิคราะห์

ปัญหาในการวางแผนปฏบิตังิานครัง้ต่อไป และทกัษะ

ในด้านการประเมินผล เป็นทักษะในด้านการประเมิน

ผลตามกระบวนการในการท�ำงาน การเก็บรวบรวม

หลักฐานต่างๆ อย่างมีระบบ การประเมินผลตาม

วัตถุประสงค์ การช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานประเมินผลการ

ท�ำงานของกลุ่มได้ การช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานตัดสินใจ 

ในการปรับปรุงกระบวนการท�ำงานให้ดีขึ้น การช่วย

สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานน�ำผลที่ประเมินมาปรับปรุง

การท�ำงานของตนเอง ส่งเสริมการประเมินผลตนเอง

และเพื่อนร่วมงานเพื่อเป็นแนวทางที่จะปรับปรุงวิธี

การท�ำงานให้ดีขึ้น จากเหตุผลดังกล่าวย่อมส่งผล

ท�ำให้ครูสามารถปฏิบัติหน้าที่ในทุกๆ ด้านได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล แล้วจะไปสู่คุณภาพ

ของผูเ้รยีนโดยเฉพาะคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของ

ผู้เรียนในทุกๆ ด้าน ได้แก่ รักชาติ ศาสน์ กษัตริย ์การ

แสดงออกถึงการเป็นพลเมืองดีของชาติ ธ�ำรงไว้ซึ่ง

ความเป็นชาติไทย ศรัทธา ยึดมั่นในศาสนา และ

เคารพเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย ์ ซื่อสัตย  ์

สุจริต การยึดมั่นในความถูกต้อง ประพฤติตรงตาม

ความเป็นจริงต่อตนเองและผู้อื่นทั้งทางกาย วาจา  

ใจ มีวินัย การยึดมั่นในข้อตกลง กฎเกณฑ์ และ

ระเบียบข้อบังคับของครอบครัว โรงเรียน และสังคม 

ใฝ่เรียนรู ้ ความตั้งใจ เพียรพยายามในการเรียน 

แสวงหาความรู ้จากแหล่งเรียนรู ้ทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียน อยู่อย่างพอเพียง การด�ำเนินชีวิต

อย่างพอประมาณ มีเหตุผล รอบคอบ มีคุณธรรม  

มีภูมิคุ ้มกันในตัวที่ดี และปรับตัวเพื่ออยู่ในสังคม 

ได้อย่างมีความสุข มุ่งมั่นในการท�ำงาน ความตั้งใจ 

และรับผิดชอบในการท�ำหน้าที่การงาน ด้วยความ

เพยีรพยายาม อดทน เพือ่ให้งานส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย 

รักความเป ็นไทย ความภาคภูมิใจ เห็นคุณค่า  

ร่วมอนุรักษ์ สืบทอดภูมิปัญญาไทย ขนบธรรมเนียม

ประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม ใช้ภาษาไทยใน 

การสื่อสารได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม และมีจิต

สาธารณะ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือสถานการณ์

ที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู ้อื่น ชุมชน และสังคม  

ด้วยความเต็มใจ กระตือรือร ้น โดยไม่หวังผล

ตอบแทน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประยูร  

ชินสุวรรณ ได้ศึกษาบทบาทการนิเทศงานวิชาการ

ภายในโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 

พบว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีนมบีทบาทการนเิทศงานวชิาการ
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ภายในโรงเรียนโดยภาพรวม 6 งาน เรียงล�ำดับการ

ปฏบิตัจิากมากไปหาน้อย ดงันี ้งานวดัผลและประเมนิ

ผลงานด้านหลักสูตรและการน�ำหลักสูตรไปใช้งาน 

การเรยีนการสอน งานนเิทศภายใน งานห้องสมดุ และ

งานสื่อการเรียนการสอน สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของพิมล ยงยันต์ ได้ศึกษาวิจัยการด�ำเนินการนิเทศ

ภายในของโรงเรียน สังกัดประถมศึกษา อ�ำเภอ

หนองหญ้าปล้อง จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า 

การด�ำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านการเรียนการสอนมีการปฏิบัติอยู ่มาก เมื่อ

พิจารณาความสัมพันธ ์ระหว่างทักษะการนิเทศ 

การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ของผู ้ เรียนในสถานศึกษาสังกัด

เทศบาล กลุ ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 แต่ละด้าน 

พบว่า ทักษะการนิเทศการศึกษาของผู้บริหารสถาน

ศึกษาด้านทักษะด้านการเป ็นผู ้น�ำ  ทักษะด้าน

กระบวนการกลุ่ม และทักษะด้านการประเมินผล  

ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ของผู้เรียนด้านการรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ อาจเนื่อง

มาจาก ผู้เรียนอาจได้รับการปลูกฝังจากผู้ปกครอง

ตั้งแต่ยังเป็นเด็ก ให้มีความจงรักภักดีต่อสถาบัน 

พระมหากษตัรย์ิ หวงแหน  ปกป้อง ยกย่องความเป็น

ชาตไิทย ได้ฟังเพลงชาตทิกุวนั เข้าร่วมและมส่ีวนร่วม

ในการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์

อยู ่เสมอ เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาที่ตนนับถือ 

กับผู้ปกครอง เช่น ไปท�ำบุญที่วัด ไปร่วมงานมงคล

ต่างๆ เป็นต้น จึงท�ำให้ผู้เรียนมีจิตส�ำนึกในด้านการ 

รกัชาต ิศาสน์ กษตัรย์ิ ได้ด้วยตนเอง ถงึแม้ว่าผูบ้รหิาร

สถานศึกษาจะมีทักษะการนิเทศการศึกษาด้านการ 

เป็นผู้น�ำ  ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม และทักษะ 

ด้านการประเมินผลอยู่ในระดับมาก แต่ไม่มีความ

สัมพันธ์กัน

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1.	 ผู ้บริหารควรจัดระบบการนิเทศแบบ 

มีส่วนร่วมหรือน�ำ IT เพื่อการบริหารงานบุคคลมาใช้

ในการบริหารงาน

2.	 ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และบุคคลที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับผู้เรียนควรให้ความส�ำคัญในการ 

ช่วยปลูกฝัง สร้างจิตส�ำนึกให้ผู ้เรียนรู ้คุณค่าของ

ทรัพยากรและการใช้ทรัพย์สินของตนเอง เช่น เงิน 

สิ่งของ เครื่องใช้ ฯลฯ อย่างประหยัด คุ้มค่าและ 

เก็บรักษาดูแลอย่างดี และฝึกให้ผู ้เรียนรู ้จักการ

วางแผนการเรยีน การท�ำงานและการใช้ชวีติประจ�ำวนั

บนพื้นฐานของความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร 

3.	 ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส�ำคัญ

กับทักษะการนิเทศการศกึษาในด้านต่างๆ และปฏิบัติ

อย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1.	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบทักษะการ

นิเทศการศึกษาของผู้บริหารกับคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดอื่นๆ

2.	 ควรมกีารศกึษาทกัษะการนเิทศการศกึษา

ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน

ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล

3.	 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปัจจัย

ที่ส่งผลต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน
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