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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาระดับความเหนื่อยล้า ความสัมพันธ์ระหว่างความเหนื่อยล้ากับปัจจัย

ส่วนบุคคล และความสัมพันธ์ระหว่างความเหนื่อยล้ากับความไม่ลงตัวของบุคคลกับสถานการณ์ในงาน 6 

ประเภท กลุ่มตัวอย่างคือเภสัชกรโรงพยาบาลสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจ�ำนวน 367 คน 

วิเคราะห์โดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไคสแควร์และสัมประสิทธิสหสัมพันธ์   

ผลการศึกษาพบว่าความอ่อนล้าทางอารมณ์และการลดค่าความส�ำเร็จส่วนบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง  

การลดค่าความเป็นบุคคลอยู่ในระดับต�่ำ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยค่อนข้างมากว่าปริมาณงานมาก  

เหน็ด้วยน้อยว่าไม่สามารถควบคมุการท�ำงาน ขาดแคลนสิง่ตอบแทน มปีฏสิมัพนัธ์ไม่ด ีไม่ได้รบัความยตุธิรรม 

เห็นด้วยน้อยและน้อยที่สุดกับความขัดแย้งระหว่างบุคคลกับงาน ความอ่อนล้าทางอารมณ์สัมพันธ์กับ อายุ 

ประเภทโรงพยาบาล เวลาในการท�ำงาน การลดค่าความเป็นบุคคลสัมพันธ์กับเวลาในการท�ำงาน ส่วนการลด

ค่าความส�ำเร็จส่วนบุคคลไม่สัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคล ความไม่ลงตัวของบุคคลกับสถานการณ์ในงาน 

ทั้ง 6 ประเภทสัมพันธ์กับความเหนื่อยล้าในการท�ำงานทั้ง 3 ระดับ ยกเว้นปริมาณงานมากไม่สัมพันธ์ 

กับการลดค่าความส�ำเร็จส่วนบุคคล ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการป้องกันความเหนื่อยล้า

ในการท�ำงานของเภสัชกรอันจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของเภสัชกรโรงพยาบาลสังกัดส�ำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข

Abstract

This study of job burnout with resqect to 6 personal factors and job mismatch drowson 

a sample of 367 pharmacists in government hospitals under office of the pemanent secretary of 
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บทน�ำ

ในปัจจุบันระบบการบริการทางด้านสุขภาพ 

ในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 3 ระบบหลัก คือ 1) 

ระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลข ้าราชการหรือ

รัฐวิสาหกิจ 2) ระบบประกันสังคม และ 3) ระบบ

ประกันสุขภาพถ้วนหน้า เพื่อให้คนไทยเข้าถึงการ

รักษาโรคและมีสุขภาพดีถ้วนหน้า คือการรักษา

พยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐบาลโดยไม่เสียค่า 

ใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล เมื่อคิดรวมผู้ป่วยที่ใช้

บริการระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้า พบว่ามีถึง

ประมาณ 40 ล้านคน จากประชากรทั้งประเทศ 65 

ล้านคน หรือกว่าร้อยละ 75 ของประชากรไทยทั้ง

ประเทศ ซึ่งปัจจัยนี้เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้เกิดความ

แออัดให้การมารับการบริการในโรงพยาบาลของ

รัฐบาล (ธีรวุฒิ  พงศ์เศรษฐไพศาล, 2553) ประกอบ

กับการที่รัฐบาล มุ ่งเน้นที่การให้บริการในระบบ

สาธารณสุขเป็นส�ำคัญเพื่อให้ผู ้มารับบริการทาง

สาธารณสุขเกิดความประทับใจในการมารับบริการ 

ผู้รับบริการจึงเกิดความคาดหวังในเรื่องของคุณภาพ 

และบริการที่ตนพึงจะได้รับเพิ่มสูงกว่าในอดีต

เภสชักรโรงพยาบาล คอื ผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญ

เรื่องยา ดูแลเรื่องการใช้ยาและการส่งมอบยาให้แก ่

ผู้ป่วย ติดตามผลการใช้ยาและให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับ 

ยา ดูแลผู ้ป ่วยให้ได้รับประโยชน์และปลอดภัย 

จากการใช้ยา ลักษณะการท�ำงานเกี่ยวข้องกับชีวิต

มนษุย์ งานทางด้านเภสชักรรมจงึเป็นงานทีต้่องอาศยั

ความละเอียด รอบคอบ และความระมัดระวัง เพื่อ

ใหผลการรักษาเป็นไปอย่างถูกต้อง ผูรับบริการไดรับ

ผลประโยชนสูงสุดจากการใชยา เพิ่มคุณภาพชีวิต 

และผู ้ป ่วยมีความปลอดภัยสูงสุดจากการใช้ยา  

ดังนั้นเภสัชกรจึงมีบทบาทโดยตรงในการวินิจฉัย 

ทางเภสัชกรรมเพื่อค้นหาปัญหา แกไขปญหา และ 

ป้องกันปญหาที่อาจเกิดจากการใชยาให้แก่ผู มา 

รับบริการ แต่ในสภาวะการท�ำงานของเภสัชกร 

โรงพยาบาลในปัจจุบัน จะพบว่าในแต่ละโรงพยาบาล

จะมีผู้มารับบริการเป็นจ�ำนวนมาก และมีแนวโน้ม 

ที่จะมีปริมาณผู ้มารับบริการเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ 

เภสัชกรจึงต้องท�ำงานภายใต้สถานการณ์ที่มีความ 

เร่งรีบ แต่ต้องมีความละเอียดรอบคอบและความ

ระมัดระวังเป็นอย่างสูง เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด

the miinstry of public heslth. Dawas measeured fof frequency, perceut, median, standard deviation, 

ch. square and correl atton anulysis.

The study showed that respondents emotional exhaustion and reduced personal 

accomplishment was medium while depersonalization was low. The majority of respondents 

thought work load was high. They agree with lack of control in their job, insufficient reward, 

breakdown of community and absence of fairness were low. Value conflict scored at low and 

very low lewels. The emotional exhaustion was related to age, hospital type, and time of work. 

Depersonalization  time of work and reduced personal accomplishment. The six-areas of job-

person mismatch were related to job burnout, however worload was not significently relafed to 

reduced personal accomplishment. This research could be used as guideline for hospital executives 

to prevent job burnout and improve effectiveness of hospital pharmacists.
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ในการให้บริการทางด้านยา ตามหลักการของการ

บริบาลเภสัชกรรม จากลักษณะการท�ำงานภายใต้

สถานการณ์ที่กดดันในระดับสูงติดต่อกันทุกวัน  

จึงส่งผลให้เภสัชกรเกิดความเครียดในการท�ำงาน 

และถ้าหากความเครียดจากการท�ำงานนี้ยังคงเกิดขึ้น

อยู่เป็นประจ�ำ  จะท�ำให้เภสัชกรเกิดความเหนื่อยล้า 

ในการท�ำงาน ซึ่งจะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานและคณุภาพในการให้บรกิารลดลง (วราลกัษณ์ 

ปวนสุรินทร์, 2541: 1) 

ความเหนื่อยล้าในการท�ำงาน คืออาการ 

ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่ตึงเครียดติดต่อกัน 

เป็นระยะเวลานาน ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 3 

ด้าน ดังนี้ ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotional 

Exhaustion) คือความรู ้สึกว่าท�ำงานมากเกินไป  

หมดก�ำลัง สูญเสียพลังในการท�ำงานหรือการด�ำเนิน

ชีวิต เกิดความรู้สึกเหนื่อย เหมือนใช้พลังงานไป 

จนหมดสิ้น ไม่มีแรงพอที่จะเริ่มงานในวันรุ ่งขึ้น  

การลดค่าความเป็นบุคคล (Depersonalization)  

คือการเกิดทัศนคติในแง่ลบต่อผู้อื่น ต่องานที่ต้อง 

รับผิดชอบ เห็นแก่ตัว มีความคิดในแง่ร้าย มองผู้อื่น

แบบด้อยค่า หรือมองผู้อื่นแบบมีความเป็นมนุษย ์

ลดลง มีพฤติกรรมที่แข็งกระด้างต่อผู้มารับบริการ  

ขาดความสุภาพอ่อนโยน แสดงอาการดูหมิ่นผู้รับ

บริการ และการลดค่าความส�ำเร็จส ่วนบุคคล 

(Reduced Personal Accomplishment) คอืการเกดิ

ทัศนคติในทางลบต่อตนเอง รู ้สึกว่าตนเองไม่มี

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน ไม่ประสบความส�ำเร็จใน

งานที่ ได ้รับมอบหมาย รู ้สึกหดหู ่  ไม ่มีคุณค ่า  

ไม่สามารถเผชิญกับภาระงานได้ ประสบความ 

ล้มเหลวในการท�ำงาน ถ้าหากเภสัชกรเกิดความ

เหนื่อยล้าในการท�ำงานขึ้นแล้ว จะก่อให้เกิดผลเสีย

ต่อตัวเภสัชกร ผู้รับบริการซึ่งจะท�ำให้ผู ้รับบริการ 

ได้รับการบริการที่ไม่มีประสิทธิภาพ หรืออาจท�ำให้ 

ผู้รับบริการเกิดอันตรายจากการใช้ยาได้ และผล 

กระทบทีเ่กดิขึน้กบัหน่วยงานคอืจะท�ำให้หน่วยงานนัน้

ขาดการพัฒนา และจะท�ำให้ประสิทธิภาพการให ้

การบริการของหน่วยงานในภาพรวมลดลง ซึ่งจะ 

ส่งผลเสียต่อผู้รับบริการได้ในที่สุด

แมสแลสและโกลเบิร์ก (Maslach and 

Goldberg 1998) น�ำเสนอองค์ประกอบความ 

ไม่ลงตัวของบุคคลกับสถานการณ์ในงาน 6 ประเภท 

(Six-areas of Job-person Mismatch) ที่จะส่งผล 

ท�ำให้บุคลากรเกิดความเหนื่อยล้าในการท�ำงาน  

อนัได้แก่การมปีรมิาณงานมาก (Work overload) การ

ไม่สามารถควบคุมการท�ำงานของตนเอง (Lack of 

control) การขาดแคลนสิ่งตอบแทนจากการท�ำงาน 

(Insufficient reward) การขาดปฏิสัมพันธ์ที่ดี 

กับเพื่อนร่วมงาน (Breakdown of community)  

การไม่ได้รบัความยตุธิรรมในการท�ำงาน (Absence of 

fairness) และความขัดแย้งระหว่างบุคคลกับงาน 

(Value conflict) สถานการณ์ทั้ง 6 ประเภทนี้หาก

เกิดขึ้นกับเภสัชกรผู้ปฏิบัติงานแล้ว ย่อมมีโอกาส

ท�ำให้เภสัชกรผู้นั้นเกิดความเหนื่อยล้าในการท�ำงาน 

ตามมาได้ การแก้ไขปัญหาความเหนือ่ยล้าทีส่�ำคญัคอื

การมุ ่ งเน ้นที่ความสัมพันธ ์ระหว ่างบุคคลและ

สถานการณ์ในงาน จากนั้นท�ำการค้นหาสาเหตุ และ

หาทางเลือกที่จะชี้เฉพาะชนิดของความเหนื่อยล้าที่

เกิดขึ้น ซึ่งถ้าหากหน่วยงานสามารถทราบได้ว่า

สถานการณ์ทั้ง 6 ประเภทเหล่านี้มีสถานการณ์ใด 

ทีเ่ป็นปัญหาทีเ่กดิขึน้กบับคุลากรในหน่วยงานของตน 

ก็จะสามารถหาแนวทางเพื่อป้องกันการเกิดปัญหา 

หรือสามารถไขปัญหาได้ทันท่วงที ก่อนที่ปัญหา 

เหล่านั้นจะลุกลามไปจนกลายเป็นความเหนื่อยล้าใน

การท�ำงานของบุคลากรในหน่วยงาน

จากปัญหาที่กล่าวมาในข้างต้น ประกอบกับ 

ในปัจจบุนัยงัไม่มกีารศกึษาเรือ่งความเหนือ่ยล้าในการ
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ท�ำงานของเภสัชกร ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง

ความเหนือ่ยล้าในการท�ำงานของเภสชักรโรงพยาบาล

สังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใช้ 

แนวความคิดของแมสแลชและแจคสัน (Maslach 

and Jackson, 1981) มาใช้ในการศึกษาวิจัย โดยน�ำ

แบบวัดความเหนื่อยล้าในการท�ำงานของแมสแลส 

(Maslach burnout inventory-MBI) ที่ได้รับการ

แปลและเรยีบเรยีงโดย สริะยา สมัมาวาจ มาวดัระดบั

ความเหนือ่ยล้าในการท�ำงานของเภสชักรโรงพยาบาล

สงักดัส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ นอกจากนี้

ผู้วิจัยยังสนใจศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับ

ความเหนื่อยล้าในการท�ำงานกับระดับความไม่ลงตัว

ของบุคคลกับสถานการณ์ในงาน 6 ประเภทของ

เภสัชกรโรงพยาบาลสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสขุ ตามแนวทางการแก้ไขปัญหาความเหนือ่ย

ล้าในการท�ำงานแนวทางใหม่ของแมสแลสและโกล

เบิร์ก (Maslach and Goldberg, 1998) 

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาระดับความเหนื่อยล้าในการ

ท�ำงานของเภสัชกรโรงพยาบาลสังกัดส�ำนักงาน 

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข

2.	 เพือ่ศกึษาระดบัความไม่ลงตวัของบคุคล

กับสถานการณ์ในงาน 6 ประเภทของเภสัชกร 

โรงพยาบาลสงักดัส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ

3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ส่วนบคุคลกบัระดบัความเหนือ่ยล้าในการท�ำงานของ

เภสัชกรโรงพยาบาลสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข

4.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับ

ความเหนื่อยล้าในการท�ำงานกับระดับความไม่ลงตัว

ของบุคคลกับสถานการณ์ในงาน 6 ประเภท ของ

เภสัชกรโรงพยาบาลสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข

วิธีการศึกษา

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Explo- 

ratory Research) ประชากรคือเภสัชกรโรงพยาบาล

สงักดัส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุทีป่ฏบิตังิาน

ในโรงพยาบาลศูนย ์ โรงพยาบาลทั่วไป และ  

โรงพยาบาลชุมชนทั่วประเทศ ในปี พ.ศ. 2554  

จ�ำนวน 4,465 คน เพื่อให้ได้กลุ ่มตัวอย่างที่มี 

ความเหมาะสม ค�ำนวณด้วยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 367 คน จากนั้นท�ำการสุ่มอย่าง

เป็นระบบ (Systematic Random Sampling)  

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ส่งแบบ 

สอบถามไปยังกลุ ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ให้กลุ ่ม

ตัวอย่างกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่งผู้วิจัย 

จะติดแสตมป์พร้อมกับระบุที่อยู่ของผู้วิจัยเพื่อให้ 

กลุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามกลับมายังผู้วิจัยทาง

ไปรษณีย์ โดยจะเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 15 

มกราคม 2554 ถึง 15 กุมภาพันธ์ 2554 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม 

ที่ประกอบไปด้วย 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ที่อยู่ปัจจุบัน ระดับการศึกษา 

ต�ำแหน่ง ฝ่ายที่ปฏิบัติงาน ประเภทโรงพยาบาล และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 2) แบบวัดความเหนื่อย

ล้าในการท�ำงาน สามารถแบ่งการวัดออกได้เป็น  

3 ด้านคือ ความอ่อนล้าทางอารมณ์ การลดค่าความ

เป็นบุคคล และการลดค่าความส�ำเร็จส่วนบุคคล  

3) แบบวัดความไม่ลงตัวของบุคคลและสถานการณ์

ในงาน 6 ประเภท ได้แก่ ปริมาณงานมาก การ 

ไม ่สามารถควบคุมการท�ำงานของตนเอง การ 
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ขาดแคลนสิ่งตอบแทน การขาดปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับ 

เพือ่นร่วมงานการไม่ได้รบัความยตุธิรรมในการท�ำงาน 

และความขัดแย้งระหว่างบุคคลกับงาน และ 4)  

ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ

ความตรงของเนื้อหา (Content Validity) แล้วมาท

ดลองใช้กับกลุ ่มตัวอย่างเภสัชกรที่มีคุณสมบัติ 

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน น�ำข้อมูล 

ที่ได้มาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

โดยใช ้ค ่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค  

ค่าความเชือ่มัน่ของความเหนือ่ยล้าทางด้านความอ่อน

ล้าทางอารมณ์ การลดค่าความเป็นบคุคล และการลด

ค่าความส�ำเร็จส่วนบุคคลเท่ากับ 0.93, 0.69 และ 

0.82 ตามล�ำดับ ส่วนค่าความเชื่อมั่นของความไม่

ลงตัวของบุคคลและสถานการณ์ในงาน 6 ประเภทมี

ค่าเท่ากับ 0.86

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเร็จรูป โดยปัจจัยส่วนบุคคลและระดับความ 

เหนือ่ยล้าในการท�ำงานวเิคราะห์ด้วยค่าความถี ่ร้อยละ

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลระดับ

ความไม่ลงตัวของบุคคลและสถานการณ์ในงาน 6 

ประเภท วิเคราะห์ด้วยการหาค่าแจกแจงความถี่  

ค่าร้อยละ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ

ระดับความเหนื่อยล้าวิเคราะห์โดยการทดสอบ 

ไคสแควร์ ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความเหนือ่ยล้า

กับระดับความไม่ลงตัวของบุคคลกับสถานการณ์ 

ในงาน 6 ประเภทวิเคราะห์ด้วยค่าสัมประสิทธ ิ

สหสัมพันธ์

ผลการศึกษา

1.	 ปัจจัยส่วนบุคคล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ 

สอบถามจ�ำนวน 367 คน วิเคราะห์ด้วยการหา 

ค่าแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนมากเป็นเพศหญงิจ�ำนวน 264 คน (ร้อยละ 71.9) 

มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ�ำนวน 223 คน  

(ร้อยละ 60.8) มีอายุเฉลี่ยคือ 35.16 ปี สถานภาพ

โสด จ�ำนวน 188  คน (ร้อยละ 51.2) ที่อยู่ปัจจุบัน

อยู ่ในจังหวัดเดียวกับที่ท�ำงานจ�ำนวน 238 คน  

(ร้อยละ 64.9)  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจ�ำนวน 

264 คน (ร้อยละ 71.9 ) ปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง

เภสัชกรระดับช�ำนาญการจ�ำนวน 269 คน (ร้อยละ 

73.3) ปฏิบัติงานอยู่ในฝ่ายงานบริการผู้ป่วยนอก

จ�ำนวน 115 คน (ร้อยละ 31.3) ปฏิบัติงานอยู่ใน 

โรงพยาบาลชุมชนจ�ำนวน 210 คน (ร้อยละ 57.2) 

ระยะเวลาในการท�ำงาน 11 – 20 ปี จ�ำนวน148  คน 

(ร้อยละ 40.3 )

2.	 ระดับความเหนื่อยล้าในการท�ำงาน

ระดับความเหนื่อยล้าในการท�ำงานวิเคราะห์

ด้วยการหาค่าแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่ากลุ ่มตัวอย่าง 

มีความอ่อนล้าทางอารมณ์อยู ่ในระดับปานกลาง  

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 19.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 11.18) การลดค่าความเป็นบุคคลอยู่ใน 

ระดับต�่ำ  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.52 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 5.62) และการลดค่าความส�ำเร็จ

ส่วนบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

36.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 9.19)  

ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงผลระดับความเหนื่อยล้าในการท�ำงาน

ความเหนื่อยล้าในการทำ�งาน ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับความเหนื่อยล้า

ความอ่อนล้าทางอารมณ์ 19.44 11.18 ปานกลาง

การลดค่าความเป็นบุคคล 5.52 5.62 ต่ำ�

การลดค่าความสำ�เร็จส่วนบุคคล 36.13 9.19 ปานกลาง

	

3.	 ระดับความไม ่ลงตัวของบุคคลและ

สถานการณ์ในงาน 6 ประเภท

ร ะดั บค ว าม ไม ่ ล งตั ว ขอ งบุ คคลและ

สถานการณ์ในงาน 6 ประเภทวิเคราะห์ด้วยการ 

หาค่าแจกแจงความถี่ ร้อยละ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่เหน็ด้วยค่อนข้างมากว่าปรมิาณงานทีต้่องท�ำ

มีมาก จ�ำนวน 96 คน (ร้อยละ 26.2) เห็นด้วย 

น้อยว่าไม่สามารถควบคุมการท�ำงานของตนเองได้ 

ขาดแคลนสิ่งตอบแทน มีปฏิสัมพันธ์ที่ไม่ดีกับเพื่อน

ร่วมงาน ไม่ได้รับความยุติธรรมในการท�ำงาน จ�ำนวน 

87 คน (ร้อยละ 23.7) จ�ำนวน 86 คน (ร้อยละ 23.4) 

จ�ำนวน 128 คน (ร้อยละ 34.9) และจ�ำนวน 95 คน 

(ร้อยละ 25.9) ตามล�ำดับ และมีกลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่เห็นด้วยน้อยและเห็นด้วยน้อยที่สุดกับความ 

ขัดแย้งระหว่างบุคคลกับงาน จ�ำนวน 109 คนเท่ากัน  

(ร้อยละ 29.7)

4.	 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบั

ระดับความเหนื่อยล้าในการท�ำงานของเภสัชกร 

โรงพยาบาลสงักดัส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 

วิเคราะห์โดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-

Square) ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 ผลดังตารางที่ 2

	 4.1	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน

บุคคลกับความอ่อนล้าทางอารมณ์

	 ปัจจยัส่วนบคุคลได้แก่ อาย ุประเภทของ

โรงพยาบาล และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความ

สัมพันธ์กับความอ่อนล้าทางอารมณ์อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ (P-value < 0.05) ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล

ทางด้าน เพศ สถานภาพสมรส ที่อยู่ปัจจุบัน ระดับ

การศึกษา ต�ำแหน่ง และฝ่ายที่ปฏิบัติงาน ไม่มีความ

สัมพันธ์กับความอ่อนล้าทางอารมณ์

	 4.2	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน

บุคคลกับการลดค่าความเป็นบุคคล

	 ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับการลดค่าความเป็น

บุคคลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P-value < 0.05) 

ส่วนปัจจยัส่วนบคุคลได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

ทีอ่ยูปั่จจบุนั ระดบัการศกึษา ประเภทของโรงพยาบาล 

ต�ำแหน่ง และฝ่ายที่ปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ ์

กับการลดค่าความเป็นบุคคล

	 4.3	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน

บุคคลกับการลดค่าความส�ำเร็จส่วนบุคคล

	 ป ัจจัยส ่วนบุคคลได ้แก ่  เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ที่อยู ่ป ัจจุบัน ระดับการศึกษา 

ประเภทของโรงพยาบาล  ต�ำแหน่ง ฝ่ายที่ปฏิบัติงาน 

และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

ระดับการลดค่าความส�ำเร็จส่วนบุคคล
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ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความเหนื่อยล้าในการท�ำงาน

ปัจจัยส่วนบุคคล

ความอ่อนล้าทาง

อารมณ์

การลดค่าความเป็น

บุคคล

การลดค่าความ

สำ�เร็จส่วนบุคคล

X
2

P-value X
2

P-value X
2

P-value

เพศ 2.73 0.255 1.85 0.396 0.867 0.648

อายุ 16.00 0.014* 9.71 0.137 5.30 0.506

สถานภาพสมรส 5.96 0.427 6.93 0.327 7.03 0.318

ที่อยู่ปัจจุบัน 0.796 0.672 0.30 0.858 3.64 0.162

ระดับการศึกษา 0.737 0.692 0.40 0.815 1.35 0.509

ตำ�แหน่ง 3.126 0.537 3.92 0.416 1.66 0.797

ฝ่ายที่ปฏิบัติงาน 11.63 0.168 12.74 0.121 9.29 0.318

ประเภทโรงพยาบาล 10.45 0.033* 6.74 0.150 6.51 0.164

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 15.01 0.020* 14.88 0.021* 5.25 0.512

* P< .05 , N = 367 คน	

5.	 ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความเหนือ่ยล้า 

ในการท�ำงานกับระดับความไม่ลงตัวของบุคคล 

กับสถานการณ์ในงาน 6 ประเภทของเภสัชกร 

โรงพยาบาล สงักดัส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ

วิเคราะห์ความสัมพันธ ์โดยการทดสอบ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson  

Correlation) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 0.01 ผลดงัตาราง 

ที่ 3

	 5.1	 ความสัมพันธ์ระหว่างความอ่อนล้า

ทางอารมณ ์กับความไม ่ลงตั วของบุคคลกับ

สถานการณ์ในงาน 6 ประเภท พบว่าความอ่อนล้าทาง

อารมณ ์มี คว ามสั มพั นธ ์ กั บปริ ม าณงานมาก  

การไม่สามารถควบคุมการท�ำงานของตนเอง การ

ขาดแคลนสิ่งตอบแทนจากการท�ำงาน การขาด

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน การไม่ได้รับความ

ยตุธิรรมในการท�ำงาน และความขดัแย้งระหว่างบคุคล

กับงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P-value < 0.01)

	 5.2	 ความสัมพันธ์ระหว่างการลดค่า

ความเป็นบุคคลกับระดับความไม่ลงตัวของบุคคล 

กับสถานการณ์ในงาน 6 ประเภท พบว่าการลดค่า

ความเป็นบุคคลมีความสัมพันธ์กับ ปริมาณงานมาก 

การไม่สามารถควบคุมการท�ำงานของตนเอง การ

ขาดแคลนสิ่งตอบแทนจากการท�ำงาน การขาด

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน การไม่ได้รับความ

ยตุธิรรมในการท�ำงาน และความขดัแย้งระหว่างบคุคล

กับงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P-value < 0.01)
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5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการลดค่าความ

ส�ำเร็จส่วนบุคคลกับระดับความไม่ลงตัวของบุคคล 

กับสถานการณ์ในงาน 6 ประเภท พบว่าการลดค่า

ความส�ำเร็จส ่วนบุคคลมีความสัมพันธ ์กับการ 

ไม ่สามารถควบคุมการท�ำงานของตนเอง การ

ขาดแคลนสิ่งตอบแทนจากการท�ำงาน การขาด

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน การไม่ได้รับความ

ยตุธิรรมในการท�ำงาน และความขดัแย้งระหว่างบคุคล

กับงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P-value < 0.01) 

ส่วนการมีปริมาณงานมากไม่มีความสัมพันธ์กับ 

การลดค่าความส�ำเร็จส่วนบุคคล

ตารางที ่ 3 ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความเหนือ่ยล้าในการท�ำงานกบัระดบัความไม่ลงตวัของบคุคล

กับสถานการณ์ในงาน 6 ประเภท

ระดับความไม่ลงตัวของบุคคลกับ

สถานการณ์ในงาน 6 ประเภท

ระดับความเหนื่อยล้าในการทำ�งาน

ความอ่อนล้าทาง

อารมณ์

การลดค่าความ

เป็นบุคคล

การลดค่าความ

สำ�เร็จส่วนบุคคล

ปริมาณงานมาก .346**

.001

.212**

.001

-.094

.072

การไม่สามารถควบคุมการทำ�งานของ

ตนเอง

.317**

.001

.257**

.001

-.227**

.001

การขาดแคลนสิ่งตอบแทน .278**

.001

.232**

.001

-.206**

.001

การขาดปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน .326**

.001

.310**

.001

-.238**

.001

การไม่ได้รับความยุติธรรมในการทำ�งาน .290**

.001

.160**

.002

-.134**

.001

ความขัดแย้งระหว่างบุคคลกับงาน .388**

.001

.269**

.001

-.267**

.001

**  ระดับนัยส�ำคัญที่  .01
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6.	 สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ

	 6.1	ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน

บุคคลกับความเหนื่อยล้าในการท�ำงาน

	 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามอ่อนล้าทาง

อารมณ์อยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาจากปัจจัย

ส่วนบุคคลจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย 35.16 

ปี มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 - 20 ปี ผลการ

ศึกษาในครั้งนี้พบว่าเมื่อกลุ่มตัวอย่างมีอายุที่เพิ่ม 

มากขึน้ จะมคีวามอ่อนล้าทางอารมณ์ลดลง สอดคล้อง

กับที่แมสแลสและแจคสัน (1981) ที่กล่าวว่าบุคคล

ที่มีอายุน้อยจะมีความอ่อนล้าทางอารมณ์มากกว่า

บุคคลที่มีอายุมาก เนื่องจากบุคคลที่มีอายุมากขึ้น 

และมีระยะเวลาในการท�ำงานเป็นระยะเวลานาน จะ

สั่งสมความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์จาก 

การท�ำงานมากขึ้น มีการปรับตัวเพื่อเผชิญกับ

ความเครียดจากการท�ำงานได้ดีกว่าบุคคลที่มีอายุ 

งานน้อย อกีปัจจยัหนึง่ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความอ่อน

ล้าทางอารมณ์คือลักษณะการท�ำงานที่แตกต่างกัน  

ซึ่งพบว่าประเภทของโรงพยาบาลที่แตกต่างกันก็จะมี

ลักษณะการท�ำงานที่แตกต่างกัน งานของเภสัชกร 

โรงพยาบาลนอกจากจะมีหน้าที่หลักในการให้การ

บรกิารผูป่้วยทีม่ารบัการรกัษาพยาบาลในโรงพยาบาล

ที่มีแนวโน้มจะมีปริมาณมากขึ้นเรื่อยๆแล้ว ยังมีหน้า

ทีร่บัผดิชอบอืน่ๆอกีซึง่ส่งผลให้เภสชักรมภีาระหน้าที่

เพิ่มมากขึ้น ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเหนื่อยล้าในการ

ท�ำงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ขึ้นได้

	 จากการศึกษาพบว่าการลดค่าความเป็น

บคุคลของกลุม่ตวัอย่างอยูใ่นระดบัต�ำ่ ซึง่พบว่าระยะ

เวลาในการปฏิบัติงานของกลุ ่มตัวอย่าง มีความ

สัมพันธ์กับการลดค่าความเป็นบุคคล กล่าวคือเมื่อ

กลุม่ตวัอย่างมรีะยะเวลาในการท�ำงานนานขึน้จะมกีาร

ลดค่าความเป็นบคุคลต�ำ่ลง จากการศกึษา พบว่ากลุม่

ตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  

ซึ่งเป็นการศึกษาพื้นฐานของผู้ที่จบการศึกษาเภสัช

ศาสตรบัณฑิต และกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเป็นผู้ได้รับ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม ในการท�ำงาน

จะมหีน้าทีร่บัผดิชอบงานเฉพาะด้านต่างๆ จงึมโีอกาส

ได้รับการอบรม หรือสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนทักษะ  

ความรู้และความสามารถในการดูแลผู้ป่วยอยู่เสมอ 

สอดคล้องกับการศึกษาของแมสแลชและแจคสัน 

(1981) ที่กล่าวว่าบุคคลที่เรียนจบมหาวิทยาลัยแล้ว 

และได้รับการศึกษา ฝึกฝน หรืออบรมเพิ่มเติม 

ภายหลังรับปริญญา จะมีระดับความเหนื่อยล้าใน 

การท�ำงานด้านการลดค่าความเป็นบุคคลอยู ่ใน 

ระดับต�่ำ

	 จากการศกึษาพบว่าการลดค่าความส�ำเรจ็

ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปานกลาง  

ซึ่งไม่มีปัจจัยส่วนบุคคลใดเลยที่มีความสัมพันธ์กับ

ความเหนื่อยล้าในการท�ำงานด้านการลดค่าความ

ส�ำเร็จส่วนบุคคล

	 6.2	ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความ

ไม่ลงตวัของบคุคลกบัสถานการณ์ในงาน 6 ประเภท 

กับความเหนื่อยล้าในการท�ำงาน

	 จากการศึกษาพบว่าความอ่อนล้าทาง

อารมณ์ การลดค่าความเป็นบุคคล และการลดค่า

ค ว ามส� ำ เ ร็ จ ส ่ ว นบุ คคลมี ค ว ามสั มพั น ธ ์ กั บ 

องค์ประกอบความไม่ลงตวัของบคุคลกบัสถานการณ์

ในงาน 6 ประเภท สามารถกล่าวได้ว่าปริมาณงาน 

และความรบัผดิชอบในหน้าทีข่องเภสชักรโรงพยาบาล 

มีมาก และหลากหลาย ซึ่งเป็นงานที่ต้องรับผิดชอบ

ต่อชีวิตมนุษย์ ประกอบกับในปัจจุบันปริมาณของ 

ผู้มารับบริการมีจ�ำนวนมากขึ้น แต่จ�ำนวนบุคลากร 

มีน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงานที่ได้รับ 

จึงก่อให้เกิดคามเครียดสะสมจากการท�ำงานเกิด 

ความอ่อนล้าทางอารมณ์และการลดค่าความส�ำเร็จ

ส่วนบุคคลได้ ยกเว้นปริมาณงานมากไม่มีความ
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สัมพันธ์กับการลดค่าความส�ำเร็จส่วนบุคคล ต่อมา

องค์ประกอบด้านการไม่สามารถควบคุมการท�ำงาน

ของตน เช่น การให้บริการผู้ป่วยเฉพาะรายเป็นระยะ

เวลานาน หรอืการทีต้่องรองรบัอารมณ์ของผูร้บับรกิาร

ที่ส่วนใหญ่จะมีอารมณ์หงุดหงิดเมื่อต้องรอรับบริการ

ที่ห้องจ่ายยานาน ท�ำให้เภสัชกรเกิดความเครียดและ

ความกดดันจากการท�ำงาน นอกจากนี้เรื่องของเงิน 

ค่าตอบแทนต่างๆ เช่นเงนิค่าท�ำงานนอกเวลาราชการ 

หรือเงินพิเศษต่างๆที่ได้ รวมไปถึงการไม่ได้รับความ

เชื่อถือจากผู้รับบริการ เมื่อเป็นปัจจัยหนึ่งของการ

ขาดแคลนสิ่งตอบแทน ในการท�ำงานของเภสัชกร 

โรงพยาบาลจะต้องอาศัยความร่วมมือกันหลาย 

หน้าที่ หลายฝ่ายซึ่งหากเกิดปฏิสัมพันธ์ที่ไม่ดีกับ

เพื่อนร่วมงานขึ้นแล้วย่อมก่อให้เกิดความเครียดใน

การท�ำงานขึน้ การไม่ได้รบัความยตุธิรรมในการท�ำงาน

และ ความขัดแย้งระหว่างบุคคลกับงานถ้าหาก 

บคุคลใดไม่ได้รบัความยตุธิรรมในการท�ำงาน และไม่มี

ความพึงพอใจในการท�ำงานนั้นๆแล้วย่อมจะส่งผล 

ให้เกิดความเหนื่อยล้าในการท�ำงาน ซึ่งสอดคล้อง 

กับการศึกษาของโดแลน (Dolan 1987) พบว่า

บุคลากรที่มีความพึงพอใจในงานในระดับต�่ำ  จะมี

ความเหนื่อยล้าในการท�ำงานสูง (อ้างถึงใน อัศวินี 

มานะกันค�ำ 2542 : 42) ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่าปัจจัย

ความไม่ลงตัวของบุคคลกับสถานการณ์ในงานทั้ง 6 

ประเภทนั้นล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยที่ท�ำให้บุคคลเกิด

ความเครยีดในการท�ำงานได้ทัง้สิน้ และเมือ่บคุคลเกดิ

ความเครียดจากการท�ำงานสะสมเป็นระยะเวลานาน 

จะท�ำให้เกดิเป็นความเหนือ่ยล้าในการท�ำงานขึน้มาได้ 

ซึ่งจะส ่งผลเสียต ่อตัวผู ้ปฏิบัติงาน หน่วยงาน 

และผู้มารับบริการ

7.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 7.1	 ผู ้บริหารและผู ้ร ่วมงานที่มีความ

อาวโุสกว่า ควรตระหนกัในเรือ่งของขวญัและก�ำลงัใจ

ของผูป้ฏบิตังิานทีอ่าวโุสน้อย ควรมกีารสอนงาน ควร

ให้ก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน มีความเห็นอกเห็นใจ  

มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่

	 7.2	 ผูบ้รหิารควรมอบหมายหน้าทีใ่ห้กบั

ผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามความรู้ ความสามารถ และ

ความเชี่ยวชาญของแต่ละบุคคล

	 7.3	 ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องควรจัด 

ให้มีอัตราก�ำลังของเภสัชกรที่มีความเหมาะสมกับ 

จ�ำนวนประชากรผู้มารับบริการในพื้นที่ และปริมาณ

งานที่ได้รับ 

	 7.4	 ผู ้บริหารควรจัดกิจกรรมที่ช ่วย 

เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรใน 

หน่วยงาน ซึ่งจะท�ำให้บุคลากรมีความสนิทสนมกัน

มากขึ้น มีการถ้อยทีถ้อยอาศัย มีการแบ่งปัน มีความ

เห็นอกเห็นใจ และช่วยเหลือกันในการท�ำงาน

	 7.5	 ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรมี 

นโยบายในการลดความแออัดของคนไข้ที่จะมารับ 

การบริการในโรงพยาบาล เช่น การเสริมสร้างความ

ร่วมมือของหน่วยงานเอกชนโดยการให้ โรงพยาบาล

เอกชน คลินิกแพทย์ ร้านขายยา เข้ามามีส่วนร่วมใน

การให้การบรกิารประชาชน โดยทีผู่ร้บับรกิารสามารถ

ใช้สิทธิในการรักษาพยาบาลขั้นพื้นฐานของตนเองได้

8.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบความเหนือ่ย 

ล้าในการท�ำงานของเภสชักรโรงพยาบาลสงักดัส�ำนกังาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุขในโรงพยาบาล 3 ประเภท 

คือ โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป และ 

โรงพยาบาลชุมชน ว่ามีความเหนื่อยล้าในการท�ำงาน 

แตกต่างกันอย่างไร รวมไปถึงการศึกษาเรื่องขวัญ 

และก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของเภสชักรโรงพยาบาล

สังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อทราบ

ปัจจัยที่ท�ำให้เภสัชกรโรงพยาบาลสามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ



ความเหนื่อยล้าในการทำ�งานของเภสัชกรโรงพยาบาล

วาริชาฏ  ศิวกาญจน์ - บุรินทร์  ต.ศรีวงษ์

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย
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