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สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัยชุมชนในประเทศไทย

DESIRABLE COMPETENCIES OF COMMUNITY COLLEGE ADMINISTRATORS IN 

THAILAND.
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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของผูบ้รหิารวทิยาลยัชมุชนในประเทศ 

ไทย ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ครู-อาจารย์ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานและกรรมการสภาวิทยาลัย

ชุมชน 19  แห่ง จ�ำนวน 682 คน ได้แก่ วิทยาลัยชุมชนจังหวัด แม่ฮ่องสอน ตาก พิจิตร บุรีรัมย์ มุกดาหาร 

หนองบัวล�ำภู สระแก้ว อุทัยธานี ระนอง นราธิวาส  ปัตตานี ยะลา สตูล สมุทรสาคร ยโสธร พังงา ตราด 

แพร่ และสงขลา กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีจ้�ำนวน 370 คน โดยใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามสมรรถนะที่พึงประสงค์ สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Χ ) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน S.D. และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะที่พึงประสงค์ 

ของผูบ้รหิารวทิยาลัยชมุชนในประเทศไทย มสีมรรถนะทีส่�ำคญัสามารถเรียงล�ำดบัได้ดงันี้ (1) ความเสียสละ

และอุทิศตนในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม (2) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (3) ความเมตตา กรุณา 

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่โอบอ้อมอารี   (4) ซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่การงานและหน่วยงาน และล�ำดับสุดท้าย ได้แก่ 

ความสามารถด้านภาษาในระดับสากล สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัยชุมชนจากข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม ได้แก่ การแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีภูมิรู้ทางวิชาการ มีทุนทางสังคมในชุมชนที่ดี และพยายาม

สร้างทีมงานให้เข้มแข็ง 

 

Abstract

The purpose of this research was to study desirable competencies of community 

college administrator in Thailand. The population of the research were administrators, 

teachers, personnels, and the committees (council) of community colleges consisted from 

682 persons in 19 provinces; Mae Hong Son, Tak, Phichit, Buri Ram, Mukdahan, Nong Bue 

Lumphu, Sa Keaw, Uthai Thani, Ranong,Narathiwat, Pattani, Yala, Satun, Samut Sakhon, 

Yasothon,  Phangnga,Trat, Phrae and Songkhla. The sample group consisted from 370 

persons selected by simple random sampling method.The instruments used in this research 

*	 นักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร

**	 อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ ดร. ภาควิชาการศึกษาเพื่อการพัฒนามนุษย์และสังคม  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร



	 สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัยชุมชนในประเทศไทย

มิ่งขวัญ  คอยชื่น - ภัทรพล  มหาขันธ์

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย

ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2553)

61

were questionnaire. The statistic used to analyze data were frequency, percentages, mean 

scores, standard deviations and content analysis.The research results were as follows 

:Desirable competencies of community college administrators in Thailand,ranking from 

the highest mean score ; (1) Sacrifice and dedication to work for public welfare. (2) 

A creative. (3) Generous compassion to spread catholic. (4) Honesty and integrity to 

the job and colleagues. And Language ability in international are final. The suggested 

of desirable competencies of community colleges administrators ; to have an interest in 

learning continually, to have base of the knowledge, to have good resources in community 

and to make an effort of team work.

บทนำ�

วิทยาลัยชุมชนเป ็นสถาบันการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษาต�่ำกว่าปริญญา สังกัดส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา จัดตั้งขึ้นเมื่อ 19  

กุมภาพันธ์ พุทธศักราช 2545 ท�ำหน้าที่ให้บริการ 

การศึกษาระดับสูง และจัดการอบรมระยะสั้นแก่

ชุมชนที่วิทยาลัยชุมชนตั้งอยู ่ทั้งด้านวิชาการและ

วชิาชพี รวมทัง้การส่งเสรมิสนบัสนนุการพฒันาอาชพี  

คุณภาพชีวิต  เศรษฐกิจและสังคมของชุมชน จัดการ

เรียนการสอนแบบเปิดกว้าง หลากหลาย ตามความ

ต้องการของชุมชน โดยหลักสูตรมีความยืดหยุ ่น 

ตามความต้องการของผู้เรียน ความต้องการแก้ไข

ปัญหา   ความต้องการพฒันาศกัยภาพของบคุคลและ

วิถีชีวิต และความต้องการของตลาดแรงงาน เป็น

กลไกของชุมชนในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน  

ภายใต้การบรหิารจดัการและด�ำเนนิงานด้วยพลงัแห่ง

ศรัทธา และความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงานและ

องค์การต่าง ๆ   ในชมุชนนัน้ ๆ   ไปสูว่ฎัจกัรการบรหิาร

วทิยาลยัชมุชนทีเ่ป็นสถานศกึษาของชมุชน ด�ำเนนิงาน

โดยชมุชนและเพือ่ตอบสนองความต้องการของชมุชน 

(อนุสารอุดมศึกษา, 2547 : 11 - 21) 

ด้านการบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชน มีการ

บริหารจัดการโดยชุมชน ใช้ทรัพยากรและศักยภาพ

ของชุมชนในการด�ำเนินงาน มีการเชื่อมโยงกับ

พันธมิตรทั้งในและนอกชุมชน แสวงหาความร่วมมือ

กบับคุคล  ชมุชน  หน่วยงาน องค์การ  สมาคมวชิาชพี 

ผู ้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ให้ชุมชนเป็นผู ้น�ำ/ร่วม 

ด�ำเนินการ  สร้างองค์กรที่เข้มแข็งในการชักน�ำชุมชน

ให้เข้ามามีส่วนร่วมทั้งก�ำหนดนโยบาย การตัดสินใจ 

การด�ำเนินงาน และการสนับสนุนทุกรูปแบบ เพื่อ 

จัดให้บริการตามความต้องการของชุมชน โดยภาระ

หน้าทีด่งักล่าวของวทิยาลยัชมุชนแตกต่างจากสถาบนั

อุดมศึกษาอื่นในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 

การด�ำเนินงานวิทยาลัยชุมชน มีผู้อ�ำนวยการ

วิทยาลัยชุมชนเป็นผู้บริหารซึ่งนับว่ามีความส�ำคัญ 

ในการบรหิารและใช้ทรพัยากรให้เกดิประโยชน์สงูสดุ 

เป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานของ

วิทยาลัยชุมชนในด้านต่าง ๆ   ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ รวมทั้งนโยบาย

แผนพัฒนา มาตรฐาน หลักสูตรการศึกษาและ

วตัถปุระสงค์ของวทิยาลยั (ส�ำนกับรหิารงานวทิยาลยั

ชุมชน, 2548 : 11 – 14) 

การปฏิบัติงานปัจจุบันของผู้บริหาร พบว่า 

ผูบ้รหิารทีป่ระสบความส�ำเรจ็ในการบรหิารงานจะต้อง

เป็นผู้บริหารมีสมรรถนะในการบริหารงาน เพราะ

สมรรถนะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับคุณลักษณะและความ

สามารถของบุคคลที่สะท้อนออกมาในรูปพฤติกรรม

การท�ำงาน ก่อให้เกิดผลที่ต้องการ โดยมีพื้นฐาน 

มาจากความรู้ ทักษะวิธีคิด คุณลักษณะส่วนบุคคล
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และแรงจงูใจเป็นต้น ซึง่สมรรถนะนัน้จะเป็นประโยชน์

กับองค์กรในเรื่องการท�ำงานที่ประสบผลส�ำเร็จและ 

มีประสิทธิภาพสูง ในปัจจุบันได้มีการศึกษาเกี่ยวกับ

สมรรถนะของผู้บริหารซึ่งผู้บริหารงานในโลกยุคใหม่

ทีจ่�ำเป็นต้องมสีมรรถนะทีเ่หมาะสมกบัการปฏบิตังิาน  

เช่น  สมรรถนะด้านการบริหารคน ได้แก่ การปรับตัว

และความยืดหยุ่น (Adaptability and Flexibility) 

การปรับตัว หรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน 

ให้เข้ากับทุกสถานการณ์บุคคล หรือกลุ่มตามความ

ต้องการของงานหรือขององค์การ สามารถท�ำความ

เข้าใจและรับฟังข้อความคิดเห็นในมุมมองที่แตกต่าง

กัน มีทักษะในการสื่อสารที่ดี (Communication) 

ทักษะและศิลปะในการรับรู ้ และจับประเด็นจาก 

การฟัง และการอ่าน ตลอดจนทักษะในการถ่ายทอด

ความคิด และโน้มน้าวผู้ฟัง และผู้อ่าน โดยการพูด 

การเขียน และการน�ำเสนอเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

ที่ต้องการ และได้รับการสนับสนุนเห็นด้วยอย่าง

ชัดเจน มีการประสานสัมพันธ์ (Collaborativeness) 

การท�ำงานร่วมกับบุคคลอื่นที่เอื้อต่อการท�ำงาน 

ในองค์การ โดยสร้างความเคารพ ความเข้าใจซึ่งกัน

และกัน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท�ำงาน  

(ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2546 : 

1-2)  

เนื่องจากสมรรถนะหรือขีดความสามารถ 

ของผู้บริหารเป็นสิ่งเกื้อกูลให้การปฏิบัติงานประสบ

ความส�ำเร็จ ถ้าผู้บริหารมีสมรรถนะไม่เหมาะสมก็จะ

ท�ำให้การด�ำเนนิงานไม่ประสบผลส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย

ที่วางไว้ ดังนั้นสมรรถนะหรือ ความสามารถของ 

ผู้บริหารเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้การบริหารจัดการ

วทิยาลยัชมุชนมปีระสทิธภิาพ  ซึง่งานวทิยาลยัชมุชน

เป็นการจัดการศึกษาตลอดชีวิตส�ำหรับประชาชน 

ในชุมชนในท้องถิ่น ที่สอดคล้องกับวิถีการด�ำรงชีวิต

ของชุมชนซึ่งในแต่ละพื้นที่มีความแตกต่างกันทาง

วัฒนธรรม ดังนั้นผู้บริหารจะต้องมีสมรรถนะและ

ความสามารถที่เหมาะสมกับการบริหารงานวิทยาลัย

ชุมชนแต่ละแห่ง ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาที่มีความ

แตกต่างจากสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ในสังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและยังไม่มี 

การก�ำหนดรูปแบบหรือผู้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะ 

ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัยชุมชนที่ชัดเจน 

และสามารถอ้างอิงได้ จึงจ�ำเป็นต้องท�ำการศึกษา 

เกีย่วกบัสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของผูบ้รหิารวทิยาลยั

ชมุชน เพือ่ใช้เป็นมาตรฐานในการท�ำงานของผูบ้รหิาร

และการคัดเลือกผู้บริหารที่เหมาะสมในการบริหาร

จดัการของวทิยาลยัชมุชน รวมถงึการพฒันาศกัยภาพ

และความสามารถของผู้บริหาร ที่จะท�ำให้วิทยาลัย

ชมุชนเป็นสถาบนัการศกึษาส�ำหรบัชมุชนอย่างแท้จรงิ

ในอนาคต  

	

วัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาสมรรถนะที่พึ งประสงค ์ของ 

ผู้บริหารวิทยาลัยชุมชนในประเทศไทย  

วิธีการศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตของประชากร

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ จ�ำนวน 682 คน 

ประกอบไปด้วย ผู้อ�ำนวยการวิทยาลัยชุมชน ครู- 

อาจารย์ บุคลากรที่ปฏิบัติงานและกรรมการสภา

วิทยาลัยชุมชนวิทยาลัยชุมชนทั้ง 19 แห่ง ได้แก่ 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน ตาก พิจิตร บุรีรัมย์ สระแก้ว 

มุกดาหาร หนองบัวล�ำภู อุทัยธานี ระนอง นราธิวาส 

ปัตตานี ยะลา สตูล สมุทรสาคร พังงา ยโสธร ตราด 

แพร่ และสงขลา  โดยจ�ำแนกออกเป็น ดังนี้

	 1.1	 ผู ้อ�ำนวยการ/รองผู ้อ�ำนวยการ

วทิยาลยัชมุชน/รกัษาการผูอ้�ำนวยการวทิยาลยัชมุชน 

จ�ำนวน 19 คน

	 1.2	 คร-ูอาจารย์ และบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน

ในวิทยาลัยชุมชน จ�ำนวน 421 คน 
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	 1.3	 กรรมการสภาวิทยาลัยชุมชนทั้ง 

จ�ำนวน  242   คน 

ขอบเขตของเนื้อหา

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิด

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัยชุมชน 

จากกรอบแนวคดิ ทฤษฎ ีของ ส�ำนกังาน ก.พ. (2550) 

เทื้อน ทองแก้ว (2545) มานพ สุขเกษม (2545)  

กฤษณะ  สุมาลย์โรจน์ (2545)  วิโรจน์  กระแสมุข 

(2544) เฉลิมวิทย์ ฉิมตระกูล (2550) สังเคราะห์  

กรอบแนวทางการด�ำเนินงานของวิทยาลัยชุมชน 

ภารกิจของผู้บริหารวิทยาลัยชุมชน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

เพื่อเป ็นแนวทางในการท�ำวิจัยให ้บรรลุ

วัตถุประสงค์และเพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่าง 

มีระบบ ผู ้วิจัยได ้ก�ำหนดขั้นตอนของการวิจัย 

ออกเป็น  4  ขั้นตอน คือ

ขั้นตอนที่  1  การพัฒนาสมรรถนะหลักของ

ผูบ้รหิารวทิยาลยัชมุชน โดยการจดัเตรยีมและค้นคว้า

หาข้อมลูจากเอกสาร ต�ำรา วารสาร บทความ ตลอดจน

รวบรวมผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ 

ที่พึงประสงค์ของผู ้บริหารวิทยาลัยชุมชน สรุป

ประเด็นที่น�ำไปใช้เป็นกรอบสมรรถนะที่พึงประสงค์

ของผู้บริหารวิทยาลัยชุมชน   โดยสร้างเป็นโครงร่าง 

ที่ใช้ในการสังเคราะห์สมรรถนะที่พึงประสงค์ผ่าน

ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ  13 ท่าน 

ขั้นตอนที่ 2  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ

ของการวิจัย จากโครงร่างสังเคราะห์น�ำมาร่างเป็น

แบบสอบถามโดยผ่านความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญ  

3 ท่านได้แก่ผูช่้วยศาสตราจารย์ ว่าทีพ่นัตร ีดร.นพดล 

เจนอักษร ดร.วิเลขา ลีสุวรรณ์ และ ดร.สินชัย  

เก่งน�ำชัยตระกูล เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถาม และ

ใช้วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) โดยพจิารณาข้อค�ำถาม

ที่มีผลการค�ำนวณดัชนีความสอดคล้องเท่ากับหรือ

มากกว่า 0.5 ขึ้นไป ถือว่าข้อนั้นมีความสอดคล้อง

เหมาะสม ซึ่งจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญได้ค่า 

IOC  อยูร่ะหว่าง  0.67 - 1.00 ได้ค่าความสอดคล้อง

ของทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.94   จากนัน้จงึน�ำแบบสอบถาม

ดงักล่าวไปทดลองใช้ (Try Out)  กบัประชากรทีไ่ม่ใช่

กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ คร-ู อาจารย์และบคุลากรทีป่ฏบิตัิ

งานในวิทยาลัยชุมชนและ กรรมการสภาวิทยาลัย

ชุมชน จ�ำนวน  40  คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นตาม

วธิกีารของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชือ่มัน่

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ  .9948

ขั้นตอนที่ 3  น�ำแบบสอบถามดังกล่าวไปเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างแล้วจึง   น�ำไป

วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

 ขัน้ตอนที ่ 4  สรปุผลการวจิยัเรือ่งสมรรถนะ

ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัยชุมชน 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีจ�ำนวน 682 

คน ประกอบไปด้วย 

1. ผูบ้รหิารได้แก่ผูอ้�ำนวยการวทิยาลยัชมุชน/

รองผู้อ�ำนวยการวิทยาลัยชุมชน/รักษาการผู้อ�ำนวย

การวิทยาลัยชุมชน 19  แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยชุมชน

จังหวัดแม่ฮ่องสอน ตาก พิจิตร บุรีรัมย์ มุกดาหาร 

หนองบัวล�ำภู สระแก้ว อุทัยธานี ระนอง นราธิวาส 

ปัตตานี ยะลา สตูล สมุทรสาคร ยโสธร พังงา ตราด 

แพร่ และสงขลา ที่ด�ำรงต�ำแหน่งระหว่างปี 2551-

2552 จ�ำนวน 19 คน ผู้วิจัยใช้ประชากรทั้งหมด 

ในการวิจัย

2.  คร-ูอาจารย์  ปฏบิตักิารสอน และบคุลากร

ปฏบิตังิานในวทิยาลยัชมุชน 19  แห่ง ได้แก่ วทิยาลยั

ชุมชนจังหวัดแม่ฮ่องสอน ตาก พิจิตร บุรีรัมย์ 

มุกดาหาร หนองบัวล�ำภู สระแก้ว อุทัยธานี ระนอง 

นราธิวาส ปัตตานี ยะลา สตูล สมุทรสาคร ยโสธร 

พังงา ตราด แพร่ และสงขลา ที่ปฏิบัติงานระหว่างปี 

2551-2552  รวมจ�ำนวน  421   คน  

3. กรรมการสภาวทิยาลยัชมุชน 19 แห่งได้แก่ 

วทิยาลยัชมุชนจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ตาก พจิติร บรุรีมัย์ 
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มุกดาหาร หนองบัวล�ำภู สระแก้ว อุทัยธานี ระนอง 

นราธิวาส ปัตตานี ยะลา สตูล สมุทรสาคร ยโสธร 

พังงา ตราด แพร่ และสงขลา ที่ด�ำรงต�ำแหน่งระหว่าง

ปี 2551-2552จ�ำนวน  242   คน 

กลุ ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการวิจัย รวมทั้งสิ้น   

370  คน โดยด�ำเนินการ ดังนี้ 

1.	 คร-ู อาจารย์ปฏบิตักิารสอนและบคุลากร

ที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยชุมชน 19 แห่ง ใช้วิธีการ

ก�ำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างตามตารางของ R.V. 

Krejcie และ D.W. Morgan  ได้จ�ำนวน  201  คน  

จากนัน้ท�ำการจ�ำแนกกลุม่ตวัอย่างอย่างง่าย (Simple  

Random Sampling) ในแต่ละวิทยาลัยชุมชน  

ตามสัดส่วน 54%

2.	 กรรมการสภาในวิทยาลัยชุมชน 19 แห่ง 

ใช้วิธีการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ  

R.V. Krejcie และ D.W. Morgan  ได้จ�ำนวน  150  

คน จากนั้นท�ำการจ�ำแนกกลุ ่มตัวอย่างอย่างง่าย 

(Simple  Random Sampling) ในแต่ละวิทยาลัย

ชุมชนตามสัดส่วน 54% 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1.	 เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) สมรรถนะที่พึง

ประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัยชุมชน จ�ำนวน 1 ฉบับ 

ลักษณะแบบสอบถามในการวิจัย แบ่งออกเป็น  

3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับ ข้อมูลสถานภาพ

ส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิ

การศึกษา ต�ำแหน่ง และประสบการณ์ในการท�ำงาน 

ที่วิทยาลัยชุมชน 

ตอนที่ 2 เป็นข้อค�ำถามเกี่ยวกับสมรรถนะ 

ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัยชุมชน มีลักษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  ชนิด  5  

ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert, อ้างถึงใน พวงรัตน์   

ทวีรัตน์, 2540 : 107 - 108)  จ�ำนวน  91 ข้อ 

ตอนที่ 3 เป็นข้อค�ำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบ

แสดงความคิดเห็นและข ้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัยชุมชน

และเรื่องที่เกี่ยวข้อง 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยใช้วิธีรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 

โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1.	 ขอหนงัสอืแนะน�ำตวัจากบณัฑติวทิยาลยั  

มหาวิทยาลัยศิลปากรเพื่อขอเก็บข้อมูลโดยวิธีการ 

รับส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 

2.	 ส่งแบบสอบถามไปยังวิทยาลัยชุมชน 

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 19 แห่งรวมทั้งสิ้น 370  

ฉบับ เก็บข้อมูลระหว่าง เดือน ธันวาคม 2551- 

กุมภาพันธ์ 2552 ได้แบบสอบถามกลับคืนมาและ 

เป็นฉบับที่สมบูรณ์ทั้งสิ้น 293 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ  

79.19   

การวิเคราะห์ข้อมูล

ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยเครือ่งคอมพวิเตอร์ 

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ส�ำหรับ 

การวิจัย ดังนี้  

1. 	วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่  1 ซึ่งถาม

เกี่ยวกับข้อมูล สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบ 

สอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ

คิดค่าร้อยละ (Percentage)

2.	 วเิคราะห์แบบสอบถามตอนที ่ 2  ซึง่ถาม

เกีย่วกบัสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของผูบ้รหิารวทิยาลยั

ชุมชน โดยตรวจนับคะแนน ดังนี้ 

5   หมายถึง     สมรรถนะที่พึงประสงค์ของ 

ผู้บริหารวิทยาลัยชุมชนอยู่ในระดับมากที่สุด

4   หมายถึง     สมรรถนะที่พึงประสงค์ของ 

ผู้บริหารวิทยาลัยชุมชนอยู่ในระดับ	มาก

3   หมายถึง     สมรรถนะที่พึงประสงค์ของ 

ผู้บริหารวิทยาลัยชุมชนอยู่ในระดับ	ปานกลาง

2   หมายถึง     สมรรถนะที่พึงประสงค์ของ 

ผู้บริหารวิทยาลัยชุมชนอยู่ในระดับ	น้อย 

1   หมายถึง     สมรรถนะที่พึงประสงค์ของ 

ผู้บริหารวิทยาลัยชุมชนอยู่ในระดับน้อยที่สุด
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จากนั้นน�ำค่าที่ได้จากแบบสอบถามไปหา 

ค่าเฉลีย่ (Χ )  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วแปร 

ความหมายค่าเฉลีย่ของความคดิเหน็โดยใช้เกณฑ์การ

ประเมินตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ดังต่อไปนี้ 

ตั้งแต่   4.50  ขึ้นไป 	 หมายความว่า 	

สมรรถนะที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด

3.50 - 4.49	 	 หมายความว่า 	

สมรรถนะที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก

2.50 - 3.49	 	 หมายความว่า 	

สมรรถนะที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง

1.50 - 2.49	 	 หมายความว่า 	

สมรรถนะที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย

ต�่ำกว่า 1.50 		 หมายความว่า 	

สมรรถนะที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด

3.	 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น ข้อเสนอ

แนะต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัย

ชุมชน ในลักษณะการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

analysis) 

ผลการศึกษา

จากการศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ 

ผู้บริหารวิทยาลัยชุมชน สามารถสรุปผลการวิจัย 

แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณจากการ

เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ผู้อ�ำนวยการวิทยาลัยชุมชน 

ครู-อาจารย์ บุคลากรผู ้ปฏิบัติงานและกรรมการ 

สภาวิทยาลัยชุมชน ที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยชุมชน 

จ�ำนวน 293  คน สามารถสรุปผลได้ดังนี้   

จ�ำแนกตามเพศ พบว่าเป็นเพศชาย จ�ำนวน 

134  คน คิดเป็นร้อยละ 45.70 และเป็นเพศหญิง 

จ�ำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 54.30 

 

จ�ำแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

มอีายตุ�ำ่กว่า 30 ปี จ�ำนวน  41 คน คดิเป็นร้อยละ14  

มีอายุ 31 - 40  ปี จ�ำนวน 127  คน คิดเป็นร้อยละ 

43.30   มีอายุ 41 - 50  ปี  จ�ำนวน 53 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.10  มีอายุ  51 - 60 ปี จ�ำนวน  61 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.80  และที่ มีอายุมากกว่า 60 ปี 

จ�ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 

จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มวีฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญาโท 

จ�ำนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 69.40 มีวุฒ ิ

การศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 81 คน คิดเป็น

ร้อยละ 27.60   มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 

จ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และมีวุฒ ิ

การศึกษาต�่ำกว่าระดับปริญญาตรี จ�ำนวน   3   คน  

คิดเป็นร้อยละ 1.00

จ�ำแนกตามสถานภาพในการท�ำงาน พบว่า 

ส่วนใหญ่ เป็นครูผู้สอน/บุคลากรผู้ปฏบิัตงิาน จ�ำนวน 

172 คน   คิดเป็นร้อยละ 58.80 เป็นกรรมการ 

สภาวิทยาลัยชุมชน จ�ำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.80   และเป็นผู้บริหารจ�ำนวน 19   คนคิดเป็น 

ร้อยละ 6.50 

จ�ำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ที่วิทยาลัยชุมชน พบว่าส่วนใหญ่มีประสบการณ ์

ในการปฏิบัติงาน 2 – 3 ปี จ�ำนวน 123 คน คิดเป็น

ร้อยละ 42.00 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

4 - 5 ปี จ�ำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 32.10  

มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต�่ำกว่า 1 ปี จ�ำนวน 

51 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40  มีประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน 6 – 7 ปี จ�ำนวน 24 คนคิดเป็นร้อยละ 

8.20 และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า  

7 ปี จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะที่พึง

ประสงค์ของผู ้บริหารวิทยาลัยชุมชน แสดงด้วย 

ค่าเฉลี่ย (Χ )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ดังนี้  
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สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัย

ชุมชนสูงสุด  คือ  ความเสียสละและอุทิศตนในการ

ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม (Χ =  4.42, S.D. 

= 0.63) อันดับรองลงมา คือ   มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ (Χ =  4.51, S.D. = 0.70) ความเมตตา 

กรุณา เอื้อเฟื้อเพื่อแผ่  (Χ =  4.50, S.D. = 0.70)  

ส่วนอนัดบัต�่ำสดุคอื ความสามารถด้านภาษาในระดบั

สากล(Χ =  3.85, S.D. = 0.90)  

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัย

ชมุชนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.29, S.D. 

= 0.55)  เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน

ระดบัมากทกุด้านโดยเรยีงตามล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมาก

ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านคณุธรรมจรยิธรรม (Χ =  4.42, 

S.D. = 0.63) ด้านภาวะผู้น�ำ (Χ =  4.32 , S.D. = 

0.60) ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Χ = 4.31 , 

S.D. = 0.64)  ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน

และเครือข่าย  (Χ = 4.30, S.D. =  0.62) ด้านการ

บริหารงาน (Χ =   4.30, S.D. = 0.60) ด้าน

บุคลิกภาพ  (Χ =  4.29, S.D. =  0.54) ด้านความ

รู้ทางวิชาการ (Χ = 4.23, S.D. =  0.61)   และด้าน

การจัดการศึกษาตลอดชีวิต  (Χ =  4.17 , S.D. =  

0.64)  

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัย

ชุมชน ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่าโดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายสมรรถนะพบว่า 

ความเสียสละและอุทิศตนในการปฏิบัติงานเพื่อ

ประโยชน์ส่วนรวม (Χ =  4.55, S.D.  = 0.69) มี

ค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมาได้แก่ ความเมตตา กรณุา 

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ โอบอ้อมอารี (Χ =  4.50, S.D.  =  

0.70) และซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่การงานและ 

หน่วยงาน (Χ = 4.47, S.D. =  0.76) ส่วนอันดับ

ต�ำ่สดุได้แก่ วางตนเสมอต้นเสมอปลาย (Χ =  4.31, 

S.D. = 0.86)   

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัย

ชุมชน ด้านภาวะผู้น�ำ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมือ่พจิารณารายสมรรถนะพบว่า มคีวามคดิรเิริม่

สร้างสรรค์ (Χ =  4.51, S.D. =  0.70) มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ความกล้าเผชิญหน้ากับ

ปัญหาต่าง ๆ ด้วยความมั่นใจ (Χ = 4.45, S.D. = 

0.72) มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ   และ มจีติวทิยาการท�ำงาน

ร่วมกับผู้อื่น (Χ =  4.43, S.D. = .69)  ส่วนอันดับ

ต�่ำสุดได้แก่ ชมเชยหรือต�ำหนิผู ้ใต้บังคับบัญชา 

ในโอกาสที่เหมาะสม (Χ =  4.08, S.D. =  0.85)   

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัย

ชมุชน ด้านการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ พบว่าโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายสมรรถนะพบว่า

ความสามารถในการวิเคราะห์บทบาทตนเอง เพื่อน

ร่วมงานและสังคม (Χ =  4.37, S.D. =  0.76) มี

ค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ   รองลงมาได้แก่ ส่งเสรมิการพฒันา

สมรรถนะบุคลากรอย่างต่อเนื่อง (Χ =4.36 , S.D. 

= 0.76) และ สามารถบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วย

ความยดืหยุน่ (Χ = 4.35, S.D. =  0.74) ส่วนอนัดบั

ต�่ำสุดได้แก่ จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างบุคลากร (Χ =  4.25, S.D. =  0.71) 

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัย

ชุมชน ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและ 

เครือข่าย พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายสมรรถนะพบว่าสร้างเครือข่ายความ 

ร่วมมือในชุมชนให้สนับสนุนและส่งเสริมการจัดการ

ศกึษา (Χ =  4.37,S.D. = 0.78) มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ 

รองลงมาได้แก่สามารถท�ำงานร่วมกับหน่วยงานและ

เครือข่าย (Χ = 4.36 , S.D.  =  0.73) และ ความ

สามารถในการติดต่อสื่อสาร และประสานงานกับทุก

ฝ่าย (Χ =  4.35, S.D. =  0.78) ส่วนอันดับต�่ำสุด

ได้แก่ ประชาสัมพันธ์การด�ำเนินงานของวิทยาลัย

ชุมชน (Χ  = 4.20, S.D. =  0.71)   

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัย

ชุมชน ด้านการบริหารงาน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายสมรรถนะพบว่า สามารถ

จัดสรรเวลาและการวางแผนการใช้เวลาได้อย่าง
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เหมาะสม (Χ =  4.45, S.D. =  0.73) มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด รองลงมาได้แก่ การบริหารจัดการบ้านเมือง

ทีด่ตีามหลกัธรรมาภบิาล (Χ = 4.43 , S.D. =  0.77)   

และสามารถใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน

วิทยาลัยชุมชน (Χ =  4.42, S.D.  =  0.73) ส่วน

อนัดบัต�ำ่สดุได้แก่  การบรหิารและบรกิารแบบจดุเดยีว

เบ็ดเสร็จ (One Stop Service)(Χ =  3.97, S.D. =  

0.94) 

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัย

ชมุชน ด้านบคุลกิภาพ พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก เมือ่พจิารณารายสมรรถนะพบว่า ยิม้แย้มแจ่มใส 

มีความเป็นกันเองกับผู้ร่วมงาน (Χ =  4.39, S.D. =  

0.67) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ความเชื่อ

มัน่ตนเอง ในการกล้าพดูหรอืกล้าแสดงออกต่อชมุชน 

(Χ =  4.32, S.D. =  0.66) และการแสดงออกทาง

อารมณ์มีความมั่นคง (Χ  =  4.29, S.D. = 0.65)   

ส่วนอันดับต�่ำสุดได้แก่ บุคลิกภาพและการแต่งกาย

เหมาะสมกับกาลเทศะ (Χ =   4.22, S.D. =  0.63)   

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัย

ชุมชน ด้านความรู้ทางวิชาการ พบว่าโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เมือ่พจิารณารายสมรรถนะพบว่าความรู้

ความเข้าใจเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา (Χ
=  4.37, S.D.  =  0.77) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รอง

ลงมาได้แก่ ความรูเ้กีย่วกบัหลกัสตูร การจดัการเรยีน

การสอน และการ พฒันาหลกัสตูร สามารถปรบัใช้ให้

สอดคล้องกับสถานศึกษาและชุมชน (Χ = 4.34, 

S.D. = 0.77) และความรู้เรื่องกฎหมายและระเบียบ

ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา (Χ = 4.33, S.D. =  0.76)   

ส่วนอันดับต�่ำสุดได้แก่ ความสามารถด้านภาษาใน

ระดับสากล (Χ =  3.85, S.D.  = 0.90)   

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัย

ชุมชน ด้านการศึกษาตลอดชีวิต พบว่า โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายสมรรถนะพบว่า 

ทกัษะในการแสวงหาความรูแ้ละการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

(Χ = 4.25, S.D. = 0.70) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  

รองลงมา ได้แก่ วางแผนเพื่อการพัฒนาและปรับปรุง

ตนเอง (Χ = 4.24, S.D.  =  0.79) และสามารถ

ค้นหาข้อมูลจากแหล่งความรู้ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี  

(Χ = 4.17, S.D.  =  0.73) ส่วนอันดับต�่ำสุดได้แก่ 

การจดัการความรู ้และข้อมลูสารสนเทศ (Χ = 4.04, 

S.D.  =  0.93)  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม

ปลายเปิดเกี่ยวกับสมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู ้

บริหารวิทยาลัยชุมชน มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้

ผู้บริหารวิทยาลัยชุมชนควรมี สมรรถนะการ

มีทุนทางสังคมในชุมชนที่ดีนั้น ผู้บริหารต้องมีความ

ใกล้ชิดและสามารถท�ำงานกับคนในชุมชน ยึด

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง รวมถึงการสร้างพันธมิตร

และการจัดการศึกษาในระบบเครือข่าย ทั้งแสวงหา

พันธมิตรที่มีศักยภาพในการเป็นหน่วยจัดการศึกษา 

แสวงหาพันธมิตรสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ เพื่อการ

ศึกษาต่อของนักศึกษา และแสวงหาพันธมิตรภาค

ธุรกิจเอกชน บริษัทแหล่งงาน เพื่อการมีงานท�ำของ

นักศึกษา 

ผู ้บริหารวิทยาลัยชุมชนควรมี สมรรถนะ

พยายามสร้างทีมงานให้เข็มแข็ง ในหน้าที่ความ 

รับผิดชอบของ ผู้บริหารวิทยาลัยชุมชนต้องยึดหลัก

การท�ำงานเป็นทมี โดยมกีารประชมุปรกึษาหารอือย่าง

สม�่ำเสมอ ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม มีบทบาท 

ในการด�ำเนินงานของวิทยาลัย เพื่อความเข้มแข็ง 

ในการด�ำเนินงาน

ผูบ้รหิารวทิยาลยัชมุชนควรม ีสมรรถนะความ

สามารถในการส�ำรวจความต้องการทีแ่ท้จรงิของชมุชน  

ผู้บริหารมีหน้าที่ในการส�ำรวจความต้องการ สภาพ

ปัญหาของประชาชนในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ (ในจงัหวดั) 

อย่างสม�่ำเสมอ และน�ำผลที่ได้จากการส�ำรวจมา 

จัดท�ำหลักสูตรทั้งระยะสั้นและระยะยาวตามความ

เหมาะสมและจดัการศกึษาและฝึกอบรมโดยใช้วธิกีาร

ต่าง ๆ ให้ชุมชนได้เข้าถึงการศึกษาได้ 
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การอภิปรายผล

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัย

ชุมชนที่มีค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญสูงสุด  คือ ความ

เสียสละและอุทิศตนในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์

ส่วนรวม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวิทยาลัยชุมชนเป็น

สถาบนัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาซึง่อยูภ่ายใต้การ

บริหารงานของชุมชนในรูปของกรรมการสภามีหน้าที่

จัดการศึกษาที่สนองต่อความต้องการและทิศทาง 

การพฒันาของชมุชนในแต่ละแห่งซึง่อาจมคีวามแตก

ต่างกัน หลักสูตรการจัดการศึกษาเป็นไปตามความ

ต้องการความจ�ำเป็นและปัญหาของชุมชน โดยมีการ

ส�ำรวจความต้องการ สภาพปัญหาของประชาชน 

ในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ(ในจังหวัด) เป็นประจ�ำและ

สม�่ำเสมอ แปลผลจากการส�ำรวจเป็นความต้องการ

และจัดอบรมให้เป็นหลักสูตรและจัดการศึกษา 

ให้ประชาชนเข้าถึงการศึกษาได้ง่าย นอกจากนี้ต้อง 

ยึดหลักการการสร้างพันธมิตรและการจัดการศึกษา 

ในระบบเครือข่ายซึ่งต้องมีการแสวงหาพันธมิตร 

ในการเป็นหน่วยจัดการศึกษา การศึกษาต่อของ

นักศึกษาและการมีงานท�ำของนักศึกษา โดยค�ำนึงถึง

ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับสูงสุด จากภารกิจของ

วิทยาลัยชุมชนที่มีหลากหลาย ผู ้บริหารวิทยาลัย

ชมุชนจงึต้องมีความเสียสละในการปฏบิตังิานเพือ่ให้

วิทยาลัยชุมชนเป็นสถาบันเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ตลอดจนพฒันาคณุภาพชวีติของคนในชมุชนเพือ่เตมิ

เต็มศักยภาพของคนอย่างแท้จริง ซึ่งเป็นไปตามหลัก

จรยิธรรมของในการปฏบิตัหิน้าทีผู่อ้�ำนวยการวทิยาลยั

ชุมชน (2545 : 48) ซึ่งต ้องมีความเสียสละ  

จิตมุ่งประโยชน์ส่วนรวม มีความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงาน การให้ความร่วมมือทั้งในด้านการเสนอ

แนะความคิดและการให้ความช่วยเหลือในด้าน 

ต่าง ๆ ด้วย

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัย

ชมุชนอนัดบัรองลงมาได้แก่ มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์  

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในการด�ำเนินงานวิทยาลัยชุมชน

ที่ท�ำหน้าที่ให้บริการการศึกษาระดับสูง (Higher 

Education) และจัดอบรมระยะสั้นแก ่ชุมชน 

ที่วิทยาลัยตั้งอยู่ทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้ง 

การส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต  

เศรษฐกิจและสังคมของชุมชน  จัดการเรียนการสอน

แบบเปิดกว้าง หลากหลาย ตามความต้องการของ

ชมุชน โดยหลกัสตูรมคีวามยดืหยุน่ตามความต้องการ

ของผู้เรียน ความต้องการแก้ปัญหา ความต้องการ

พัฒนาศักยภาพบุคคลและวิถีชีวิต และตามความ

ต้องการของตลาดแรงงาน เป็นกลไกของชมุชนในการ

พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนภายใต้การบริหาร จัดการ 

และด�ำเนนิงานด้วยพลงัแห่งศรทัธาและความร่วมมอื

จากบุคคล หน่วยงานและองค์การต่าง ๆ ในชุมชน 

นั้น ๆ ไปสู่วัฎจักรการบริหารวิทยาลัยชุมชนที่เป็น

สถานศกึษาของชมุชน ด�ำเนนิงานโดยชมุชน และเพือ่

ตอบสนองความต้องการของชุมชน ผู้บริหารจ�ำเป็น

ต้องมีสมรรถนะในเรื่องความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์

ในการก�ำหนดหลักสูตรที่ได้มาจากการส�ำรวจความ

ต้องการเพี่อน�ำไปสู่การจัดหลักสูตรการศึกษาและ 

ฝึกอบรมที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 

นั้น ๆ โดยหลักสูตรต้องมีความหลากหลาย ยืดหยุ่น 

และสอดคล้องกบัความต้องการของชมุชน ซึง่ตรงกบั

งานวิจัยของอนุชิต วรรณสุทธิ์ (2545 : 75-78) ที่

ศึกษาคุณลักษณะผู ้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ 

ในอนาคตตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีความ

สอดคล้องกันมากที่สุดได ้แก ่ มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์  

ความเมตตา กรุณา เอื้อเฟื้อเพื่อแผ่ เป็น

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัยชุมชน 

ซึ่งถือว่ามีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งในการด�ำเนินงาน

วิทยาลัยชุมชนทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการด�ำเนินงาน

วิทยาลัยชุมชนเป็นการท�ำงานที่ต้องตอบสนองความ

ต้องการของคนในชุมชน ซึ่งมีความหลากหลาย

วัฒนธรรมในแต่ละพื้นที่และอาชีพ ในการจัดการ

ศกึษาทีต้่องตอบสนองความต้องการของคนในชมุชน
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และตลาดแรงงานยึดหลักเป้าหมายความส�ำเร็จของ 

ผู้เรียนโดยมีแนวทางปฏิบัติได้แก่ การจัดการศึกษา 

ให้เข้าถงึประชาชน จดัระบบการช่วยเหลอืปรบัพืน้ฐาน

ผู ้เรียน จัดบริการทางเลือกรูปแบบการศึกษาที่ 

หลากหลาย ยืดหยุ่น สอดคล้องกับสภาวะความ

จ�ำเป็นของผู้เรียน และจัดการศึกษาหลักสูตรที่เป็น

ความต ้องการก�ำลังคนของตลาดแรงงาน ซึ่ ง

สอดคล้องกับจริยธรรมของผู้อ�ำนวยการวิทยาลัย

ชุมชน (2545 : 47) ที่ต้องยึดหลักพรหมวิหาร 4  

ในการปฏบิตังิานมคีวามเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ต่อ ผูใ้ต้บงัคบั

บัญชาผู้ร่วมงาน และประชาชนและสังคม 

ในส่วนสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ ความสามารถ

ด้านภาษาในระดับสากลของผู้บริหารวิทยาลัยชุมชน

ซึง่อยูใ่นล�ำดบัสดุท้าย ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากการท�ำงาน

ของวิทยาลัยชุมชนซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาที่ชุมชน 

มีบทบาทในการบริหารจัดการโดยตรงเพื่อตอบสนอง

ต่อปัญหาและความต้องการของชุมชนที่วิทยาลัย 

ตั้งอยู่ ให้การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพและพัฒนา

คุณภาพชีวิตและเพิ่มศักยภาพของชุมชนในมิติต่างๆ 

ทั้งด้านเศรษฐกิจและด้านสังคม ผู้บริหารมีหน้าที่

บริหารจัดการให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ชุมชน บริหารจัดการที่ประชาชนเข้าถึงได้ โดยเฉพาะ

ผู้ที่ด้อยโอกาสทางการศึกษา โดยยึดหลักการท�ำงาน

เป็นทมีและจดัการศกึษาในระบบเครอืข่ายทีม่เีอกภาพ 

ผู้บริหารวิทยาลัยชุมชนจึงต้องมีการท�ำงานที่ประสาน

งานกับทุกฝ่ายทั้งกรรมการสภา บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

รวมถึงประชาชนในชุมชนที่วิทยาลัยนั้นตั้งอยู่ โดย

แทบจะไม่จ�ำเป็นมากนกัทีจ่ะต้องใช้ภาษาต่างประเทศ

ในการสื่อสาร เพียงแต่ใช้การเข้าถึงชุมชน ความ

สามารถในการส�ำรวจความต้องการทีแ่ท้จรงิของชมุชน 

เพื่อน�ำมาจัดท�ำหลักสูตรการศึกษา ฝึกอบรมและ

พัฒนาศักยภาพให้ชุมชนสามารถเข้าถึงการศึกษาได้

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะและการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1.	 จากผลการวิจัยสมรรถนะที่พึงประสงค์

ของผู้บริหารวิทยาลัยชุมชนในประเทศไทยทั้ง 91 

สมรรถนะ ตามล�ำดับความส�ำคัญได้แก่ สมรรถนะ

ความเสียสละและอุทิศตนในการปฏิบัติงานเพื่อ

ประโยชน์ส่วนรวม รองลงมาได้แก่ สมรรถนะมีความ

คิดริเริ่มสร้างสรรค์   และสมรรถนะความเมตตา  

กรุณา เอื้อเฟื้อเพื่อแผ่ และข้อเสนแนะเพิ่มเติม ซึ่ง

ส�ำนักบริหารงานวิทยาลัยชุมชน ควรน�ำไปเป็น

แนวทางก�ำหนดสมรรถนะ หลักเกณฑ์ การสรรหา  

คัดเลือก บรรจุ แต่งตั้ง รวมถึงการจัดหลักสูตรการ 

ฝึกอบรมแก่ผูท้ีจ่ะด�ำรงต�ำแหน่งผูอ้�ำนวยการวทิยาลยั

ชุมชน โดยครอบคลุมสมรรถนะทั้งหมด

2.	 จากผลการวิจัยเมื่อแยกเป็นรายด้าน  

พบว่า สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัย

ชุมชน ตามล�ำดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ สมรรถนะด้าน

คณุธรรมจรยิธรรม  สมรรถนะด้านภาวะผูน้�ำ สมรรถนะ

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สมรรถนะด้านการ

สร้างความสมัพนัธ์กบัชมุชนและเครอืข่าย  สมรรถนะ

ด้านการบริหารงาน สมรรถนะด้านบุคลิกภาพ  

สมรรถนะด้านความรูท้างวชิาการ  และสมรรถนะด้าน

การศึกษาตลอดชีวิต   ผู้บริหารวิทยาลัยชุมชนควร

ตระหนกัและให้ความส�ำคญัในการพฒันาตนเอง ตาม

แนวทางดงักล่าวโดยให้ความส�ำคญักบั สมรรถนะด้าน

คุณธรรมจริยธรรมเป็นอันดับแรก

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา 

รูปแบบ หลักสูตรการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาสมรรถนะ

ผู้บริหารวิทยาลัยชุมชน

2. ควรมกีารวจิยัเกีย่วกบั การพฒันามาตรฐาน 

และตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บริหารวิทยาลัยชุมชน



	 สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัยชุมชนในประเทศไทย

มิ่งขวัญ  คอยชื่น - ภัทรพล  มหาขันธ์

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย
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