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บทคัดย่อ

การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันารปูแบบการเสรมิสร้างสมรรถนะทางวชิาการโดยใช้กลยทุธ์การปรบั

โครงสร้างองค์กรของฟูลแลนส�ำหรับครูประถมศึกษา และศึกษาคุณภาพของรูปแบบนี้ ส�ำหรับสมรรถนะ 

ทางวิชาการที่เสริมสร้างให้กับครูในการวิจัยนี้ หมายถึง  สมรรถนะต่อไปนี้ 1) สมรรถนะด้านการสอน ได้แก่   

การออกแบบการสอน การด�ำเนินการสอน   การประเมินผลการเรียนรู้ และ2) สมรรถนะด้านการเป็นผู้น�ำ  

ได้แก่ การสื่อสารผลงานเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันและการท�ำงานเป็นทีม ด�ำเนินการพัฒนา 

รปูแบบโดยการศกึษาวเิคราะห์เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัการปรบัรปูแบบองค์กร การศกึษาภาคสนามเพือ่รวบรวม

ข้อมูลสภาพและปัญหา สมรรถนะทางวิชาการของครู จากนั้นน�ำข้อมูลที่รวบรวมได้มาสร้างต้นร่างรูปแบบ 

เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางวิชาการของครูในส่วนที่ขาดหายไป และภายในกรอบการปรับรูปแบบองค์กร    

และน�ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบพิจารณาความเป็นไปได้ของรูปแบบ ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย  

ครูประถมศึกษา จ�ำนวน 24 คน ในโรงเรียนประถมศึกษา 3  โรงเรียน  สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร กลุ่มเป้าหมายที่เป็นครู ได้มาโดยวิธีเจาะจง เก็บข้อมูลพัฒนาการ 

ของสมรรถนะทางวิชาการของกลุ่มเป้าหมายโดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสังเกตการสอนสังเกต 

การด�ำเนินงานด้านการเป็นผู้น�ำ      โดยใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม  

และการบันทึกการปฏิบัติงานด้านการสอนและการเป็นผู้น�ำของครู   ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดถูกน�ำมาวิเคราะห์  

ตีความสร้างข้อสรุป ผลการวิจัยสรุปว่า 1. หลังการพัฒนาสมรรถนะที่ขาดหายไปของครู คือ สมรรถนะ 

ด้านการสอน  ได้แก่ การประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน สมรรถนะด้านการเป็นผู้น�ำ  ได้แก่  การสื่อสาร 

และการท�ำงานเป็นทีม พบว่า ครูกลุ่มเป้าหมาย มีสมรรถนะทางวิชาการด้านการสอน และการเป็นผู้น�ำ 

ในระดบัดมีาก โดยสมรรถนะในการประเมนิผลการเรยีนรูข้องนกัเรยีน อยูใ่นระดบัด ีสมรรถนะด้านการสือ่สาร

ในระดับดี และการท�ำงานเป็นทีมในระดับดีมาก  2. รูปแบบที่พัฒนาขึ้น  ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 หลักการ

*	 นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

**	 อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย์ ดร. สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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และวตัถปุระสงค์ โดยหลกัการของรปูแบบ  ได้แก่ การเสรมิสร้างสมรรถนะทางวชิาการ ภายในกรอบการปรบั

สภาพสิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมการท�ำงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร โดยใช้องค์กรโรงเรียน 

เป็นฐาน ส�ำหรับวัตถุประสงค์ คือ การเสริมสร้างสมรรถนะทางวิชาการให้กับครูกลุ่มเป้าหมาย ส่วนที่ 2 

กระบวนการเสริมสร้าง  ประกอบด้วย  4 กลยุทธ์ ดังนี้ 1) สร้างเป้าหมายการพัฒนาสมรรถนะที่ขาดหายไป

ร่วมกัน   2) สร้างสรรค์สายสัมพันธ์เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 3) สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้

แบบร่วมมือ และ4) สร้างกัลยาณมิตรทางการประเมิน 3. หลังการใช้รูปแบบ พบว่า ครูแสดงสมรรถนะทาง

วิชาการที่ขาดหายไปได้  และท�ำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงกว่าเป้าหมายที่โรงเรียนก�ำหนดไว้

Abstract

The purposes of this research were to develop an academic competency enhancement 

(ACE) model adapting Fullan’s strategies for organizational restructuring for 24 elementary 

school teachers in purposively selected three elementary schools in Bangkok, and to study 

quality of the developed model. The academic competency expected from the involved 

teachers referred to competency in instructional management and academic leadership. This 

model was developed through researching the related documents, and through data on 

academic competency of the 24 teachers, obtained from fieldwork study. The quality of the 

model was certified by selected 5 academic experts in the field of curriculum and instruction. 

Qualitative data on academic competency enhancement of the twenty-four teachers were 

collected through participation observation with in-depth interviews, focus group interview, 

dialogue, and personal reflective journals techniques.

Research findings were as the followings:  

1.	 The twenty-four teachers possessed academic competency under the instructional 

domain at the level 4, while possessed academic competency under the leadership domain 

at the level 3.  The absence competency were leadership domains; communication at the 

level 3; and team-working at the level 4.

2.	 The Academic Competency Enhancement Model was initiated to enhance the 

absence competency of the 24 teachers, composed of the essential elements: a) rationale: 

restructure the cultural and actual work environmental so that to enhance the personnel to 

collaboratively and actively improve their academic competency; and objectives: the 

enhancement of the academic competency of the target teachers both on the instructional 

domain, and the leadership domain. The 4 strategies utilized emphasized on a) positive but 

quality supports from members in a small and tight-knitted teacher unit, b) the strategic 

plans emphasizing on caring goal sharing and caring-trust-respect performance with 
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collaborative learning culture and c) school-based implementation for the restructuring of 

the learning and collaborative working culture.

3.	 After the model was implemented, the 24 teachers involved showed higher academic 

competencies in all three expectations and also affected their student learning improvement.  

บทนํา 

สภาพสังคมที่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของ

เทคโนโลยีและการสื่อสาร ท�ำให้สังคมโลกในอนาคต

มกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ในฐานะทีป่ระเทศไทย

เป็นส่วนหนึ่งของประชาคมโลก จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

จากผลกระทบดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

เปลี่ยนแปลงด้านการศึกษา ที่มีการกระจายอ�ำนาจ

หน้าที่และความรับผิดชอบให้โรงเรียนและท้องถิ่น 

สูงขึ้น โรงเรียนจึงสามารถปรับโครงสร้างและกรอบ

การท�ำงาน เพื่อให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และ 

ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น นับเป็นการปรับ

และพฒันาคณุภาพการศกึษาในระดบัองค์กรเป็นฐาน   

และด�ำเนินการขับเคลื่อนให้บุคลากรทุกระดับใน

องค์กรแสดงศักยภาพทางวิชาการได้สูงสุด ดังเจตนา

รมย์ของการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยมีเป้าหมายหลักคือ

การปฏิรูปการเรียนรู้ เพื่อด�ำเนินการปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทยทุกระดับรวมถึง  

ตัวบุคคล โดยเฉพาะบทบาทของครูยุคปฏิรูปต้อง 

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ทางวิชาการ สามารถประ

ยุกต์ใช้เทคนิคการสอนต่าง ๆ แสวงหานวัตกรรม  

วิธีการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (พฤทธิ์ 

ศิริบรรณพิทักษ์, 2546: ก) จะเห็นว่า ครูยุคปฏิรูป 

การศกึษาต้อง “เป็นผูน้�ำในการจดัการเรยีนการสอน”   

จึงจ�ำเป็นต้องมีทั้งความสามารถด้านการสอนและ

ความสามารถด้านอื่น ๆ  เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ให้บรรลุผลและน�ำไปสู่การพัฒนาวิชาชีพให้มีความ

ก้าวหน้า  ความสามารถดังกล่าวมีความหมายรวมถึง  

ความรู้ ทักษะ พฤติกรรมที่จ�ำเป็นต่อความส�ำเร็จ 

ของบคุคลในองค์กร ซึง่เรยีกว่า สมรรถนะทางวชิาการ

สม ร รถนะท า ง วิ ช า ก า ร  ( a c a d em i c 

competency) หมายถึง กลุ ่มความสามารถเชิง

พฤติกรรมของบุคคลที่เป็นความรู้ ทักษะที่จ�ำเป็น 

ในการน�ำไปใช้ปฏิบัติงานด้านวิชาการที่รับผิดชอบ 

ได ้ส�ำเร็จ และผลการปฏิบัติ เป ็นที่ยอมรับจาก 

เพือ่นร่วมงานในองค์กร อนัประกอบด้วย 1) สมรรถนะ

ด้านการจัดการสอน หมายถึง กลุ่มของพฤติกรรม 

ทีแ่สดงออกถงึความสามารถในการออกแบบการสอน 

การด�ำเนินการสอน และการประเมินผลการเรียนรู้

ของนักเรียน และ 2) สมรรถนะด้านการเป็นผู้น�ำ 

หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถ 

ในการสื่อสาร   และการท�ำงานเป็นทีม   (พิมพันธ์  

เดชะคุปต์, 2544: 138; พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และ 

พรทิพย ์ แข็งขัน, 2550: 402-407; ส�ำลี ทองธิว, 

2545; สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา, 2548:  

15-16; Wisconsin Department of Public 

Instruction, 2000; Ornstein & Lasley, 2000: 

51-52; The Interstate New Teacher Assessment 

and Support Consortium cite in Troutman, 

2005)

จากรายงานผลการประเมินคุณภาพและ

มาตรฐานของผู ้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

พบว่า ความสามารถทางวิชาการของนักเรียนอยู่ใน

ระดับไม่น่าพึงพอใจ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่ผ่าน
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ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด โดยมีคะแนนเฉลี่ยทุกวิชา 

ไมถ่งึรอ้ยละ 50 (ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 

2551: 21)  ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า แม้การ

ปฏริปูการเรยีนรูจ้ะผ่านมาหลายปี แต่ครยูงัไม่สามารถ

น�ำความรู้ ความเข้าใจลงสู่การปฏิบัติ หรือน�ำไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ต่อการท�ำงานได้ และจากการส�ำรวจ

ปัญหาของครใูนโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า งานที่ครู

ปฏิบัติประจ�ำวันมีทั้งภาระงานสอน  และภาระงานอื่น

ที่ได้รับมอบหมายอย่างมากมาย จึงท�ำให้เวลาส�ำหรับ

การสอนเพือ่พฒันาการเรยีนรูข้องนกัเรยีนลดน้อยลง  

และยังพบว่า ลักษณะโครงสร้างองค์กรเป็นแบบ

ราชการ ไม่มีความยืดหยุ่น มีกฎระเบียบข้อบังคับ

มากมายที่ต้องปฏิบัติตาม รวมถึงขณะปฏิบัติงาน 

ครูยังเกิดความรู้สึกโดดเดี่ยว บรรยากาศการท�ำงาน

ในโรงเรียนมีความขัดแย้งกันระหว่างครูด้วยกัน หรือ

ครูกับคณะกรรมการบริหาร การท�ำงานเป็นลักษณะ

ต่างคนต่างท�ำ  สภาพดังกล่าวแสดงถึงโครงสร้างและ

สิ่งแวดล้อมภายในองค์กรไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

เป็นผลให้ครูไม่สามารถใช้สมรรถนะทางวิชาการที่มี

อยู่ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตนได้

อย่างเป็นระบบ จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการ 

เสรมิสร้างสมรรถนะทางวชิาการ รวมทัง้ปรบัโครงสร้าง

องค์กรให้เอือ้ต่อการเสรมิสร้างสมรรถนะทางวชิาการ

ไปพร้อม ๆ กัน เพื่อให้ครูได้ใช้ความสามารถในการ

พัฒนา การเรียนรู้ของนักเรียนได้เต็มตามศักยภาพ 

งานวจิยันี ้ จงึมแีนวคดิทีจ่ะศกึษาและวเิคราะห์

องค์ประกอบของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะ 

ทางวิชาการและกลยุทธ ์ที่ ใช ้ในการเสริมสร ้าง

สมรรถนะทางวิชาการ ภายในกรอบการปรับรูปแบบ

องค์กรตามแนวคิดของฟูลแลน รวมทั้งวิเคราะห ์

ความสามารถทางวิชาการส�ำหรับครูประถมศึกษา 

ที่ขาดหายไป และน�ำข้อมูลที่ได้มาพัฒนาเป็นรูปแบบ

การเสรมิสร้างสมรรถนะทางวชิาการส�ำหรบัครปูระถม

ศึกษา 

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่ อพัฒนารูปแบบการเสริมสร ้ า ง

สมรรถนะทางวิชาการโดยใช ้กลยุทธ ์การปรับ

โครงสรา้งองค์กรของฟลูแลนส�ำหรบัครูประถมศกึษา 

2.	 เพื่อศึกษาคุณภาพของรูปแบบที่พัฒนา

ขึ้น

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

การเสรมิสร้างสมรรถนะทางวชิาการส�ำหรบัครู

ประถมศกึษานี ้ ผูว้จิยัได้ใช้แนวคดิการปรบัโครงสร้าง

องค์กรของฟูลแลน ซึ่งพบว่าอิงรายละเอียดเกี่ยวกับ

สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร ได้แก่ บรรยากาศและ

วัฒนธรรมองค์กร ทฤษฎีการเรียนรู้ผู้ใหญ่ การเรียนรู้

แบบเน้นประสบการณ์ และการร่วมมือรวมพลัง   

แนวคิดการปรับโครงสร้างองค์กรของฟูลแลนนี ้

ถูกน�ำมาใช้เป็นพื้นฐานในการก�ำหนดกลยุทธ์ ทั้งนี้ 

เพื่อให้แนวคิดการปรับโครงสร้างองค์กรสามารถ

ประยุกต์ใช้กับบริบทโรงเรียนได้โดยตรง ผู้วิจัยจึงได้

น�ำวิธีการจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานเข้ามาบูรณา

การด้วย ดังนั้นสาระส�ำคัญโดยสรุปของแนวทฤษฎ ี

ทีเ่กีย่วข้องทัง้หมด ส�ำหรบัการพฒันารปูแบบการเสรมิ

สร้างสมรรถนะทางวิชาการโดยใช้กลยุทธ์การปรับ

โครงสร้างองค์กรของฟูลแลน จึงมีดังนี้

1.	 การปรับโครงสร้างขององค์กร

หลักส�ำคัญในการปรับโครงสร ้างองค ์กร  

ฟูลแลน (Fullan, 1996: 47-48) ได้เสนอไว้ดังนี้          

1. การปรับโครงสร้างองค์กรต้องเป็นผลมาจาก 

การจัดการภายในโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 2. เป็น 

การปรับเพื่อให้ครูมีความยืดหยุ ่นในการท�ำงาน  

3. เป็นการด�ำเนินการเพื่อแก้ปัญหาด้านวิชาการของ
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โรงเรียน 4. เป็นการปรับเพื่อสนับสนุนให้เกิดการ

พัฒนาครูและทีมงาน และ 5. เป็นการท�ำให้เกิดการ

ร่วมแรงรวมพลังภายในองค์กรและกับองค์กรอื่น   

เพื่อใช ้ศักยภาพหลายด้านจากแหล่งทรัพยากร

ภายนอก

ลักษณะโครงสร้างองค์กรตามแนวคิดใหม่  

มีดังนี้ 1. ปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความยืดหยุ่น  

คือ พร้อมที่จะปรับแผน หรือตัดสินใจอย่างรวดเร็ว

เมือ่มกีารเปลีย่นแปลง และเรยีนรูจ้ากความผดิพลาด       

2. ให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เกี่ยวกับสภาพ

แวดล้อม คณุภาพและเป้าหมายในการท�ำงานในหน้าที่          

3. ปรับขนาดขององค์กร หรือหน่วยงาน หรือกลุ่ม

คณะท�ำงานให้มีขนาดเล็ก 4. เพิ่มอ�ำนาจความ 

รับผิดชอบแก่ครูและให้อิสระในการท�ำงานด้าน

หลักสูตรและการสอนมากขึ้น 5. ลดความเป็น 

ทางการ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร  

6. ลดช่องว่างระดบัการบรหิาร โดยเปลีย่นบทบาทมา

เป็นผูใ้ห้ค�ำแนะน�ำ อ�ำนวยความสะดวกและช่วยเหลอื

ในการท�ำงาน 7. สร้างวฒันธรรมองค์กรให้เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ โดยการเรียนรู้แบบร่วมมือ เน้นการ

ท�ำงานเป็นทีม 8. ใช้การรวมอ�ำนาจและการกระจาย 

อ�ำนาจ โดยมอบอ�ำนาจการตัดสินใจบางส่วนให้กับผู้

ปฏิบัติงาน และ 9. ก�ำหนดตารางเวลาว่างเพื่อให้ครู

ได้อภิปรายร่วมกัน (Steers, 1977; Etzioni, 1961: 

40)

2.	 สิง่แวดล้อมภายในองค์กร ประกอบด้วย

บรรยากาศการท�ำงาน เป็นแบบเน้นทีมงาน 

(Team Climate) เป็นการสร้างบรรยากาศ การ 

แลกเปลี่ยนความรู ้อย่างเข้มข้น เน้นการส่งเสริม

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน (Peer Process)   

สามารถหาความรู ้จากประสบการณ์ตรงส�ำหรับใช ้

ในการท�ำงาน มีการสื่อสารหลายทาง มีความเต็มใจ

ท�ำงานร่วมกันเป็นทีม มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมาย

เดียวกัน เชื่อใจกันและกัน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  

ร่วมกันหาสาเหตุและแก้ไขเมื่อเกิดปัญหาขัดแย้ง  

มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและสร้างความคิด

ใหม่ ๆ ยอมรับความคิดเห็นหรือข้อวิพากษ์  วิจารณ์

ของผู้อื่น (Reddin, 1988; Nonaka & Takeuchi, 

1995: 71; Roueche & Baker, 1987; Davis, 

1981; Stein & Stcinhoff, 1963 cite in 

Owen,1991)

วัฒนธรรมองค ์กร เป ็นระบบแบบแผน  

ค่านิยม   บรรทัดฐาน อุดมการณ์ พฤติกรรม  

ความเข้าใจ และข้อสมมติฐานของคนจ�ำนวนหนึ่ง 

ในองค์กรที่ยึดถือปฏิบัติกันมา เพื่อใช้เป็นแนวทาง 

ในการแก้ปัญหาและพัฒนาสืบต่อกันมา จนเป็นที่

ยอมรับของบุคลากรในองค์กร และกลายเป็น

เอกลักษณ์ถ่ายทอดให้บุคลากรรุ่นต่อไป ลักษณะ

วัฒนธรรมองค์กรที่เสริมสร้างให้เกิดความส�ำเร็จ คือ

ลักษณะสร้างสรรค์ (Constructive Styles) เป็น

ลักษณะที่ สมาชิกจะได ้ รับการสนับสนุนให ้มี

ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  การท�ำงานเป็นลักษณะของ

การช่วยเหลือกัน มุ่งความพึงพอใจของบุคลากรใน

องค์กร (Sathe, 1983; Smircich, 1983; Maanen 

& Barley, 1985; Cameron & Ettington, 1988; 

Cooke & Lafferty, 1989; Schein, 1992)

3.	 การร่วมมือรวมพลัง (Collaboration)  

หมายถึง รูปแบบการท�ำงานที่มีคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  

ที่มีความเท่าเทียมกันในความรับผิดชอบ   และม ี

ความสมคัรใจในการแลกเปลีย่นความคดิ เพือ่มุง่ไปสู่

เป้าหมายที่มีร่วมกัน (Inger, 1993; Howland & 

Picciotto, 2003; Dillon, 2008; Sevier County 

School System, 2008)

4.	 ทฤษฏีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Adult 

Learning Theory)   มหีลกัการส�ำคญัคอื  1) ผูใ้หญ่

มีแนวคิด และวุฒิภาวะ ความรับผิดชอบสูง ต้องการ
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อิสระ และสามารถควบคุมตัวเองได้ 2) ผู้ใหญ่มี

ประสบการณ์และความพร ้อมในการเรียนรู ้สูง    

กิจกรรมที่จัดจึงเป ็นการขยายโลกทัศน์โดยการ 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ข้อความรู้ และข้อค้นพบ

ใหม่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อกลุม่ และสร้างสถานการณ์การ

เรียนรู้ให้เห็นความจ�ำเป็นในการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น    

และ3) การเรียนรู ้ส�ำหรับผู ้ใหญ่ต้องช่วยให้เกิด

ประโยชน์ต่อการน�ำไปใช้ในชีวิตการท�ำงาน เน้นการ

เรียนรู้จากการกระท�ำ  (Learning by Doing) และ

เน้นภาระงานหรือปัญหาเป็นศูนย์กลาง (Task-

Centered หรือ Problem-Centered) (Knowles, 

1980; Roger, 1986; อาชัญญา รัตนอุบล, 2542)

5. การเรียนรู ้ที่เน้นประสบการณ์ (The 

Theory of Experiential Learning)  เป็นกระบวน

การเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนสามารถใช้ประสบการณ์สร้างความ

หมายจากสิ่งที่เป็นนามธรรม และสิ่งใหม่ที่ได้พบ   

โดยอาศยัการคดิไตร่ตรองทบทวนหาเหตผุลเชือ่มโยง

กับระบบข้อมูลเดิมที่มีอยู่ น�ำไปสู่การสร้างข้อความรู้

ใหม่ที่พร้อมจะน�ำไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง 

อื่น ๆ เพื่อสรุปเป็นข้อความรู้ใหม่เพิ่มเติมในระบบ

ข้อมูลความรู้ที่มีอยู่เดิม (Kolb, 1984)

6.  กลยุทธ์การใช้โรงเรียนเป็นฐาน เป็นการ

พัฒนาที่ใช้โรงเรียนและวิถีชีวิตการท�ำงานที่ครูปฏิบัติ

หน้าที่ รวมทั้งสภาพปัญหาและความต้องการของ

โรงเรียนเป็นหลักของการพัฒนา บนพื้นฐานปรัชญา

ความเชื่อในความรัก ความไว้วางใจ ความเป็น

กัลยาณมิตรต่อกัน โดยครูในโรงเรียนเป็นผู้ร่วมคิด  

ร่วมศกึษา วางแผนพฒันา ด้วยความรูส้กึถงึความเป็น

เจ้าของโรงเรียน เน้นการลงมือปฏิบัติจริงและน�ำไปสู่

ห้องเรยีนอย่างจรงิจงั มกีารนเิทศ ตดิตามและประเมนิ

ผลด้วยวิธีการหลากหลายและต่อเนื่อง
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 แนวคิดการปรับโครงสรางองคกร
ของฟูลแลน 
    เปนการดําเนินการโดยใชโรงเรียน
เปนฐานในการพัฒนาครูและทีมงาน
และใหครมูีความยืดหยุนในการ
ทํางานและเกิดการรวมแรงรวมพลัง
ภายในองคกรในการแกปญหาดาน
วิชาการของโรงเรียน 

  บริบทโรงเรียน 
- โครงสรางการดําเนินงาน   
- สิ่งแวดลอมภายในโรงเรียน

(บรรยากาศ วัฒนธรรมในการ
ทํางานของครูและบุคลากรอื่นๆ) 

สมรรถนะทางวิชาการของครู 
   - สมรรถนะดานการจัดการสอน 
   - สมรรถนะดานการเปนผูนํา 

สภาพปจจุบันของโรงเรียนกลุมเปาหมาย 
 - สมรรถนะทางวิชาการท่ีครูขาด 
 - โครงสรางองคกรที่เสริมสรางสมรรถนะทางวิชาการ 
 - สิ่งแวดลอมภายในโรงเรียน ไดแก บรรยากาศ 

 และวัฒนธรรมองคกร 
 - แนวทางการเสริมสรางสมรรถนะทางวิชาการ 

รูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะ
ทางวิชาการโดยใชกลยุทธการปรับ

โครงสรางองคกรของฟูลแลน
สําหรับ  ครูประถมศึกษา 

   สมรรถนะทางวิชาการ (academic competency) 
ประกอบดวยสมรรถนะ 2 ดาน คือ  
1. การจัดการสอน  ไดแก การออกแบบการ

เรียนรู การจัดการเรียนรู และการประเมินผลการ
เรียนรู 

2. การเปนผูนําทางวิชาการ  ไดแก  การ
สื่อสาร  และการทํางานเปนทีม 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีดังกล่าว จึงก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้

สมรรถนะทางวิชาการ (Academic Competency)
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วิธีการศึกษา

การวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค ์เพื่อพัฒนา 

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะทางวิชาการโดยใช้

กลยทุธ์การปรบัโครงสร้างองค์กรของฟลูแลนส�ำหรบั

ครูประถมศึกษา เป็นการวิจัยภาคสนาม (Field 

Research) ที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และ

ออกแบบการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา (Multi Cases 

Study) ซึ่งเป็นวิธีวิจัยที่มีเป้าหมายเพื่อตรวจสอบ

เหตุการณ์ (Events) ความเชื่อ (Beliefs) ทัศนคติ 

(Attitudes) และนโยบาย (Policies) ที่ก่อให้เกิด

ปรากฏการณ์ต่างๆ (Marshall และ Rossman, 1995: 

41) กลุ ่มเป ้าหมายเป็นโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 

ที่มีขนาดต่างกัน 3 โรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษ โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดเล็ก  

โดยใช้ครูในโรงเรียนที่เลือกโรงเรียนละ 8 คน รวม 

24 คน         

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้นอกจาก 

ตัวผู้วิจัย ซึ่งถือเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญแล้ว ยังใช ้

เครื่องมือส�ำคัญอื่น ๆ อีกดังนี้

1.	 แบบวิเคราะห์เอกสารส�ำหรับบันทึก

ข้อมลู ส�ำหรบับนัทกึข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษาเอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนปฏิบัติการโรงเรียน รายงาน

คุณภาพการศึกษาและรายงานโครงการของโรงเรียน 

หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ เอกสาร

ประกอบการสอน แบบทดสอบและแบบประเมิน 

ที่ครูใช้ รวมทั้งเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

2.	 แบบบันทึกภาคสนามประจ�ำวัน ส�ำหรับ

บันทึกรายการและรายละเอียดพฤติกรรมการปฏิบัติ

หน้าทีป่ระจ�ำวนัของคร ูทัง้ในด้านการสอน การเข้าร่วม

กิจกรรมของโรงเรียน การบันทึกเป็นไปตามการเรียง

ล�ำดับวันที่ที่ท�ำการสังเกต โดยมีประเด็นหลักต่อไปนี้ 

1) วันเดือนปีในการบันทึก   2) พฤติกรรมที่สังเกต

เห็น และค�ำพูดบอกเล่าที่ได้ยินตามความเป็นจริง  

ซึ่งเป็นการบรรยายถึงสภาพแวดล้อม สถานที่ บุคคล 

เหตุการณ์ พฤติกรรม และค�ำพูดของบุคคลอย่าง

ละเอียด  3) การตีความเบื้องต้น

3.	 แบบบันทึกการสังเกตการณ์สอน โดยมี

ประ เด็นหลักต ่อ ไปนี้  1 )  วัน เดือนป ีที่ สอน  

2) พฤติกรรมการสอน และการบรรยายถึงสภาพ

แวดล้อม เหตุการณ์ และค�ำพูดที่ครูใช้กับนักเรียน  

4.	 เครื่องบันทึกข้อมูลเสียง และเครื่อง

บันทึกข้อมูลภาพ

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร 

การสังเกตและการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ ่ม

ประกอบกัน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้าง

ข้อสรุป 2 วิธีคือ 

1.	 การวิเคราะห์ แบบอุปนัย (Analysis 

Induction) คือการตีความสร้างข้อสรุปป้อนข้อมูล 

จากรปูธรรมหรอืปรากฏการณทีม่องเหน็ทีเ่กบ็รวบรวม

มาได  

2.	 การวิเคราะห์โดยการจ�ำแนกชนิดของ

ข้อมลู (Typological Analysis) คอืการจ�ำแนกข้อมลู

เป็นชนิด ๆ (Typologies)

โดยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลขณะอยู่ในพื้นที่ 

(Analysis in the Field) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล

เบื้องต้น และสร้างข้อสรุปเป็นระยะ เพื่อตั้งเป็น

สมมติฐานชั่วคราว (Wording Hypothesis) เพื่อ

ตรวจสอบว่าผูว้จิยัได้เกบ็ ข้อมลูครบถ้วนหรอืไม่ และ

การวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากที่เก็บข้อมูลทั้งหมด

เรียบร้อยแล้ว (Analysis After Data Collection) 
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ขั้นตอนการวิจัย

1.	 ขั้นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เพื่อก�ำหนด

กรอบความคิดในการวิจัย   โดย 1.1) ศึกษาวิเคราะห์

เชงิทฤษฎเีกีย่วกบัแนวคดิ หลกัการ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง

กับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 1.2) แนวคิดเกี่ยว

กับสมรรถนะของครู 1.3) แนวคิดเกี่ยวกับองค์กร 

โครงสร้างองค์กร สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

และ1.4) แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้าง

สมรรถนะทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.	 ขั้นการศึกษาภาคสนาม ด�ำเนินการดังนี้ 

2.1) ศกึษาสภาพ ปัญหาสมรรถนะทางวชิาการของครู

ประถมศึกษาที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย พบว่า สมรรถนะ

ทางวิชาการที่เป็นปัญหาของครู คือ สมรรถนะด้าน 

การสอน ในเรื่องการประเมินผลการเรียนรู้ และ

สมรรถนะด้านการเป็นผู้น�ำทางวิชาการ ได้แก่ การ

สื่อสาร ผลงานเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ซึ่งกัน 

และกนั และการท�ำงานเป็นทมี ใช้วธิกีารเกบ็รวบรวม

ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ เก็บข้อมูลจากสภาพการ

ปฏิบัติงานด้านวิชาการของครูในโรงเรียนที่อยู ่ใน

โครงการโรงเรียนผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง 3 แห่ง  

ที่เริ่มด�ำเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 และ 2.2) ศึกษา

วิเคราะห์การปฏิบัติงานวิชาการตามบทบาท ภารกิจ  

ของครูประถมศึกษา และ 2.3) น�ำข้อมูลทั้งหมด 

มาสังเคราะห์และสร้างข้อสรุปเพื่ออธิบายรูปแบบ  

การเสริมสร้างสมรรถนะทางวิชาการ 

3.	 ขั้นการพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบ  

โดย   3.1) ศกึษา ประมวลปัญหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

ของการด�ำเนินการเสริมสร้างสมรรถนะทางวิชาการ

ส�ำหรบัครปูระถมศกึษา    3.2)  ศกึษา ประมวลความ

เหมาะสม ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนะทางวิชาการ 3.3)   ร่างรูปแบบ โดยมี 

องค์ประกอบ 2 ส่วน คือส่วนที่ 1 หลักการ ได้แก่   

การเสริมสรา้งสมรรถนะด้านวชิากรในสว่นทีข่าดหาย

ไปให้กับครูแต่ละกลุ่มภายในกรอบการปรับสภาพ 

สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมการท�ำงานของบุคลากร 

ที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร โดยใช้องค์กรโรงเรียน 

เป็นฐาน และวัตถุประสงค์ของรูปแบบ คือ การ 

เสริมสร ้างสมรรถนะทางวิชาการให้กับครูกลุ ่ม 

เป้าหมาย ส่วนที่ 2 กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะ

ทางวชิาการ 3.4) ตรวจสอบความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของรปูแบบ โดยผูท้รงคณุวฒุทิางด้านบรหิาร

การศึกษา และด้านหลักสูตรและการสอน และ  

3.5) ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบตามข้อเสนอแนะ และ 

น�ำเสนอรายงานรูปแบบฉบับสมบูรณ์

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ

1.	 ในระยะแรกของการศึกษาภาคสนาม  

พบว่า สมรรถนะที่ขาดหายไปของครู  คือ สมรรถนะ

ด้านการสอน ได้แก่ การประเมินผลการเรียนรู้ของ

นักเรียน และสมรรถนะการเป็นผู ้น�ำทางวิชาการ  

ทัง้ด้านการสือ่สาร และการท�ำงานเป็นทมี ซึง่หลงัจาก

การใช้กระบวนการเสริมสร้างโดยเน้นให้ครูท�ำงาน 

ร่วมกัน และเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาจากข้อผิดพลาด

ร่วมกันแล้ว เป็นผลให้ครูกลุ่มเป้าหมายทั้ง 24 คน  

มีสมรรถนะทางวิชาการสูงขึ้น โดยมีสมรรถนะทาง

วิชาการด้านการสอนในระดับดีมาก จ�ำนวน12 คน 

ระดับดี จ�ำนวน 8 คน และระดับพอใช้ 4 คน ส�ำหรับ

สมรรถนะด้านการเป็นผู้น�ำอยู่ในระดับดีมาก จ�ำนวน 

16 คน และระดับดี จ�ำนวน 8 คน นอกจากนั้นยัง

พัฒนาสมรรถนะที่ขาดหายไป ได้แก่ สมรรถนะด้าน

การสอนเรือ่งการประเมนิผลการเรยีนรู ้อยูใ่นระดบัดี   

รวมทั้งพัฒนาสมรรถนะการเป็นผู ้น�ำทางวิชาการ 

ด้านการสื่อสาร อยู่ในระดับดี และด้านการท�ำงาน 

เป็นทีมในระดับ ดีมาก
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2.	 รูปแบบที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย ส่วนที่ 

1 หลกัการและวตัถปุระสงค์ โดยหลกัการของรปูแบบ 

ได้แก่  การเสรมิสร้างสมรรถนะทางวชิาการทีข่าดหาย

ไปของครูประถมศึกษาในแต่ละกลุ่ม ภายในกรอบ 

การปรบัสภาพสิง่แวดล้อม  และวฒันธรรมการท�ำงาน

ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร โดยใช้องค์กร

เป็นฐานซึง่ในทีน่ีค้อืโรงเรยีน ส�ำหรบัวตัถปุระสงค์ของ

รูปแบบ คือ การเสริมสร้างสมรรถนะด้านวิชาการให้

กบัครกูลุม่เป้าหมาย ส่วนที ่2 กระบวนการเสรมิสร้าง   

ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 1) สร้างเป้าหมายการ

พฒันาสมรรถนะทีข่าดหายไปร่วมกนั    2) สร้างสรรค์

สายสมัพนัธ์เพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั    3) 

สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ และ 4) สร้าง

กัลยาณมิตรทางการประเมิน

3.	 หลังการใช้รูปแบบ พบว่า ครูสามารถ

แสดงสมรรถนะทางวิชาการที่ขาดหายไปได้ทุก

สมรรถนะ และนักเรียนร้อยละ 78   มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูงกว่าเป้าหมายที่โรงเรียนก�ำหนดไว้  

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1.	 ควรท�ำการวิจัยและพัฒนากลยุทธ์ที่ใช ้

ในการเสริมสร้างสมรรถนะที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงาน

ทางวิชาการด้านอื่น ๆ และตามความต้องการส�ำหรับ

ครูระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

2.	 รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะทาง

วิชาการโดยใช้กลยุทธ์การปรับโครงสร้างองค์กรของ

ฟูลแลนส�ำหรับครูประถมศึกษาที่พัฒนาขึ้นนี้ใช้กับ 

ครกูรณศีกึษาจ�ำนวน 24 คน เท่านัน้ จงึควรน�ำรปูแบบ

นี้ไปทดลองใช้กับครูทั้งหมดในโรงเรียน เพื่อเป็น 

การทดลองตรวจสอบ และขยายผล และยืนยันผล

การวิจัย รวมทั้งเพื่อให้ได้ข้อค้นพบใหม่ที่ช่วยให้การ

น�ำรูปแบบไปใช้มีความเหมาะสมมากขึ้น
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