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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจร 

ในสถานีต�ำรวจภธูรจงัหวดันครปฐม 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจร

ในสถานีต�ำรวจภธูรจงัหวดันครปฐม จ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจและประชาชน และ  

3) เสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจภูธร 

จงัหวดันครปฐม ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่หนึ่ง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 

ในสถานีต�ำรวจจังหวัดนครปฐม จ�ำนวน 1,545   คน กลุ่มที่สองได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการที่มีภูมิล�ำเนา 

อยู่ในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต�ำรวจภธูรจงัหวดันครปฐม รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 851,426 คน  ส่วนกลุม่ตวัอย่าง

ได้จากการสุม่แบบแบ่งชั้น จากทั้งหมด 8   อ�ำเภอ ก�ำหนดขนาดโดยใช้วิธีการเปิดตารางของ เครจซี่และ 

มอร์แกน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจในสถานีต�ำรวจภธูรจงัหวดันครปฐม จ�ำนวน 298 คน 

และประชาชนที่มีอายุ 18 ขึ้นไปที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในจังหวัดนครปฐมและมาใช้บริการที่สถานีต�ำรวจ จ�ำนวน 

384 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัคอืแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูในเดอืนกนัยายน 

พ.ศ. 2553  จากนั้นจึงท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลจากการศึกษาพบว่า

1.	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม 

ทีร่ะบโุดยเจ้าหน้าทีต่�ำรวจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 

เรียงตามล�ำดับคือ ด้านทรัพยากร ด้านกระบวนการบริหาร ด้านคุณภาพงาน และด้านการมีส่วนร่วม ส่วน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐมที่ระบุโดย

ประชาชน  พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง

ทุกด้าน เรียงตามล�ำดับคือด้านทรัพยากร ด้านคุณภาพงาน ด้านกระบวนการบริหาร และด้านการมีส่วนร่วม 

*	 นกัศกึษาปรญิญาศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาสงัคมศาสตรเพื่อการพฒันา คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม

**	 อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ ดร. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม	
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2.	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจภธูรจงัหวดันครปฐม  

จ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ พบว่า แตกต่างกันตามต�ำแหน่ง และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบตามระดับการศึกษาและสายงาน 

ทีร่บัผดิชอบพบว่า ไม่แตกต่างกนั ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจจราจรในสถานตี�ำรวจภธูร 

จงัหวดันครปฐม จ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของประชาชน พบว่า แตกต่างกันตามระดับการศึกษา 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อเปรียบเทียบตามเพศ อายุ และอาชีพพบว่า ไม่แตกต่างกัน

3.	 เสนอแนะในการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจจราจรในสถานตี�ำรวจภธูร

จงัหวดันครปฐมคอื การเพิม่ก�ำลงัพล การเสนอเพิม่งบประมาณเพือ่เพิม่ขวญัก�ำลงัใจ การสร้างความสมานฉนัท์ 

และเพิ่มเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและทันสมัยอย่างเร่งด่วน

Abstract

The objectives of this research were to: 1) study performance efficiency of the traffic 

police of the police stations in Nakhon Pathom province; 2) compare the performance 

efficiency of the traffic police of the police stations in Nakhon Pathom province, regarding 

personal status of the police and people in Nakhon Pathom province, and; 3) examine the 

suggestions for increasing the performance efficiency of the traffic police of the police 

stations in Nakhon Pathom province.  The populations were divided into two groups: the 

1,545 police working in the police stations, the 851,426 people who registered and received 

services in the responsible area of the police stations. The samples were selected from 

stratified random sampling from 12 Ampurs, determined sample size by the Krejcie’s and 

Morgan’s table at the 95% of reliability, so there were 298 police working in the police 

stations and 384 people, over 18 years old, in Nakhon Pathom province.  The instrument 

was a constructed questionnaire.  The employed statistics were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test, analysis of variance, and content analysis.

The results were as follows:

1. The performance efficiency of the traffic police of the police stations in Nakhon 

Pathom province identified by the police, in over all, was at a high level.  When each aspect 

was individually considered, the findings showed all the aspects were at high levels as well. 

The priority of the individual aspects was resources, administrative processes, job quality, 

and participation, 

respectively.  On the other hand, the performance efficiency of the traffic police 

identified by the people, in over all, was at a moderate level.  When each aspect was 

individually considered, the findings showed that all the aspects were at moderate levels as 
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well. The priority of the aspects was resources, job quality, administrative process and 

participation, respectively.  

2.	 The performance efficiency of the traffic police of the police stations in Nakhon 

Pathom province, regarding the police’s different position and duration of the job operation, 

was statistically significant difference at the level of .05. However, the comparison between 

educational level and job responsibility with the performance efficiency of the traffic police 

was not significantly different. Moreover, the performance efficiency of the traffic police of 

the police stations in Nakhon Pathom province, identified by the people of different educational 

level, was statistically significant difference at the level of .05; whereas, different gender, 

age, and career, were not significantly different.

3.	 The suggestions for increasing the performance efficiency of the traffic police of the 

police stations in Nakhon Pathom province were increasing number of staff and budgets to 

provide higher morale; building unity, and; urgent increase of efficient and modern technology.

บทน�ำ

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติเป็นองค์กรภาครัฐ

องค์กรหนึ่งในกระบวนการยุติธรรม ที่มีภาระหน้าที ่

รับผิดชอบรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม โดยมี

ข้าราชการต�ำรวจเป็นบุคลากรขององค์กร มีหน้าที ่

ในการป้องกันและปราบปรามผู้กระท�ำล่วงละเมิด 

ทางกฎหมาย ท�ำการสืบสวนสอบสวนให้ได ้มา 

ซึง่ข้อเทจ็จรงิ เพือ่น�ำตวัผูก้ระท�ำความผดิมาด�ำเนนิคดี

ตามกฎหมาย จากพระราชบัญญัติต�ำรวจแห่งชาติ  

พ.ศ. 2547 มาตรา 7 ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของ

ต�ำรวจไทยเอาไว้ว่า “ให้ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาต ิ

ส่งเสริมให้ท้องถิ่น และชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการ

ต�ำรวจเพื่อป้องกันและปราบปรามการกระท�ำผิด 

ทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อยและความ

ปลอดภัยของประชาชน ตามความเหมาะสม และ

ความต้องการของแต่ละพื้นที่” จากพระราชบัญญัติ 

ดังกล่าวส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ จึงมีหน้าที่ส�ำคัญ 

ในการปกป้องคุ ้มครองพร้อมกับให้บริการ และ 

ช่วยเหลือประชาชนผู้บริสุทธิ์ รวมถึงแสวงหาความ

ร่วมมอืเพือ่ป้องกนั และปราบปรามอาชญากรรม  ด้วย

ภารกิจหน้าที่ส�ำคัญดังกล่าว นอกจากงานในหน้าที่ 

ด้านป้องกัน และปราบปรามแล้ว เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 

ยังมีหน้าที่รับผิดชอบในการให้บริการประชาชน คือ 

ให้บริการรับแจ้งเหตุด่วนเหตุร ้าย จัดเจ้าหน้าที่ 

สายตรวจป้องกันระงับเหตุ รับแจ้งคดีความเรื่องราว

ร้องทกุข์ ตดิตามจบักมุตวัผูก้ระท�ำความผดิ ให้บรกิาร

ด้านการจราจร รับเรื่องการขออนุญาต การรับรอง

เอกสารสูญหายต่าง ๆ เนื่องจากมีประชาชนเข้ามา

ติดต่อขอรับบริการ ขอความช่วยเหลือเมื่อไม่ได ้

รับความเป็นธรรม จากการถูกล่วงละเมิด สิทธิพึง 

ได้รับ หรือขอรับการคุ้มครองในสิทธิของตนที่สถานี

ต�ำรวจ หรือที่หน่วยบริการประชาชนที่จัดตั้งขึ้นใน

แต่ละพื้นที่ (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2546 : 5)

ด้วยบทบาทหน้าหน้าที่ดังกล่าวข้างต้น สถานี

ต�ำรวจจึงเป็นหน่วยงานแรก ที่สัมผัสกับปัญหา 

ความเป็นอยู ่และทุกข์สุขของประชาชนโดยตรง  

ด้วยการที่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีภารกิจหน้าที่ต้องปฏิบัติ

งานใกล้ชิดกับประชาชนอยู่ตลอดเวลา ความร่วมมือ

ร่วมใจอันดีจากประชาชน จึงเป็นสิ่งส�ำคัญ ซึ่งการ 

ทีจ่ะได้มาซึง่ความไว้วางใจ ความร่วมมอืจากประชาชน 
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ก็ต ่อเมื่อประชาชนมีทัศนคติที่ดีต ่อการปฏิบัต ิ

หน้าที่  และการให้บริการของเจ ้าหน้าที่ต�ำรวจ  

เพราะการให้บริการสามารถสร้างความพึงพอใจ  

ความประทับใจ หรือไม่พึงพอใจไม่ประทับใจให้เกิด

ขึ้นในจิตใจของประชาชน ผู้มาใช้บริการจะส่งผลต่อ

ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อภาพลักษณ์ด้านบริการ

ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ดังนั้นการปรับปรุง

พัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ และ 

พัฒนาสถานีต�ำรวจจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ เพื่อตอบสนอง 

ต่อความต้องการของประชาชนในสังคม และเพื่อ

ให้การบริการประชาชนที่ดีที่สุด

สถานตี�ำรวจเป็นหน่วยงานหลกัหน่วยงานหนึง่

ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ที่มีความส�ำคัญเป็น

อย่างมาก เพราะมีหน้าที่โดยตรงในการให้บริการ

ประชาชน ซึ่งถือว่าเป็นการให้บริการสาธารณอย่าง

หนึ่ง (เทพศักดิ์   บุญยรัตพันธุ์,  2547 : 229)  หาก

สถานีต�ำรวจมีการให้บริการที่ดี ประชาชนในพื้นที่ก็

ย่อมเกิดความพึงพอใจ และมีความน่าเชื่อถือการ

ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ จากการปฏิบัติงาน 

ที่ผ่านมาพบว่า การให้บริการของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 

ยังไม่เป็นที่พึงพอใจของประชาชนมากนัก เนื่องจาก 

มีปัญหาอุปสรรคอยู่หลายประการ เช่น สภาพปัญหา

เกีย่วกบัสภาพอตัราก�ำลงัของสถานตี�ำรวจ คอื มกี�ำลงั

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ และปริมาณงานไม่สมดุลกัน  

เจ ้าหน้าที่ต�ำรวจมีไม ่เพียงพอต่อการให้บริการ

ประชาชนด้วยความสะดวก รวดเรว็ได้  และจากสภาพ

ปัญหาเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเอง เช่น การขาด

คุณธรรม จริยธรรม และการขาดจิตส�ำนึกในหน้าที่

เป็นต้น (ณรสพล  ศรีสุธรรม, 2548 : 79) ดังนั้น

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ จึงมีความพยายามแก้ไข

ปัญหาดงักล่าว โดยมโีครงการพฒันาสถานตี�ำรวจเพือ่

ประชาชนขึ้น อันเป็นนโยบายที่ก�ำหนดขึ้นเพื่อ

ต้องการปรับปรุง และพัฒนาสถานีต�ำรวจ ยกระดับ

คุณภาพและมาตรฐาน การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจให้สงูขึน้  ให้บรกิารประชาชนเกดิความสะดวก 

รวดเร็ว เกิดความเป็นธรรม เป็นที่พึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บรกิารอนัเป็นประสทิธผิลโดยรวม

ขององค์กร ซึ่ง ยุวัฒน์ วุฒิเมธี (2542 : 6) กล่าวว่า 

การประเมินผลงานเป็นเครื่องชี้ถึงประสิทธิภาพ 

และสัมฤทธิ์ผลขององค์กรที่ก่อให้เกิดผลกระทบ 

ต่อบุคคลหรือสังคม ซึ่งเป็นการระบุชี้ให้แน่ชัดลงไป

ถึงผลกระทบต่อปัจจัยหรือองค์ประกอบในแต่ละ

อย่าง อันเป็นผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 

ตัวบุคคล หรือสังคมอันเนื่องมาจากการด�ำเนินงาน

ตามโครงการนั้น ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ ไชน์ 

(Schein, 1970 : 177) กล่าวว่า ประสิทธิผล 

ขององค์การ นั้นเป็นสมรรถนะขององค์การ ในการ 

ที่จะสามารถอยู่รอด การปรับตัว การรักษาสภาพ  

และการเติบโต ไม่ว ่าองค์การนั้นจะมีหน้าที่ใด 

ที่ต้องการปฏิบัติให้ลุล่วง ฉะนั้นการปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจให้เกิดผลส�ำเร็จตามเป้าหมายนั้น 

แนวทางหนึ่งคือ การประเมินและประสิทธิผลของ 

การท�ำงานในองค์กร เพื่อน�ำผลการประเมินไป

ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่

ต�ำรวจให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป

ส�ำหรับสถานีต�ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐมนั้น 

เป็นหน่วยงานทีอ่ยูใ่นสงักดัของกองบญัชาการต�ำรวจ

ภูธรภาค 7 ซึ่งมีเขตพื้นที่รับผิดชอบอยู่ในจังหวัด

นครปฐม โดยมีจ�ำนวนประชาชน และประชาชน 

แฝงอยู่เป็นจ�ำนวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขต

ชุมชนเมือง ซึ่งมีประชากรหนาแน่น การให้บริการ

ประชาชนด้านการจราจรในช่วงเวลาเร่งด่วน ของ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจภูธรจังหวัด

นครปฐม จึงต้องรวดเร็ว มีประสิทธิภาพแล้ว ก็จะก่อ

ให้เกดิประโยชน์สขุแก่ประชาชน (สมพงษ์  เกษมสนิ, 

2540 : 31) ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
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ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจภธูรจงัหวดันครปฐม ซึ่ง 

ผลการวิจัยดังกล่าวจะเป็นแนวทางในการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจ

ภธูรจงัหวดันครปฐม ให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อให้ 

สอดรับกับความเป็นมา และการแก้ปัญหา ผู้วิจัย 

ได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

1.	 เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจภธูรจงัหวดั

นครปฐม

2.	 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจ

ภูธรจังหวัดนครปฐม จ�ำแนกตามสถานภาพของ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจและประชาชน

3.	 เพื่อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานี

ต�ำรวจภธูรจงัหวดันครปฐม

กรอบแนวคิดของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิด

ของการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจภธูรจงัหวดั

นครปฐม โดยผู้วิจัยได้น�ำกรอบแนวคิดประสิทธิภาพ

การปฏบิตังิานของส�ำนกังานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือน (ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2539 : 13-14) ที่

กล่าวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้ 3 ด้าน  

ดงันี ้1) ประสทิธภิาพด้านทรพัยากร 2) ประสทิธภิาพ

ด้านกระบวนการบริหาร และ 3) ประสิทธิภาพ 

ด้านคุณภาพงาน และยุทธศาสตร ์การควบคุม 

การจราจรของกองบัญชาการต�ำรวจภูธรภาค 7 ได้

ก�ำหนดยุทธศาสตร์การควบคุมจราจรและการบริการ

สงัคม โดยเน้นการให้ประชาชนร่วมมอืและให้ทกุฝ่าย

มีการตระหนักต่อสังคมร่วมกันในการจราจรและ 

การประชาสัมพันธ์ (กองบัญชาการต�ำรวจภูธรภาค 7,  

2552 : 4) ซึ่งผู้วิจัยได้บูรณาการเป็นกรอบแนวคิด

ของการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้

1. เจ้าหน้าที่ตำ�รวจ

- ระดับการศึกษา

- ตำ�แหน่ง

- ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่

- สายงานที่รับผิดชอบ

2. ประชาชน

- เพศ

- อายุ

- ระดับการศึกษา

- อาชีพ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจจราจร

1. ด้านทรัพยากร

2. ด้านกระบวนการบริหาร

3. ด้านคุณภาพงาน

4. ด้านการมีส่วนร่วม

               ตัวแปรอิสระ	                             ตัวแปรตาม	                                
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 

กลุ่ม ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจในสถานีต�ำรวจภูธร

จังหวัดนครปฐม จ�ำนวน 1,545  คน (กองบัญชาการ

ต�ำรวจภูธรภาค 7, 2552 : 3) และประชาชนผู้รับ

บริการที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในพื้นที ่

รับผิดชอบในสถานีต�ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม   

รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 851,426 คน (ส�ำนักงานสถิติ

จังหวัดนครปฐม, 2552 : 4)

กลุ ่มตัวอย่าง ได้จากการสุ ่มแบบแบ่งชั้น 

(Stratified Random Sampling) จากทั้งสองกลุ่ม 

ใน 8 อ�ำเภอ โดยก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ด้วยวิธีการเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน 

(Krejcie and Morgan, 1970 : 608) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95 % ได้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจในสถานีต�ำรวจภธูร

จงัหวดันครปฐม จ�ำนวน 298 คน และประชาชน 

ผู้รับบริการที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ใน

พื้นที่รับผิดชอบในสถานีต�ำรวจภธูรจงัหวดันครปฐม 

จ�ำนวน 384 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 เป็น

แบบสอบถามส�ำหรับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในสถานีต�ำรวจ

ภธูรจงัหวดันครปฐม และฉบับที่ 2 เป็นแบบสอบถาม

ประชาชน ประกอบด้วย 3 ตอนคือ

ตอนที่ 1	 เป ็นค�ำถามเกี่ยวกับสถานภาพ 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะค�ำถามเป็นแบบ 

ตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ ระดับ 

การศึกษา ต�ำแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ 

และสายงานที่รับผิดชอบ

ตอนที่  2  เป ็นแบบสอบถามเกี่ ยวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

จราจรในสถานีต�ำรวจภธูรจงัหวดันครปฐม เป็นค�ำถาม

เกี่ยวกับ การปฏิบัติงานให้บริการประชาชนด้าน 

การจราจร ลักษณะค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ

ตอนที่ 3	 ข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิ- 

ภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจร 

ในสถานีต�ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม ลักษณะของ 

ข้อค�ำถามเป็นแบบปลายเปิด (Open end Question)

ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

ด�ำเนินการตามล�ำดับดังนี้

1.	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โดยการศึกษาต�ำรา บทความ และงานวิจัยเกี่ยวกับ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

จราจรในสถานีต�ำรวจภธูร จงัหวดันครปฐม เพื่อก�ำหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.	 สร ้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า และน�ำไปให้กรรมการควบคมุวทิยานพินธ์

พิจารณา จากนั้นน�ำข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไข

3.	 น�ำแบบสอบถามไปให ้ผู ้ทรงคุณวุฒิ

พิจารณาจ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความตรงตาม

เนือ้หา โดยพจิารณาค่าดชันคีวามสอดคลอ้ง (IOC = 

Index of  Item Objective Congruence) ซึ่งพบว่า

ข้อค�ำถามทุกข้อมีค่าความตรงตามเนื้อหา (IOC = 

0.66-1.00)

4.	 น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว ไป

ทดลองใช้ (Try Out) กับข้าราชการต�ำรวจจ�ำนวน  

30 คน และประชาชนทั่วไปจ�ำนวน 30 คน ที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ด้วยวิธีค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า ของ ครอนบัค (Cron 

bach) ซึง่แบบสอบถามฉบบัเจ้าหน้าทีต่�ำรวจมค่ีาความ

เชื่อมั่นเท่ากับ .96 และแบบสอบถามฉบับประชาชน

มีความเชื่อมั่นเท่ากับ .95

5.	 จัดท�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อ 

น�ำไปเก็บรวบรวมข้อมูล
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การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท�ำหนังสือขอ

ความอนุเคราะห์จากส�ำนักงานบัณฑิตศึกษา ถึง 

ผู ้บังคับการต�ำรวจภูธร จังหวัดนครปฐมเพื่อขอ

อนญุาตในการเกบ็รวบรวมข้อมลู จากนัน้เกบ็รวบรวม

ข้อมูลด้วยตนเองในเดือนกันยายน 2553

การวิเคราะห์ข้อมูลด�ำเนินการดังนี้

1.	 น�ำแบบสอบถามที่ได้คัดเลือกแล้วไป

วิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้เกณฑ์การแปลความ

หมายของคะแนนในการวิเคราะห์ ตามแนวคิดของ

เบสท์ (Best,  1970 : 113) มีรายละเอียดดังนี้

ค่าเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00 

	 แสดงว่า	 มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

	 	 	 อยู่ในระดับมากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49 

	 แสดงว่า	 มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

	 	 	 อยู่ในระดับมาก

ค่าเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49 

	 แสดงว่า	 มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

	 	 	 อยู่ในระดับปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49 

	 แสดงว่า	 มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

	 	 	 อยู่ในระดับน้อย

ค่าเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.49 

	 แสดงว่า	 มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

	 	 	 อยู่ในระดับน้อยที่สุด

 2.	การวิ เคราะห ์สถานภาพส่วนตัวของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่ (frequency) และ

ร้อยละ

3.	 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจภูธร 

จงัหวดันครปฐม ใช้การวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

4.	 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจ

ภธูร จงัหวดันครปฐมจ�ำแนกตาม สถานภาพส่วนตัว 

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ และสถานภาพส่วนตัวของ

ประชาชน โดยการทดสอบค่าท ี(t-test) การวเิคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis 

of Variance)   เมื่อพบความแตกต่างวิเคราะห์ความ

แตกต่างโดยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe’) 

ผลการศึกษา

ผลจากการศึกษาสรุปได้ดังนี้

1.	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจภูธรจังหวัด

นครปฐมที่ระบุโดยเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (Χ  = 3.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน เรียงตามล�ำดับ

คือ ด้านทรัพยากร ด้านกระบวนการบริหาร ด้าน

คุณภาพงาน และด้านการมีส่วนร่วม (Χ  = 3.72, 

Χ  = 3.72, Χ  = 3.71, Χ  = 3.55) ตามล�ำดับ    

ส�ำหรับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม 

ทีร่ะบโุดยประชาชน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(Χ  = 3.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับปานกลางเช่นเดียวกัน เรียงตามล�ำดับ ดังนี้  

ด้านทรัพยากร ด้านคุณภาพงาน ด้านกระบวนการ

บริหาร และด้านการมีส่วนร่วม ( Χ  = 3.37,  

Χ  = 3.37, Χ  = 3.33, Χ  = 3.30) ตามล�ำดับ 

2.	 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของเจ ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในสถาน ี

ต�ำรวจภธูร จงัหวดันครปฐม จ�ำแนกตามสถานภาพ 

ส่วนบุคคลของเจ ้าหน้าที่ต�ำรวจและประชาชน  

พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจจราจร จ�ำแนกตามระดับการศึกษา สายงาน 
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ที่รับผิดชอบไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อจ�ำแนกตาม

ต�ำแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏบิตัหิน้าทีใ่นภาพรวม

และรายด้าน พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เมื่อทดสอบเป็นรายคู ่พบว่า 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการมีส่วนร่วม 

ของผู้บังคับหมู่ รองสารวัตร และรองผู้ก�ำกับการ 

สงูกว่าการมส่ีวนร่วมของผูก้�ำกบัการอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่า ต�ำรวจที่มีอายุงาน  

5 ปีหรือต�่ำกว่า มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

น้อยกว่าต�ำรวจที่มีอายุงาน 6-10 ปี และต�ำรวจ 

ที่มีอายุงาน 11-15 ปี 

ส�ำหรับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจภูธร จังหวัด

นครปฐม จ�ำแนกตามเพศ อายุ และอาชีพของ

ประชาชน พบว่า ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อจ�ำแนก 

ตามระดับการศึกษาของประชาชน พบว่า แตกต่าง 

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ 

เปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า ประชาชนที่มีระดับการ

ศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีระบุว ่าประสิทธิภาพการ 

ปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจจราจรสงูกว่าประชาชน

ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

3.	 ข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานี

ต�ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐมที่ระบุโดยเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 

ด้านคุณภาพงานควรท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ บริการ

ที่รวดเร็ว ด้านทรัพยากรควรจัดก�ำลังพลให้เพียงพอ

แก่ความต้องการ เพิม่งบประมาณ ปกครองด้วยระบบ

คุณธรรมที่ดี ด้านการประสานงานควรรับฟังความ 

คิดเห็นซึ่งกันและกัน และมีการประสานงานที่ดี  

ส่วนด้านกระบวนการบริหารควรก�ำหนดเป้าหมาย 

ที่ชัดเจน และปฏิบัติตามแผนที่ระบุไว ้ ส�ำหรับ 

ข้อเสนอแนะทีร่ะบโุดยประชาชนได้แก่ ด้านทรพัยากร

ควรจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอแก่ความต้องการ  

จัดซื้อระบบไฟจราจรที่ดีทันสมัยมาติดตั้ง ด ้าน 

คุณภาพงานควรมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  

มีการทดลองเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น ด้านการ 

มีส่วนร่วมควรรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

มากขึ้น และด้านกระบวนการบริหารควรบริหารงาน

อย่างรัดกุม และปฏิบัติตามแผนที่ก�ำหนดไว้ 

อภิปรายผล

จากการวิจัยสามารถน�ำมาอภิปรายผล ได้ดังนี้

1.	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจภูธรจังหวัด

นครปฐม

	 1.1	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจภูธรจังหวัด

นครปฐม ที่ระบุโดยเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ พบว่า ในภาพ

รวมอยู ่ในระดับมาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยเรียงล�ำดับ

ดังนี้  ด ้านทรัพยากร ด ้านกระบวนการบริหาร  

ด้านคุณภาพงาน และด้านการมีส่วนร่วม ตามล�ำดับ 

ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีนโยบาย 

การปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อบังคับ ตามค�ำสั่งของ 

ผู้บังคับบัญชา ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยที ่

ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้สั่งการ ผู้ใต้บังคับบัญชาต้อง

ปฏบิตัติาม ไม่สามารถขดัค�ำสัง่ได้ โดยมวีตัถปุระสงค์

คือเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามค�ำสั่ง พร้อมกันนี้ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรก็เป็นหนึ่งในฝ่ายปฏิบัติตาม 

ค�ำสั่งของผู้บังคับบัญชาที่เหนือกว่า ซึ่งสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของไวยวุฒิ   รัตนวิโรจน์ (2546 : 

บทคดัย่อ) ทีศ่กึษาความคดิเห็นของข้าราชการต�ำรวจ

ในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดนครนายกเกี่ยวกับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 31-50 ปี ระดับปริญญาตรี ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานมาแล้วมากกว่า 10 ปี และส่วนมากด�ำรง
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ต�ำแหน่งรองสารวัตร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ปฏบิตังิานในภาพรวมในระดบัมาก โดยผูบ้งัคบับญัชา

ชั้นต้นและใกล้ชิดที่ปกครองบังคับบัญชา ดูแล  

สั่งการ กวดขันความประพฤติของผู้รับการประเมิน 

มีความเห็นสูงสุด และงานวิจัยของ นิกร บัวเพชร 

(2548 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาความคิดเห็นของ 

ตัวแทนในคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม 

การบริหารงานต�ำรวจ (ภาคประชาชน) ตามโครงการ

พัฒนาสถานีต�ำรวจเพื่อประชาชน จังหวัดชลบุรี  

พบว่า คณะกรรมการข้าราชการต�ำรวจ เห็นด้วยกับ

โครงการพัฒนาสถานีต�ำรวจด้านการบริการทั่วไป  

ด้านการอ�ำนวยความยุติธรรม ด้านการรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านการควบคุมและ

จัดการจราจร ด้านการประชาสัมพันธ์และแสวงหา

ความร่วมมือจากประชาชน ด้านการปรับปรุงสถาน

ที่ท�ำการและสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับมาก 

	 1.2	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจภูธรจังหวัด

นครปฐม ทีร่ะบโุดยประชาชน ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับปานกลางทั้งหมด โดยเรียงล�ำดับดังนี้ ด้าน

ทรัพยากร ด้านคุณภาพงาน ด้านกระบวนการบริหาร 

และด้านการมีส่วนร่วม อาจเนื่องจากว่าท่าทีของ

ประชาชนที่มีต ่อเจ ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรยังขาด

ประสทิธภิาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในด้านกระบวนการ

บริหาร ซึ่งมีผลลัพธ์ที่ด ้อยกว่าด้านคุณภาพงาน   

แสดงให้เห็นว่าด้านกระบวนการบริหารของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจจราจรยังไม่ดีเท่าที่ควร ขาดการประชาสัมพันธ์

ที่ดี ขาดการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ไม่แจ้งความ 

หนาแน่นของจราจรที่ติดขัด ซึ่งไม่สามารถแก้ไขได ้

ในเวลาเร่งด่วน จึงท�ำให้เกิดการติดขัดเพิ่มเติม 

มากขึ้น ท�ำให้เสียเวลา เสียทรัพยากรที่จ�ำเป็น ฯลฯ 

ซึง่ไม่ควรเกดิขึน้เช่นนัน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ

อิทธิพล อินทมาตย์ (2543 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษา 

เรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจตามโครงการพัฒนาสถานีต�ำรวจ 

“โรงพักเพื่อประชาชน” ศึกษาเฉพาะกรณี อ�ำเภอ

บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี พบว่า ประชาชนมีความ 

พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจอยู่ใน

ระดับปานกลาง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ

สมุทร  ช�ำนาญ (2549 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาความ 

พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานต�ำรวจ 

ในสงักดัต�ำรวจภธูรจงัหวดัชลบรุ ีพบว่า ความพงึพอใจ

ของประชาชนต่อการให้บริการงานต�ำรวจในสถานี

ต�ำรวจภูธร จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับน้อย ยกเว้น 

ด้านการให้บรกิารอย่างเพยีงพออยูใ่นระดบัปานกลาง 

และงานวิจัยของ ประจักษ์   พึ่งอุบล (2550 : 

บทคัดย่อ) ที่ศึกษาความพึงพอใจของประชาชน 

ต่อการให้บริการของสถานีต�ำรวจ ภายใต้โครงการ

พัฒนาสถานีต�ำรวจเพื่อประชาชน กรณีศึกษา: สถานี

ต�ำรวจภูธรอ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผลการ

ศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ 

การให้บริการของสถานีต�ำรวจภูธรอ�ำเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

2.	 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจ

ภธูร จงัหวดันครปฐม จ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบคุคล

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ และสถานภาพส่วนบุคคลของ

ประชาชน 

	 2.1	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจภธูร จงัหวดั

นครปฐม จ�ำแนกตามระดับการศึกษาของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจ พบว่า ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาที่ต�่ำกว่า 

ระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์และแนวความคิด 

อาจไม่กว้างไกล หรือลึกซึ้ง โลกทัศน์หรือมุมมอง 
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ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิต อาจเป็นเพียงผิวเผิน 

ไม่ลุม่ลกึกว่าผูม้กีารศกึษาทีส่งูกว่า มรีะยะเวลาในการ

เรียน หรือศึกษาหาความรู้เป็นเวลานาน ๆ หลายปี  

ซึ่งต้องใช้เวลาในการศึกษาเล่าเรียน อย่างไรก็ตาม 

ความคิด เห็ นด ้ านการศึ กษาอาจ ไม ่ มี ผลต ่ อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สืบเนื่องจากเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจปฏิบัติตามค�ำสั่งมากกว่าปฏิบัติตามอ�ำเภอใจ

ของตนเอง หรืออิสรภาพในการตัดสินใจ  

	 2.2	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจภูธร จังหวัด

นครปฐม จ�ำแนกตามต�ำแหน่งของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ  

พบว่า ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และรายด้าน พบว่า แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จากนั้น เมื่อ

เปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า ด้านการมีส่วนร่วม  

ผู ้บังคับหมู ่ รองสารวัตร และรองผู ้ก�ำกับการม ี

ส่วนร่วมมากกว่าผู ้ก�ำกับการอย่างมีนัยส�ำคัญทาง 

สถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเป็นการปฏิบัติ

ตามหน้าที่และต�ำแหน่ง ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญของ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจอยู่แล้ว  พร้อมนี้ การมีส่วนร่วมของ

กลุ่มต่าง ๆ มากกว่าผู้ก�ำกับการ สืบเนื่องจากว่าเป็น

หน้าที่ของผู้น้อยหรือผู้ใต้บังคับบัญชาที่ต้องปฏิบัติ

ตามค�ำสั่ง และรับใช้ผู้บังคับบัญชาที่อยู่เหนือขึ้นไป

เป็นปกติวิสัย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่าผู้ก�ำกับการ 

เป็นผู้บังคับบัญชา และสั่งการแต่เพียงด้านเดียว  

ไม่ได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ซึ่งตรงข้ามกับ 

ผู้บังคับหมู่ รองสารวัตร และรองผู้ก�ำกับการที่ต้อง

คลุกคลี และเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ของสถานีต�ำรวจ

ภูธร จังหวัดนครปฐม 

	 2.3	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของเจ ้าหน ้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจภูธร  

จงัหวดันครปฐม จ�ำแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติ

หน้าที่ของเจ ้าหน้าที่ต�ำรวจ พบว่า ในภาพรวม  

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

และรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05   จึงท�ำการเปรียบเทียบรายคู่  

พบว่า ในภาพรวม ต�ำรวจที่มีอายุงาน 5 ปีหรือ 

น้อยกว่า มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าต�ำรวจที่มีอายุงาน  

6-10 ปี และต�ำรวจที่มีอายุงาน 11-15 ปี มีค่าเฉลี่ย

สูงกว่าต�ำรวจที่มีอายุงาน 6-10 ปี ส่วนรายด้าน  

พบว่า ต�ำรวจที่มีอายุงาน 11-15 ปี มีกระบวนการ

บริหาร คุณภาพงาน และมีส่วนร่วมมากกว่าต�ำรวจ 

ที่มีอายุงาน 6-10 ปี และที่มีอายุงาน 21 ปี 

ขึ้นไป ตามล�ำดับ ส่วนต�ำรวจที่มีอายุ 16-20 ปี  

มีคุณภาพงานสูงกว่าต�ำรวจที่มีอายุงาน 6-10 ปี  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจ

เนื่องจากว่า ต�ำรวจที่มีประสบการณ์ยาวนานกว่า  

จะมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน และคุณภาพของงาน

ย่อมดีกว่าต�ำรวจที่เพิ่งเข้ามาร่วมงาน ซึ่งเป็นปกต ิ

ของคนทีม่วีฒุภิาวะ และมปีระสบการณ์ ซึง่อยูใ่นช่วง 

11-15 ปี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 2.4	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจภูธร จังหวัด

นครปฐม จ�ำแนกตามสายงานที่รับผิดชอบ ของ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ พบว่า ไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องจาก

ว่าแนวความคิดสอดคล้องกับนโยบาย กล่าวคือ ไป

ในแนวทางเดยีวกนั และการปฏบิตังิานนัน้ต้องกระท�ำ

ไปตามหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมาย ไม่สามารถขดัค�ำสัง่ได้ 

กล่าวคือต้องปฏิบัติตามค�ำสั่งต ่อผู ้บังคับบัญชา 

ตามระเบียบที่ก�ำหนด 

	 2.5	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของเจ ้าหน ้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจภูธร  

จงัหวดันครปฐม จ�ำแนกตามเพศของประชาชน พบว่า 

ไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องจากว่าความคิดเห็นของ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นชาย หรือหญิงนั้น อาจมี

ความรูส้กึนกึคดิด้านความคาดหวงัและความพงึพอใจ
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ที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจไม่แตกต่าง

กัน มีความคิดเห็นเหมือนกัน เกี่ยวกับหน้าที่ใน 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจร  

	 2.6	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของเจ ้าหน ้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจภูธร  

จงัหวดันครปฐม จ�ำแนกตามอายุของประชาชน พบว่า 

ไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่า อายุของประชาชน 

ประสบการณ์ทีพ่บเหน็ หรอืพบปะพดูคยุกบัเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจ ไม่แตกต่างกันทางความคิด 

	 2.7	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจภูธร จังหวัด

นครปฐม จ�ำแนกตามระดับการศึกษาของประชาชน 

พบว่า ในภาพรวม และด้านการมส่ีวนร่วมแตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากนั้น  

เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู ่ พบว่า ประชาชนที่มี 

ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็น

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

จราจรมากกว่าประชาชนทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

ทั้งในภาพรวมและรายด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั .05 อาจเนือ่งจากว่า การศกึษาของประชาชน

เป ็นตัวชี้วัดถึงความแตกต่างที่ เกิดขึ้นระหว ่าง

ประชาชนที่ส�ำเร็จการศึกษาที่สูงกว่าปริญญาตรี  

จะเห็นได้ว่า ระดับวุฒิภาวะทางการศึกษาท�ำให้เกิด

ความแตกต่างทางความคิดได้เป็นอย่างมาก 

	 2.8	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในสถานีต�ำรวจภูธร จังหวัด

นครปฐม จ�ำแนกตามอาชีพของประชาชน พบว่า  

ไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องจากว่าอาชีพนั้นไม่ใช่ตัวชี้วัด

ความแตกต่างทางความคิดที่มีต่อการปฏิบัติของ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจภูธรได้ 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1.	 ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน  

ควรหาเทคนิควิธีการท�ำงานที่สะดวก รวดเร็ว และ

คล่องตวัมากขึน้ เพือ่ส่งเสรมิการบรกิารทีร่วดเรว็กว่า

เดิม อย่างเช่น การแก้ปัญหาจราจร การแก้ปัญหาช่วง

เวลาเร่งด่วน เป็นต้น

2.	 ควรเพิ่มอัตราว่าจ้าง สืบเนื่องจากว่า 

อัตราก�ำลังมีไม่เพียงพอแก่ความต้องการ จึงเห็นควร

เสนออัตราว่าจ้างเพิ่มขึ้น เพื่อให้สามารถรองรับงาน 

ที่เพิ่มขึ้น และประชากรเพิ่มขึ้น รวมทั้งปริมาณ 

ยานพาหนะที่เพิ่มขึ้นมากกว่าเดิมหลายสิบเท่า

3.	 ควรเพิ่มงบประมาณสนับสนุนโครงการ

ต่าง ๆ อาจเป็นการสรรหา หรือเปิดรับบริจาคจาก

หน่วยงานเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐ เพื่อให ้

การสนับสนุนโครงการเหล่านี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

การสรรหาอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย การติดตั้ง

ระบบการจราจรที่ทันสมัยเพิ่มขึ้น ฯลฯ

4.	 ควรปกครองด้วยใจที่เป็นธรรม โดยใช้

ระบบอุปถัมภ์ และคุณธรรมอย่างแท้จริง ผู้บริหาร

ระดับสูงควรดูแลใกล้ชิดกับผู ้อยู ่ใต้บังคับบัญชา  

ให้ค�ำปรึกษา และให้รางวัลอย่างเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 

ตามผลงานที่ปฏิบัติตามล�ำดับ

5.	 ควรมีการประสานงานที่ดี ให้เป็นระบบ 

มหีน่วยงานกลางทีค่อยให้การประสานงานกบัผูบ้งัคบั

บัญชา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ภาระหน้าที่ 

และการด�ำเนินงานเป ็นไปอย่างราบรื่น โดยม ี

ผูป้ระสานงาน ผูไ้กล่เกลีย่ และศนูย์กลางคอยควบคมุ

ดูแล

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจจะศึกษาวิจัย

ครั้งต่อไป

1.	 ควรมีการศึกษาในการน�ำเทคโนโลยีที่ 

ทนัสมยัมาใช้ในระบบการจราจร เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

การบริการแก่ประชาชน

2.	 ควรศึกษารูปแบบการจัดการจราจรใน

ชั่วโมงเร่งด่วน
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3.	 ควรมีการศึกษาจุดบริการเส้นทางแยก 

ทีม่ปัีญหา และมคีวามต้องการเร่งด่วน เพือ่ลดปัญหา

และควรกวดขันวินัยจราจร

4.	 ควรศึกษาการสร้างขวัญก�ำลังใจให้แก ่

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ โดยจัดให้มีระบบสวัสดิการที่ดี 

พอ เหมาะสม และหลากหลาย

5.	 ควรศกึษาเชงิคณุภาพด้านการมส่ีวนร่วม

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจร และประชาชน
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