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บทน�ำ

การเรยีนแบบออนไลน์ (Online Instruction) 

หมายถึง การใช ้สารสนเทศและสื่อในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อดิจิทัลมาประกอบกิจกรรม 

การเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ใน

รายวิชาหรือหลักสูตร โดยอาศัยระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการด�ำเนินกิจกรรม 

ลักษณะของข ้อมูลสารสนเทศเป ็นข ้อมูลทาง

คอมพิวเตอร ์หรืออิเล็กทรอนิกส์อยู ่ ในสภาพที ่

พร้อมใช้งานอยู ่ตลอดเวลา ท�ำให้การเรียนแบบ

ออนไลน์เป็นการเรยีนทีส่ามารถโต้ตอบ (Interactive) 

กันได้เหมือนการเรียนในห้องเรียนปกติ และด้วย

ความสามารถทีเ่ป็นข้อมลูแบบดจิทิลัทางคอมพวิเตอร์  

ท�ำให้สามารถน�ำเสนอโดยใช้เทคโนโลยทีีเ่ป็นลกัษณะ

ของมลัตมิีเดยี สามารถน�ำเสนอข้อมูลทีเ่ป็นข้อความ 

รูปภาพ กราฟิก วีดิทัศน์ วีดิโอคลิป เสียงและ 

ภาพเคลือ่นไหวในลกัษณะ 2 มติ ิหรอื  3 มติไิด้ ท�ำให้

การเรียนออนไลน์มีความน่าสนใจมากขึ้น และ

สามารถใช้เครอืข่ายคอมพวิเตอร์ทีข่อบข่ายกว้างขวาง

ของอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในการบริการจัดการเนื้อหา

ความรู้ การน�ำส่งเนื้อหา (Content Delivery) การให้

บริการทางการศึกษารวมถึงการใช้เครื่องมือสื่อสาร 

ในอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน การสื่อสาร

ระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อนหรอืผูเ้รยีนด้วยกนัเองให้เกดิ

ขึ้นในมิติเวลาประสานและต่างเวลา (Synchronous 

and Asynchronous Mode of Communication) 

ซึ่งจะกลายเป็นคุณสมบัติหลักอีกอย่างหนึ่งของ 

การเรียนออนไลน์ คือเป็นการจัดกิจกรรมการเรียน

ทางไกล (Distance Learning) ได้ด้วย

การประเมินผล (Assessment) มีมากมาย

หลายรูปแบบและเกิดขึ้นอย่างหลากหลายและ 

กว้างขึ้น สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์มีการ

ขยายรูปแบบจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

มีการสร ้างสรรค์กิจกรรมการเรียนผ่านสื่อและ

เทคโนโลยีรูปแบบใหม่ ๆ ขึ้นมาอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง 

การวัดและประเมินก็เป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งที่ส�ำคัญ

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการเรียนการสอน

ในทุก ๆ  หลักสูตร หนังสือเรื่อง “การประเมินผู้เรียน

ออนไลน์” ผู้เขียนพยายามน�ำเสนอมุมมอง แนวคิด

จากปัจจัยพื้นฐานที่มีของการประเมินผลทั่วไป  

มาประยุกต์ใช้ร ่วมกับหลักการประเมินกับสภาพ

แวดล้อมทางเรียนออนไลน์ โดยผู้เขียนเน้นเรื่อง 

พื้นฐานของการประเมินดังกล่าวมาเป็นพื้นฐานของ

การสร ้างความถูกต ้องส�ำหรับการประเมินผล  

แต่บริบทของการสภาพแวดล้อมออนไลน์ยังเป็น 

ที่พูดคุยและถกเถียงกันทางวิชาการอยู่โดยตลอด 

ในการประเมินออนไลน์ เราจะได้ทราบวิธีการเลือก 

สิ่งที่ควรมีการประเมินในสภาพแวดล้อมออนไลน์   

วิธีการใช้การทดสอบการเขียน (Written tests)  

กระบวนการประเมินทักษะของผู้เรียน นอกจากนั้น 

ยงัมกีารให้ข้อเสนอแนะให้ผูเ้รยีนและวธิกีารประเมนิ

อย่างมีประสิทธิภาพการใช้ซอฟต์แวร์การสนับสนุน

จัดการหลักสูตรออนไลน์ ซึ่งผู้เขียนเชื่อว่าการเรียน

การฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับออนไลน์มีความคาดหวัง

ในการประเมินและมาตรฐานการประเมินเป็นแบบ

เดียวกันกับการประเมินแบบดั้งเดิม (Traditional 

assessment) เหมือนกับการประเมินในสภาพ

แวดล้อมที่พบเจอหน้ากันจริง ๆ (Face-to-Face) 

วัตถุประสงค์

หนงัสอืเล่มนีน้�ำเสนอกระบวนทศัน์การเรยีน

การสอนและการประเมินการเปลี่ยนแปลงทั้งในอดีต

และปัจจุบัน   รวมถึงน�ำเสนอกรอบแนวคิดส�ำหรับ 

การประเมินผู ้ เรียนในสภาพแวดล้อมการเรียน 

แบบออนไลน์ เพือ่น�ำเสนอองค์ประกอบส�ำคญัส�ำหรบั

การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ ขั้นตอนและ
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กระบวนการส�ำหรับการออกแบบการเรียนการสอน

ส�ำหรบัการประเมนิผลแบบออนไลน์  ซึง่เนือ้หาเหมาะ

ส�ำหรับ อาจารย์ นักออกแบบการเรียนการสอน 

(Instructional Designers) และนักการศึกษา 

ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมออนไลน์ นอกจากนั้น 

ยังเหมาะส�ำหรับ สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย 

โรงเรียน ตลอดจนวิทยาลัยที่มีหลักสูตรเกี่ยวข้องกับ

การออกแบบและน�ำส่ง (Design and Delivery) 

ส�ำหรับ การเรียนการสอนออนไลน์ (Online 

instruction) การเรียนการสอนทางไกล (Distance 

Education) ซึง่ในหนงัสอืจะมแีนวทางการด�ำเนนิการ

เทคนิคและวิธีการในการประเมิน การสร้างแบบวัด

และประเมนิ การประเมนิปฏสิมัพนัธ์ในออนไลน์และ

การท�ำงานร่วมกัน (Assessing Online Interaction 

and Collaboration) ของผู ้สอนและผู ้เรียนใน

หลักสูตร 

สาระส�ำคัญ 

หนังสือเรื่อง การประเมินผู้เรียนออนไลน์ 

ประกอบไปด้วยเนื้อหาจ�ำนวน 14 เรื่อง โดยที่เนื้อหา

ทั้งหมดน�ำมาจัดกลุ ่มแบ่งออกเป็นตอน ๆ ตาม

แนวทางการน�ำเสนอได้  5 ตอน ประกอบด้วย  

ตอนที่ 1 การสร้างกรอบในการประเมิน 

ผูเ้รยีน (Establishing a Framework for Assessing 

Students)เป็นการน�ำเสนอมุมมอง ประวัติที่ผ่านมา

ของการประเมินผู ้เรียนที่ไม่มีคอมพิวเตอร์และ 

มีคอมพิวเตอร์เข้ามาเกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้ รวมถึงมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์รวมด้วย 

จนกระทั้งมีระบบออนไลน์ ความแตกต่างจากการ

ประเมินออนไลน์กับการประเมินผลในชั้นเรียน  

ในส่วนอื่นๆ ก็จะอธิบายเกี่ยวกับการวัดความรู้, การ

สร้างหลักฐานของความตรง การประเมินผลโดยใช้

การสังเกต  

ตอนที่ 2 การก�ำหนดแผนการประเมิน 

(Determining an Assessment Plan)  ประกอบด้วย

เรื่อง การตัดสินใจในการประเมิน, การสร้างและ

ก�ำหนดระยะเวลาการประเมินในการเรียนและการ 

ฝึกอบรม, ประเภทของการประเมนิทกัษะในการเรยีน

และการฝึกอบรม, การเลือกเนื้อหาที่ต ้องการ 

การประเมนิ, การพจิารณาข้อก�ำหนดสิง่ทีค่วรประเมนิ,  

การหาความเที่ยง (Reliability) ส�ำหรับการประเมิน,  

ข้อจ�ำกัดของรูปแบบการทดสอบ ส่วนที่สองเป็น 

ข้อพิจารณาส�ำหรับการสร้างแผนการประเมินในการ

ทดลองแบบออนไลน์ซึ่งการประเมินมีรายละเอียด

มาก ให้ความส�ำคัญเพิ่มเติมเกี่ยวกับทักษะการแก้

ปัญหา การวางแผนการประเมนิ และยงัอธบิายถงึการ

ตดัสนิใจว่าจะใช้การประเมนิผลระหว่าง  (Formative) 

ซึ่งเป็นการประเมินรับรองสิ่งที่ได้รับการเรียนรู้จาก

กระบวนการ เช่น การก�ำหนดผลการเรียนระหว่าง

เรียน

ตอนที่ 3 การสร้างและการจัดการการ

ประเมนิผลการเขยีน (Producing and Administering 

Written Assessments) ประกอบด้วยเรือ่ง การสร้าง

รายการประเมินการเขียน ข้อดี และข้อ จ�ำกัด 

ของการประเมิน การตรวจสอบคุณภาพในรายการ

ประ เมิน ,  ฝ ึ กปฏิบั ติ ก า รตรวจสอบคุณภาพ 

ที่พึงประสงค์เหล่านี้ในรายการที่ เสร็จสมบูรณ์,  

การเขียนเรียงความ, ข้อดีและข้อจ�ำกัดของการเขียน

เรยีงความ,  ข้อก�ำหนดการประเมนิคณุภาพทีต้่องการ

ในการเขียนเรียงความ, เกณฑ์การให ้คะแนน 

การประเมิน

ตอนที่ 4 การสร้างและการจัดการการ

ประเมนิการปฏบิตั ิ(Producing and Administering 

Performance Assessments) กล่าวถึงเรื่อง ข้อควร

พิจารณาเมื่อใช้การประเมินผลการปฏิบัติ, ลักษณะ

ของการประเมินการปฏิบัติ, การแบ่งประเภทของ 
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การประเมินผลการปฏบิัต,ิ  ข้อดขีองการประเมินการ

ปฏิบัติ, ข้อจ�ำกัดของการประเมินปฏิบัติ, การสร้าง 

การประเมินผลการปฏิบัติในการเรียนออนไลน์ 

ตอนที่ 5 การประเมินปฏิสัมพันธ์ออนไลน์

และการท�ำงานร ่วมกัน (Assessing Online 

Interaction and Collaboration) ถือว่าเป็นตอนที่

ส�ำคัญซึ่งได้กล่าวถึงองค์ประกอบพื้นฐานของการ

ประเมินผลออนไลน์ ประกอบด้วย การประเมินผล

การเขียน (Written tests) การประเมินผลการปฏิบัติ 

(Performance Assessments) และการท�ำงานร่วม

กนั (Collaborative Work) เป็นบรบิทส�ำคญัของการ

ประเมินผลออนไลน์ ตัวอย่างเช่น การเลือกประเมิน

ผลการเขียน  อาจใช้รายการแบบปรนัย แต่เมื่ออยู่ใน

บรบิทของสภาพแวดล้อมการเรยีนออนไลน์, รายการ

ประเมินแบบปรนัยไม่จ�ำกัดรูปแบบเดิม ๆ ของการ

เลือกค�ำตอบระหว่างตัวเลือกที่เป็นตัวอักษร แต่จะ

สามารถสร้างความหลากหลายของสื่อที่ช่วยให้การ

เลอืกมหีลาย ๆ  รปูแบบ เช่น การเลอืกสถานทีภ่ายใน

ภาพที่แสดงให้เห็นแนวความคิด  หรือเลือกข้อความ

ที่ตัดตอนมาแสดงเสียงที่บ่งบอกถึงลักษณะเฉพาะ

ของเพลงนัน้ ๆ  เพือ่ให้ผูเ้รยีนมกีารตอบสนองในทนัที 

หรือแม้กระทั่งสรุปในระหว่างการประเมิน 

นอกจากนั้นในบทท้ายของหนังสือยังได้

กล่าวถงึ ปฏสิมัพนัธ์และการท�ำงานร่วมกนัในออนไลน์ 

ได้แก่ กิจกรรมสร้างชุมชนออนไลน ์ (Community-

Building Activities) การออกแบบและขั้นตอน 

การท�ำงานร่วมกัน รายละเอียดของกระบวนการ 

กลุ่ม เช่น การก�ำหนดขนาดของกลุ่ม (Group Size) 

การก�ำหนดมาตรฐานการสื่อสาร (Communication 

Standards) บทบาทของทีม (Team Roles) 

กระบวนการประเมินผลและการสะท ้อนกลับ 

(Process Reflection and Evaluation) การพัฒนา

แผนการสร้างชุมชนออนไลน์ และมีการอธิบายถึง 

การใช้ซอฟต์แวร ์เพื่อสนับสนุนการสร้างชุมชน

ออนไลน์และการท�ำงานร่วมกัน นอกจากนั้นหนังสือ

ได้อธิบายวิธีการจัดการการประเมินการมีปฏิสัมพันธ์

และการท�ำงานร่วมกันในทุก ๆ ส่วน ได้แก่ การ

ประเมินระหว่าง (Formative Assessment) และ

ประเมินหลังหรือการประเมินรวบยอด (Summative 

Assessment) ส�ำหรบักจิกรรมการท�ำงานร่วมกนั  โดย

มกีารประเมนิผลจากผูส้อน (Instructor Assessment)  

ผู้เรียนประเมินตนเอง (Self-Assessment) และ

ประเมนิจากผูเ้รยีนด้วยกนั (Peer Assessment)  และ

มีการอธิบายการก�ำหนดเกณฑ์ (Criteria) ในการ

ประเมนิ การพฒันาและเลอืกเครือ่งมอืในการประเมนิ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของ

การเรียนแบบออนไลน์ 

สรุป

หนังสือเรื่อง การประเมินผู้เรียนออนไลน์ 

(Assessing Learners Online) นี้ได้น�ำเสนอแนวคิด

การประเมินผู้เรียนออนไลน์ที่ได้ผสมผสานแนวคิด

การประเมินการเรียนรู้ในแบบดั้งเดิม (Traditional 

Assessment) มาใช้แนวคิดและวิธีการประยุกต์กับ

การประเมนิในรปูแบบออนไลน์ ทีเ่หมาะสมมตีวัอย่าง

แนวคิดและเทคนิควิธีการเป็นไปตามขั้นตอนที่ทีม 

ผู ้เขียนได้พยายามอธิบายและน�ำเสนอตัวอย่าง 

จากประสบการณ์มาถ่ายทอด ซึ่งเป็นสิ่งที่มีประโยชน์

ส�ำหรับผู ้ที่ก�ำลังศึกษาในเรื่อง การเรียนการสอน

ออนไลน์ การเรียนแบบอีเลิร์นนิง (E-Learning)  

การเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning)  

การเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็หรอืทีอ่าจเรยีกชือ่

ได้อีกหลายแบบ ซึ่งทั้งหมดเหล่านั้นจะต้องศึกษา

กระบวนการ เทคนิค วิธีการและขั้นตอนประเมิน 

ที่ถูกต้อง การเลือกใช้เครื่องมือการประเมินและ

สามารถประเมินผู้เรียนได้ครบถ้วนในทุกมิติของการ
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เรียนออนไลน์ หนังสือเล่มนี้จึงเหมาะและจ�ำเป็น 

อย่างยิ่งส�ำหรับครู อาจารย์ นักการศึกษาที่เกี่ยวข้อง

กับการการเรียนการสอนออนไลน์ หรือการฝึกอบรม

ออนไลน์ และยงัเหมาะส�ำหรบั นกัศกึษาระดบับณัฑติ

ศึกษา ระดับดุษฎีบัณฑิตในสาขาการศึกษาที่ก�ำลัง

ศกึษาวจิยัในเรือ่ง การเรยีนการสอนออนไลน์ (Online 

Instruction) การเรียนการสอนทางไกล (Distance 

Education) ซึ่งจะเป็นประโยชน์เป็นอย่างยิ่ง 


