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การพฒันากลยทุธ์การด�ำเนนิงานของส�ำนกัทะเบยีนธรุกจิน�ำเทีย่วและมคัคเุทศก์

ส�ำนกังานพฒันาการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา ภายหลงัการรบัโอนภารกจิ

THE DEVELOPMENT OF STRATEGY FOR OPERATION AFTER RECEIVING DUTY OF 

THE PROCESS OF TOURIST BUSINESS AND GUIDE REGISTRATION DEPARTMENT 

OFFICE OF TOURISM DEVELOPMENT, MINISTRY OF TOURISM AND SPORTS.

ศิวิมล  แซ่เล้า
*

ธีรศักดิ์  อุ่นอารมย์เลิศ
**

บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาศักยภาพในการด�ำเนินงานด้านต่างๆ ภายหลังการรับโอน

ภารกจิของส�ำนกัทะเบยีนธรุกจิน�ำเทีย่วและมคัคเุทศก์ ส�ำนกังานพฒันาการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่ว

และกีฬา 2. เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของ 

ส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ ส�ำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

3. เพื่อศึกษากลยุทธ์ในการพัฒนาการด�ำเนินงานของส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ ส�ำนักงาน

พัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาอย่างมีประสิทธิภาพ วิธีการศึกษาเป็นการศึกษา 

ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ การศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ บคุลากรของส�ำนกัทะเบยีนธรุกจิน�ำเทีย่ว

และมัคคุเทศก์ที่มีอายุงานเกิน 1 ปี จ�ำนวน 51 คน ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ เดือนมีนาคม-

เมษายน 2553 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เชงิเนือ้หา  (Content  Analysis)  ส�ำหรบัข้อค�ำถาม

ปลายเปิด ส่วนการศึกษาในเชิงคุณภาพโดยใช้การวิจัยเอกสารและใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  

สัมภาษณ์เชิงลึกกับนายทะเบียนส�ำนักงานทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์สาขาทั้ง 4 แห่ง คือ สาขา

จงัหวดัเชยีงใหม่ สาขาจงัหวดัภเูกต็ สาขาจงัหวดัสงขลา และสาขาจงัหวดันครราชสมีา และสนทนากลุม่หวัหน้า

กลุ่มงานทั้ง 5 กลุ่ม 

ผลการวจิยัพบว่า ศกัยภาพในการด�ำเนนิงานของส�ำนกัทะเบยีนธรุกจิน�ำเทีย่วและมคัคเุทศก์ภายหลงั

การรับโอนภารกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ย 

มากไปหาน้อย พบว่า ส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์มีศักยภาพมากที่สุดในด้านการด�ำเนินการ

เกีย่วกบัการออกใบอนญุาต ต่ออายใุบอนญุาตประกอบธรุกจิน�ำเทีย่ว และมคัคเุทศก์ รองลงมา คอื การด�ำเนนิ

การเกีย่วกบัการช�ำระค่าธรรมเนยีมต่างๆ และการวางหลกัประกนัของผูป้ระกอบธรุกจิน�ำเทีย่ว และการด�ำเนนิ

การเกี่ยวกับการออกใบอนุญาตอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์

สภาพแวดล้อมภายนอกทีส่่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิของส�ำนกัทะเบยีนธรุกจิน�ำเทีย่วและมคัคเุทศก์ 

ประกอบด้วย 1. ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย คือ ปัญหาความไม่มีเสถียรภาพทางการเมืองที่น�ำไปสู่

* 	 นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร

**	 อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ ดร. ภาควิชาพื้นฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร
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เหตุการณ์รุนแรง เช่น การชุมนุมประท้วงของกลุ่มอาชีพต่างๆ นโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้นการส่งเสริม

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และการตราพระราชบัญญัติธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 2. ปัจจัย

ด้านเศรษฐกิจ คือ สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยและของโลก 3. ปัจจัยด้านสังคมคือ แหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมจ�ำนวนมากของประเทศไทย ความมีอัธยาศัยไมตรีของคนไทย ความสนใจของ

ประชาชนในการขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน�ำเที่ยว ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ และการเพิ่มขึ้นของ 

สถาบันการศึกษาที่เปิดอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก์ 4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี คือ การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้เพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย และความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

สภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและ

มัคคุเทศก์ ประกอบด้วย 1. ปัจจัยด้านบุคลากร มีลักษณะเป็นจุดแข็งคือ บุคลากรมีความเพียงพอต่อ 

การปฏิบัติงาน มีความรู้ความสามารถ ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ มีกิริยามารยาทที่ดี และมีการแบ่งหน้าที่

ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 2. ปัจจัยด้านงบประมาณ มีลักษณะเป็นจุดอ่อน คือ งบประมาณที่ได้รับจัดสรร

ไม่เพยีงพอต่อการด�ำเนนิงาน 3. ปัจจยัด้านวสัด ุอปุกรณ์ สถานทีม่ลีกัษณะเป็นจดุแขง็ คอื สถานทีต่ัง้ส�ำนกังาน

มีความเหมาะสม สะอาดเรียบร้อย เป็นระเบียบ เดินทางสะดวก มีที่นั่งส�ำหรับประชาชนที่มาใช้บริการ 

อย่างเพียงพอ มีลักษณะเป็นจุดอ่อนคือ เครื่องคอมพิวเตอร์ของส�ำนักทะเบียน ฯ สาขาไม่เพียงพอต่อการใช้

งาน 4. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ มีลักษณะเป็นจุดแข็ง คือ เป็นองค์กรที่มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้าง 

และอ�ำนาจหน้าที่ชัดเจน มีการปรับปรุงพัฒนาระบบงานทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์อย่างต่อเนื่อง 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน

กลยุทธ์ในการพัฒนาการด�ำเนินงาน ประกอบด้วย 1. การพัฒนาศักยภาพในการให้บริการ 

ประชาชน 2. การพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ 3. การพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนคุ้มครองธุรกิจ 

น�ำเที่ยว 4. การตรวจสอบธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ให้เป็นไปตามกฎหมาย และ 5. การพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรในส�ำนักงาน    

               

Abstract

This research is intended: 1. To study potential of performances after receiving duty 

of the process of Tourist Business and Guide Registration Department, Office of Tourism 

Development, Ministry of Tourism and Sports. 2. To analyze the external and internal 

environments affecting performance of Tourist Business and Guide Registration Department, 

Office of Tourism Development, Ministry of Tourism and Sports.  3. To study strategic of 

performance developing of Tourist Business and Guide Registration Department, Office of 

Tourism Development, Ministry of Tourism and Sports. Methodology is done in both quantitative 

and qualitative studies.  Quantitative study applies representative sample that is 51 personnel 

of Tourist Business and Guide Registration Office who work over 1 year. Period of data 

collection is in March-April 2010. Questionnaire is applied as the research tool. Data analyses 

are frequency enumeration, % average, standard deviation. For open-ended questions is 

content analysis. Qualitative study applies documentary research and unstructured interview, 
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profound interview with the registrars of 4 branches of Tourist Business and Guide Registration 

Office i.e. Chiang Mai, Phuket, Songkhla and Nakhon Ratchasima, group discussion of  

5 group leaders. 

The results of this research found that for overall picture, the performing potential 

of Tourist Business and Guide Registration Office after receiving duty of the process is in 

moderate level. When considering in a particular by ranking from high to low average found 

that Tourist Business and Guide Registration Office has the highest potential for licensing 

and renewing the tourism business license and guide, followed by the operation of fee payments, 

the assurance of tourism entrepreneur and the operation of issuing other licenses relating to 

tourism business and guide.

The external environments affecting the performance of Tourist Business and Guide 

Registration Office consist of: 1. Political and legal factors are problems of political instability 

leading to violent situations such as the protest of various professional groups, government 

policy emphasizing to promote the tourism industry, and the enactment of Tourist Business 

and Guide 2008. 2. Economic factors are Thailand and Global economic conditions. 3. Social 

factors are various Thai natural tourism locations, art and cultural, the hospitality of Thai 

people, the interest of people in obtaining business license of tourism and guide permit, and 

the increasing of educational institutions opening guide training program. 4. Technological 

factors are to use information technology to promote tourism in Thailand and technological 

progress.

The internal environments affecting the performance of Tourist Business and Guide 

Registration Office consist of: 1. Forte of personnel factor is having enough quantity of capable, 

well-mannered operating personnel with effective services and clear responsibility. 2. Weak 

point of budget factor is insufficiency of the allocated budget. 3. Strong points of material 

and location factors are having the appropriate, well-organized and clean office locations 

with convenient traveling and enough seats for service people.  Its weak point is the insufficiency 

computer of the Registration branch Office. 4. Strong points of management factors are being 

the organization with clear vision, mission, structure and responsibility, and continuous 

improvement of Tourist Business and Guide Registration Office to increase efficiency of public 

service.

Strategic proposals in operating development consist of: 1. Development of potential 

in public service. 2. Development of potential of guides. 3. Development of managing system 

of protecting tourism business fund. 4. Inspection tourism business and guides in accordance 

with law and 5. Development of personnel potential in the office.   
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บทน�ำ

สืบเนื่ องจากการจัดตั้ งกระทรวงการ 

ท่องเที่ยวและกีฬาตามการปฏิรูประบบราชการ 

ซึ่งอาศัยกฎหมาย พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2545 และ พ.ร.บ. ปรบัปรงุ

กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เกี่ยวกับการโอน

กิจการบริหารและอ�ำนาจหน้าที่ รวมทั้งการแก้ ไข

บทบัญญัติให้สอดคล้องกับการโอนอ�ำนาจหน้าที่ 

ของส่วนราชการ ท�ำให้การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 

(ททท.) ต้องโอนภาระงานด้านพฒันาแหลง่ท่องเทีย่ว 

ด้านพัฒนาบริการท่องเที่ยว และด้านทะเบียน

ทะเบยีนธรุกจิน�ำเทีย่วไปให้กบักระทรวงการท่องเทีย่ว

และกีฬา (ขวัญธิดา สุทธิพิทักษ์, 2550 : 22-23)

ส�ำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว ได้รับการ

แบ่งส่วนราชการและประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2545 เป็นส่วนราชการสังกัด

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีภารกิจหน้าที่ 

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในการพัฒนามาตรฐานการ

บริการด ้านการท ่องเที่ยวและแหล่งท ่องเที่ยว  

รวมทั้งสนับสนุนการประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวและ

มัคคุเทศก์ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน เพื่อก่อให้เกิด

ประโยชน์ทางเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม และก่อเกดิ

การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ซึ่งเดิมเป็นภารกิจของ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และได้ โอนภารกิจนี้

ให้กับส�ำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว นอกจากนี้  

ยังรับโอนงานพัฒนาสนับสนุนกิจการภาพยนตร  ์

มาจากกรมประชาสัมพันธ์ด้วย (ส�ำนักงานพัฒนาการ 

ท่องเที่ยว 2546 : 5)

ภายในของส�ำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว 

แบ่งออกเป็น 1 กอง 3 ส�ำนัก ได้แก่ กองกลาง ส�ำนัก

ทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ ส�ำนักพัฒนา

บรกิารการท่องเทีย่ว และส�ำนกัพฒันา แหล่งท่องเทีย่ว 

(ราชกิจจานุเบกษา 2545 : 172) พระราชบัญญัติ

ธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มีผลบังคับ

ใช้เมื่อวันที่ 6 เมษายน พ.ศ. 2551 ส่งผลให้ภารกิจ

การออกใบอนุญาต การต่อใบอนุญาต การสั่งพัก 

หรือเพิกถอนใบอนุญาต การรับช�ำระค่าธรรมเนียม 

การวางหลักประกันเกี่ยวกับธุรกิจน�ำเที่ยว การออก

ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ และการขึ้นทะเบียนเป็น

ผูน้�ำเทีย่ว รวมทัง้การออกใบอนญุาตอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง

กบัธรุกจิน�ำเทีย่ว มคัคเุทศก์และผูน้�ำเทีย่ว  ซึง่แต่เดมิ

เคยเป็นภารกิจของส�ำนักงานทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยว

และมัคคุเทศก์กรุงเทพมหานคร และส�ำนักงาน

ทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์จังหวัด สังกัด

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย(ททท.) ถูกถ่ายโอน 

มาอยู่ในความรบัผดิชอบของส�ำนกังานทะเบยีนธรุกจิ

น�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์กลาง และส�ำนักงานทะเบียน

ธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์สาขา ส�ำนักงานพัฒนา 

การท่องเที่ยว (สพท.) (ส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยว

และมัคคุเทศก์ 2552 : 3)

เนื่องจากส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและ

มัคคุเทศก์เป็นองค์กรใหม่ ที่เพิ่งรับโอนภารกิจต่างๆ 

จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย งานที่รับผิดชอบ

ทั้งหมดจึงเป็นงานใหม่ที่ทุกคนต้องเริ่มเรียนรู้ ใหม่

หมด ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบในระดับ

ปฏิบัติ การรับโอนงานที่เคยมีผู้รับผิดชอบมาก่อน 

เป็นเวลากว่า 30 ปี เป็นการยากที่ผู้รับผิดชอบใหม่ 

จะด�ำเนินงานให้เสมือนผู้เคยปฏิบัติอยู่เดิมได้ อีกทั้ง

กฎ ระเบียบ ข้อก�ำหนด และวัฒนธรรมองค์กรที่ 

แตกต่างระหว่างราชการและรัฐวิสาหกิจ ท�ำให้งาน 

ส่วนใหญ่ไม่สามารถถือปฏิบัติได้ตามแนวทางเดิม  

และยังท�ำให้ล่าช้า ต้องระมัดระวังในการตรวจตรา 

ให้ถูกระเบียบหรือแสวงหาแนวทางที่ดีที่สุดในการ

บริหารงาน (ส�ำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว 2546 : 5) 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น การที่จะด�ำเนิน

งานที่รับโอนมาจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ให้ลุล่วงไปได้ด้วยดีนั้น จ�ำเป็นต้องศึกษาถึงสภาพ

แวดล้อมภายนอกและภายในที่ส่งผลกระทบต่อ 

การด�ำเนินงาน เพื่อหากลยุทธ์ที่เหมาะสมในการ

ด�ำเนนิงานให้ประสบความส�ำเรจ็ โดยท�ำการวเิคราะห์
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สภาพแวดล้อมภายนอก 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน

การเมอืงและกฎหมาย ด้านเศรษฐกจิ ด้านสงัคมและ

ด้านเทคโนโลยี ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในนั้นท�ำการวิเคราะห์ถึงทรัพยากรในการบริหาร 

4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ 

ด้านวสัดุ อปุกรณ์ สถานที่ และด้านการบรหิารจดัการ 

และในฐานะที่ผู ้วิจัยเป ็นนักพัฒนศึกษาซึ่งเน ้น 

ในการบูรณาการความรู้ของศาสตร์ต่าง ๆ มาเป็น

เครื่องมือในการพัฒนาประเทศ อีกทั้งในปัจจุบัน 

ผู ้วิจัยได้ปฏิบัติงานอยู ่ที่ส�ำนักงานทะเบียนธุรกิจ 

น�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์กลาง จึงมีความสนใจที่จะ

พฒันากลยทุธ์การด�ำเนนิงานของส�ำนกัทะเบยีนธรุกจิ

น�ำเทีย่วและมคัคเุทศก์ ส�ำนกังานพฒันาการท่องเทีย่ว 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการบริหารงานในส�ำนักงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลสูงสุด อีกทั้งเพื่อเป็นแนวทาง 

ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการประชาชนให้เกิด 

ความพึงพอใจสูงสุดต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาศักยภาพในการด�ำเนินงาน

ด้านต่างๆ ภายหลังการรับโอนภารกิจของส�ำนัก

ทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ ส�ำนักงาน

พฒันาการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา

2.	 เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

และภายใน ที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของ

ส�ำนกัทะเบยีนธรุกจิน�ำเทีย่วและมคัคเุทศก์ ส�ำนกังาน

พฒันาการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา

3.	 เพื่อศึกษากลยุทธ์ ในการพัฒนาการ

ด�ำเนินงานของส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและ

มัคคุเทศก์ ส�ำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬาอย่างมีประสิทธิภาพ

ทบทวนวรรณกรรม

การวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การด�ำเนิน

งานของส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

ส�ำนกังานพฒันาการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่ว

และกีฬา ภายหลังการรับโอนภารกิจ ผู้วิจัยได้ศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการ

ศึกษาศักยภาพในการด�ำเนินงานตามอ�ำนาจหน้าที่ 

ของส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

(ส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ 2552 : 

4-5) การวิเคราะสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

ของบุญเลิศ ไพรินทร์ (2543 : 2 - 10) ได้แก่  

สภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎหมาย สภาพ

แวดล้อมทางเศรษฐกจิ สภาพแวดล้อมทางสงัคม และ

สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี การวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมภายในองค์การของส�ำนกังานคณะกรรมการ

การประถมศกึษาแห่งชาต ิ(สปช., 2541 : 7-8) ได้แก่ 

ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

สถานที ่และด้านการบรหิารจดัการ การประเมนิสภาพ

แวดล้อมภายนอกและภายในองค์การของ สุวัฒน์  

ศิรินิรันดร์ (2551 : 175-180) ได้แก่ แมททริกซ์การ

ประเมินปัจจัยภายใน (Internal Factor Evaluation 

matrix: IFE) และแมททริกซ์การประเมินปัจจัย

ภายนอก (External Factor Evaluation matrix: 

EFE)
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ

การวิจัยในส่วนของเชิงปริมาณนี้ใช้วิธีวิจัย

แบบวิจัยเชิงส�ำรวจ โดยมีล�ำดับขั้นดังนี้

1.	 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

	 1.1	 ประชากรที่ ใช ้ ในการศึกษาใน 

ครั้งนี้  ได ้แก่ บุคลากรของส�ำนักทะเบียนธุรกิจ 

น�ำเทีย่วและมัคคุเทศก์ที่มีอายุงานเกิน 1 ปี ประกอบ

ด้วย ส�ำนกัทะเบยีนธรุกจิน�ำเทีย่วและมคัคเุทศก์กลาง

จ�ำนวน 42 คน และส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและ

มัคคุเทศก์สาขา ประกอบด้วย สาขาจังหวัดเชียงใหม่ 

จ�ำนวน 5 คน สาขาจังหวัดสงขลา จ�ำนวน 5 คน 

สาขาจังหวัดภูเก็ต จ�ำนวน 3 คน และสาขาจังหวัด

นครราชสีมา จ�ำนวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 58 คน

	 1.2	 กลุ ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ 

บุคลากรของส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุ- 

เทศก์กลางและส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและ

มัคคุเทศก์สาขาที่มีอายุงานเกิน 1 ปี ก�ำหนดขนาด

ของกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 

Yamane 1988, อ้างถึงใน: พวงรัตน์ ทวีรัตน์ 2543 

: 284-285) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ยอมให้

ความคลาดเคลื่อนได้ ร้อยละ 5

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้จึงได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

51 คน และใช ้วิธีการสุ ่มตัวอย ่างแบบชั้นภูมิ 

7 
 

สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอมทางสังคม และ
สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคการของ สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (สปช., 2541 : 7-8) ไดแก ดานบุคลากร ดานงบประมาณ 
ดานวัสดุ อุปกรณ สถานท่ี และดานการบริหารจัดการ การประเมินสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน
องคการของ สุวัฒน ศิรินิรันดร (2551 : 175-180) ไดแก แมททริกซการประเมินปจจัยภายใน (Internal 
Factor Evaluation matrix: IFE) และแมททริกซการประเมินปจจัยภายนอก (External Factor 
Evaluation matrix: EFE) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิเคราะหสภาพแวดลอม 
ภายนอก 4 ดาน 

1) การเมืองและกฎหมาย 2) เศรษฐกิจ 

 3) สังคม                  4) เทคโนโลยี 

 

ศักยภาพใน 
การดําเนินงาน 

ตรวจสอบ 

ความ 

เปนไปได 

ทบทวน 

วิสัยทัศน 

พันธกิจ 

 
จุดออน 

อุปสรรค 

โอกาส 

จุดแข็ง 

วิเคราะหสภาพแวดลอม 

ภายใน 4 ดาน 
  1) ดานบุคลากร                            2) ดานงบประมาณ 

  3) ดานวัสดุ อุปกรณ สถานท่ี         4) ดานการบริหารจัดการ 

แผนกลยุทธ
การ

ดําเนินงาน 
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(Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของ

ประชากรของแต่ละสาขา

เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ ในการรวบรวมข้อมูลส�ำหรับ

การวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก

การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 

คือ

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล 

ทั่วไป เพื่อสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา สถานทีท่�ำงาน ประเภทของเจ้าหน้าที่ 

ของรัฐ ต�ำแหน่ง ประสบการณ์ ในการท�ำงาน 

ประสบการณ์การฝึกอบรม ลักษณะค�ำถามเป็นแบบ

ปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ  (Check List)

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ

แวดล้อมภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน

ของส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

ภายหลังการรับโอนภารกิจ ประกอบด้วย ด้าน

การเมืองและกฎหมาย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม  

และด้านเทคโนโลย ีลกัษณะค�ำถามเป็นแบบปลายปิด

แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ

แวดล้อมภายในทีส่่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิงานของ

ส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ภายหลัง

การรับโอนภารกิจ ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้าน

งบประมาณ ด้านวัสดุ อุปกรณ์ สถานที่ และด้านการ

บริหารจัดการ ลักษณะค�ำถามเป็นแบบปลายปิดแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับศักยภาพ 

ในการด�ำเนนิงานของส�ำนกัทะเบยีนธรุกจิน�ำเทีย่วและ

มคัคเุทศก์ภายหลงัการรบัโอนภารกจิ ลกัษณะค�ำถาม

เป็นแบบปลายปิดแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ

ส่วนที ่5 ปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะ 

ลกัษณะค�ำถามเป็นแบบปลายเปิด 

การวิเคราะห์ข้อมูล

ส�ำหรับการวิจัยครั้ งนี้ผู ้ วิ จัยวิ เคราะห  ์

ข้อมูลในการศึกษาเชิงปริมาณ ดังนี้

1.	 การวิเคราะห์ป ัจจัยส่วนบุคคลของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

2.	 การวิเคราะห์ระดับของสภาพแวดล้อม

ภายนอกและภายในทีส่่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิงาน

ของส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ภาย

หลังการรับโอนภารกิจ โดยการหาค่าเฉลี่ย (X ) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้ก�ำหนดเกณฑ์การ

ประเมินตามเกณฑ์ของเบสท์               

3.	 การวิเคราะห์ระดับของศักยภาพใน 

การด�ำเนินงานของส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและ

มัคคุเทศก์ภายหลังการรับโอนภารกิจ โดยการหาค่า

เฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้

ก�ำหนดเกณฑ์การประเมินตามเกณฑ์ของเบสท์  

4. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส�ำนัก

ทะเบยีนธรุกจิน�ำเทีย่วและมคัคเุทศก์ ซึง่การวเิคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในนั้น ประกอบด้วย 1. ด้าน

บุคลากร  2. ด้านงบประมาณ 3. ด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

สถานที ่ 4. ด้านการบรหิารจดัการ และสภาพแวดล้อม

ภายนอก ประกอบด้วย 1. การเมืองและกฎหมาย 

2. เศรษฐกิจ 3. สังคม 4. เทคโนโลยี โดยใช้เทคนิค

การวเิคราะห์ SWOT เพือ่ประเมนิจดุแขง็ (Strength) 

จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และ

อุปสรรค (Threat) ในการด�ำเนินงาน 

5. การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และ 

ข้อเสนอแนะ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา            

ขั้ นตอนที่  2  การวิ จั ย เชิ งคุณภาพ 

(Qualitative Research)

การวิจัยในส่วนของเชิงคุณภาพ (Qualita- 

tive Research) จะท�ำการศึกษาโดยสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In – Depth Interview) กับนายทะเบียนส�ำนักงาน

ทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ฯ สาขาทั้ง 4 

การพัฒนากลยุทธ์การดำ�เนินงานของสำ�นักทะเบียนธุรกิจนำ�เที่ยวและมัคคุเทศก์
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ท่าน ประกอบด้วย นายทะเบียนส�ำนักงานทะเบียน

ธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์สาขาจังหวัดเชียงใหม่ 

สาขาจังหวัดสงขลา สาขาจังหวัดภูเก็ต และสาขา

จังหวัดนครราชสีมาในประเด็นสภาพแวดล้อม

ภายนอกและภายในทีส่่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิงาน 

รวมถงึปัญหาและอปุสรรคในการด�ำเนนิงาน ส่วนการ

เลือกปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับการวางแผนกลยุทธ์ของ

ส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์นั้น  

ผูว้จิยัได้จดัสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) 

ประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่มงานต่างๆ ทั้ง 5 กลุ่ม คือ 

หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป หัวหน้ากลุ่มทะเบียน

ธุรกิจน�ำเที่ยว มัคคุเทศก์และนิติการ หัวหน้ากลุ่ม

ประสานการพัฒนาธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

หัวหน้ากลุ่มตรวจปฏิบัติตามกฎหมายและหัวหน้า

กลุ ่มกองทุนคุ ้มครองธุรกิจน�ำเที่ยว โดยผู ้วิจัย 

ได ้น�ำเสนอผลจากการวิเคราะห์ข ้อมูลในเรื่อง 

สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในที่ส่งผลกระทบ 

ต่อการด�ำเนินงานที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม 

จากบุคลากรและจากการสัมภาษณ์นายทะเบียน ฯ 

สาขาแก่หัวหน้ากลุ่มงานทั้ง 5 กลุ่ม เพื่อน�ำเสนอ 

ในภาพรวม แล้วให้หัวหน้ากลุ่มงาน ทั้ง 5 กลุ่มร่วม

กันวิเคราะห์และเลือกปัจจัยที่ส�ำคัญ ประกอบด้วย 

โอกาส อุปสรรค จุดแข็ง และจุดอ่อน พร้อมทั้งให้น�้ำ

หนกัของแต่ละปัจจยัและประมาณค่าแต่ละปัจจยัด้วย

การลงมต ิหลงัจากนัน้ให้หวัหน้ากลุม่ทัง้ 5 กลุม่เสนอ

กลยุทธ์การด�ำเนินงานโดยท�ำการทบทวนวิสัยทัศน์ 

พันธกิจของส�ำนักงาน พร้อมทั้งตรวจสอบความเป็น

ไปได้ของกลยุทธ์แต่ละข้อ 

ผลการวิจัย

1.	 ผลการวิ เคราะห ์ศักยภาพในการ

ด�ำเนินงานด้านต่างๆ ภายหลังการรับโอนภารกิจ

ศักยภาพในการด�ำเนินงานของส�ำนัก

ทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ ภายหลังการ 

รับโอนภารกิจ ในภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ย

มากไปหาน้อย พบว่า ส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยว

และมัคคุเทศก์มีศักยภาพมากที่สุดในด้านการด�ำเนิน

การเกี่ยวกับการออกใบอนุญาต ต่ออายุใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยว และมัคคุเทศก์ รองลงมา คือ 

การด�ำเนินการเกี่ยวกับการช�ำระค่าธรรมเนียมต่างๆ 

และการวางหลักประกันของผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยว 

และการด�ำเนินการเกี่ยวกับการออกใบอนุญาตอื่นๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์

2.	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

ที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน

ด้านการเมืองและกฎหมาย ที่เป็นโอกาส 

ต่อการด�ำเนินงานของส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยว 

และมัคคุเทศก์ คือนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้นการ 

ส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมากขึ้น มีการตรา 

พระราชบัญญัติธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 

2551 เพือ่น�ำธรุกจิน�ำเทีย่วและมคัคเุทศก์เข้าสูร่ะบบ 

ท�ำให้สะดวกต่อการตรวจสอบ มกีารก�ำกบัควบคมุธรุกจิ

น�ำเทีย่วและมคัคเุทศก์ให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยมบีท

ลงโทษส�ำหรับผู้กระท�ำผิดอย่างชัดเจน และพระราช

บัญญัติธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 

ก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการออกใบอนุญาต  

การต่ออายุ การยกเลิก เพิกถอนใบอนุญาต และ 

งานร้องเรยีนทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิน�ำเทีย่ว มคัคเุทศก์ 

เป็นหน้าที่ของส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและ

มคัคเุทศก์แต่เพยีงองค์กรเดยีว ทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการ

ด�ำเนินงานคือ ปัญหาความขัดแย้งทางการเมือง 

ในปัจจุบัน และพระราชบัญญัติธุรกิจน�ำเที่ยวและ

มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ที่ยังต้องรอ กฎกระทรวง 

ระเบยีบ และประกาศต่างๆ ออกมาบงัคบัใช้ให้มผีล

สมบรูณ์มากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบักานต์ เสกขนุทด  

(2545 : 86) ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดท�ำ 

แผนกลยุทธ์ ของผู้บริหารโรงเรียนน�ำร่องการจัดท�ำ 

งบประมาณแบบมุ ่งเน้นผลงาน สังกัดส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิผลการศกึษา

การพัฒนากลยุทธ์การดำ�เนินงานของสำ�นักทะเบียนธุรกิจนำ�เที่ยวและมัคคุเทศก์
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พบว่า ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย เป็นโอกาส

สนับสนุนการปฏิบัติงาน ร ้อยละ 43.75 และ 

เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน ร้อยละ 15.63 ซึ่ง 

พระราชบัญญัติธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 

2551 จะเป็นอปุสรรคต่อการด�ำเนนิงานเฉพาะช่วงแรก

ที่ยังรอกฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศต่างๆ  

ออกมาบังคับใช้ ให้มีผลสมบูรณ์เท่านั้น หากมีการ

ประกาศใช้เพือ่ให้มผีลบงัคบัใช้สมบรูณ์เมือ่ใด ปัญหา 

นี้ก็จะหมดไป

ด้านเศรษฐกิจ ส่งผลกระทบต่อส�ำนัก

ทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ในด้านปริมาณ

การยื่นขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวและ

เป็นมัคคุเทศก์กับทางส�ำนักงาน เนื่องจากหาก

เศรษฐกิจดี นักท่องเที่ยวมีก�ำลังซื้อบริการมาก จะมี 

ผู้มายื่นขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวและ

และเป็นมัคคุเทศก์มากขึ้น แต่ในทางตรงกันข้าม  

หากเศรษฐกิจไม่ดี ไม่มีนักท่องเที่ยว ก็จะส่งผลให้

จ�ำนวนผูม้ายืน่ขอรบัใบอนญุาตประกอบธรุกจิน�ำเทีย่ว

และเป็นมคัคเุทศก์ลดลง อกีทัง้ยงัส่งผลให้ผูป้ระกอบ

ธุรกิจน�ำเที่ยวมาขอยกเลิกประกอบการกับทาง 

ส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์มากขึ้น 

สอดคล้องกับสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย (2552 : 1,5) ได้อธิบายว่าใน ปี 2551 

ถือเป็นช่วงของการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ 

ท�ำให้การท่องเที่ยวไทยมีการชะลอตัวลงอย่างเห็น 

ได้ชัด และคาดว่าภาวะการจ้างงานในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวจะได้ผลกระทบในช่วงปลายป ี 2551 ต่อ

เนือ่งถงึไตรมาสที ่2 ของปี 2552 โดยภาคอตุสาหกรรม

จะทยอยลดการจ้างแรงงานเข้าทดแทนและลดการจ้าง

แรงงานเสริมทุกประเภท รวมถึงการลดผลตอบแทน

ของพนักงานในทุกรูปแบบ ซึง่คาดว่าผลรวมต่อภาวะ

การจ้างแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จะมีลดลง 

ซึ่งหากภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีการชะลอตัวลง 

ก็จะส่งผลเสียต่อส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและ

มัคคุเทศก์ ในด้านปริมาณของผู้มาขอรับใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวและเป็นมัคคุเทศก์ที่ลดลง

ด้านสังคม ที่เป็นโอกาสต่อการด�ำเนินงาน 

ของส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ คือ 

ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ศิลป-

วฒันธรรมทีน่่าสนใจจ�ำนวนมาก และความมอีธัยาศยั

ไมตรีของคนไทย ที่สร้างแรงดึงดูดให้นักท่องเที่ยว 

ทัง้ชาวไทยและต่างประเทศเดนิทางท่องเทีย่วมากขึน้  

ส่งผลดีต่อธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ เป็นผลให้

ประชาชนมายื่นขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน�ำ

เทีย่ว ใบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์ และสถาบนัการศกึษา

ต่างๆ เปิดอบรมหลกัสตูรมคัคเุทศก์เพิม่ขึน้ สอดคล้อง

กับสมชัย ธรรมสวยดี (2546 : 105-107) ได้ศึกษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

ชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนที่เข้ามาท่องเที่ยว 

ในประเทศไทย พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญ 

ในระดับส�ำคัญมากต ่อคุณลักษณะด ้านแหล ่ง 

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ด้านอัธยาศัยของประชาชน 

ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านอาหาร

ไทย ด้านโบราณสถาน ด้านวัฒนธรรมประเพณี  

และด้านราคาสนิค้าและบรกิาร

ปัจจัยด้านสังคมที่เป ็นอุปสรรคต่อการ

ด�ำเนินงาน คือ ปัญหาธุรกิจน�ำเที่ยวไม่มีมาตรฐาน 

มคัคเุทศก์ด้อยคณุภาพ จดัรายการน�ำเทีย่วต�ำ่กว่าทนุ

แล้วขาย Option เพิ่ม (ทัวร์ศูนย์เหรียญ) ส่งผลเสีย

ต่อภาพพจน์ของประเทศไทย และส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

ด้านเทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อการ 

ด�ำเนินงานของส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและ

มัคคุเทศก์ คือ หากมีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใช้เพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของประเทศ 

ไทย ช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทาง 

มาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น ส่งผลดีต่อธุรกิจ

น�ำเที่ยวและมัคคุเทศก ์ ท�ำให้มีผู้มาขอรับใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวและเป็นมัคคุเทศก์กับทาง

ส�ำนักงานมากขึ้น อีกทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศยัง 

การพัฒนากลยุทธ์การดำ�เนินงานของสำ�นักทะเบียนธุรกิจนำ�เที่ยวและมัคคุเทศก์
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ช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานสามารถท�ำงานได้

สะดวก รวดเรว็ขึน้ สอดคล้องกบั Certo (1992 : 192) 

ได้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ 

ด้านเทคโนโลยีว่าเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหาร 

ให้ทันกับเทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบัน 

ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนร่วมในการ

บรหิารงานให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

3.	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

ทีส่่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิงาน

ด้านบุคลากร มีลักษณะเป็นจุดแข็ง คือ 

บุคลากรมีความเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มีความรู้ 

ความสามารถ ให้บรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ มกีริยิา

มารยาททีด่ ี มกีารท�ำงานเป็นทมี และมกีารแบ่งหน้าที่

ความรบัผดิชอบอย่างชดัเจน 

มีจุดอ่อน คือ ความสามารถในการประสาน

งานให้เกดิความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน และยงัขาด

ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัเครือ่งมอืการบรหิารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ และพระราชบัญญัติธุรกิจน�ำเที่ยว

และมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ที่เพิ่งออกมาบังคับใช้ 

ท�ำให้มีข้อจ�ำกัดในการปฏิบัติงาน 

ด้านงบประมาณ เป็นจุดอ่อน คือ การ

บรหิารจดัการงบประมาณไม่คล่องตวั และงบประมาณ

ที่ได้รับจัดสรรไม่เพียงพอต่อการด�ำเนินงาน 

ด้านวสัด ุอปุกรณ์ สถานที ่ เป็นจดุแขง็ คอื 

สถานที่ตั้ งส�ำนักงานมีความเหมาะสม สะอาด

เรยีบร้อย เป็นระเบยีบ เดนิทางสะดวก มทีีน่ัง่ส�ำหรบั

ประชาชนที่มาใช้บริการอย่างเพียงพอ 

มีจุดอ่อนคือ เครื่องคอมพิวเตอร์ของ 

ส�ำนักงานทะเบียน ฯ สาขาไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 

ด้านการบรหิารจดัการ เป็นจดุแขง็ คอื เป็น

องค์กรที่มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้าง และอ�ำนาจ

หน้าทีช่ดัเจน มกีารปรบัปรงุพฒันาระบบงานทะเบยีน

ธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน 

4.	 กลยุทธ์ในการพัฒนาการด�ำเนินงาน  

ประกอบด้วย

จากการสนทนากลุ ่ม (Focus Group 

Discussion) หัวหน้ากลุ่มงานต่าง ๆ ทั้ง 5 กลุ่ม ได้

เลือกและเสนอสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง

และจดุอ่อนต่อการด�ำเนนิงานพร้อมทัง้ให้น�ำ้หนกัของ

แต่ละปัจจัยและประมาณค่าแต่ละปัจจัยด้วยการลง

มติเอกฉันท์และค�ำนวณหาค่าถ่วงน�้ำหนักพร้อมทั้ง 

น�ำเสนอกลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน ได้กลยุทธ์จ�ำนวน 

5 ข้อ คือ 1. การพัฒนาศักยภาพในการให้บริการ

ประชาชน 2. การพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์  

3. การพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนคุ้มครอง

ธุรกิจน�ำเที่ยว 4. การตรวจสอบธุรกิจน�ำเที่ยวและ

มคัคเุทศก์ให้เป็นไปตามกฎหมาย และ 5. การพฒันา

ศักยภาพของบุคลากรในส�ำนักงาน ซึ่งการก�ำหนด

กลยทุธ์ของส�ำนกัทะเบยีนธรุกจิน�ำเทีย่วและมคัคเุทศก์

สอดคล้องกับแนวความคิดของชัยสิทธิ์ เฉลิมมี

ประเสริฐ (2544 : 13-14) ที่กล่าวว่า การก�ำหนด

กลยุทธ์ยังต้องค�ำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้ กลยุทธ์ที่ได้ผล 

ควรมีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 1. วัตถุประสงค์  

สิ่งที่ต้องการ แนวนโยบายการด�ำเนินงานขององค์กร 

ล�ำดับของกิจกรรมหรือก�ำหนดการที่จะด�ำเนินงาน 

ให้บรรลุจุดมุ่งหมายตามกรอบนโยบายที่ก�ำหนด 2. 

กลยุทธ์ที่ดีต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอก

และภายในองค์กร 3. กลยุทธ์จะเกี่ยวข้องกับเรื่อง 

ที่ยากในการคาดการณ์และยากที่จะหยั่งรู้ จะต้องได้

มาจากการวิเคราะห์ตามหลักการเท่านั้น 4. กลยุทธ์

จะต้องสอดคล้องกันและสนับสนุนกันทั่วทั้งองค์กร 

5. เงื่อนไขในการก�ำหนดกลยุทธ ์ คือ วัตถุประสงค์

ต้องชัดเจนมุ่งเน้นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย

1.	 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายนอก

และภายใน หากผู้น�ำไปใช้พิจารณาแล้วเห็นว่ายัง 

ไม่ครอบคลุมการด�ำเนินงานควรวิเคราะห์ปัจจัย 

ทีส่่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิงานเพิม่เตมิได้

การพัฒนากลยุทธ์การดำ�เนินงานของสำ�นักทะเบียนธุรกิจนำ�เที่ยวและมัคคุเทศก์
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2.	 ในการน�ำกลยุทธ์ ไปปฏิบัติในสภาพจริง 

ผูบ้รหิารควรกระตุน้ ส่งเสรมิให้บคุลากรในส�ำนกังาน

เห็นความส�ำคัญและตระหนักในการวางแผนกลยุทธ์ 

และการน�ำกลยทุธ์ไปสูก่ารปฏบิตัิ

3.	 การน�ำกลยทุธ์ไปใช้ในองค์การ เพือ่ให้

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ องค์การจะต้องจัด

กิจกรรมต่างๆ ตามโครงการ วดัและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามวงจรเดมมิ่ง (PDCA) ทั้งนี้องค์การ 

จะต้องพจิารณาถงึทรพัยากรทางการบรหิาร อาทเิช่น 

บคุลากร งบประมาณ ฯลฯ พร้อมกบัการสร้างเกณฑ์

หรือระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ โดยให้

สอดคล้องกบักลยทุธ์ทีก่�ำหนดไว้ 	

4.	 ควรมีการจัดหน่วยศูนย์ข้อมูลกลาง 

(Information Center) เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ทราบถึงข้อมูลด้าน 

การให้และเข้ารับบริการ การรับทราบถึงข้อบังคับ  

และกฎหมายต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบังานทะเบยีนธรุกจิ 

น�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ และเพื่อเป็นศูนย์กลางของ 

การแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสาร ข้อคดิเหน็ ประสบการณ์ 

และแนวทางการแก้ปัญหาต่างๆ 

5.	 จากผลการวจิยั พบปัญหาและอปุสรรค

ในการด�ำเนนิงาน ดงันี้

	 5.1	 การจัดซื้ออุปกรณ์บางอย่างยังมี

ความล่าช้า เช่น บตัรประจ�ำตวัมคัคเุทศก์ ท�ำให้เกดิ

ปัญหาในการด�ำเนินงาน ดังนั้น บุคลากรที่มีหน้าที่ 

ในการจัดซื้อควรวางแผนการสั่งซื้อให้เพียงพอต่อ 

การด�ำเนินงาน โดยการประมาณยอดใช้จากจ�ำนวน

มัคคุเทศก์ที่มายื่นขอรับใบอนุญาตและจ�ำนวน

มัคคุเทศก์ที่จบหลักสูตรอบรมวิชามัคคุเทศก์จาก

สถาบนัต่างๆ ในแต่ละปี

	 5.2	 ต� ำแหน ่ งหน ้ าที่ ของบุคลากร 

ไม่ตรงกับความรู ้ความสามารถ ดังนั้น ผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องในการจัดสรรต�ำแหน่งของบุคลากร ควรมี

การศึกษาถึงความรู ้ความสามารถของบุคลากร 

แต่ละคน และควรปรับเปลี่ยนต�ำแหน่งของบุคลากร

เพื่อดูศักยภาพของบุคลากรแต่ละคนว่าเหมาะสม 

กับต�ำแหน่งใดมากที่สุด

	 5.3	 การแจ้งข้อมูลข่าวสาร (บางเรื่อง) 

ไปยังส�ำนักงานทะเบียนฯ สาขามีความล่าช้า ดังนั้น 

บุคลากรที่มีหน้าที่ในการประสานงานกับสาขา ควรมี 

การประสานงานกับสาขาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การ 

รับรู้ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการด�ำเนินงานเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

	 5.4	 งบประมาณและเครือ่งคอมพวิเตอร์

ที่จัดสรรไปยังส�ำนักงานทะเบียนฯ สาขาไม่เพียงพอ 

ต่อการด�ำเนินงาน ดังนั้น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควร

เข้าไปศกึษาและด�ำเนนิการแก้ไขปัญหาดงักล่าว เพือ่

ให้การด�ำเนินงานของส�ำนักงานทะเบียนฯ สาขาเป็น

ไปอย่างราบรื่น

6.	 จากการวิเคราะห์พันธกิจตามบทบาท

หน้าทีข่องส�ำนกัทะเบยีนธรุกจิน�ำเทีย่วและมคัคเุทศก์ 

ผู้วิจัยขอเสนอวิสัยทัศน์เพื่อให้สอดคล้องกับบทบาท

หน้าที่ของส�ำนักงานในปัจจุบัน ดังนี้ “ส�ำนักทะเบียน

ธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์จะเป็นองค์การชั้นน�ำ 

ระดับประเทศ ใช้เทคโนโลยีที่มีมาตรฐานในการ 

พัฒนางานด้านธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ เพื่อ 

สร้างรอยยิ้มและหลักประกันให้กับนักท่องเที่ยว”

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1.	 ควรมกีารส่งเสรมิให้มกีารวจิยัในองค์การ

เกี่ยวกับเรื่องบุคลากร ทรัพยากรและการบริหาร

จัดการในประเด็นที่เป็นจุดด้อย และประเด็นที่ควร 

ส่งเสริมหรือเป็นเงื่อนไขที่ต้องการให้เกิดในอนาคต

2.	 ควรมีการเก็บข้อมูลจากผู ้มีส ่วนได้ 

ส่วนเสียจากภายนอกองค์การ เพื่อน�ำข้อมูลมาเป็น

แนวทางในการก�ำหนดกลยุทธ์ ในการด�ำเนินงาน 

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป

3. ควรมีการประเมินการด�ำเนินงานของ

ส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ โดย 

การก�ำหนดตัวชี้วัด ตามแนว Balanced Scorecard 
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ประกอบด้วย มุมมอง 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน 

(Financial Perspective) ด้านลูกค้า (Customer  

Perspective) ด้านกระบวนการ (Internal-Business 

– Process  Perspective)  และด้านการเรียนรู้และ

การเติบโต ( Learning and Growth Perspective)
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