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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการจัดการความรู ้ของศูนย์การเรียนชุมชน

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้ 2) เพื่อเปรียบเทียบการจัดการความรู้ของศูนย์การเรียนชุมชน

จ�ำแนกตามจังหวัดที่ตั้งของศูนย์การเรียนชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้  ประชากร คือ ศูนย์

การเรียนชุมชน จ�ำนวน 1,509 ศูนย์ กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 154 ศูนย์  การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์

ประมาณ 10% และสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประธาน กรรมการ และครู 

ศนูย์การเรยีนชมุชน และกรณศีกึษาศนูย์การเรยีนชมุชนยาง และศนูย์การเรยีนชมุชนกนัตวจระมวล โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เปรียบเทียบใช้วิธีวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว  

(One Way - ANOVA) และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการจัดการความรู้ของศูนย์การเรียนชุมชน ในภาพรวมและรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การจัดการความรู้ ในกลุ่มผู้เรียน การจัดการความ

รู้ ในศูนย์การเรียนชุมชน และการจัดการความรู้ ในชุมชน 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพการจัดการความรู ้

ของศูนย์การเรียนชุมชน จ�ำแนกตามจังหวัด ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 และการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า จังหวัดอุบลราชธานี มีสภาพการจัดการ

ความรู้แตกต่างกับจังหวัดอื่น

Abstract

The purposes of this research were to 1) study the implementations of KM in 

Community Learning Centers in southern area of the north-eastern region. 2) compare the 

KM classified by province, location of the community learning centers. Unit of analysis 

were the community learning centers. Respondents consisted of Chairman committee and 

teacher of community learning centers in 1,509 community learning centers in 6 provinces. 

The sample groups were 154 community learning centers which is selected by simple random 
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sampling approach.  Case studies of Yang Community Learning Centers and Kantradramaul 

Community Learning Centers were conducted. The research instruments were questionnaires 

and interview form. Statistically used were percentages, mean, standard deviation , One 

Way ANOVA and content analysis.

The results revealed that: 1) Implementations of  KM of Community Learning 

Centers was at a high level. When considering levels of  KM of Community Learning Centers 

in each aspects ranking from  the  highest  to the lowest level, the result was as follows : 

KM  by students, KM  in Community Learning Centers, and KM  in community. 2) The 

comparison of implementations of KM of Community Learning Centers classified  by  province  

were statistically significant difference at the level .05. Implementations of KM of Ubon 

Ratchathani was province difference from other provinces in analyzing by LSD comparison. 

บทน�ำ

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและ

เทคโนโลยีที่รวดเร็ว การแข่งขันในโลกปัจจุบันอาศัย

ความรู ้สงัคมสมยัใหม่ ไม่ได้เพยีงต้องการทนุ แรงงาน 

ทรัพยากร ธรรมชาติหรือวัตถุดิบเพื่อสร้างมูลค่า 

การผลติเท่านัน้ แต่ยงัต้องการความรู้ เพือ่สร้างมลูค่า

เพิม่ทรพัย์สนิทางปัญญาทัง้ความรูพ้ืน้ฐานและความรู้

เชิงประยุกต์ น�ำเอาความรู ้ ไปสู ่ผลผลิตและการ

สร้างสรรค์พฒันางานต่างๆ การพฒันาองค์ความรู้ ใหม่

มีผลต่อการแข่งขันและเสริมสร้างความเข้มแข็งของ

ชุมชน องค์กร สถาบัน ถือเป็นฐานที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง

ของกระบวนการพัฒนาประเทศ (ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ 

2547 : 2) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาต ิฉบบัที่ 10 (2550–2554) ยงัได้เน้นในส่วน

การพัฒนาสมรรถนะ ทักษะของก�ำลังแรงงานให้

สอดคล้องกับความต้องการพร้อมก้าวสู่โลกของการ

ท�ำงานและการแข่งขันอย่างมีคุณภาพ สร้างและ

พฒันาก�ำลงัคนทีเ่ป็นเลศิโดยเฉพาะในการสร้างสรรค์

นวัตกรรมและองค์ความรู ้ ส่งเสริมให้คนไทยเกิด

การเรียนรู ้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต จัดการองค์

ความรูท้ัง้ภมูปัิญญาท้องถิน่ และองค์ความรูส้มยัใหม่ 

ตั้งแต่ระดับชุมชนถึงระดับประเทศ สามารถน�ำไปใช้

ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (ส�ำนักงานการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  2552 : 18)

ประเทศไทยจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงใน

ทุกภาคส่วนของสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ในทุก

องค์กรตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลง โดยเน้นไปที่

ภาครัฐเป็นอันดับแรก เพราะภาครัฐเป็นหน่วยบริการ

สาธารณะหลักของประเทศ และเป็นส่วนสนับสนุน

ผลักดันการเปลี่ยนแปลงของภาคเอกชนและภาค

ประชาสังคม เพื่อให้มีแรงขับเคลื่อนการจัดการ 

ความรู้ ให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ รฐับาลจงึก�ำหนด 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ 

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 มาตรา 11 

ก�ำหนดไว้ว่า ส่วนราชการมหีน้าทีพ่ฒันาความรู้ ในส่วน

ราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

อยูเ่สมอ โดยใช้วธิกีารจดัการความรูเ้พือ่เพิม่พนูความ

รูห้รอืทนุปัญญาขององค์กร เป็นกระบวนการรวบรวม

และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ ให้กับทุกคน 

ในองค์กรได้ท�ำการต่อยอดภูมิปัญญาและน�ำไปสู่การ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยสมาชิกขององค์กร 

เป็นบคุคลเรยีนรู้ ในทีส่ดุ (นยันา กรดุนาค 2549 : 2)  

ปัจจุบันหลายองค์กรได้น�ำการจัดการความ

รู้มาใช้ ในหน่วยงาน ซึ่งส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นหน่วยงาน

ราชการ ได้จัดท�ำกลยุทธ์และจุดเน้นการศึกษา 
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นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยปีงบประมาณ 

2550 และก�ำหนดวิสัยทัศน์ในการด�ำเนินงาน คือ  

เป็นองค์กรในการส่งเสริมและพัฒนาประชาชนกลุ่ม

เป้าหมายให้เป็นบุคคลใฝ่รู ้ ใฝ่เรียนและแสวงหา 

ความรู้ ได้ด้วยตนเองตามความต้องการอย่างต่อเนือ่ง 

เพื่อน�ำไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ บนพื้นฐานปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง   ส�ำหรับแนวทางการด�ำเนินงาน 

ดังกล่าวได้ก�ำหนดบทบาทของการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยต่อการจัดการความรู ้ 

ประกอบด้วย การจัดการความรู้ ในศูนย์การเรียน

ชุมชน การจัดการความรู้ ในชุมชน และการจัดการ

ความรู้ ในกลุ่มผู้เรียน (สถาบันการศึกษาและพัฒนา

ต่อเนือ่งสรินิธร  2550 : 154) เพือ่ท�ำให้การด�ำเนนิงาน 

บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้

ศนูย์การเรยีนชมุชนเป็นหน่วยงานทีท่�ำงาน

ร่วมกับชุมชน ส่งเสริมการเรียนรู ้ตลอดชีวิตใน 

ชุมชน อีกทั้งยังมีหน้าที่จัดการศึกษาให้กับประชาชน 

สร้างโอกาสให้ประชาชนได้เรียนรู ้ จากการศึกษา

ข้อมูลเบื้องต้นของศูนย์การเรียนชุมชนในพื้นที ่

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนใต้ พบว่าบุคลากรของ

ศูนย์การเรียนชุมชนได้ผ่านการอบรมเรื่องการจัด 

การความรู ้และได้น�ำการจัดการความรู้ ไปใช้ด�ำเนิน

กจิกรรมในศนูย์การเรยีนชมุชนและยงัพบว่าบคุลากร

ยังไม่จัดการความรู้ ได้ครอบคลุมในทุกกิจกรรมของ

ศูนย์การเรียนชุมชน (ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน

จังหวัดศรีสะเกษ  2549 : 3) อีกทั้งยังมีการจัดการ

ความรู้ ในเฉพาะบุคลากรในส�ำนักส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด แต่ 

ไม่มีการถ่ายทอดวิธีปฏิบัติลงมาสู่บุคลากรที่ท�ำงาน 

ในศูนย์การเรียนชุมชน

ด้วยเหตุนี้ศูนย์การเรียนชุมชน เป็นแหล่ง

การเรียนรู ้ การจัดการเรียนการสอน สถานที่จัด

กิจกรรมในชุมชน เพื่อให้เกิดการเรียนรู ้ร ่วมกัน 

ภายในชุมชน โดยเน ้นการมีส ่วนร ่วมและการ 

พึ่งตนเองของคนในชุมชน อีกทั้งยังมีครูประจ�ำศูนย์

การเรียนชุมชน และคณะกรรมการ มีบทบาทในการ

จัดการความรู ้ของศูนย์การเรียนชุมชน (วิเลขา  

ลีสุวรรณ์ 2551 : 130) และท�ำหน้าที่ร่วมกันเพื่อ

ด�ำเนินงานศูนย์การเรียนชุมชนให้เป็นศูนย์กลางการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตของคนในชุมชนและสร้าง สังคม

แห่งการเรียนรู้ ดังนั้นการจัดการความรู้ จึงเป็นการ

พัฒนาความเข้มแข็งภายในหน่วยงานและเป็น

กิจกรรมส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู ้ ส�ำนักงาน 

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา ตาม

อัธยาศัยเล็งเห็นความส�ำคัญของการจัดการความรู้  

จึงก�ำหนดให้ศูนย์การเรียนชุมชน ได้น�ำการจัดการ

ความรู ้มาใช้ ในการด�ำเนินงานให้ครอบคลุมทั้ง 3  

ด้าน คือ การจัดการความรู้ ในศูนย์การเรียนชุมชน  

การจัดการความรู้ ในชุมชน และการจัดการความรู้ ใน

กลุม่ผูเ้รยีน เพือ่ให้เป็นแนวทางในการด�ำเนนิงานการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ จึงท�ำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาถึง

สภาพการจัดการความรู้ ในการด�ำเนินงานศูนย์การ

เรียนชุมชน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง

ศูนย์การเรียนชุมชนให้มีประสิทธิภาพสูงสุดใน 

โอกาสต่อไป

วัตถุประสงค์ 

1.	 เพื่อศึกษาสภาพการจัดการความรู ้

ของศูนย ์การเรียนชุมชน ในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนใต้

2.	 เพื่อเปรียบเทียบการจัดการความรู ้ 

ของศูนย์การเรียนชุมชนจ�ำแนกตามจังหวัดที่ตั้งของ

ศูนย์การเรียนชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนใต้

แนวคิดที่เกี่ยวข้องในการก�ำหนดกรอบแนวคิด 

การวิจัย 

ประพนธ์ ผาสกุยดื (2547 : 21)  ได้จ�ำลอง

รูปแบบการด�ำเนินการจัดการความรู ้ที่สอดคล้อง 

สภาพการจัดการความรู้ของศูนย์การเรียนชุมชน เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้
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กับบริบทของสังคมไทย เรียกว่า โมเดลปลาทู เป็น 

การเปรียบเทียบการจัดการความรู ้เหมือนกับปลา  

ซึ่งมีส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ ส่วนหัว ล�ำตัว และ

หาง ดังนี้ 

1.	 ส่วนหวัปลา เปรยีบได้กบั Knowledge 

Vision (KV) หมายถึง ส่วนที่เป็นวิสัยทัศน์หรือ

ทิศทางของการจัดการความรู ้ คือ ก่อนลงมือท�ำ 

การจดัการความรู ้ ต้องก�ำหนดวสิยัทศัน์ว่า “เราจะท�ำ 

KM เพื่ออะไร?” หรือจะมุ่งหน้าไปในทางไหน

2.	 ส่วนกลางล�ำตัว เปรียบได้กับ Know 

ledge Sharing (KS) หมายถึง ส่วนของการแลก

เปลี่ยน เรียนรู้กัน  เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แบบเป็นทีม 

การหมุนเวียนความรู ้ ยกระดับความรู ้ และเกิด

นวัตกรรมขององค์กร

3.	 ส ่วนที่ เป ็นหางปลา เปรียบได ้กับ 

Knowledge Assets (KA) หมายถึง องค์ความรู้ที่

องค์กรได้เก็บสะสม เป็นคลังความรู้ หรือ ขุมความรู้ 

ที่ได้จากการสะสม “เกร็ดความรู้” ที่ได้จากกระบวน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้วยวิธีต่างๆ เช่น ICT ซึ่ง

เป็นการสกัดความรู้ที่ซ่อนเร้นให้เป็นความรู้ที่เด่นชัด 

น�ำไปเผยแพร่และแลกเปลี่ยนหมุนเวียน  

นอกจากนี้ ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีบทบาทใน

การจัดการความรู้ ดังนี้ (ส�ำนักบริหารงานการศึกษา

นอกโรงเรียน 2548 : 34-35)

1.	 การจดัตัง้ชมุชนนกัปฏบิตั ิหรอืกลุม่คน

ท�ำงานขึ้น การรวมกลุ่มคนที่มีความสนใจที่จะท�ำงาน

ร่วมกัน โดยเริ่มต้นจากการท�ำเวทีเสวนาร่วมกัน  

เพื่อกระตุ้นและค้นหาความต้องการหรือความสนใจ

ร่วมกันก่อนน�ำไปสู่การรวมกลุ่ม เพื่อสร้างชุมชน 

นักปฏิบัติ

2.	 สร้างจุดมุ ่งหมายการเรียนรู ้ร ่วมกัน 

เป็นการประชมุกลุม่จะเป็นทางการหรอืไม่เป็นทางการ 

การประชุมกลุ่มแบบไม่เป็นทางการมีความเหมาะสม

มากกว่า เนือ่งจากสมาชกิกลุม่จะรูส้กึผ่อนคลาย และ

กล้าที่จะเปิดใจปรึกษาหารือกัน การท�ำเวทีเช่นนี้อาจ

ต้องท�ำหลายครั้ง เพื่อที่จะค้นหาและตกลงกันให้ ได้

ว่า จะท�ำอะไร และจะเรียนรู้เรื่องอะไร

3.	 สมาชิกของกลุ่มร่วมหารือว่า ความรู ้

ที่กลุ่มต้องการเรียนรู้  ในกลุ่มมีสมาชิกคนใด มีความ

รู้ ในเรื่องใดบ้าง หรือมีความรู้ ในหนังสือที่ไหนบ้าง 

หรือใครมีความรู้ที่จะมาถ่ายทอดให้กลุ่มเรียนรู้บ้าง 

สมาชิกเคยมีการท�ำงานในเรื่องใดที่ก่อให้เกิดความรู้ 

ที่จะเอามาใช้ประโยชน์ในเรื่องที่ต้องการเรียนรู้บ้าง  

ซึ่งในขั้นตอนนี้ ความรู้ที่อยู่ในตัวคนจะถูกค้นคว้า 

และน�ำมาใช้ประโยชน์ต่อการท�ำงานในชีวิตจริง

4.	 กลุ่มผู้ปฏิบัติงานหรือชุมชนนักปฏิบัติ 

ได้ท�ำหน้าที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการ 

กลุม่ เพราะสมาชกิของกลุม่ได้ใช้ประโยชน์จากความ

รู้ที่กลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน คือ การสรุป 

บทเรียน รวบรวมจัดกระท�ำไว้ ในรูปแบบของการ

บันทึกต่าง ๆ เป็นการสะสมความรู้ของกลุ่ม

5.	 ความรู ้เพิ่มมากขึ้นในกลุ ่มผู ้ปฏิบัติ  

หรือชุมชนนักปฏิบัติ และเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ข้ามกลุ่ม   ข้ามชุมชนออกไป กลายเป็นเครือข่าย 

ความรู ้ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ มาช่วยในการจดัการ 

เช่น จดัท�ำ เวบ็ไซต์ เชือ่มโยงกนัและกนั และเปิดเวที

ให้กว้างขึ้น 

เนื่องด้วย การจัดการความรู้ เป็นแนวคิด 

ในการพัฒนาองค์ความรู้ ใช้ ในการสร้างคน สร้างงาน 

สร้างฐานความรู้ ไปสู่ประสิทธิภาพในทุกด้าน ส่งผล

ต่อความส�ำเรจ็และเป้าหมายการพฒันาคนอย่างยัง่ยนื 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดการจัดการความรู้ โมเดลปลาทู 

ซึง่แนวคดินีส้�ำนกับรหิารงานการศกึษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยมีบทบาทในการจัดการความรู้  

และได้น�ำมาใช้ ในการด�ำเนินงานของศูนย์การเรียน

ชุมชน 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) การจัดการความรู ้

ในศูนย์การเรียนชุมชน หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงาน 

ในศูนย์การเรียนชุมชนได้ร่วมกันก�ำหนดเป้าหมาย 

ของการจัดการความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน 

สภาพการจัดการความรู้ของศูนย์การเรียนชุมชน เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้
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และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมความรู้

อย่างเป็นระบบภายในศูนย์การเรียนชุมชน 2) การ

จัดการความรู้ ในชุมชน หมายถึง การที่ศูนย์การเรียน

ชุมชนส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการ

ความรู้ ในชุมชน โดยแต่งตั้งคณะท�ำงานในชุมชน   

ร่วมกันก�ำหนดเป้าหมายการจัดการความรู้ สนับสนุน

การถ่ายทอดความรู้ ในชมุชน เปิดโอกาสในแลกเปลีย่น

ความรู้ ส่งเสริมให้มีการเชื่อมโยงเครือข่าย และ

ประเมินผลการจัดการความรู้ และ 3) การจัดการ

ความรู้ ในกลุ่มผู้เรียน หมายถึง การที่ศูนย์การเรียน

ชุมชนได้จัดการเกี่ยวกับการน�ำความรู้เพื่อส่งเสริม 

ให้กลุม่ผูเ้รยีนได้มโีอกาสในการเรยีนรู้ โดยมกีจิกรรม

การเรียนรู้ เช่น การค้นหาความรู้ การกระตุ้นให้เกิด

การเรียนรู ้ การเปิดโอกาสในแสดงความคิดเห็น 

และแลกเปลี่ยนความรู้ การจัดให้ระบบสารสนเทศ

เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากภายนอก 

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดตัวแปรที่ศึกษา ประกอบ

ด้วย  จงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนใต้ 

ได้แก่ จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัด

บรุรีมัย์  จงัหวดัสรุนิทร์ จงัหวดัศรสีะเกษ และจงัหวดั

อุบลราชธานี สภาพทั่วไปของศูนย์การเรียนชุมชน 

ได้แก่ ระยะเวลาการจัดตั้งศูนย์การเรียนชุมชน  

สถานที่ตั้งศูนย์การเรียนชุมชน การจัดการศึกษา 

ให้แก่กลุ่มบุคคล อายุของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานของนักศึกษา และการจัดและ

รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 

ของศูนย์การเรียนชุมชน   ได้แก่ การจัดการความรู้ 

ในศูนย์การเรียนชุมชน การจัดการความรู้ ในชุมชน  

การจัดการความรู้ ในกลุ่มผู้เรียน และการก�ำหนด

กรอบแนวคิดและเนื้อหาในการวิจัย โดยศึกษาสภาพ

ทั่วไปของศูนย์การเรียนชุมชน และการจัดการความรู้

ของศูนย์การเรียนชุมชน 3 ด้าน ได้แก่ การจัดการ

ความรู ้ ในศูนย์การเรียนชุมชน การจัดการความรู ้ 

ในชุมชน การจัดการความรู้ ในกลุ่มผู้เรียน

วธิกีารศกึษา

วิธีการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดย 

ใช้แบบสอบถาม ส�ำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

ศนูย์การเรยีนชมุชนกลุม่ตวัอย่าง  และกรณศีกึษาโดย

ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview)  

ส�ำหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนย์การเรียนชุมชน 

โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการด�ำเนินการวิจัย  

4 ขั้นตอน ตามล�ำดับดังนี้ 1) การสร้างกรอบแนวคิด 

การจัดการความรู้ของศูนย์การเรียนชุมชน 2) การ

สร้างเครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย 3) การเก็บรวบรวม

ข้อมูล และ 4) การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.	 การสร้างกรอบแนวคดิการจดัการความ

รู้ของศูนย์การเรียนชุมชน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1) ศึกษาเอกสาร กรอบแนวคิดทฤษฎีของการจัด 

การความรู ้ 2) ศึกษาแผนและแนวนโยบายของ

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย ในการจัดการความรู ้ ในระดับส�ำนัก 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัด ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยอ�ำเภอ และศูนย์การเรียนชุมชน 3) ก�ำหนด

พื้นที่ท�ำการศึกษาจากกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทั้งในเชิงปริมาณและการศึกษาในกรณีศึกษาโดย 

ผู้วิจัยก�ำหนดพื้นที่ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนใต้ซึ่งประกอบไปด้วย 6 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด

ชัยภูมิ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัด

สุรินทร์ จังหวัดศรีสะเกษ และจังหวัดอุบลราชธานี   

ที่อยู่ในความดูแลของสถาบันพัฒนาการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือ ส�ำหรับการศึกษาเชิงปริมาณ และศึกษากรณี

ศนูย์การเรยีนชมุชนดเีด่น ได้แก่ ศนูย์การเรยีนชมุชน 

กันตวจระมวล สังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอธัยาศยัอ�ำเภอปราสาท จงัหวดัสรุนิทร์ 

และศูนย์การเรียนชุมชนยาง สังกัดศูนย์การศึกษา

สภาพการจัดการความรู้ของศูนย์การเรียนชุมชน เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้
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นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ� ำเภอ

กันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ 4) ก�ำหนดประชากร

และกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้  

คือ ศูนย์การเรียนชุมชน ในพื้นที่ 6 จังหวัด ภาค 

ตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนใต้ จ�ำนวน 1,509 ศนูย์การ

เรียนชุมชน โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ ครูศูนย์

การเรียนชุมชน ประธานศูนย์การเรียนชุมชน และ

กรรมการศูนย์การเรียนชุมชน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ใน

การวิจัย โดยก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (บุญชม 

ศรีสะอาด 2545 : 38) ซึ่งได้ก�ำหนดจากจ�ำนวน

ประชากรทัง้หมดเป็นกลุม่ตวัอย่าง  10% และท�ำการ

สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

จ�ำแนกตามจังหวัด ด้วยวิธีการจับฉลากได้จ�ำนวน  

154 ศูนย์การเรียน โดยเก็บข้อมูลจาก ประธานศูนย์

การเรียน กรรมการศูนย์การเรียนชุมชน และครูศูนย์

การเรียนชุมชน  ส�ำหรับกรณีศึกษาท�ำการศึกษาศูนย์

การเรียนชุมชนกันตวจระมวล จังหวัดสุรินทร์ และ

ศูนย์การเรียนชุมชนยาง จังหวัดศรีสะเกษ โดยใช้วิธี

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) 

2. การสร้างเครื่องมือที่ใช ้ ในการวิจัย 

ประกอบด้วย เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย และการ 

สร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

	 2.1 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ประกอบ

ด้วย แบบสอบถาม (Questionnaire)  แบ่งออกเป็น 

3 ตอน คือ 1) การสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามระดับบุคคล 2) การสอบถามข้อมูล

ทั่วไปของศูนย์การเรียนชุมชน และ 3) การสอบถาม

สภาพการจัดการความรู ้ของศูนย์การเรียนชุมชน  

เป็นแบบข้อมลูการประมาณค่า (Rating Scale) สร้าง

ตามแนวลิเคิร์ท (Likert) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 

ประกอบด้วยการจัดการความรู ้ของศูนย์การเรียน

ชุมชน ใน 3 ด้านได้แก่ ด้านการจัดการความรู้ ในศูนย์ 

การเรียนชุมชน ด้านการจัดการความรู้ ในชุมชน และ 

ด้านการจัดการความรู้ ในกลุ่มผู้เรียน จ�ำนวน 34 ข้อ 

และแบบสัมภาษณ์ ส�ำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In – depth Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง (Structured Interview)  แบ่งเป็น 2 ตอน  

คือ 1) สถานภาพส่วนตัวและข้อมูลทั่วไปของผู้ ให้

สัมภาษณ์ 2) สภาพการจัดการความรู้ ของศูนย์การ

เรียนชุมชนกันตวจระมวล และศูนย์การเรียนชุมชน

ยาง ใน 5 ประเด็น ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของชุมชน 

สภาพการจัดการความรู ้ของศูนย์การเรียนชุมชน 

กระบวนการและวิธีปฏิบัติการจัดการความรู ้ของ 

ชุมชน ผลของการด�ำเนินงานการจัดการความรู้ที่ท�ำ 

ให้เกิดการเรียนรู้ และสภาพปัญหาของการจัดการ

ความรู้  

	 2.2 การสร้างเครื่องมือและการหา

คุณภาพของเครื่องมือ 1) ศึกษาเอกสาร รายงาน  

สิ่งพิมพ์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้  

2) น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษามาประมวลเพือ่ก�ำหนด

ขอบเขต รายละเอยีดเนือ้หาสาระทีจ่ะสร้างเครือ่งมอื  

3) ด�ำเนินการสร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมเกี่ยวกับ

เนื้อหาการจัดการความรู ้ของศูนย์การเรียนชุมชน  

ทีส่�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยก�ำหนด และให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

ตรวจแก้ไขการใช้ภาษาและความถกูต้องชดัเจนเข้าใจ

ง่าย 4) น�ำเครื่องมือที่สร้างเสนอผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 

3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) ของแบบสอบถาม และใช้วธิกีาร

หาค่าดชันคีวามสอดคล้อง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) ซึ่งผลการวิเคราะห์ พบว่า  

ข้อค�ำถามในแบบสอบถามทุกข้อมีค่า IOC มากกว่า 

0.5  5) น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับ

ศูนย์การเรียนชุมชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ในจังหวัด

อ�ำนาจเจริญ จ�ำนวน 40 คน น�ำมาค�ำนวณหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตามวิธีการของครอนบาค 

(Cronbach) ได้ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.95  ส�ำหรบั

แบบสั มภาษณ ์ส� ำหรั บกา รสั มภาษณ ์ เ ชิ งลึ ก  

(In – depth Interview) ในกรณีศึกษา ได้ศึกษา

เอกสาร รายงาน สิ่งพิมพ์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

สภาพการจัดการความรู้ของศูนย์การเรียนชุมชน เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้
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การจัดการความรู้ แล้วน�ำมาเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสัมภาษณ์ภายใต้ค�ำแนะน�ำของอาจารย์ที่ปรึกษา  

และน�ำไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญปรับปรุงประเด็นต่าง ๆ 

เพื่อให้กระชับในประเด็นที่ต้องการรู้ และครอบคลุม

วัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 

3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่งแบบ 

สอบถามไปยังส�ำนักงานส่งเสริมศึกษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดัทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่าง 

และน�ำแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ (In – depth Interview) 

ไปสัมภาษณ์ผู้ที่ปฏิบัติงานในศูนย์การเรียนชุมชนกัน

ตวจระมวล และศนูย์การเรยีนชมุชนยาง ซึง่เป็นศนูย์

การเรียนชุมชนที่มีการจัดการความรู้ที่ดี จากการลง 

พื้นที่ท�ำการศึกษาภาคสนาม ในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนใต้ โดยผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูล 

ตามขัน้ตอน คอื  ขัน้ตอนที ่ 1 ขัน้เตรยีมการสมัภาษณ์  

ด�ำเนินการดังนี้ 1) เตรียมประเด็นการสัมภาษณ ์

เชิงลึก (In – depth Interview) ก่อนลงพื้นที่ เพื่อ

ให้การสัมภาษณ์เพื่อให้ ได้ประเด็นที่ตรงตามวัตถุ 

ประสงค์และก�ำหนดประเด็นไม่ให้มีหลายประเด็น 

เกินไปแต่ให้ครอบคลุมสาระส�ำคัญ ตามประเด็น 

ข้อมูลทั่วไปของชุมชน สภาพการจัดการความรู ้

ของศูนย์การเรียนชุมชน  กระบวนการและวธิปีฏบิตัิ

การจัดการความรู ้ของชุมชน ผลของการด�ำเนิน

งานการจัดการความรู ้ที่ท�ำให้เกิดการเรียนรู ้ และ 

สภาพปัญหาของการจัดการความรู้   2)  นัดหมายกับ

ผู้ ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In – depth Interview) วันเวลา สถานที่ 3) เตรียม

อุปกรณ์เทปบันทึกเสียง และกล้องถ่ายรูป ขั้นตอน 

ที่ 2 การด�ำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth 

Interview) ด�ำเนินการดังนี้ 1) ผู้วิจัยแนะน�ำตนเอง 

และบอกวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ สร้างความ 

คุ้นเคย เพื่อให้เกิดความเป็นกันเอง และขอเข้าไป 

มีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมการจัดการความรู้ของศูนย์

การเรียนชุมชน หลังจากนั้นชี้แจงกับผู้ ให้สัมภาษณ ์

ว่าสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี เมื่อจบใน

แต่ละประเด็น ผู้วิจัยจะสรุปหากไม่ครอบคลุมสาระ

ส�ำคัญก็สามารถแนะเพิ่มเติม ทั้งนี้เพื่อให้ ได้ข้อสรุป

ในแต่ละประเด็นก่อนจะเริ่มสัมภาษณ์ในประเด็น 

ต่อๆ ไป 2) ด�ำเนินการสัมภาษณ์ เริ่มสัมภาษณ์ตาม

ประเด็น หลังจากนั้นเริ่มสัมภาษณ์ตามประเด็น 

เมื่อผู ้ ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นและให้ค�ำ

อธิบายรายละเอียดอย่างลึกซึ้งในแต่ละประเด็น  

และสังเกตในกิจกรรมการจัดการความรู้ของศนูย์การ

เรยีนชมุชนทีผู่ว้จิยัได้เข้าไปส่วนร่วมในแต่ละกจิกรรม 

3) การเปิดการสนทนา เมื่อด�ำเนินการสัมภาษณ์ครบ

ทกุประเดน็แล้ว ผูว้จิยัสรปุประเดน็การสมัภาษณ์โดย

ภาพรวม และเปิดโอกาสให้ผู้ ให้สัมภาษณ์ได้แสดง

ความคดิเหน็เพิม่เตมิ เมือ่ไม่มข้ีอคดิเหน็ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม จึงกล่าวขอบคุณ ผู้ ให้สัมภาษณ์และมอบ

ของทีร่ะลกึ หลงัจากนัน้ผูว้จิยัได้ถอดเทปบนัทกึเสยีง

การสนทนา แล้วน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ตามประเด็น 

แล้วน�ำข้อมูลที่ได้แปลความหมายน�ำไปใช้ ในการ

ด�ำเนินงานต่อไป

4.	 การวเิคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ โปรแกรมส�ำเร็จรูป โดยใช้

สถิติค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Χ ) และค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) การวเิคราะห์เปรียบเทยีบ

ใช้วธิวีเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way 

- ANOVA) น�ำเสนอข้อมูลการวิเคราะห์ในรูปแบบ

ตารางประกอบค�ำบรรยาย ส�ำหรับกรณีศึกษาและ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) ใช้ 

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยน�ำ

เสนอแบบพรรณนาความ

ผลการศึกษา

1.	 ผลการวิจัยเชิงปริมาณจากการเก็บ

ข้อมูลจากแบบสอบถาม สามารถสรุปได้ดังนี้

	 1.1	 ข ้อมูลทั่ ว ไปของผู ้ตอบแบบ 

สอบถาม จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในศูนย์การเรียน

สภาพการจัดการความรู้ของศูนย์การเรียนชุมชน เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้
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ชุมชน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง  

มีอายุโดยเฉลี่ย 41.10 ปี มีวุฒิการศึกษาต�่ำกว่า

ปริญญาตรี ร้อยละ 51.10 และส่วนใหญ่เคยได้รับ

การอบรมเรื่องการจัดการความรู้  ร้อยละ 83.50

	 1.2	 สภาพทั่วไปของศูนย์การเรียน

ชุมชนเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต ้ จ�ำแนก

ตามจังหวัด จากการศึกษาสภาพทั่วไปของศูนย์การ

เรียนชุมชนส่วนใหญ่ พบว่า 1) ด้านระยะเวลาการ 

จัดตั้งศูนย์การเรียนชุมชน พบว่า ส่วนใหญ่ศูนย์การ

เรียนชุมชนที่มีระยะเวลาการจัดตั้งระหว่าง 6 - 10 ปี 

(ร้อยละ 52.60) ได้แก่ จังหวัดชัยภูมิ จังหวัด

นครราชสีมา จังหวัดสุรินทร์ และจงัหวดัอบุลราชธานี 

2) ด้านสถานที่ตั้งของศูนย์การเรียนชุมชน พบว่า  

ส่วนใหญ่ศูนย์การเรียนชุมชนตั้งอยู่ที่องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล มีจ�ำนวนมากทีส่ดุ (ร้อยละ 41.17) ได้แก่

จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดศรีสะเกษ และ

จังหวัดอุบลราชธานี  3) ด้านการจัดการศึกษาให้กลุ่ม

บุคคล พบว่าส่วนใหญ่ศูนย์การเรียนชุมชนจัดการ

ศึกษาให้แก่กลุ่มเยาวชน (ร้อยละ 94.81) ได้แก่

จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดศรสีะเกษ และ

จังหวัดอุบลราชธานี 4) ด้านอายุของผู้ที่เข้าร่วม

กิจกรรม พบว่า ส่วนใหญ่ศูนย์การเรียนชุมชนมีผู้ที่ 

เข้าร่วมกิจกรรมที่มีอายุระหว่าง 26 - 35 ปี (ร้อยละ 

89.61) ได้แก่ จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดศรีสะเกษ 

และจังหวัดอุบลราชธานี 5) ด้านระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานของนักศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ศูนย์การ

เรียนชุมชนแทบทุกแห่งจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ร้อยละ 99.07)  6) ด้าน

การจดัและรวบรวมข้อมลูสารสนเทศ พบว่า ส่วนใหญ่

ศนูย์การเรยีนชมุชนจดัและรวบรวมข้อมลูสารสนเทศ 

ด้านข้อมูลทั่วไปของชุมชน (ร้อยละ 93.80)  

	 1.3	 การศกึษาสภาพการจดัการความรู้

ของศูนย์การเรียนชุมชน เขตภาคตะวันออกเฉียง

เหนือตอนใต้ จ�ำแนกตามจังหวัด ในภาพรวมพบว่า  

จังหวัดชัยภูมิ มีสภาพการจัดการความรู ้มากที่สุด  

(Χ  =  4.07, S.D. = 0.41) รองลงมาคือ จังหวัด

นครราชสีมา (Χ  =  3.89, S.D. = 0.56) และ

จังหวัดศรีสะเกษ (Χ  =  3.83, S.D. = 0.55) ส่วน

จังหวัดอุบลราชธานี น้อยที่สุด  (Χ  =  3.41, S.D. 

= 0.37) และการศึกษาในภาพรวมทั้งหมดพบว่า 

ศูนย์การเรียนชุมชนมีสภาพการจัดการความรู้อยู่ใน

ระดับมาก (Χ  =  3.75, S.D. = 0.52) และเมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในแต่ละด้านอยู่ในระดบั

มากในทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยดังนี้ 1) ด้านการจัดการ

ความรู้ ในศูนย์การเรียนชุมชน (Χ  =  3.74, S.D. 

= 0.55) 2) ด้านการจัดการความรู้ ในชุมชน (Χ  = 

3.74, S.D. = 0.58) 3) ด้านการจัดการความรู้ ใน

กลุ่มผู้เรียน (Χ  =  3.76, S.D. = 0.55)

	 1.4	 การเปรยีบเทยีบสภาพการจดัการ

ความรู้ของศูนย์การเรียนชุมชน เขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนใต้ จ�ำแนกตามจังหวัดที่ตั้งของศูนย์

การเรียนชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนใต้ พบว่า มีสภาพการจัดการความรู้ของศูนย ์

การเรียนชุมชน ทั้ง 3 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 และเมื่อทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ LSD (Least Significant 

Difference) สรุปผลดังนี้ 

	 	 1.4.1 ด้านการจัดการความรู  ้

ในศูนย์การเรียนชุมชน ศูนย์การเรียนชุมชนใน 

จังหวัดชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ และ

ศรสีะเกษ มสีภาพการจดัการความรูข้องศนูย์การเรยีน

ชุมชน แตกต่างจากศูนย์การเรียนชุมชนในจังหวัด

อุบลราชธานีอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  

	 	 1.4.2 ด้านการจัดการความรู  ้

ในชุมชน ศูนย์การเรียนชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ 

นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ มีสภาพ

การจัดการความรู้ของศูนย์การเรียนชุมชน แตกต่าง

จากศูนย์การเรียนชุมชนในจังหวัดอุบลราชธานี 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  

	 	 1.4.3 ด้านการจัดการความรู้ ใน

สภาพการจัดการความรู้ของศูนย์การเรียนชุมชน เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้
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กลุ่มผู้เรียน ศูนย์การเรียนชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ 

นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ มีสภาพ

การจัดการความรู้ของศูนย์การเรียนชุมชน แตกต่าง

จากศูนย์การเรียนชุมชนในจังหวัดอุบลราชธานีอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  

	 1.5	 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ปัญหาการจัดการความรู้ ของศูนย์การเรียนชุมชน  

เขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนใต้ ด้านการจดัการ

ความรู ้ ในศูนย์การเรียนชุมชน มีปัญหาทางด้าน 

สื่อต่างๆ เช่น มีหนังสือน้อย สื่อไม่ทันสมัย (ร้อยละ 

20.99) ด้านการจัดการความรู ้ ในชุมชนมีปัญหา 

ทางด้านการเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชน การประสาน

งานกับเครือข่าย การพัฒนาอาชีพ การอนุรักษ์

วัฒนธรรมประเพณี (ร้อยละ 19.48) และด้านการ

จัดการความรู้ ในผู้เรียนมีปัญหาทางด้านการจัดการ 

ให้มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อการแลกเปลี่ยน

ความรู้ (ร้อยละ 17.53)  

2.	 ผลกรณีศึกษาการจัดการความรู ้ของ

ศูนย์การเรียนชุมชน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

	 2.1	 กรณีศึกษาการจัดการความรู้ของ

ศูนย์การเรียนชุมชนกันตวจระมวล จังหวัดสุรินทร์  

พบว่า ศูนย์การเรียนชุมชน จัดโครงการการจัดการ

ศึกษาตลอดชีวิตเพื่อการพัฒนาสังคมและชุมชนเข้ม

แขง็ตามแนวปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง ใหก้บัสมาชกิ

แกนน�ำต�ำบลกันตวจระมวล โดยใช้รูปแบบ “โมเดล

ประเทศ” ประกอบด้วย  6 กระทรวง ได้แก่ กระทรวง

เกษตร กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงเด็กและ

ครอบครัว กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพลังงาน 

และกระทรวงกฬีา และมรีฐัมนตรปีระจ�ำกระทรวงเป็น

ผู้น�ำชุมชนในต�ำบลกันตวจระมวล มีแนวทางการ

จัดการความรู้ โดยใช้วิธีการจัดการความรู้ของสถาบัน

เสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข (สรส.) และ

ใช้เครือ่งมอืการจดัการความรูต่้างๆ เช่น โมเดลประเทศ 

เทคนิคการเล่าเรื่อง (Storytelling) ฐานความรู ้ 

บทเรียนและความส�ำเร็จ (Best Practice) และสรุป

บทเรียนจากประสบการณ์ (After Action Review : 

AAR)  กระบวนการและวิธีปฏิบัติการจัดการความรู้

โดยผู้ปฏิบัติงานในศูนย์การเรียนชุมชนได้ร่วมมือกัน

จดัการความรูผ่้านการแลกเปลีย่นความรูแ้ละถ่ายทอด

ความรู้สู ่บุคคลอื่นทั้งที่เป็นทางการโดยการประชุม

และไม่เป็นทางการโดยวธิกีารบอกกล่าว และน�ำความ

รู้นั้นมาจัดเก็บไว้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วย 

ในการจัดเก็บความรู้ ด�ำเนินการ เพื่อส่งเสริมการ 

เรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งในการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ การศึกษาเพื่อพัฒนา

ทักษะชีวิต และการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและ 

ชุมชน และส่งเสริมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้  

ครศูนูย์การเรยีนชมุชนมบีทบาทในด�ำเนนิการประชมุ 

เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอแนะข้อคิดเห็น และ 

แลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างกนั กระตุน้ให้ประชาชนได้

เกิดการเรียนรู ้ ผลของการด�ำเนินงานการจัดการ 

ความรู้ที่ท�ำให้เกิดการเรียนรู้ เป็นกิจกรรมการพัฒนา

ความรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้ร่วมกันของแกนน�ำชุมชน

ซึง่เกดิจากการน�ำความรู ้จากประสบการณ์ และความ

สามารถส่วนบคุคล มวีธิกีารทีด่งึเอาความรูจ้ากแต่ละ

บุคคลโดยผ่านวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้จากการ 

เล่าเรื่อง เป็นความรู้ ในลักษณะของความรู้ที่ฝังลึก 

ในตัวคน (Tacit Knowledge) และน�ำมาจัดเก็บเป็น

เอกสาร บนัทกึเสยีง วดีโิอ จดัเกบ็ให้เป็นให้เป็นหมวด

หมู่ เป็นความรู้ที่ชัดแจ้งและเป็นรูปธรรม (Explicit 

Knowledge)

	 2.2	 กรณีศึกษาการจัดการความรู้ของ

ศนูย์การเรยีนชมุชนยาง อ�ำเภอกนัทรารมย์ จังหวัด  

ศรีสะเกษ พบว่า ด�ำเนินงานการจัดการความรู้ขึ้นเพื่อ

สนองนโยบายการพฒันาจงัหวดั โดยใช้วธิกีารจดัการ

ความรู ้ตามคู ่มือการด�ำเนินงานการจัดการความรู ้

หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงจังหวัดศรีสะเกษ ให้คร ู

ศูนย์การเรียนชุมชนมีหน้าที่ ด�ำเนินการตามกระบวน 

การจัดการความรู้ ในแต่ละขั้นตอน จดบันทึกข้อมูล

ตามแบบบนัทกึ และน�ำข้อมลูทีไ่ด้ ไปใช้ในการพฒันา

สภาพการจัดการความรู้ของศูนย์การเรียนชุมชน เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้
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รูปแบบการจัดการความรู ้เพื่อขับเคลื่อนหมู ่บ้าน

เศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน มีผู้ปฏิบัติงานในศูนย์

การเรียนชุมชนแบ่งป ันความรู ้ระหว ่างกันและ

ถ่ายทอดความรู้สู่บุคคลอื่นที่สนใจ และมีการจัดเก็บ

ความรู้ที่ผ่านตัวบุคคลและจดบันทึกไว้ สนับสนุน 

ให ้ประชาชนในชุมชนร ่วมกันจัดท�ำแผนชุมชน  

ให้ประชาชนร่วมกันวิเคราะห์สภาพปัญหาและความ

ต้องการในชุมชนของตนเอง ผ่านกระบวนการม ี

ส่วนร่วมของชุมชน และเรียนรู้จากการศึกษาดูงาน

และน�ำไปปฏบิตัจิรงิและพบปะพดูคยุผ่านการประชมุ

กลุ ่มซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนความรู ้ระหว่างกัน มี

วิทยากรภายนอกเข้ามาให้ความรู้และมีการถ่ายทอด

ความรู ้ ให ้กับผู ้ที่สนใจ ครูศูนย์การเรียนชุมชน 

ท�ำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง กระตุ ้นให้ประชาชนได้รู ้จัก 

คิดวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา และการติดตาม

ตรวจสอบ การจัดการความรู ้ ในทุกขั้นตอน เป็น

กิจกรรมที่มีการพัฒนาความรู้ซึ่งมีการเรียนรู้จากการ

ฝึกอบรมการศึกษาดูงาน และค้นหาศักยภาพของ

แต่ละบุคคล ผ่านการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่ง

เป็นความรูท้ีฝั่งลกึในตวัคน(Tacit Knowledge) และ 

บันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึก รวบรวม และจัดท�ำ

เอกสารพร้อมภาพถ่ายกิจกรรม ซึ่งเป็นลักษณะ 

ความรูท้ีช่ดัแจ้งและเป็นรปูธรรม (Explicit Knowledge) 

จากศึกษาสภาพการจัดการความรู ้ของ 

ศูนย์การเรียนชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนใต้ สามารถสรุปจากผลจากกรณีศึกษา ได้ดังนี้

ศูนย์การเรียนชุมชนกันตวจระมวล การจัดการความรู้ ศูนย์การเรียนชุมชนยาง

1. ก�ำหนดเป้าหมายการจัดการความรู้

คือ พัฒนาศูนย์การเรียนชุมชน

2. แลกเปลี่ยนความรู้ โดยวิธีการประชุม

และการบอกกล่าว

3. เก็บรวบรวมความรู้ โดยการเชื่อมโยงกับ

เครือข่าย เช่น บันทึกใน CD ROM และ

จัดเก็บในไฟล์เอกสาร และมีการเชื่อมโยง

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผ่านเว็บไซต์ของ

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยอ�ำเภอปราสาท และ

ส�ำนักงานการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุรินทร์

การจัดการ 

ความรู้

ในศูนย์การเรียน

ชุมชน

1. ก�ำหนดเป้าหมายการจัดการความรู้

คือ สร้างแหล่งเรียนรู้ ในรูปแบบ

พิพิธภัณฑ์ชุมชน

2. แลกเปลี่ยนความรู้ โดยวิธีการ

ประชุมและบอกกล่าว

3. เก็บรวบรวมความรู้ โดยวิธีการจดจ�ำ

ความรู้หรือจดบันทึก

สภาพการจัดการความรู้ของศูนย์การเรียนชุมชน เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้
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ศูนย์การเรียนชุมชนกันตวจระมวล การจัดการความรู้ ศูนย์การเรียนชุมชนยาง

1. กำ�หนดเป้าหมายการจัดการความรู้คือ 

การสร้างความตระหนักให้ประชาชนได้

ริเริ่มหาทางพัฒนาความเป็นอยู่ด้วยการพึ่ง

ตนเอง รู้คุณค่าของทุนและทรัพยากรที่มี

อยู่ ไม่รอพึ่งหน่วยงานของรัฐ

2. มีเวทีในการแลกเปลี่ยนความรู้ทุกๆ 

1 เดือน ใช้วิธีการเล่าเรื่อง

3. เก็บรวบรวมความรู้ โดยการจดบันทึก

รายละเอียดแนวทางการดำ�เนินงานของ

กลุ่ม และภาพถ่ายกิจกรรม

การจัดการความ

รู้

ในชุมชน

1. กำ�หนดเป้าหมายการจัดการความรู้

คือ การจัดตั้งหมู่บ้านเศรษฐกิจพอพียง

2. แลกเปลี่ยนความรู้ โดยผ่านเวที

ชุมชนนักปฏิบัติ และพบปะพูดคุยผ่าน

การประชุมกลุ่ม ทุกๆ 1 เดือน

3. เก็บรวบรวมความรู้ โดยวิธีการ

บันทึกข้อมูลตามแบบบันทึกข้อมูล

ปฏิบัติการและนำ�มาเก็บรวบรวมไว้

จัดทำ�เป็นเอกสารและเก็บภาพถ่าย

กิจกรรมนำ�มาจัดเก็บไว้ที่ศูนย์

สารสนเทศชุมชนและห้องสมุดชุมชน

ศูนย์การเรียนชุมชนกันตวจระมวล การจัดการความรู้ ศูนย์การเรียนชุมชนยาง

1. กำ�หนดเป้าหมายการจัดการความรู้ คือ  

การส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้

2. แลกเปลี่ยนความรู้ จากกิจกรรมการ

เรียนรู้ของผู้เรียนและเปิดโอกาสให้ผู้เรียน

ได้แสดงความคิดเห็นในการพัฒนาโครงงาน

3. เก็บรวบรวมความรู้ โดย การบันทึกลง

ในสมุดบันทึกการเรียนรู้ต่อเนื่อง(กรต.) 

และรายงานโครงงาน

การจัดการความ

รู้

ในกลุ่มผู้เรียน

1. กำ�หนดเป้าหมายการจัดการความรู้

คือ ส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมาย กศน.ได้

มีโอกาสในการเรียนรู้

2. แลกเปลี่ยนความรู้ โดยผ่านเวที

ชุมชน นักปฏิบัติ และกิจกรรมการ

เรียนรู้วิธีการพบกลุ่ม

3. เก็บรวบรวมความรู้ โดยวิธีการจด

บันทึกในสมุดบันทึกการเรียนรู้ต่อนื่อง

และกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต

สรุปผลการศึกษาและอภิปรายข้อเสนอแนะ

1.	 สภาพการจัดการความรู้ของศูนย์การ

เรียนชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้ 

ในด้านการจัดการความรู ้ ในศูนย์การเรียนชุมชน   

ด้านการจัดการความรู้ ในชุมชน และด้านการจัดการ

ความรู้ ในกลุ่มผู้เรียน ในภาพรวมและรายด้านพบว่า 

อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ศูนย์การเรียนชุมชน

สามารถด�ำเนินการจัดการความรู ้ ในทุกด้าน ซึ่งเป็น

สภาพการจัดการความรู้ของศูนย์การเรียนชุมชน เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้
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ไปตามบทบาทในการจัดการความรู ้ของส�ำนักงาน 

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยที่ก�ำหนด ประกอบด้วยการจัดการความรู ้

ในศูนย์การเรียนชุมชน การจัดการความรู้ ในชุมชน 

และการจัดการความรู้ ในกลุ่มผู้เรียน (สถาบันการ

ศึกษาและพัฒนาต่อเนื่องสิรินธร 2550 : 154)

ในด้านการจัดการความรู้ ในศูนย์การเรียน

ชมุชน พบว่าอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจมสีาเหตมุาจาก 

ศูนย์การเรียนชุมชนเป็นหน่วยงานย่อยของส�ำนัก 

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยที่เป็นศูนย์กลางจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริม 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนในชุมชน เป็น

สถานที่สร้างโอกาสในการเรียนรู้ ถ่ายทอดและเป็น

เวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์ วิทยาการตลอดจน

ภูมิปัญญาของชุมชน เพื่อให้เกิดเป็นสังคมแห่ง 

การเรยีนรู ้มบีคุคลทีท่�ำหน้าทีแ่ละปฏบิตังิานประกอบ

ด้วย ครูศูนย์การเรียนชุมชน ประธานศูนย์การเรียน

ชุมชน และคณะกรรมการศูนย์การเรียนชุมชน ซึ่ง

ถือว่าเป็นองค์กรที่ปฏิบัติงานอยู ่ ในชุมชน และ 

ตอบสนองวิสัยทัศน์ในการด�ำเนินงานของส�ำนัก 

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย คือ เป็นองค์กรในการส่งเสริมและพัฒนา

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้เป็นบุคคลใฝ่รู ้ ใฝ่เรียน 

และแสวงหาความรู้ ได้ด้วยตนเองตามความต้องการ

อย่างต่อเนื่อง เพื่อน�ำไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ โดย

มโีครงการบรหิารจดัการความรูเ้พือ่การพฒันางานการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งเป็น

โครงการในยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร โดยมี 

เป้าหมายให้สถานศกึษาในสงักดัทกุแห่งใช้การจดัการ

ความรู้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน  

และพัฒนาองค์การ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ 

วิจารณ์ พานิช (2552 : 1)         

ที่กล่าวว่า การจัดการความรู้ คือ เครื่องมือ 

เพื่อการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไป

พร้อมๆ กัน ได้แก่ 1) บรรลุเป้าหมายของงาน 2) 

บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน   3) บรรลุเป้าหมาย 

การพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู ้ และ 4)  

บรรลคุวามเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอื้ออาทร

ระหว ่างกันในที่ท� ำงาน มีความสอดคล ้องกับ

ประพนธ์  ผาสกุยดื (2547 : 23) กล่าวว่าการท�ำการ

จัดการความรู้ เพื่อพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ (Perfor- 

mance Excellence) เพื่อพัฒนาคุณภาพและได้

รับรองมาตรฐาน (Accreditation) และมีความ

สอดคล้องกับเยาวดี วิเศษสินธุ์ (2550 : 4) ที่กล่าวว่า 

การจดัการความรู ้บรรลเุป้าหมายของงาน พฒันางาน 

พัฒนาคน การท�ำงานอย่างผู้รู ้จริง พัฒนาองค์การ

ไปเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อบรรลุเป้าหมาย

ของการบริการแก่ผู้รับบริการและชุมชน 

ในด้านการจัดการความรู้ ในชุมชน พบว่า 

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากการจัดการ

ความรู ้ของศูนย์การเรียนชุมชนในด้านการจัดการ

ความรู้ ในชุมชน ศูนย์การเรียนชุมชนได้ด�ำเนินงาน

โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ ในการพัฒนาชุมชน 

มีการส�ำรวจความต้องการของชุมชน จัดตั้งคณะ

กรรมการด�ำเนินงาน สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ภายในชุมชน สนับสนุนการเชื่อมโยงเครือข่าย

ในชุมชน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมภายในชุมชน และ 

มีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นไป

ตามนโยบายของส�ำนักบริหารงานการศึกษานอก

โรงเรียน (2548 : 34-35) ที่เน้น การรวมกลุ่มคน 

ที่มีความสนใจที่จะท�ำงานร่วมกัน โดยเริ่มต้นจาก 

การท�ำเวทเีสวนารว่มกนั เพือ่กระตุน้และค้นหาความ

ต้องการหรือความสนใจร่วมกันก่อนน�ำไปสู ่การ 

รวมกลุ่ม เพื่อสร้างชุมชน นักปฏิบัติ ได้ท�ำหน้าที ่

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการกลุ่ม เพราะ

สมาชิกของกลุ่มได้ ใช้ประโยชน์จากความรู้ที่กลุ ่ม 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน คือ การสรุปบทเรียน 

รวบรวมจัดกระท�ำไว้ ในรูปแบบของการบันทึกต่างๆ

เป็นการสะสมความรู้ของกลุ่ม มีความสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ ปารชิาต ิวลยัเสถยีร (2549 : บทคดัย่อ) 

สภาพการจัดการความรู้ของศูนย์การเรียนชุมชน เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้
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พบว่า การสกัดความรู ้ที่แฝงและฝังอยู ่ในบุคคล 

และกลุม่ ซึง่มภีมูริู ้หรอืมคีวามส�ำเรจ็ทีเ่ป็นแบบอย่าง 

ได้ สร้างแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งยังสร้างความรู้ ใหม ่

จากประสบการณ์และคัดสรรความรู ้จากภายนอก  

แล้วน�ำความรู้ ไปใช้ในการท�ำงานจรงิและขยายผลต่อ 

สรุปได้ว่า ชุมชนน�ำความรู้ ไปปฏิบัติและสร้างความรู้

จากการปฏิบัติด้วย มีความสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ วสันต์ ไทรแก้ว (2550 : บทคัดย่อ)  พบว่า การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคลในชุมชน (Sociali-

zation) สามารถสกดัความรูบ้คุคลออกมา (Externa-

lization) เป็นขุมความรู ้ ในชุมชน รวบรวมเป็น 

หมวดหมู่ และเผยแพร่ให้ผู้สนใจได้ทราบโดยทั่วกัน 

มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา เมฆวัน 

(2549 : บทคัดย่อ) พบว่ากลุ ่มธุรกิจชุมชนมี

กระบวนการถ่ายทอดความรู ้ ให้แก่สมาชิกกลุ ่ม 

ของกลุ่มธุรกิจชุมชน ทั้งหมดใช้การสาธิต/ท�ำให้ดู  

รองลงมาคือการใช้การบอกกล่าว และการอบรม  

(ร้อยละ 65.63) ส่วนอีกร้อยละ 34.38 คือการใช้

การแจกเอกสาร/ข้อมูล/แผ่นพับ และสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด

สุรินทร์ (2547 : บทคัดย่อ) พบว่า การส่งเสริมและ

พฒันาความรู้ ให้กบัชาวบ้านในชมุชน โดยการร่วมคดิ 

ร่วมท�ำ พัฒนาความรู้ ความสามารถเดิม ให้ชาวบ้าน

มีชีวิตรอดในสังคม ปัจจุบันได้ด้วยการสร้างความรู้

ใหม่ รวมทัง้การจดักระบวนการเรยีนรู ้วธิคีดิ วธิค้ีนหา

ความจริงในชุมชน โดยการเอาความรู้แลกเปลี่ยนกัน

และหาเหตุผลมาปฏิบัติ และใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

ในชมุชน  และมคีวามสอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์

เชิงลึก (In – depth Interview) ในกรณีศึกษาพบว่า 

แกนน�ำชุมชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี เพราะมี

ความรู ้สึกพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมในเวที 

การเรียนรู้ต่างๆ และส่งผลดีต่อชุมชน ท�ำให้สามารถ

พึง่พาตนเองได้ ชมุชนมคีวามเข้มแขง็ สามารถพฒันา

ได้อย่างยั่งยืน และครูศูนย์การเรียนชุมชนมีบทบาท

ในด�ำเนนิการประชมุ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอ

แนะข้อคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน 

กระตุ้นให้ประชาชนได้เกิดการเรียนรู้

ในด้านการจัดการความรู ้ ในกลุ ่มผู ้เรียน  

พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจจะมีสาเหตุมาจาก  

การจัดการความรู้ ในกลุ่มผู้เรียนเป็นสิ่งที่แสดงออก 

ถึงการท�ำงานของศูนย์การเรียนชุมชน มากที่สุด  

เนื่องมาจากว่า ศูนย์การเรียนรู ้ชุมชนเป็นสถานที่

สามารถใช้จดักระบวนการเรยีนรู้ ได้อย่างหลากหลาย 

จัดกิจกรรมการเรียนรู ้ การศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัยให้เชื่อมโยงเป็นการศึกษา

ตลอดชีวิต โดยมีครูศูนย์การเรียนชุมชน ส่งเสริม 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ ท�ำหน้าที่เป็นผู้อ�ำนวย 

ความสะดวกต่อผู้เรียน มีความสอดคล้องกับส�ำนัก

บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (2547 : 13-15) 

ที่กล่าวว่าครูการศึกษานอกโรงเรียนเป็นผู้ปฏิบัติงาน

ในลักษณะประจ�ำที่ศูนย์การเรียนชุมชน (ครูศรช.)  

ท�ำหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน จัดกิจกรรมการเรียนรู้

อย่างหลากหลายและต่อเนือ่ง และมคีวามสอดคล้อง

กับวันทนา เมืองจันทร์ และคนอื่นๆ (2548 : 67)  

ที่กล่าวว่า การจัดการความรู้เพื่อให้ทุกคนมีการสร้าง

ความรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ โดยเข้าใจบทบาท

หน้าที่และความรับผิดชอบของตนเอง ครูต้องท�ำ

หน้าที่เอื้ออ�ำนวยความสะดวก (Facilitation) เปิด

โอกาสให้ผูเ้รยีนได้แสดงออกทางความคดิ การกระท�ำ 

การลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ซึ่งเป็นไปตามแนวคิด 

ของ วิจารณ์ พานิช (2548 : 23-48) หน้าที่หลักของ 

คุณอ�ำนวย คือ ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และอ�ำนวยความสะดวกต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ทั้งในเชิงกิจกรรม เชิงระบบ และเชิงวัฒนธรรม  

ท�ำหน้าที่เชื่อมโยงผู้คนหรือหน่วยงานเข้าหากัน โดย

เฉพาะอย่างยิ่ง เชื่อมโยงระหว่างผู้มีความรู้ หรือ

ประสบการณ์กับผู้ต้องการเรียนรู้และน�ำความรู้นั้น 

ไปใช้ประโยชน์ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ

พจนีย์ สวัสดิ์รัตน์ (2550 : บทคัดย่อ) พบว่าคร ู

ผู้ ให้ค�ำแนะน�ำ (Facilitator) ซึง่ท�ำหน้าทีใ่ห้ค�ำแนะน�ำ

สภาพการจัดการความรู้ของศูนย์การเรียนชุมชน เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้
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ในทุกเรื่องของผู้เรียน มีความคุ้นเคย เข้าใจผู้เรียน

อย่างใกล้ชดิ ดแูลและช่วยเหลอืผูเ้รยีนในทกุค�ำตอบ

ที่อยากรู้ กระตุ้นให้เกิดการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน พร้อมทั้ง 

ต้องมีบทเรียนร่วมกับทุกคน ทุกกลุ ่มเป้าหมาย  

และจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ร่วมกันในกลุ่ม  

เครือข่ายอาชีพเดียวกัน และมีความสอดคล้องกับ 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview)  

ในกรณีศึกษา พบว่า ศูนย์การเรียนชุมชนยางได้มี

บทบาทในด้านการประสานงานการจัดการความรู ้

หมู ่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงจังหวัดศรีสะเกษ มีครู 

ศูนย์การเรียนชุมชน ท�ำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง สร้างความ

คุ้นเคย กระตุ้นให้ประชาชนได้รู้จักคิดวิเคราะห์ถึง

สาเหตุของปัญหา รวมถึงการติดตาม ตรวจสอบ  

การจดัการความรู้ ในทกุขัน้ตอน และมคีวามสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ วสันต์ ลาจันทึก (2548 : บทคัดย่อ)  

พบว่า องค์ประกอบที่ท�ำให้การจัดการความรู้ประสบ

ผลส�ำเร็จ ในส่วนของสถานศึกษา ได้แก่ ส่งเสริม

บคุลากรโดยสนบัสนนุงบประมาณ มนีโยบายแผนงาน

ชัดเจน ตลอดจนระบบสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน  

ด้านครูผู ้สอนต้องพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง  

น�ำเข้า องค์ความรู้ ใหม่บรรยากาศเป็นประชาธิปไตย 

ตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง พัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนือ่ง ประสานสัมพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานและ

เข้าใจหลักของการจัดการความรู้

2.	 ผลการเปรียบเทียบสภาพการจัดการ

ความรู้ของศูนย์การเรียนชุมชน เขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนใต้ จ�ำแนกตามจังหวัดโดยภาพรวม 

พบว่าแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

แตกต่างกันทุกด้าน และเมื่อท�ำการทดสอบรายคู ่

ด้วยวิธี LSD (Least - Significant Different)  

พบว่า จังหวัดอุบลราชธานีมีสภาพการจัดการ 

ความรู ้แตกต ่างกับจั งหวัดอื่น ซึ่งเป ็นไปตาม

สมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า

ผู ้ที่ ปฏิบัติ งานในศูนย ์การเรียนชุมชนจั งหวัด

อุบลราชธานีผ่านการอบรมเรื่องการจัดการความรู้ 

มีจ�ำนวนน้อยกว่าทุกจังหวัด มีความสอดคล้องจาก 

ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เรือ่งการได้รบัการอบรมเรือ่งการจดัการความรู้ พบว่า 

จงัหวดัอบุลราชธาน ีมผีูท้ีเ่คยได้รบัการอบรมเรือ่งการ

จัดการความรู้น้อยที่สุด ร้อยละ 76.04 จึงท�ำให้การ

ด�ำเนินงานการจัดการความรู้กับแต่ละศูนย์การเรียน

ชุมชนแตกต่างกันด้วย 

ข้อเสนอแนะทั่วไปจากการวิจัย

ส�ำหรับข้อเสนอแนะทั่วไปนี้ เป็นข้อค้นพบ 

ที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 

ซึ่งสามารถน�ำมาสรุป และเสนอแนะได้ดังนี้

1.	 ศูนย ์การเรียนชุมชนควรจัดหาสื่อ 

ให้ทนัสมยั เช่น ระบบโทรทศัน์ทางไกลผ่านดาวเทยีม 

และบทความ เพื่อการแลกเปลี่ยนความรู ้จาก 

ภายนอก เพิ่มหนังสือ และมีการจัดศูนย์การเรียน

ชุมชนให้น่าอยู่ 

2.	 ศูนย์การเรียนชุมชนควรวิเคราะห  ์

เพื่อหาจุดบกพร่องในการจัดการความรู้

3.	 ศนูย์การเรยีนชุมชนควรจัดการประชมุ

ระดมสมองเพื่อค้นหารูปแบบการท�ำงาน

4.	 ควรส่งเสริมการมีส ่วนร ่วมภายใน 

ชมุชน ด�ำเนนิการร่วมกบัชมุชน ประสานงานเครอืข่าย

ต่าง ๆ สนับสนุนให้มีเวทีชาวบ้านเพื่อแลกเปลี่ยน

ความรู้ ในชุมชนอย่างสม�่ำเสมอ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1.	 ควรท�ำการวิจัยการหารูปแบบการ

จัดการความรู ้ของศูนย์การเรียนชุมชนที่ประสบ 

ความส�ำเร็จในการจัดการความรู้

2.	 ควรท�ำการวิจัยการศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการด�ำเนนิงานการจดัการความรูข้องศนูย์การเรยีน

ชุมชน 

3.	 ควรท�ำการวิจัยเชิงคุณภาพโดยศึกษา

กระบวนการเรียนรู ้และจัดการความรู ้ของศูนย์ 

การเรียนชุมชน

สภาพการจัดการความรู้ของศูนย์การเรียนชุมชน เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้
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