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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินความตอ้งการจาํเป็นในด้านทกัษะการเรียนรู้และ
นวตักรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร 2) ศึกษาแนวทางการพฒันานักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากรในดา้นทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร จาํนวน 392 คน ไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการ
สัมภาษณ์คือ ผูบ้ริหารดา้นกิจการนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร จาํนวน 3 คน  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีลาํดับความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็น 
PNImodified และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในดา้นทกัษะการ
เรียนรู้และนวตักรรม มีสภาพท่ีเป็นจริง ในระดบัปานกลาง มีสภาพท่ีควรจะเป็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงดา้นการ
ส่ือสารและความร่วมมือมีความตอ้งการจาํเป็นสูงท่ีสุด 2)  แนวทางการพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ให้
ความรู้แก่นกัศึกษาโดยการคิดอย่างมีเหตุมีผล กระตุน้ให้นกัศึกษาเกิดกระบวนการส่ือสารและความร่วมมือผ่าน
ทางกิจกรรม  เพื่อพฒันาใหน้กัศึกษาไดเ้กิดการเรียนรู้และรับฟังแนวความคิดท่ีแปลกใหม่  

 
คาํสําคญั : ประเมินความตอ้งการจาํเป็น/ ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 
 
Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to needs assessment for the development learning and 
innovation skill of Bachelor students in Silpakorn University. 2) to study the approach to develop learning 
and innovation skill of Bachelor students in Silpakorn University. The sample were 392 undergraduate 
students by stratified random sampling. The main information for interviews were 3 executives at student 
affairs. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, Needs index priority  
______________ 
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(PNImodified) and content analysis. The results showed that: 1) Needs assessment  for the development 
learning and innovation skill in overall at medium level, which should be at high level. The highest need 
was communication and cooperation. 2) The guideline to development learning and innovation skill can 
help students have knowledge to think reasonably. It can help to stimulate the students have 
communication processes and cooperation that they have class activies  together to develop and make then 
have learning and accept new ideas.  
 
Keywords : Needs Assessment/ Learning And Innovation Skill 
 
บทนํา 

การศึกษาในโลกแห่งศตวรรษท่ี 21 มีการ
เปล่ียนแปลงไปมากเป็นการศึกษาเพื่อสร้างความรู้
ความสามารถ  และพัฒนาศักยภาพของตน  เปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนมีโอกาสพฒันาศกัยภาพของตนตาม
ความสนใจ โดยไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเวลาและสถานท่ี 
อีกทั้งยงัส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถคิดวิเคราะห์ และ
สังเคราะห์องค์ความรู้ไดซ่ึ้งองค์ความรู้ในปัจจุบนั
ปรากฏในรูปแบบต่างๆมากมาย ดงันั้นการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 จึงมีความมุ่งหวงัว่าจะสามารถพฒันา
ผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษาให้เป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ 
โดยตั้งเป้าหมายให้เกิดผลลพัธ์กบัผูเ้รียน วิชาแกน
หลกัและแนวคิดสาํคญัของการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 
ภาษาองักฤษ การอ่าน หรือศิลปะการใชภ้าษา ภาษา
สําคญัของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ การปกครองและ
หนา้ท่ีพลเมือง เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ และ
ประวติัศาสตร์ นาํไปสู่การกาํหนดเป็นกรอบแนวคิด
และยทุธศาสตร์สาํคญัต่อการจดัการเรียนรู้ในเน้ือหา
เชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) อนัไดแ้ก่ การมี
จิตสํา นึก ต่อโลก  ความ รู้พื้ นฐานด้านการ เ งิน 
เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผูป้ระกอบการ ความรู้
พื้นฐานด้านการเป็นพลเมือง ความรู้พื้นฐานด้าน
สุขภาพอนามยั ซ่ึงกระบวนการหน่ึงท่ีจะช่วยพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพคือ การศึกษา  

                                                                                     
เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีทาํให้บุคคลได้
เรียนรู้ พฒันาศักยภาพและขีดความสามารถของ
ตนเองท่ีจะดํารงชีพ  คิดสร้างสรรค์ ตลอดจน
แก้ปัญหาและพัฒนาส่ิงต่างๆรอบตัว  (พรรทิภา                  
คํ า พ ร ห ม , 2 5 5 1 : 1 ) ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ น
ระดับอุดมศึกษาเพื่อให้ผู ้สําเร็จการศึกษาได้รับ
คุณวุฒิระดบัปริญญาตรี จากสถาบนัการศึกษาต่างๆ 
สามารถเทียบเคียงกนัได ้สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาจึงไดก้าํหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้
ของคุณวฒิุระดบัปริญญาตรี ไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้น
คุณธรรมจริยธรรม 2) ดา้นความรู้ 3) ดา้นทกัษะทาง
ปัญญา 4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผดิชอบ และ 5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์
เ ชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษามาตราฐานผลการเรียนรู้ระดบั
ปริญญาตรีโดยนิพนธ์ วรรณเวช (2558: 68) ศึกษา
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ผลการวิจัยพบว่า บณัฑิต
สาขาวิชาบริหารการศึกษาควรมีความเสียสละ และ
เคารพสิทธิและเห็นคุณค่าของศักด์ิศรีความเป็น
มนุษย ์รวมทั้งมีวินยัและมีความรับผดิชอบต่อตนเอง
และสังคม เคารพจรรยาบรรณทางวิชาการวิชาชีพ
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นความรู้พบว่า สามารถ
ประยุกต์ความ รู้ มีทักษะในการใช้เค ร่ืองมือ ท่ี
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เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหา วิเคราะห์ปัญหาได ้
และมีทกัษะในการติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการ
วิว ัฒนาการของคอมพิวเตอร์ได้ ด้านทักษะทาง
ปัญญาพบว่า  มีความสามารถในการศึกษาวิเคราะห์ 
สรุปประเด็นของปัญหาต่างๆไดมี้ทกัษะในการคิด
วิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ โดยประยกุตใ์ชค้วามรู้
และประเมินสารสนเทศในการแก้ไขปัญหาได ้            
อย่างเหมาะสม ความรับผิดชอบ พบว่า ควรมีการ
ปฏิบัติงานกลุ่มหรือกิจกรรมของกลุ่มด้วยความ
รับผิดชอบ และสามารถส่ือสารกบับุคคลทัว่ไปได้
อย่ า ง มีประ สิท ธิภาพ  มีทักษะในการติดตาม                       
การเปล่ียนแปลงในสาขาวิชาชีพของตนเองได ้            
อย่างสมํ่าเสมอ รวมทั้งสามารถใช้ภาษาองักฤษใน
การส่ือสารกบับุคคลทัว่ไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า มีทักษะใน             
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาและ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งดี รวมทั้งสามารถเลือกใชรู้ปแบบ
ของส่ือในการนํา เสนอข้อมูลได้อย่าง ถูกต้อง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ดงันั้นทกัษะการเรียน
ในระดบั อุดมศึกษาผูเ้รียนตอ้งบูรณาการทกัษะให้
เกิดประโยชน์ต่อตนเองให้มากท่ีสุดเพื่อให้บรรลุ
เ ป้ าหมายของการ เ ป็นบัณ ฑิต ท่ีพึ งประสงค ์                 
โดยบูรณาการทกัษะวิธีการเรียนรู้แบบต่างๆไดแ้ก่ 
เทคนิคท่ีทาํให้ผูเ้รียนประสบความสาํเร็จการเรียนรู้
จากชั้นเรียน การเรียนรู้จากการอ่าน การเรียนรู้จาก
การเขียน การเรียนท่ีมีคุณภาพ รูปแบบการเรียน
ทฤษฎี การเรียนรู้ท่ีสําคญัเก่ียวกับทักษะด้านการ
เรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation 
Skills)  

สุวิมล ว่องวาณิช (2548: 24) กล่าววา่ ในยคุ
ท่ีการประกนัและการประเมินคุณภาพมีความสาํคญั 
การวางแผนพฒันาการศึกษาจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ี

สะท้อนสภาพความเป็นจริงท่ีหนักแน่น และเม่ือ
ผนวกกบักระแสการต่ืนตวัในเร่ืองการพฒันาสังคม
ฐานความรู้ทาํใหแ้นวทางการวิจยัปรับเปล่ียนไปจาก
เดิมท่ีเป็นการวิจัยแบบแยกส่วนเป็นการวิจัยแบบ
บูรณาการมากข้ึน  แนวคิดการวิจัยแบบน้ีทําให้
นกัวิจยัตอ้งคิดหาคาํตอบท่ีแสดงสภาพปัจจุบนัของ
ปัญหา สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข และยุทธวิธีท่ีทาํ
ให้เกิดการนําผลการวิจัยไปใช้แก้ไขหรือป้องกัน
ปัญหา การประเมินความต้องการจําเป็น (Needs 
Assessment) จึงเป็นกระบวนการสาํคญัท่ีนกัประเมิน
และนักวิจัยมักใช้เพื่อการศึกษาสภาพพ้ืนฐานใน
ขั้นตน้ของการตดัสินใจดาํเนินงานใดนั้น สาํหรับใน
ประเทศไทยการวิจยัประเมินความตอ้งการจาํเป็นท่ี
นาํมาใชใ้นช่วงท่ีมีการปฏิรูปการศึกษาตามนโยบาย
ท่ีกาํหนดในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ปัจจุบนั (Needs Assessment) เป็นท่ีนิยมใช้
เพราะการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นเป็น
กระบวนการหน่ึงท่ีมีความสําคัญในขั้นตอนของ 
การวางแผนงานและพฒันาองค์กรหรือหน่วยงาน 
ช่ ว ย ให้ ได้ข้อ มูล ท่ีสะท้อนสภาพบ ริบทของ
หน่วยงาน กําหนดเป้าหมายของการทาํงานและ              
แนวทางการดาํเนินงานท่ีสนองความตอ้งการจาํเป็น
ท่ีเกิดข้ึน  

ด้วยเหตุน้ีนักวิจัยจึงสนใจท่ีจะนําแนวคิด
ดงักล่าวมาประยุกต์ใช ้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
ประ เทศ  เ น่ืองจากทักษะด้านการ เ รียน รู้และ
นวตักรรมเป็นหัวใจของทกัษะเพื่อการดาํรงชีวิตใน
ศตวรรษท่ี 21 ตลอดจนขอ้คน้พบดังกล่าวจะเป็น
ข้อมูลในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนิสิต
นักศึกษาเพื่อสามารถท่ีจะรับเอาการเรียนรู้ ท่ีทาง
มหาวิทยาลยัจดัเตรียมไวใ้ห้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และสามารถนําไปใช้ในการพัฒนาสังคม  และ
ประเทศใหเ้จริญรุ่งเรืองทดัเทียมประเทศอ่ืนๆต่อไป 



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วจิัย  
ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน  2561)  
……………………..………………………………………………………………………… 

218 
 

การประเมนิความต้องการจําเป็นเพือ่การพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 
ดาวเรือง  เซ่ียงหลิว - ไชยยศ  ไพวทิยศิริธรรม 

คาํถามการวจัิย 
1. ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นใน

ด้านทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากรอยู่ในระดบั
ใด 

2. แนวทางการพัฒนานัก ศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยศิลปากรในด้านทักษะ           
การเรียนรู้และนวตักรรมมีแนวทางอะไรบา้ง  
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อประเมินความตอ้งการจาํเป็นในดา้น
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันานกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากรในดา้นทกัษะการ
เรียนรู้และนวตักรรม 

 
วธีิดําเนินการวจัิย 

การวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจัยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเป็น
การวิจยัในลกัษณะแบบผสานวิธี (Mixed Method 
Research) ซ่ึงมีวิธีดาํเนินการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

1. ขอบเขตของการวิจยั 
 1.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่ม

ตวัอยา่ง และผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 
  1.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ใน 

คร้ังน้ี ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีลงทะเบียน 
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 รวม 21,687 คน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  (งานทะเบียนนักศึกษา                 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 2558, ออนไลน์) จากตาราง
กาํหนดขนาดตวัอยา่ง (Taro Yamane) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95%  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5%  

(ธีรศกัด์ิ  อุ่นอารมยเ์ลิศ, 2554: 284) ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอย่างจาํนวน 392 คน และสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบ
แบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จาํแนก
ตามกลุ่มคณะ 

  1.1.2 การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้ให้
ขอ้มูลสาํคญั (Key Informants) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างผูใ้ห้การสัมภาษณ์ คือ ผูบ้ริหาร
ดา้นกิจการนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร จาํนวน 3 
คน โดยเลือกแบบเจาะจง 

 1.2 ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีศึกษา  
          ทกัษะพื้นฐานท่ีมนุษยใ์นศตวรรษท่ี 

21 จาํเป็นตอ้งเรียนรู้โดยมีจุดเนน้อยูบ่นพื้นฐานแห่ง
การสร้างสรรค์ ประกอบไปด้วย  การคิดอย่างมี
วิจารณญาณและการแก้ปัญหา  การส่ือสารและ      
การมีส่วนร่วม ความริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
 2. เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  ไ ด้ แ ก่ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 2.1 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน
คือ ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เพื่อสํารวจ
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
คณะ ชั้นปีการศึกษาและคะแนนเฉล่ียสะสม ตอนท่ี 
2 เพื่อประเมินทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ซ่ึงให้
ผูต้อบแบบสอบถามประเมินสภาพท่ีเป็นอยู่และ
สภาพท่ีควรจะเป็นทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการคิดอยา่งมี
วิจารณญาณและการแกปั้ญหา ดา้นการส่ือสารและ
ความร่วมมือ  ด้านความริ เ ร่ิมสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม  และตอน ท่ี  3  คว าม คิด เ ห็นและ
ขอ้เสนอแนะ 
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 2.2 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ในการ
เก็บขอ้มูลเชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารดา้นกิจการนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร 
จาํนวน 8 ขอ้  

 2.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือ  นําแบบ 
สอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผูเ้ ช่ียวชาญ
จาํนวน 3 คน ตรวจสอบความสอดคลอ้งครอบคลุม
ของเน้ือหาและความชดัเจนของขอ้คาํถามโดยนาํมา
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective 
Conguence Index: (IOC) และพิจารณาเลือกขอ้
คาํถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้ งแต่ 0.5-1.0 
สําหรับขอ้คาํถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งน้อย
กว่า  0 .5 นําไปปรับปรุงและแก้ไข  จากนั้ นนํา
เคร่ืองมือไปทดลองใช ้ (Try-Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร
จาํนวน 30 ชุด เพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย
ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach, 1984: 161) ผลปรากฏว่า
แบบสอบถามทั้ งฉบับมีค่าความเช่ือมันสภาพท่ี
เป็นอยู่เท่ากบั .83 และค่าความเช่ือมัน่ในส่วนของ
สภาพท่ีควรจะเป็นเท่ากบั .91 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ส่งแบบ สอบถาม
ให้กลุ่มประชากร และดําเนินการสัมภาษณ์ โดย
ผูว้ิจัยทาํการประสานงานและขอความร่วมมือกับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร
ติดตามแบบสอบถามกลบัมาให้ครบตามท่ีกาํหนด 
ซ่ึ งพบว่ า ได้ รั บแบบสอบถาม คืนมาทั้ งหมด           
392 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 4.1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ 
ความถ่ี (Frequencies) และร้อยละ (Percentage) 

 4.2 ข้อ มูลความต้องการจํา เ ป็นจาก
แบบสอบถาม วิเคราะห์ดว้ยสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ 
ค่า เฉ ล่ีย  (Mean)  และส่วนเ บ่ียง เบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แปลผลขอ้มูลตามแนวคิดของ
เบสท ์(Best, 1984: 179-184) และวิเคราะห์ความ
ตอ้งการจาํโดยใช้ดชันีลาํดบัความสําคญัของความ
ตอ้งการจาํเป็น หรือ Modified Priority Needs Index: 
PN I modified ซ่ึงปรับปรุงโดยนงลกัษณ์ วิรัชชยั และ
สุวิมล วอ่งวาณิช (2541: 36) 

 4.3 แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม โดยการวิเคราะห์สาระ และสังเคราะห์
ขอ้มูล โดยเรียบเรียงนาํเสนอขอ้มูลในประเด็นต่างๆ 
ในรูปแบบวิธีพรรณนา (Description) ด้วยการ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

 

ผลการวจัิย 
ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดย

ภาพรวมจากการเก็บข้อมูล  จากนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากรสามารถสรุปได้
ดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการ
แกปั้ญหา ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นเพื่อ
ประเ มินทักษะการเ รียน รู้และนวัตกรรมของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากรโดย
สภาพท่ีเป็นอยู่อยู่ในระดับปานกลาง โดยสภาพท่ี
ค ว ร จ ะ เ ป็ นอยู่ ใ น ร ะดับม าก  ค่ า ดัช นี ลํา ดับ
ความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นมีค่าเท่ากบั .32 
พบว่า “นักศึกษาสามารถสรุปประเด็นท่ีสําคญัและ
นําไปสู่การแก้ปัญหาตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสม
และดีท่ีสุด” มีค่าดัชนีลาํดับความสําคญัของความ
ตอ้งการจาํเป็นสูงท่ีสุดเป็นลาํดบัแรก (.55)  
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2. ดา้นการส่ือสารและความร่วมมือ ผลการ
ประเมินความตอ้งการจาํเป็นเพื่อประเมินทกัษะการ
เรียนรู้และนวตักรรมของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยสภาพท่ีเป็นอยู่อยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยสภาพท่ีควรจะเป็นอยู่ในระดบัมาก 
ค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นมี
ค่าเท่ากับ .34 พบว่า “นักศึกษามักจะเปิดโอกาสให้
ผูร่้วมงานแสดงความรู้ความสามารถในการทาํงานได้
อย่างเต็มท่ี” มีค่าดัชนีลาํดับความสําคญัของความ
ตอ้งการจาํเป็นสูงท่ีสุดเป็นลาํดบัแรก (.64) 

3. ดา้นความริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
ผลการประเมินความต้องการจาํเป็นเพื่อประเมิน
ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยพิจารณา
สภาพท่ีเป็นอยู่อยู่ในระดบัมาก โดยสภาพท่ีควรจะ
เป็นอยู่ในระดบัมาก ค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของ
ความตอ้งการจาํเป็นมีค่าเท่ากบั .28 พบวา่ “นกัศึกษา
มุ่งพฒันาเนน้ปฏิบติัแนวคิดใหม่ๆไปสู่ผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ” มีค่าดัชนีลาํดับความสําคัญของ
ความต้องการจาํเป็นสูงท่ีสุดเป็นลาํดับแรก (.38)

 

ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 
สภาพท่ีเป็นอยู ่ สภาพท่ีควรจะเป็น 

PNI ลาํดบั X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

1. ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ   
และการแกปั้ญหา 2.97 .83 ปาน

กลาง 3.90 .70 มาก .32 2 

2. ดา้นการส่ือสารและความร่วมมือ 3.00 .80 ปาน
กลาง 3.97 .78 มาก .34 1 

3.  ด้านความคิดริเ ร่ิมสร้างสรรค ์  
และนวตักรรม 3.28 .73 มาก 4.18 .80 มาก .28 3 

รวม 3.08 .79 ปาน
กลาง 4.02 .76 มาก .31 - 

 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 

สําหรับผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ
เพื่อการพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
สรุปแนวทางการพฒันา ประกอบด้วย 1) ควรเร่ิม
จากการปลูกฝัง และการให้ความรู้แก่นักศึกษาใน
ดา้นการคิดอย่างมีเหตุมีผลตามความเป็นจริงซ่ึงวิธี
คิดหลกัๆ นั้นมี 2 วิธีคือ การคิดแบบวิเคราะห์ และ
การคิดแบบสังเคราะห์ คิดรวบยอดสรุปรวมจากยอ่ย
ไปใหญ่ เม่ือความคิดไดต้กผลึกแลว้ การยอมรับใน 

                                                                                                
เหตุในผล ความเขา้ใจตามหลกัของความเป็นจริงก็
จะเกิดมีข้ึนตามมา และจะนาํไปสู่การคิดเพื่อหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ  ได้อย่าง เ ป็นระบบ 
สําหรับการพฒันาและเสริมสร้างกระบวนการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา โดยการจัด
กิจกรรมเพื่อพฒันากระตุน้ใหน้กัศึกษาไดร่้วมกนัใช้
ความคิดวิเคราะห์สังเคราะห์ปรากฏการณ์และแนว
ทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ 2) ด้านการส่ือสารและ
คว าม ร่ วม มื อ  ควรกระ ตุ้น ให้ นั ก ศึ กษ า เ กิ ด
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กระบวนการส่ือสารและความร่วมมือกันผ่านทาง
กิจกรรมในชั้ นเรียนในรูปแบบของการร่วมกัน
ทาํงานกลุ่มตามท่ีได้รับมอบหมายต่างๆ ท่ีเน้นให้
นกัศึกษาไดเ้กิดความร่วมมือรับผิดชอบงานร่วมกนั 
มีการส่ือสารและประสานงานร่วมกันในการทํา
กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอนัเป็นผลงาน
ร่วมกัน โดยยึดผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง ทั้ งน้ีควรใช้
เทคโนโลยีการส่ือสารผ่านทางโซเชียลมีเดียท่ีมี
บทบาทอยา่งมากในปัจจุบนัเขา้มาช่วยเพิ่มพนูทกัษะ
การส่ือสารและความร่วมมือให้ดียิ่งข้ึน   3) ด้าน
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์นั้ น กิจกรรมในชั้ นเรียน
ผู ้สอนควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้รวมกลุ่ม
แลกเปล่ียนความรู้แลกเปล่ียนความคิดเห็น ร่วม
วิพ ากษ์วิ จ า ร ณ์ ในประ เด็นสถานการ ณ์ห รือ
ปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึงในปัจจุบันท่ี
ผูส้อนเป็นผูก้าํหนด ทั้งน้ี จากการรับฟังความคิดเห็น
ของผูอ่ื้นท่ีต่างก็มีประสบการณ์หรือมีภูมิหลงัต่างๆ 
กนั จะช่วยพฒันาให้นกัศึกษาไดเ้กิดการเรียนรู้ และ
ไดรั้บฟังแนวความคิดท่ีแปลกใหม่  

 
สรุปผลการวจัิย 
 ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็น
ในดา้นทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมของนกัศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร มีสภาพท่ี
เป็นอยูใ่นภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.08, 
S.D. =.79) มีสภาพท่ีควรจะเป็นในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก (  = 4.02, S.D. =.76) มีค่าดชันีลาํดบั
ความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น PNImodified ใน
ภาพรวม เท่ากบั 0.31โดยดา้นการส่ือสารและความ
ร่วมมือมีความสําคญัของความต้องการจาํเป็นสูง
ท่ีสุดเป็นลาํดบัแรก รองลงมาเป็นดา้นการคิดอยา่งมี
วิจารณญาณและการแก้ปัญหา และด้านความคิด
ริเ ร่ิมสร้างสรรค์และนวัตกรรมตามลําดับ ส่วน

แนวทางการพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร                
1) ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา 
ควรเ ร่ิมจากการปลูกฝัง  และการให้ความรู้แก่
นักศึกษาโดยการคิดอย่างมีเหตุมีผลตามความเป็น
จริงและจะนาํไปสู่การคิดเพื่อหาแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆไดอ้ย่างเป็นระบบ 2) ดา้นการส่ือสาร
และความร่วมมือ โดยการกระตุน้ให้นักศึกษาเกิด
กระบวนการส่ือสารและความร่วมมือกันผ่านทาง
กิจกรรมในชั้นเรียน โดยเน้นให้นักศึกษาเกิดความ
ร่วมมือรับผิดชอบงานร่วมกนั และ 3) ดา้นความคิด
ริเ ร่ิมสร้างสรรค์และนวัตกรรมท่ีสําคัญท่ีสุดคือ
กิจกรรมในชั้นเรียน โดยผูส้อนเป็นผูด้าํเนินการจดั
กิจกรรมควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้รวมกลุ่ม
แลกเปล่ียนความรู้ จะช่วยพฒันาให้นกัศึกษาไดเ้กิด
การเรียนรู้และไดรั้บฟังแนวความคิดท่ีแปลกใหม่  
 
อภิปรายผลการวจัิย 

อภิปรายผล จากการศึกษาการประเมิน
ความตอ้งการจาํเป็นเพื่อแนวทางการพฒันาทกัษะ
การเรียนรู้และนวตักรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยศิลปากรพบว่า นักศึกษามีความ
ตอ้งการจาํเป็นท่ีจะไดรั้บการพฒันาในดา้นต่างๆ ซ่ึง
มีประเด็นท่ีน่าสนใจสามารถนาํมาอภิปรายไดด้งัน้ี 
โดยภาพรวมของดา้นการส่ือสารและความร่วมมือมี
ค่า เ ท่ ากับ  . 34  เ ม่ือพิจารณาเ ป็นรายข้อพบว่ า 
“นักศึกษามักจะเปิดโอกาสให้ผู ้ร่วมงานแสดง
ความรู้ความสามารถในการทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี” มี
ค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็น
สูงท่ีสุดเป็นลาํดับแรก (.64) ซ่ึงมีค่าสูงท่ีสุดเป็น
ลาํดับท่ี 1 เม่ือเปรียบเทียบจากทุกด้านทักษะการ
เรียนรู้และนวตักรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัย ศิลปากร  ( .32)  แสดงให้ เ ห็นถึง
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ความสําคญัท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาอย่างมาก
ท่ีสุดเป็นลาํดับแรก ทั้งจากการจัดกิจกรรม ความ
เช่ียวชาญ และความชาํนาญการสอนของอาจารย์
ผู ้ส อ น  ท่ี ต้ อ ง เ ปิ ด อิ ส ร ะ ท า ง ค ว า ม คิ ด แ ล ะ                           
การแสดงออกของผูเ้รียน ความร่วมมือ ตลอดจนถึง
การประยุกต์ใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมา                
ช่วยในการส่ือสารให้มากยิ่งข้ึน เพื่อให้กา้วทนักับ                
การเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน  ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ Greenstein (2012: 8-9) ท่ีพบว่า                 
มิติการส่ือสารในศตวรรษท่ี 21 ไดแ้ก่ ความสามารถ
ในการแลกเปล่ียนข้อมูล การวิเคราะห์ และการ
นําเสนอข้อมูล  รวมถึงความสามารถในการใช้
เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการสะทอ้นและการมี
ปฏิสัมพนัธ์กัน ทกัษะสําคญัเหล่าน้ีอยู่บนพื้นฐาน
ของการแบ่งปันและโอนถ่ายข้อมูลให้แก่ผู ้อ่ืน 
เพื่อใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึง
ความสําคัญของการร่วมมือ การส่ือสารระหว่าง
บุคคลความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อสังคมและต่อ
ความเป็นพลเมือง ส่วนการพฒันาทกัษะการเรียนรู้
และนวัตกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัศิลปากร ในดา้นการส่ือสารและความ
ร่วมมือ ในสถานศึกษาและในชั้นเรียนสามารถทาํได้
โดยการกระตุน้ให้นกัศึกษาเกิดกระบวนการส่ือสาร
และความร่วมมือกนัผา่นทางกิจกรรมในชั้นเรียนใน
รูปแบบของการร่วมกันทํางานกลุ่มตามท่ีได้รับ
มอบหมายต่างๆ ท่ีเน้นให้นักศึกษาได้เกิดความ
ร่วมมือรับผิดชอบงานร่วมกัน มีการส่ือสารและ
ประสานงานร่วมกนัในการทาํกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายอนัเป็นผลงานร่วมกนั โดยยึดผูเ้รียน
เป็นศูนย์กลาง ทั้ งน้ีควรใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร
ผ่านทางโซเชียลมีเดีย ท่ีมีบทบาทอย่างมากใน
ปัจจุบันเข้ามาช่วยเพิ่มพูนทักษะการส่ือสารและ
ความร่วมมือให้ดียิ่ง ข้ึน  สอดคล้องกับ  วิโรจน์                 

สารรัตนะ (2556: 62) ท่ีกล่าวว่า  ศาสตร์การสอน
ในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางหลกัสูตร
และการประ เ มินผล มีความครอบค ลุม  เ ป็น                       
สหวิทยาการ คาํนึงถึงบริบทท่ีเป็นจริง ผูเ้รียนมีส่วน
เก่ียวขอ้งในกระบวนการประเมินผลตั้งแต่ตน้จนจบ 
มีการสร้างบรรยากาศความปลอดภยัให้กับผูเ้รียน 
ไม่เฉพาะในความร่วมมือ แต่หมายถึงการอภิปราย
และการสะทอ้นผลการประเมินดว้ยใชก้ระบวนการ
โดยยดึโครงงานเป็นฐานและแบบร่วมมือ รวมทั้งใช้
เคร่ืองมือและเทคโนโลยีเพื่อให้บรรลุผลต่อการ
พฒันาทกัษะการคิดขั้นสูงของผูเ้รียน  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพือ่นําผลการวจัิยไปใช้ 
1. ผลการวิจยั พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญา

ตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร มีความตอ้งการจาํเป็นเพื่อ
ประเมินทักษะการเรียนรู้และนวตักรรมด้านการ
ส่ือสารและความร่วมมือสูงเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง ดงันั้น 
ผูบ้ริหาร คณาจารย  ์และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด 
ควรเร่งพฒันาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
และกิจกรรมเสริมทกัษะในชั้นเรียน เพื่อพฒันาการ
ส่ือสารและความร่วมมือใหดี้ยิง่ข้ึน 

2. ผลการวิจัย พบว่า การฝึกพฒันาทักษะ
การเรียนรู้และนวตักรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร ส่วนมากจะข้ึนอยู่กบัการ
จัดกิจกรรม และการให้ความรู้จากอาจารย์ในชั้น
เรียนเป็นหลกั ดงันั้น ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมทกัษะ
การสอนให้แก่ครูอาจารย ์เพื่อสั่งสมประสบการณ์ 
ความชาํนาญ ความเช่ียวชาญ พฒันาไหวพริบ และ
ทกัษะการสอนในดา้นอ่ืนๆ เพื่อมุ่งหวงัให้อาจารย์
เป็นแม่แบบในการเรียนรู้ และมุ่งสร้างเสริมคุณภาพ
ให้แก่อาจารย์ผูส้อนในการจัดกิจกรรมท่ีมุ่งเน้น
ประโยชน์ใหเ้กิดแก่ผูเ้รียนอยา่งสูงสุด 
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3. ผลการวิจยัพบว่า ปัจจุบนั ความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทสําคัญในการ
เ รี ยน รู้ เ ป็นอย่ า งม าก  ซ่ึ ง คว ามก้า วหน้ าท า ง
เทคโนโลยน้ีีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว และ
แพร่กระจายไปยงักลุ่มคนอย่างกวา้งขวาง สําหรับ
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร มี
ขอ้เสนอแนะให้นาํเทคโนโลยีดงักล่าวเขา้มาเป็นตวั
ช่วยในการเสริมสร้างทักษะการเ รียนรู้ให้แ ก่
นักศึกษาให้มากข้ึน  แต่วิจารณญาณในการใช้
เทคโนโลยีของนกัศึกษายงัไม่ดีเท่าท่ีควร ดงันั้น จึง
ควรพฒันาใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยอียา่ง
สร้างสรรคเ์พิ่มเติมใหแ้ก่นกัศึกษาดว้ยเช่นกนั  

4. ผลการวิจัยพบว่า ปัจจุบัน บริบทของ             
การพฒันาการเรียนรู้และนวตักรรมของนักศึกษามี
การเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ดงันั้น จึงควรมีการ
ติดตามผลและประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง เพื่อนาํผลมา

วิเคราะห์หาแนวทางการพฒันาให้สอดคล้องกับ
บริบทของการเปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิวตัน์ 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการประเมินความต้องการจาํเป็น

กับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน  เ ช่น  ผู ้บริหารมหาวิทยาลัย 
อาจารยผ์ูส้อนภายในมหาวิทยาลยั ทั้งน้ี เพื่อจะได้
ขอ้มูลผลจากการวิจยัท่ีหลากหลาย และเจาะลึกทุก
ประเด็นปัญหา ซ่ึงเป็นขอ้มูลจากทุกฝ่ายท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัทางมหาวิทยาลยั มาใชป้รับปรุงพฒันา
ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมของนักศึกษาระดบั
ป ริญญ าต รี  มห า วิ ท ย า ลั ย ศิ ลป า ก ร  อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลต่อไป 

2. ควรมีการประยุกต์ใช้เทคนิควิ ธีการ
ประเมินความต้องการจําเป็นอ่ืนๆ เช่น ประเมิน
ความต้องการจํา เ ป็นแบบมีส่วนร่วม  หรือการ
สนทนากลุ่ม เป็นตน้ มาร่วมใชใ้นการประเมินความ
ตอ้งการจาํเป็นเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความหลากหลาย
มากยิง่ข้ึน 
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