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บทคดัย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนเทศบาลเมืองไร่ขิง อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรจาํนวน 155 คน 
และประชาชนจาํนวน 395 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยั พบว่า บุคลากรและประชาชนมี
ความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองไร่ขิงอยู่ในระดบัมาก ความคิดเห็น
บุคลากรต่อปัจจัยด้านการบริหารในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองไร่ขิงอยู่ในระดับมาก  
บุคลากรของเทศบาลเมืองไร่ขิงมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัด้านการบริหารส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะของบุคลากรและประชาชนต่อ
การบริหารของเทศบาลเมืองไร่ขิง พบว่าบุคลากรเห็นว่า การให้บริการสาธารณะท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด คือ 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตส่วนความคิดเห็นของประชาชนเห็นว่าปัญหาดา้นเศรษฐกิจเป็นปัญหามากท่ีสุดทั้ง
บุคลากรและประชาชนเสนอแนะใหมี้การเร่งรัดงานจดัจา้งปรับพื้นผวิจราจรใหร้วดเร็วกาํจดัแหล่งมัว่สุมยา
เสพติดและใหมี้การส่งเสริมกองทุนหมู่บา้นเพื่อผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดเลก็และขนาดกลาง 
 
คาํสําคญั: ปัจจยัการบริหาร/ คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ 
  
Abstract 

This research was to study the managerial factors affecting the quality of public service delivered 
to the people of  Raikhing municipality, Samphran District, Nakhon Pathom Province. The sample 
consists of 155 respondent and 395 people in Raikhing municipality. The data was  collected by using 
questionnaire. The results of the study are as follows that the personnel and the people had an opinion 
_________________________ 
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about the quality of public services of  Raikhing municipality at a high level. The opinions of the 
personnel on the managerial factors in the public services of  Raikhing municipality were at a high level. 
The personnel of the Raikhing municipality had an opinion about the managerial factors affecting the 
level of public service quality that reaches to significant  level of 0.05 The Problems, obstacles and 
suggestions of personnel and the people to reflected the management of the Raikhing municipality.                
The personnel had an opinion that results of the study found the most problematic public service was 
promoting quality of life, the people have opinion that the economic problems are the most problematic. 
Both personnel and people have suggested that the traffic surface is completed quickly, eliminating drug 
addiction and promoting village funds for small and medium-sized businesses. 

 

Keywords : Managerial Factors/ Quality of  Public Services 
 

บทนํา 
เทศบาลเมืองไร่ขิงเป็นองค์กรหน่ึงท่ีมี

หน้าท่ีรับผิดชอบต่อประชาชนในทอ้งถ่ิน ในอดีต
การบริหารงานปกครองท้องถ่ินน้ีอยู่ในรูปของ
คณะกรรมการสุขาภิบาล  เกิดปัญหาดา้นการบริหาร
เพื่อให้บริการต่อประชาชนอันเน่ืองมาจากสภาพ
สงัคมมีการเปล่ียนแปลงไป จาํตอ้งมีการปรับกลยทุธ์
ทางการบริหารให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง
และปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต  ซ่ึงใน
ปัจ จุบันองค์การบริหารส่วนตําบลไร่ ขิงได้มี                  
การพฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็วจนไดรั้บการยกฐานะข้ึน
เป็นเทศบาลเมือง เม่ือวนัท่ี 30 พฤษภาคม พ.ศ.2551 
ผลท่ีตามมาก ็คือ ขอบข่ายความรับผดิชอบและภาระ
งานเพ่ิมมากข้ึนดว้ย จนทาํใหเ้ทศบาลเมืองไร่ขิงตอ้ง
มีการพฒันาข้ึนอย่างต่อเน่ืองสู่การเตรียมพร้อมใน
การจดัให้บริการประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการในเขต
เทศบาลเมืองไร่ขิงให้มีความสะดวก รวดเร็ว เป็นท่ี
ไวว้างใจและพ่ึงพาได ้ก่อให้เกิดความมัน่ใจต่อผูค้น
ท่ีมารับบริการอย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพสูงสุด
โดยยึดหลักการให้บริการประชาชนเป็นสําคัญ
พร้อมกบัการพฒันาใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ในทุก
ด้านโดยเ ร่ิมท่ีการสร้างคุณภาพชีวิต ท่ี ดีให้กับ 

 

ประชาชนทั้งในเร่ืองการศึกษาดา้นสาธารณูปโภค
การปรับปรุงพฒันาส่ิงสาธารณประโยชน์ต่างๆเพื่อ
อาํนวยความสะดวกในการดาํรงชีวิตตลอดจนการ
ส่งเสริมงานประเพณีวฒันธรรมต่างๆภายในเทศบาล
เมืองไร่ขิงอีกดว้ย 

นอกจากน้ีเทศบาลเมืองไร่ขิงมีเขตพ้ืนท่ี
รับผิดชอบครอบคลุมแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญัไดแ้ก่    
วดัไร่ขิง ตลาดนํ้ าดอนหวาย  สวนสามพราน และ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเกาะลดัอีแท่น 
เป็นต้น  ส่งผลให้มีนักท่องเ ท่ียวเข้ามาในพ้ืนท่ี
เทศบาลเมืองไร่ขิงโดยเฉพาะในช่วงวนัหยดุราชการ
และวัน เทศกาลสําคัญ  จึ ง เ ป็นปัจจัยให้ มีการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็วจากขอ้มูลตาม
แผนพฒันาห้าปีของเทศบาลเมืองไร่ขิง ระหว่างปี
พ.ศ. 2553-2558 พบว่า รายรับ-รายจ่ายของเทศบาล
เมืองไร่ขิงท่ีมีรายได้จากภาษีอากร ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ ใบอนุญาต รายได้จากทรัพย์สิน รายได้
เบ็ดเตล็ด รายได้จากทุน ภาษีจัดสรร เงินอุดหนุน
แบบก้าวกระโดด  โดยรายรับประจาํปี พ.ศ. 2558 
รวมเป็นเงินทั้งส้ินถึง 183,923,093 บาท (เทศบาล
เมืองไร่ขิง, 2558: 141-153) อตัราการขยายตวัของ
ชุมชนสูงข้ึน รวมถึงการยา้ยภูมิลาํเนาจากถ่ินเขา้มา  
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ทาํใหเ้ทศบาลเมืองไร่ขิงมีประชากรเพิ่มข้ึน โดยในปี
พ.ศ. 2553-2555 มีประชากร 25,467 คน เม่ือเทียบ
กบัปีพ.ศ.2556-2558 มีประชากรเป็น 29,053 คน
(เทศบาลเมืองไร่ขิง, 2558: 75-80) เพิ่มข้ึน 3,586 คน  
คิดเป็นอตัราการเพิ่มประชากรร้อยละ 4.67 คนต่อปี  
เป็นการเขา้มาเพื่อการประกอบอาชีพ เช่น คา้ขาย 
รับจา้งแรงงานต่างจงัหวดัและแรงงานต่างดา้ว เป็น
ตน้ ในการให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนหรือนกัท่องเท่ียวตลอดจนเพื่อการหา
รายไดอ่ื้นๆ ซ่ึงในการบริหารงานของเทศบาลเมือง
ไ ร่ ขิ ง จะประสบผลสํ า เ ร็ จม ากน้อ ย เ พี ย ง ใด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ งในเ ร่ืองของการให้บริการ
สาธารณะเพ่ือตอบสนองความตอ้งการและแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ให้ประชาชนในทอ้งถ่ินใชบ้ริการอยา่ง
ทัว่ถึงและมีคุณภาพจึงนับเป็นบทบาทและหน้าท่ีท่ี
สาํคญัยิง่ของเทศบาลเมืองไร่ขิง 

จ า ก ก า ร ข ย า ย ตั ว ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร                          
การเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็วทาํให้
มีการเพิ่มข้ึนของอาคารพานิช ท่ีอยู่อาศยั การเขา้มา
ประกอบอาชีพของแรงงานต่างด้าว  การค้าขาย
โดยเฉพาะตลาดนัด  จํานวนรถยนต์ส่วนบุคคล
เพิ่มข้ึนเป็นปัญหาต่อระบบการจราจรมากข้ึนทุกวนั
ตลอดจนปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ขยะปฏิกลู ปัญหาต่างๆ 
ส่งผลกระทบต่อบริการสาธารณะท่ีรัฐตอ้งจดัให้แก่
ประชาชนทั้งดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นสังคมและ
ดา้นรักษาความสงบเรียบร้อยซ่ึงเทศบาลเมืองไร่ขิง
จะตอ้งมีขอ้มูลอย่างเพียงพอในการบริหารจัดการ
โดยเฉพาะการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน  
เพื่อความกินดีอยู่ดีมีสุขของชุมชนต่อไป จากสภาพ
ดงักล่าว  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ปัจจยั
การบริหาร ท่ี ส่งผลต่อ คุณภาพการให้บ ริการ 
 
 

สาธารณะแก่ประชาชน กรณีศึกษาเทศบาลเมือง              
ไร่ขิง  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม   ทั้ ง น้ี
เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรและ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะความ
คิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจยัดา้นการบริหารท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะ ตลอดจนปัญหา 
อุปสรรคและข้อ เสนอแนะของบุคลากรและ
ประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองไร่ขิง  
อาํเภอสามพราน  จงัหวดันครปฐม เพื่อเป็นขอ้มูล
ส่วนหน่ึงของการพฒันาระบบการบริหารงานของ
เทศบาลเมืองไร่ขิงอันจะนํามาซ่ึงการพฒันาการ
ให้บ ริการ ท่ี มี คุณภาพและ เ ป็น ท่ียอม รับของ
ประชาชนท่ีเขา้มาเพ่ือการท่องเท่ียวและอาศยัอยู่ใน
เขตเทศบาลเมืองไร่ขิงต่อไป 

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองไ ร่ ขิง  อํา เภอสามพราน  จังหวัด
นครปฐม 

2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
ปัจจยัดา้นการบริหารในการใหบ้ริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองไร่ขิงอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 

3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
ปัจจัยด้านการบริหาร ท่ี ส่งผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองไร่ขิง อาํเภอ
สามพราน จงัหวดันครปฐม 

4) เ พื่ อ ศึ ก ษ า ปั ญ ห า อุ ป ส ร ร ค แ ล ะ
ข้อเสนอแนะของบุคลากรและประชาชนต่อการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองไร่ขิง อาํเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม 
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วธีิดําเนินการวจัิย 
ประชากร 
ประชากร ท่ี ใช้ในการ ศึกษาค ร้ั ง น้ี คือ

บุคลากรเทศบาลเมืองไร่ขิง จาํนวน 259 คน และ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองไร่ขิง จาํนวน 29,053 คน  

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม  คือ 
1.  บุคลากรของเทศบาลเมืองไร่ขิงจาํนวน 

155 คน ซ่ึงได้จากการคาํนวณหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างจากตารางสํา เ ร็จ รูปของ  เครจซ่ี  และ                    
มอร์แกล, (Krejcie & Morgan) อา้งถึงใน  บุญชม                    
ศรีสะอาด, (2556: 102-105) และการสุ่มแบบ
แบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ตามฝ่ายการ
บริหารงาน  

2. ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองไร่ขิง
จาํนวน 395 คนไดจ้ากการคาํนวณตามสูตรของยา
มาเน (Yamane อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, (2540: 
125-128)  แ ล ะ ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ห ล า ย
ขั้นตอน (Multistage Stage Sampling) 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนและทาํการทดสอบ
หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยใช ้Index of Item 
Objective Congruence (IOC)  ปรับปรุงและคดัเลือก
ขอ้คาํถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตั้งแต่ 
0.5 – 1 และหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยนําไปใช้กับก ลุ่มตัวอย่าง ท่ี
ใกล้ เ คี ย งกับประชากรของการ ศึกษา  ได้ ค่ า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach)                
อา้งถึงใน สุวิมล ติรกานนัท,์ (2556: 129 - 141) 
มากกว่า  0.7 จนได้แบบสอบถามจํานวน  2 ชุด  
ไดแ้ก่  

ชุดที่ 1 นาํไปใชก้บับุคลากรของเทศบาล
เมืองไร่ขิง ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างจํานวน 155 คน       
เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการสาธารณะ  โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีมี
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 – 1 ทุกขอ้ 
และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  = .91 

ชุดที่ 2 นาํไปใชก้บับุคลากรและประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองไร่ขิง  ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่าง
จาํนวน 155 คน  และ  395 คน ตามลาํดบัเพื่อศึกษา
คุณภาพการให้บริการสาธารณะ โดยแบบสอบถาม
ฉบบัน้ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 – 1 
ทุกขอ้และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  = .93 

การวิ เคราะห์ข้อมูล  ผู ้วิจัยนําข้อมูลจาก
แบบสอบถามท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ  ดงัน้ี 

1. วัตถุประสงค์ข้อ 1 และ 2 ใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic)ศึกษาความคิดเห็น
ของบุคลากรและประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะและความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัย
ด้านการบริหารในการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองไ ร่ ขิง  อํา เภอสามพราน  จังหวัด
นครปฐม โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. วัตถุประสงค์ข้อ 3  โดยนําข้อมูลจาก
แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากร ขอ้.1ปัจจยั
การบริหารซ่ึงประกอบด้วย  ด้านบุคลากร  ด้าน
กระบวนการ ด้านวสัดุอุปกรณ์ ด้านงบประมาณ 
และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับขอ้.2  คุณภาพ
การให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองไร่ขิง 
อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม มาเปรียบเทียบ
โดยใชส้ถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยและวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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3. วตัถุประสงค์ขอ้ 4  เป็นการวิเคราะห์
ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะของบุคลากรและ
ประชาชนท่ีไดจ้ากคาํถามปลายเปิด (Open Ended 
Question) แลว้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการ
สังเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จดัจาํแนกเป็น
แต่ละด้านตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
เทศบาลเมืองไร่ขิง พ.ศ.  2555-2559  (เทศบาลเมือง
ไร่ขิง 2558: 12) หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (%) 

 
 
 
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัการบริหาร
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนเทศบาลเมืองไร่ขิง  อําเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม  ซ่ึงผูว้ิจยัได้ใช้แนวคิดปัจจยัการ
บริหารงานของ แฮร์โรลด์ คูนตซ์ (Harold Koontz)        
อา้งถึงใน สมพงศ ์เกษมสิน, (2554: 14-15) เป็นตวั
แปรอิสระและแนวคิดคุณภาพการให้บ ริการ
สาธารณะของ เซททมัล ์และ เบอร์ร่ี (Zeithaml and 
Berry) อา้งถึงใน ณัฐพชัร์ ลอ้ประดิษฐ์พงษ,์ (2549: 
40-41) เป็นตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

 
 
คุณภาพการให้บริการสาธารณะ 
 
1. บริการท่ีเป็นรูปธรรม (Tangibles) 
2. บริการท่ีน่าเช่ือถือ (Reliability) 
3. การตอบสนอง (Responsiveness) 
4. การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) 
5. การเอาใจใส่ (Empathy) 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology: IT) 
- ระบบส่ือสาร 
- ระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
- ระบบสนบัสนุนการใหบ้ริการ 

ด้านงบประมาณ (Money) 
- การบูรณาการใชจ่้ายงบประมาณ 
- การบริหารงบประมาณ 

ด้านวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
- ความทนัสมยั 
- ความเพียงพอต่อความตอ้งการ 
- ความสะดวกต่อการใชง้าน 

ด้านกระบวนการบริหาร (Management) 
- การปรับปรุงและพฒันาระบบกระบวนการบริหาร 
- การปรับปรุงและพฒันาระบบกระบวนการใหบ้ริการสาธารณะ 
- การปรับปรุงและพฒันากฎหมายเก่ียวกบับริหารและกาใหบ้ริการ 

ด้านบุคลากร (Man) 
- ระบบทรัพยากรบุคคลภายใน 
- การพฒันาบุคลากร 
- ภาวะผูน้าํ ของผูบ้ริหาร 

เกบ็ขอ้มูล : จากบุคลากร จาํนวน 155 คน เกบ็ขอ้มูลจาก 

บุคลากร จาํนวน 155 คน และประชาชนจาํนวน 395 คน 

กรอบแนวคดิการวจัิย 
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ผลการวจัิย 
1. ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 1 เพื่อ

ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนต่อ 
                                                                                              

                                                                                          
คุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง     
ไร่ขิง อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 

ตารางที ่1  ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ 
ของเทศบาลเมืองไร่ขิง อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม   

 

คุณภาพการให้บริการ 
บุคลากร (n = 155) ประชาชน (n = 395) 

x̄ S.D. การแปลความ x̄ S.D. การแปลความ 
1. ดา้นบริการท่ีเป็นรูปธรรม 3.95 .47 มาก 3.70 .68 มาก 

2. ดา้นบริการท่ีน่าเช่ือถือ 3.96 .48 มาก 3.73 .73 มาก 

3. ดา้นการตอบสนอง 4.00 .48 มาก 3.86 .71 มาก 

4. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 3.95 .56 มาก 3.84 .73 มาก 

5. ดา้นการเอาใจใส่ 4.07 .56 มาก 3.83 .76 มาก 

รวม 3.99 .44 มาก 3.79 .64 มาก 
 

จากตารางพบว่า บุคลากรของเทศบาลเมือง
ไร่ขิง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองไร่ขิง โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x̄= 3.99, S.D.=0.44) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ปัจจยัดา้นการเอาใจใส่มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด (x̄= 4.07, S.D.=0.56) รองลงมาคือดา้นการ
ตอบสนอง(x̄=4.00, S.D.=0.48) ดา้นบริการท่ี
น่าเช่ือถือ (x̄= 3.96, S.D.=0.48) ดา้นบริการท่ีเป็น
รูปธรรม (x̄= 3.95, S.D.=0.47) และดา้นการใหค้วาม
มัน่ใจ (x̄= 3.95, S.D.=0.56) ตามลาํดบั  

ส่วนความคิดเห็นของประชาชน  พบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นเ ก่ียวกับคุณภาพการ
ให้บริการสาธารณะ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก                       

                                                                                             
(x̄= 3.79, S.D.=0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  
ปัจจัยด้านการตอบสนองมี ค่ า เฉ ล่ียมาก ท่ี สุด                
(x̄= 3.86, S.D.=0.71) รองลงมาคือดา้นการใหค้วาม
มัน่ใจ (x̄= 3.84, S.D.=0.73) ดา้นการเอาใจใส่                
(x̄= 3.83, S.D.=0.76) และดา้นบริการท่ีน่าเช่ือถือ                
(x̄= 3.73, S.D.=0.73) ดา้นบริการท่ีเป็นรูปธรรม                
(x̄= 3.70, S.D.=0.68) ตามลาํดบั  

2. ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 2 เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลเมืองไร่ขิง
ต่อปัจจยัดา้นการบริหารในการให้บริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองไร่ขิง อาํเภอสามพรานจังหวัด
นครปฐม 
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ตารางที ่2  ความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลเมืองไร่ขิงต่อปัจจยัดา้นการบริหารในการใหบ้ริการสาธารณะ 
    ของเทศบาลเมืองไร่ขิง อาํเภอสามพราน  จงัหวดันครปฐม 

 
จากตาราง พบว่า บุคลากรของเทศบาล

เมืองไร่ขิง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการบริหาร
ในการให้บริการสาธารณะโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(x̄= 3.89, S.D.=0.46)เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบของ
ปัจจัยแต่ละด้าน พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการ
บริหารมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄= 3.98, S.D.=0.58)
รองลงมาคือ  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                      
(x̄= 3.95, S.D.=0.62) ดา้นงบประมาณ (x̄= 3.87,  

                                                                                   
S.D.=0.51) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (x̄= 3.85,S.D.=0.73) 
และดา้นบุคลากร 3.77 (x̄= 3.77, S.D.=0.52)
ตามลาํดบั 

3. ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 3 เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัยด้านการ
บริหารท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองไร่ขิง อาํเภอสามพรานจังหวัด
นครปฐม 

 

ตารางที่ 3  ตารางแสดงค่าสถิติสมการความถดถอยเชิงพหุคูณความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการบริหารท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองไร่ขิง อาํเภอสามพราน จังหวดั
นครปฐม  

 

 
Model 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์(R) 

สัมประสิทธ์ิการ
ตดัสินใจ 

(R2) 

สัมประสิทธ์ิการ
ตดัสินใจหลงัปรับค่า 

(R2) 

ค่าความคลาด
เคลือ่นของตวั
แปรตาม 

 
F 

 
Sig. 

 
Durbin-
Watson 

1 .623a .388 .384 .34599 96.838 .000a 

1.654 
2 .704b .496 .490 .31483 74.878 .000b 

3 .735c .540 .531 .30172 59.177 .000c 

4 .746d .556 .544 .29745 47.011 .000d 

ปัจจัยด้านการบริหาร 
บุคลากร (N = 155) 

การแปลความ 
x̄ S.D. 

1. ดา้นบุคลากร 3.77 .52 มาก 

2. ดา้นกระบวนการบริหาร 3.98 .58 มาก 

3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 3.85 .73 มาก 

4. ดา้นงบประมาณ 3.87 .51 มาก 

5. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.95 .62 มาก 

รวม 3.89 .46 มาก 
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a. ปัจจยัดา้นงบประมาณ 
b. ปัจจยัดา้นงบประมาณ, ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
c. ปัจจยัดา้นงบประมาณ, ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ, ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
d. ปัจจยัดา้นงบประมาณ, ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ, ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์,  
    ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ   
 

จากตารางการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ  พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (R) 
สูงสุดท่ี 0.746  และมีความแม่นยาํในการพยากรณ์
ห รื อ มี อิ ท ธิ พล ร้ อ ยละ 54 . 4 0  เ น่ื อ ง จ า ก มี ค่ า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) สูงสุดอยูท่ี่ 0.556  ค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจหลงัปรับค่า (R2) สูงสุดอยู่
ท่ี 0.544 และมีค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรตาม
เท่ากบั 0.29745จึงมีความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมี

ค่านอ้ยกว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั .05 สรุปไดว้่า
ปัจจัยทางการบริหารมีอิทธิพลต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการสาธารณะอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นวสัดุ
อุปกรณ์  ดา้นงบประมาณ ดา้นกระบวนการบริหาร  
ตามลาํดับ  และมีค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (Beta) 
0.319, 0.221, 0.220 และ 0.168 ตามตารางท่ี 4 

 
ตารางที ่4 สถิติทดสอบความสมัพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระ  

 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.913 .212  9.004 .000 

ดา้นงบประมาณ .536 .054 .623 9.841 .000 
2 (Constant) 1.522 .205  7.420 .000 

ดา้นงบประมาณ .356 .059 .413 6.065 .000 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ .275 .048 .390 5.727 .000 

3 (Constant) 1.501 .197  7.632 .000 
ดา้นงบประมาณ .257 .062 .299 4.158 .000 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ .224 .048 .318 4.683 .000 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ .160 .042 .267 3.806 .000 

4 (Constant) 1.363 .203  6.724 .000 
ดา้นงบประมาณ .189 .068 .220 2.794 .006 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ .225 .047 .319 4.757 .000 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ .132 .043 .221 3.077 .002 
ดา้นกระบวนการบริหาร .126 .055 .168 2.318 .022 
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จากตารางสมการท่ี 4 เป็นสมการท่ีดีท่ีสุด
ของการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณแบบเป็น
ขั้นตอน(Stepwise Multiple Regression Analysis)
โดยตัว แปร ท่ี มี นั ย สํ า คัญ  ได้แ ก่  ปั จ จัย ด้ า น
งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านวสัดุ
อุปกรณ์ และดา้นการบริหาร ตามลาํดบั  สรุปไดว้่า 
เม่ือคุณภาพการให้บริการสาธารณะเพ่ิมข้ึนหรือ
ลดลงหน่ึงหน่วย  ปัจจัยด้านงบประมาณด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านวสัดุอุปกรณ์และด้าน
กระบวนการบริการ จะเพิ่มข้ึนหรือลดลง 0.189,  
0.225,  0.132,  และ 0.126 ตามลาํดบั  ส่วนตวัแปร
ปัจจัยด้านบุคลากร  เ ป็นตัวแปรท่ีไม่สามารถ
พยากรณ์คุณภาพการให้บริการสาธารณะได้ ซ่ึง
สามารถสรุปและสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยชิง
พหุคูณ ไดด้งัน้ี 

 
Y =  b0 + b1X1 +b2X2 + b3X3 + b4X4 
Y =  1.363 + 0.189 X1 + 0.225 X2 + 0.132 X3 + 0.126 X4 
และสามารถเขียนสมการในรูปคะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี   
Z/

Y =  B1Z1  + B2Z2 + B3Z3+ B4Z4 
Z/

Y =  0.220 Z1  + 0.319 Z2 + 0.221Z3+ 0.168 Z4 
เม่ือ Y =    คุณภาพการใหบ้ริการ 
  b0 =    ค่าคงท่ีและสมัประสิทธ์ิความถดถอย 
  b1-4 =    ค่าคงท่ีและสมัประสิทธ์ิความถดถอยของปัจจยัดา้นงบประมาณปัจจยั

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์และปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร 
X1-4 =    ปัจจยัดา้นงบประมาณปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศปัจจยัดา้น

วสัดุอุปกรณ์และปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร 
ZY =   คะแนนมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ 
B1-4 =   ค่าคงท่ีและสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของปัจจยัด้าน

งบประมาณปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์และปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร 
Z1-4 =   คะแนนมาตรฐานปัจจัยด้านงบประมาณปัจจัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์และปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร 
 

4. ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 4 
เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะของ
บุคลากรและประชาชนท่ีมีต่อการบริหารของ

เทศบาลเมืองไร่ ขิง  อํา เภอสามพราน  จังหวัด
นครปฐม 
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ตารางที ่5  ตารางแสดงปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะของบุคลากรและประชาชน ท่ีมีต่อ 
การบริหารงานของเทศบาลเมืองไร่ขิง อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 

 

ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 
บุคลากร ประชาชน 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 
1. ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 25 17.86 16 16.67 
2. ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวติ 30 21.43 19 19.79 
3. ดา้นเศรษฐกิจ 22 15.71 22 22.92 
4. ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั 19 13.57 12 12.50 
5. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 17 12.14 14 14.58 
6. ดา้นอตัลกัษณ์และการท่องเท่ียวเชิงวถีิชุมชน 5 3.57 2 2.08 
7. ดา้นการศึกษาและการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 12 8.57 6 6.25 
8. ดา้นมาตรฐานการบริหารจดัการ 10 7.14 5 5.21 

รวม 140 100.00 96 100 
 

จากตารางท่ี 5 เม่ือนาํปัญหา อุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะของบุคลากรมาจัดจาํแนกเป็นแต่ละ
ด้านตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาล
เมืองไร่ขิง พบว่า  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตเป็น
ปัญหามากท่ีสุดคิดเป็น  21.43% รองมาเป็นด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน 17.86% ดา้นเศรษฐกิจ 15.71% 
ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั 13.57% ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 12.14%  ดา้นการศึกษาและการพฒันาสู่
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 8.57% ดา้นมาตรฐาน
การบริหารจดัการ 7.14% และดา้นอตัลกัษณ์และ             
การท่องเท่ียวเชิงวิถีชุมชน 3.57% 

ส่วนมุมมองของประชาชน พบว่า ด้าน
เศรษฐกิจเป็นปัญหามากท่ีสุด 22.92% รองมาเป็น
ด้ า นก า ร ส่ ง เ ส ริ ม คุณภ าพ ชี วิ ต  19.79% ด้ า น
โครงสร้างพื้นฐาน 16.67 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 14.58% 
ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั 12.50% ดา้น
การศึกษาและการพฒันาสู่การเป็นองค์กรแห่งการ 
เ รียนรู้  6.25% ด้านมาตรฐานการบริหารจัดการ                                                                                           

                                                                                           
5.21%และดา้นอตัลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงวิถีชุมชน 
2.08% 

 
สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 

จากการสรุปผลของการวิจยัสามารถนาํมา
อภิปรายผลตามวัต ถุประสงค์ของการวิจัยได้
ดงัต่อไปน้ี 

1. บุคลากรของเทศบาลเมืองไร่ขิงและ
ประชาชนในเขตเทศบางเมืองไร่ขิงมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาล
เ มืองไ ร่ ขิ ง  โดยรวมอยู่ ในระดับมากทุกด้าน
ผลการวิจัยอภิปรายได้ว่าการปฏิบติัหน้าท่ีในการ
ให้บริการให้บริการสาธารณะของบุคลากรเทศบาล
เมืองไร่ขิงต่อประชาชนผูม้าติดต่อราชการมีคุณภาพ
ในทุกดา้นตามการประเมินคุณภาพการบริการของ
เซททมัล ์และเบอร์ร่ี, (Zeithaml and Berry) อา้งถึง
ในณัฐพชัร์  ลอ้ประดิษฐ์พงษ์ (2549: 40-41) ซ่ึง
ประกอบดว้ยการบริการ 5 ดา้นคือ 
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1)  ด้านบริการด้วยความเอาใจใส่   ทั้ ง
บุคลากรและประชาชนรู้สึกพึงพอใจการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองไร่ขิง ท่ีมีความเป็นมือ
อาชีพ  มีความสะดวกถูกต้องรวดเร็วและรักษา
ความลบัของผูใ้ชบ้ริการ มีการใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยั
ในการพัฒนาสาธารณประโยชน์ของ ชุมชน
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  ปัญญา  ฮวดเฮง ,  
(2551: 144-145) ในการศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการ
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) กล่าวว่า 
ความเอาใจใส่ต่อผูม้าใชบ้ริการถือว่าเป็นเร่ืองสาํคญั
ในสภาวะท่ีมีการแข่งขันสูง  ดังนั้ น  เพื่อความ                    
พึ งพอใจของผู ้ม า ใช้บ ริก าร จึ งควร มีการนํา
เทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยมาพฒันางาน
บริการอย่างต่อเน่ืองซ่ึงในส่วนบริการของเทศบาล
เมืองไร่ขิงได้มีการนําคอมพิวเตอร์มาใช้ในงาน
ฐานขอ้มูลและสาํหรับบริการประชาชน ภาคสนามมี
จดัซ้ือรถเก็บขยะและรถดูดท่อระบายนํ้ าซ่ึงช้ีใหเ้ห็น
ถึงบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ (เทศบาลเมืองไร่ขิง 
2558: 149)  

2) ด้านการตอบสนองทั้ งบุคลากรและ
ประชาชนรู้สึกได้ถึงความมุ่งมั่น เต็มใจพร้อม
ให้บริการ มีความรู้ในงานบริการ อุทิศเวลาให้งาน
บริการอย่างต่อเน่ืองจนแลว้เสร็จ  สามารถตอบขอ้
สงสัยของผูใ้ช้บริการและปฏิบติัต่อผูม้าใช้บริการ
เป็นอยา่งดี ทาํใหค้วามคิดเห็นดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรรณ์เพญ็ พละศกัด์ิ (2553: 87)             
ในการศึกษาคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลเขิน อาํเภอนาํเกล้ียง จงัหวดัศรีสะ
เกษ ท่ีพบว่ า  คุณภาพการให้บ ริการ  ด้านการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการอยูใ่นระดบั
ตรงตามความคาดหวงัในทุกขอ้  

3) ด้านบริการท่ีน่าเช่ือถือทั้งบุคลากรและ
ประชาชน  รู้ สึกได้ถึงการบริการท่ี เข้าใจความ

คาดหวงัและยึดความตอ้งการของผูใ้ช้บริการเป็น
ท่ีตั้งอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบริการดึงดูดความ
สนใจและมีคุณภาพ  เจ้าหน้า ท่ี เต็มใจให้ความ
ช่วยเหลือและให้บริการโดยยึดความถูกต้องเป็น
หลกั ทาํให้ความคิดเห็นดา้นน้ีอยู่ในระดบัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัวิจยัของ พชัรี อ่ิมอาบ (2553: 88-89)
ในการศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการตรวจสุขภาพของ
โรงพยาบาลหัวเฉียว  ท่ีพบว่า  ผู ้ใช้บริการตรวจ
สุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว มีความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของ
โรงพยาบาลหัวเฉียวดา้นความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบั
มากเช่นเดียวกนัและเสริมว่า การบริการท่ีน่าเช่ือถือ
จะช่วยให้หน่วยงานมีภาพพจน์ท่ีดี เป็นท่ียอมรับ
ของลูกคา้ เพราะถา้ลูกคา้มีความมัน่ใจในคุณภาพ
และการบริการท่ีดีจะทาํให้ลูกคา้กลบัมาใช้บริการ
อีกในโอกาสต่อไป   

4) ดา้นการให้ความมัน่ใจทั้งบุคลากรและ
ประชาชน  รู้ สึกได้ถึงการให้บริการด้วยความรู้             
ความชํานาญและ มีความมั่นใจต่อศักยภาพของ
เทศบาลเมืองไร่ขิงพร้อมแกไ้ขปัญหาและสามารถ
ไวว้างใจให้แก้ปัญหาของประชาชนได้ ตลอดจน
การให้บริการด้วยความถูกต้องครบถ้วนตั้ งแต่              
คร้ังแรกท่ีให้บริการและมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี
ดึงดูดใจประชาชนผูม้าใช้บริการซ่ึงสอดคลอ้งกับ
การวิจยัของ ทองใบ บาระพรม (2553: 103-105)                 
ในการ ศึกษา  เ ร่ื อ ง  กระบวนการบ ริหาร ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจเก่ียวกบัคุณภาพการ
ให้บริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุขององค์การ
บริการส่วนตาํบลลาดพฒันา อาํเภอเมือง จังหวดั
มหาสารคาม  กล่าวว่า  การให้บริการด้วยความ
ถูกต้องครบถ้วนตั้ งแต่คร้ังแรกท่ีให้บริการ โดย
เสนอแนะให้มีบตัรคิวเพื่อจดัลาํดบัการให้บริการท่ี
แน่นอนแก่ผูรั้บบริการ การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อความ
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สะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ทาํให้ประชาชน                 
ผูม้าใช้บริการรู้สึกได้ถึงความเสมอภาค ให้ความ
ร่วมมือด้วยดี  เพราะมีการบริการท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว  

5) ด้านบริการท่ีเป็นรูปธรรม ทั้งบุคลากร
และประชาชนรับรู้ถึงความพร้อมท่ีจะทาํงาน โดยมี
การจัดตรียมวัสดุ  อุปกรณ์  เช่น  ป้าย  สัญลักษณ์ 
ช่องทาง ขั้นตอนการให้บริการประชาชนได้เป็น
อย่างดีและมีระเบียบแบบแผน  การจัดสถานท่ี
สะอาด  สวยงามพร้อมสําหรับการให้บ ริการ 
นอกจากน้ียงัให้บริการท่ีฉับไว มีการกาํหนดกรอบ
เวลา  และบริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อมและ
ห่วงใยใส่ใจทาํให้ความคิดเห็นด้านน้ีอยู่ในระดับ
มาก  ซ่ึ งสอดคล้องกับการวิจัยของวรรณ์ เพ็ญ                
พละศกัด์ิ (2553: 88) ในการศึกษาคุณภาพการ
ให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเขิน อาํเภอ
นําเกล้ียง จังหวดัศรีสะเกษ ท่ีพบว่า คุณภาพการ
ให้บริการดา้นความเป็นรูปธรรมในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัตรงตามความคาดหวงัในทุกขอ้คาํถาม แสดง
ให้เห็นว่าผูรั้บบริการ มองความเป็นรูปธรรมของ
บริการเป็นส่ิงอาํนวยความสะดวกทางกายภาพท่ี
ปรากฏเห็นได้ชัดเจนซ่ึงได้แก่ ป้าย เคร่ืองหมาย 
สัญลักษณ์  ความสะอาดเรียบร้อยสวยงามของ
สถานท่ี เป็นตน้ 

2.  บุคลากรของเทศบาลเมืองไร่ขิงมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยด้านการบริหารในการให้บริการ
สาธ ารณะโดยรวมอยู่ ใ นระดับมาก ทุกด้ าน  
ผลการวิจยัอภิปรายไดว้่าผูบ้ริหารของเทศบาลเมือง
ไร่ขิงมีการออกแบบและการดําเนินการเพ่ือให้
บุคลากรแต่ละคนทํางานร่วมกันได้ในสภาวะ
แวดล้อมนั้ นๆ ตามท่ี  แฮร์โรลด์ คูนตซ์ (Harold 
Koontz อา้งถึงใน สมพงศ ์เกษมสิน, 2554: 14-15)
ให้ความหมายของการบริหารว่า เป็นการทาํงานให้

เกิดประสิทธิภาพบงัเกิดผลสาํเร็จบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไวโ้ดยอาศยัปัจจยัทั้งหลายไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ
ส่ิงของ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลสาํรวจความคิดเห็นของ
การวจิยัคร้ังน้ี  คือ  

1) ดา้นกระบวนการบริหาร พบว่า ผูบ้ริหาร
ให้ความสําคัญในการปรับปรุงและพฒันาระบบ
บริหารงานตลอดจนพฒันาคุณภาพการให้บริการ
อย่างต่อเ น่ืองสอดคล้องกับงานวิจัยของมุทิตา                
วงศส์งคราม (2555: 145) เร่ือง ปัจจยัการบริหารท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล  ของ
เทศบาลตาํบลคูใตพ้บว่า  การปฏิบติังานหรือการ
บริหารจัดการองค์กร ผูบ้ริหารหรือคณะผูบ้ริหาร 
จะต้องให้ความสําคัญกับระบบบริหารงานและ
ตรวจสอบใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

2) ด้านบุคลากรพบว่า ผูบ้ริหารเทศบาล
เมืองไร่ขิงมีภาวะผูน้ํา  มีการพฒันาบุคลากรอย่าง
ต่อเน่ืองและมีการจัดการทรัพยากรบุคคลภายใน
อย่างเป็นระบบสอดคล้องกับ มณฑา วิญญโสภิต 
(2558: 293-306) ท่ีกล่าวว่า การมุ่งเน้นบุคลากรมี
อิทธิพลทางออ้มต่อการมุ่งเน้นการปฏิบติังานของ
สถานศึกษา  ผู ้บริหารต้องมุ่งมั่น  เอาใจใส่ดูแล 
ตรวจสอบกระบวนการทํางานต่างๆ เพราะการ
มุ่งเนน้การปฏิบติังานเป็นตวัจกัรสาํคญัท่ีสุดท่ีส่งผล
ลพัธ์ต่อองคก์รนั้น  

3 )  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบว่ า 
เทศบาลเมืองไร่ขิงมีการพัฒนาช่องทางส่ือสาร
สาธารณะกบัประชาชนอย่างหลากหลาย  มีการนาํ
อุปกรณ์  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ทคโนโลย ีเช่น คอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองถ่ายเอกสาร แฟกซ์ และอ่ืน ๆ มาใช ้ ทาํใหก้าร
บริหารและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสะดวก
คล่องตวัข้ึน  สอดคลอ้งกบัวิจยัของ พีรพศั โหถนอม 
(2556: 241-253) ท่ีกล่าวว่า องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งประสานงานการทาํงาน
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กบัหน่วยงานต่างๆ การนาํเทคโนโลยีสารสรเทศมา
ประยุกต์ใชใ้นงานดา้นบริหารมีความจาํเป็นเพราะ
เป็นการช่วยลดระยะเวลาในการให้บริการ และมี
ความสะดวก รวดเร็ว และเกิดความประทบัใจกับ               
ผูม้าติดต่อราชการและสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ                            
ภคัจิรา แสงสุกวาว (2551: 161) เร่ือง คุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลตาํบลเขมราฐ พบว่า การนาํ
เทคโนโลยี ท่ีทันสมัยมาใช้ในการให้บ ริการ
ประชาชนอย่างเหมาะสม  ทําให้งานบริการได้
รวดเร็ว  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการมาใช้
บริการคร้ังต่อไป  

4) ด้านงบประมาณพบว่า เทศบาลเมือง             
ไร่ขิงบริหารงบประมาณเป็นไปดว้ยความโปร่งใส
และคุ้มค่า  สามารถตรวจสอบได้ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ จุฑามาศ จกัรแกว้ (2551: 127) เร่ือง  
ความคิดเห็นของบุคลากรองค์การบริหารส่วน             
ตาํบลต่อการบริหารงบประมาณองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในจงัหวดัอุตรดิตถ ์พบว่า บุคลากรในองคก์าร
บริหารส่วนตําบลในจังหวัด อุตรดิตถ์ เ ห็นว่ า                  
การบริหารงบประมาณมีความโปร่งใสและมี                 
การบริหารงบประมาณตามแผนทั้ งระยะสั้ นและ
ระยะยาว 

5) ดา้นวสัดุพบว่า เทศบาลเมืองไร่ขิงมีวสัดุ
อุปกรณ์สํานักงานท่ีทนัสมยัและมีวสัดุสํานักงานท่ี
เพียงพอต่อการปฏิบติังานใหบ้ริการสาธารณะ 

3. ปัจจัยด้านการบริหารส่งผลต่อคุณภาพ
การให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองไร่ขิง 
อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม  อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี .05 ผลการวิจยัอภิปรายได้ว่า บุคลากร
ของเทศบาลเมืองไร่ขิงมีความคิดเห็นว่า  ปัจจัย
ทางด้านการบริหารอนัไดแ้ก่ กระบวนการบริหาร
(Management) วสัดุอุปกรณ์ (Material) งบประมาณ
(Money) และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology) ยกเวน้ดา้นบุคลากร (Man) ส่งผลต่อ
คุณภาพการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนทุก
ดา้นสอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นปัจจยัทางการบริหาร
ของ สมาน  รังสิโยกฤษณ์, (2542: 77) กล่าวว่าปัจจยั
ทางการบริหารคือทรัพยากรพื้นฐานในการบริหาร
จัดการ  เพราะการบริหารทุกประเภทจาํเป็นต้อง
อาศัย คน เงิน วสัดุส่ิงของและวิธีการจัดการเป็น
สําคัญ  นอกจากน้ีย ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ               
ทองใบ บาระพรม (2553: 108) ท่ีทาํการศึกษา เร่ือง  
กระบวนการบริหารท่ีมีความสัมพันธ์กับความ                 
พึงพอใจเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการสวสัดิการ
สังคมแก่ผูสู้งอายุขององคก์ารบริการส่วนตาํบลลาด
พฒันาพบว่า กระบวนการบริหารมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจคุณคุณภาพการให้บ ริการและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มุทิตา วงศ์สงคราม , 
(2555: 112-113) ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบติัตามหลกัธรรมภิบาลของเทศบาลตาํบลคูใต ้ 
พบว่า  ปัจจัยการบริหารส่งผลต่อการปฏิบัติตาม
หลกัธรรมภิบาลโดยปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํ
องคก์รส่งผลต่อการปฏิบติัตามหลกัความโปร่งใส มี
ส่วนร่วมและการปฏิบัติงานตามหลักนิติธรรม 
คุณธรรมมากท่ีสุดมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01 ดงันั้น จึง
ทาํให้ปัจจัยด้านการบริหารส่งผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองไร่ขิง อาํเภอ
สามพราน จังหวดันครปฐม อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ี .05 

4. ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของ
บุคลากรและประชาชนท่ีมีต่อการบริหารของ
เทศบาลเมืองไ ร่ ขิง  อํา เภอสามพราน  จังหวัด
นครปฐม ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรมีความเห็นว่า 
การบริหารงานของเทศบาลเมืองไร่ขิงท่ีเป็นปัญหา
มากท่ีสุดคือ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตส่วน
มุมมองของประชาชนเห็นว่า ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ
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เป็นปัญหามากท่ีสุดอภิปรายไดว้่าการท่ีบุคลากรมี
ความเห็นว่า ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต เป็น
ปัญหามากท่ีสุดในขณะท่ีประชาชนเห็นว่าด้าน
เศรษฐกิจเป็นปัญหามากท่ีสุดนั้ น  ทั้ ง น้ี เพราะ
บุคลากรเป็นข้าราชการหรือพนังงานของรัฐท่ีมี
เงินเดือนเป็นรายไดท่ี้แน่นอน  ซ่ึงต่างจากประชาชน
ท่ีมาจากกลุ่มตวัอยา่ง  มีอาชีพหลากหลาย  บางส่วน
อาจมีรายไดไ้ม่แน่นอน ดงันั้น ประชาชนจึงเห็นว่า
เร่ืองเศรษฐกิจจึงเห็นเป็นปัญหาสาํหรับพวกเขาส่วน
บุคลากรจึงมองปัญหาของตนเป็นเร่ืองการเติมเต็ม
คุณภาพชีวิตใหดี้ข้ึน เช่น ปัญหาการใชค้วามรุนแรง
ในครอบครัวในสังคม  ปัญหายาเสพติด  ปัญหา
ความสามารถการส่งลูกเขา้เรียน  ปัญหาการไดรั้บ
บริการสาธารณะสุขพื้นฐานและปัญหาการไม่มี
แหล่งกีฬา  เป็นตน้ 

ส่วนข้อ เสนอแนะต่อการบริหารของ
เทศบาลเมืองไร่ขิง ทั้ งบุคลากรและประชาชนมี
ความเห็นในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับ
ปัญหาและอุปสรรคขา้งตน้ คือ ดา้นเศรษฐกิจ ปัญหา
ด้านการขาดการส่งเสริมอาชีพ ซ่ึงเสนอแนะให้มี
การส่งเสริมกองทุนหมู่บา้นเพ่ือผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดเล็กและขนาดกลาง ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ปัญหายาเสพติดและอาญากรรม  เสนอแนะให้
เ จ้าหน้ า ท่ี เข้า ถึ งแห ล่งมั่ว สุมยา เสพติด  ด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน ปัญหาถนนและเส้นทางจราจร 
เสนอแนะใหมี้การเร่งรัดงานจดัจา้งขยายพ้ืนผวิถนน
ให้รวดเร็ว  การจอดรถบริเวณหน้าบา้นของตนเอง
ทาํใหเ้สียพื้นผวิการจารจรเป็นการรุนแรงของปัญหา
ให้มากข้ึน  จากขอ้เสนอแนะดงักล่าวอภิปรายไดว้่า  
บุคลากรและประชาชนส่วนใหญ่ให้ขอ้เสนอแนะ
ตามสภาพท่ีเห็นเป็นความเดือดร้อนของตนขณะนั้น 
เช่น ดา้นเศรษฐกิจ  เสนอแนะใหมี้การส่งเสริมอาชีพ  
                                                                               

กองทุนหมู่บา้น เน่ืองจากเทศบาลเมืองไร่ขิงมีการ
เจริญเติบโตดา้นการท่องเท่ียวเกิดการแข่งขนัสูงจาก
ก า ร มี ผู ้ป ร ะกอบกา ร ต่ า ง ถ่ิ น เ ข้ า ม า ใน พ้ืน ท่ี  
ประชาชนจึงต้องการให้มีการส่งเสริมอาชีพและ
แหล่งเงินทุนเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัดงักล่าว  
ด้านโครงสร้างพื้นฐานก็มีลักษณะเช่นเดียวกัน
เน่ืองจากเทศบาลเมืองไร่ขิงเป็นช่วงท่ีมีการขยาย
ถนนและปรับปรุงผวิการจราจรเป็นเวลานานแลว้ยงั
ไม่แล้วเสร็จ  จึงเห็นว่าเป็นปัญหา สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ  กิตติธัช อ่ิมวฒันกุล. (2553: 87-88)   
เ ร่ือง   ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร
ส่ ว นตํา บ ล ใน เ ข ต อํา เ ภ อ โนนไท ย   พบว่ า  
ข้อเสนอแนะของตําบล  ค้างพลู  อําเภอโนนไทย  
เสนอให้ปรับปรุงถนนในหมู่บา้น เน่ืองจากขณะนั้น
ตาํบลคา้งพลู ชาวบา้นไดรั้บความเดือดร้อน จากการ
ท่ีถนนเป็นหลุมบ่อและมีฝุ่ นละอองจาํนวนมากและ
จากข้อเสนอแนะด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิตได้แก่ 
ปัญหายาเสพติดและอาญากรรม  เสนอแนะให้
เจ้าหน้า ท่ี เข้า ถึงแหล่งมั่ว สุมยา เสพติดพบว่ า
ขอ้เสนอแนะดงักล่าวเป็นสภาพปัจจุบนัของเทศบาล
เมืองไร่ขิง  คือ ปัญหายาเสพติดและลกัทรัพย์สิน   
ดังรายงานจากสมุดสาระบบการดําเนินคดีอาญา
ประจําปี พ.ศ. 2558 ของสถานีตาํรวจภูธรตาํบล           
โพธ์ิแกว้  สภ.โพธ์ิแกว้ (2558: 116-125) พบว่า 
เทศบาลเมืองไร่ขิงมีคดีเก่ียวกบัยาเสพติดจาํนวน 509 
คดี และคดีลกัทรัพยสิ์นจาํนวน 105 คดี ดงันั้นจึงอาจ
สรุปไดว้า่  ขอ้เสนอแนะของบุคลากรและประชาชน
ท่ี มี ต่ อ ก า รบ ริ ห า ร ขอ ง เ ท ศบ า ล เ มื อ ง ไ ร่ ขิ ง                
เป็นข้อเสนอแนะตามสภาพจริงและเป็นเร่ืองท่ี
เกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึงๆ โดยเฉพาะช่วงของ
การเกบ็ขอ้มูลดงักล่าว 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
1.  จากการศึกษาปัจจัยด้านการบริหารท่ี

ส่งผลต่อการให้บริการสาธารณะ พบว่า ปัจจยัดา้น
การบริหารท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ  ปัจจยัดา้นวสัดุ
อุปกรณ์โดยเฉพาะหัวขอ้วสัดุอุปกรณ์สํานักงานท่ี
จาํเป็นต่อการใช้งานดังนั้น  เทศบาลเมืองไร่ขิงจึง
ควรปรับปรุงการบริหารงานดา้นวสัดุอุปกรณ์ จดัหา
วสัดุอุปกรณ์สํานักงานให้เพียงพอและเกิดความ
สะดวกต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

2.  จากการศึกษาดา้นคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะ  พบว่า  คุณภาพการให้บริการดา้นการให้
ความมั่นใจและด้านการบริการท่ีเป็นรูปธรรมมี
ค่ า เฉ ล่ี ยน้อย ท่ี สุด  ดังนั้ น  เทศบาลเ มืองไ ร่ ขิ ง                      
ควรพฒันาอบรมเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานให้เอาใจใส่ต่อ 
                                                                                            

ความตอ้งการของประชาชน  ยอมรับคาํตาํหนิติชมและ
สาํรวมกิริยาท่าทาง  พร้อมให้คาํแนะนาํช้ีแจงเก่ียวกบั
ขั้ นตอนการการให้บริการต่างๆ และจัดทําป้าย
ประชาสมัพนัธ์เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1.  ควรทาํการศึกษาวิจัยในเร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อค ุณภาพชีว ิตของประชาชนในพ้ืนท่ี
เทศบาลเมืองไ ร่ ขิง  อํา เภอสามพราน  จังหวัด
นครปฐม เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและ
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

2.  ควรทาํการศึกษาวิจยัในเร่ืองแนวทางการ
พฒันาเศรษฐกิจของชุมชนในพื้นท่ีเทศบาลเมืองไร่
ขิง  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม เพื่อเป็น
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและเพ่ือพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ินใหดี้ข้ึน 
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