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บทคดัย่อ
	 การวจิยัในครัง้น้ีใชร้ะเบยีบการวจิยัเชงิพรรณนา โดยใชก้ารวจิยัเชงิคณุภาพ
และการวจิยัเชงิปรมิาณมวีตัถุประสงค ์1) เพือ่ศกึษาองคป์ระกอบของการบรหิารโรงเรยีน
สงักดักรงุเทพมหานครในศตวรรษที ่21 และ 2) เพือ่ตรวจสอบผลยนืยนัองคป์ระกอบ
ของการบรหิารโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานครในศตวรรษที ่ 21  การวจิยัเชงิคณุภาพ
ผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิ 18 ท่าน ส่วนการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชป้ระชากรใน
การวจิยั  คอื ส�ำนกังานเขตของกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน  50 เขต การก�ำหนดขนาด
ของกลุม่ตวัอยา่ง ก�ำหนดขึน้โดยใชต้ารางของเครจซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 
1980, 605) ไดจ้�ำนวน 48 เขต โดยมกีลุม่ตวัอยา่ง แบง่ออกเป็น 3 กลุม่ คอื กลุม่ที ่1 
ฝ่ายบรหิาร ไดแ้ก่ ผูอ้�ำนวยการเขต ผูบ้รหิารสถานศกึษา กลุม่ที ่2 ฝ่ายปฏบิตักิาร ไดแ้ก่ 
ศกึษานิเทศกเ์ขต ครทูีท่�ำหน้าทีว่ชิาการ กลุม่ที ่3 ฝ่ายสนบัสนุน ไดแ้ก่ ประธานคณะ
กรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  หวัหน้าฝ่ายการศกึษาในส�ำนกังานเขต รวมผูใ้หข้อ้มลู
จากส�ำนักงานเขต ๆ ละ จ�ำนวน 6 คน รวมผูใ้หข้อ้มูลหลกัทัง้สิน้จ�ำนวน 288 คน 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามเกีย่วกบัการบรหิาร
โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร ในศตวรรษที ่ 21 สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 
ความถี่ ร้อยละ ค่ามชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
องค์ประกอบผลการวิจยั พบว่า 1) องค์ประกอบของการบริหารโรงเรียนสงักดั
กรงุเทพมหานคร ในศตวรรษที ่21 ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั 4 องคป์ระกอบ
ยอ่ย คอื 1) โรงเรยีนแห่งการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่ 21 ประกอบดว้ย 1.1) การบรหิาร
จดัการโรงเรยีนในศตวรรษที ่21 และ 1.2) การจดักจิกรรมเสรมิทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบั
นกัเรยีนในศตวรรษ ที ่21 2) สมรรถนะส�ำหรบัผูบ้รหิารในศตวรรษที ่21 ประกอบดว้ย 
2.1) คณุสมบตัสิ�ำหรบัผูบ้รหิารในศตวรรษที ่21 และ 2.2) ทกัษะการบรหิารของผูบ้รหิาร
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ในศตวรรษที ่21 และ 3) การควบคมุการจดัการศกึษาในศตวรรษที ่21  2) องคป์ระกอบ
ของการบรหิารโรงเรยีนในศตวรรษที ่ 21 เป็นพหุองคป์ระกอบ และมคีวามเหมาะสม
มคีวามเป็นไปได ้มปีระโยชน์และถกูตอ้งครอบคลุมสอดคลอ้งกบัทฤษฎ ีหลกัการและ
แนวคดิตามกรอบการวจิยั

ค�ำส�ำคญั: การบรหิารโรงเรยีนในศตวรรษที ่21
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School  Administration  under the Bangkok  Metrolitan  

Administration in  21st Century4

	 	   Somwang Wongwaipaisal5 and Prasert Intarak6

Abstract
	 This research is a descriptive research using qualitative and quantitative 
methods. The purposes of study were: 1) To investigate the elements of school 
administration under the Bangkok Metropolitan Administration in the 21st century, 
and 2) To check the  elements  of school administration under the Bangkok 
Metropolitan Administration in the 21st century. Based on the qualitative method, 18 
experts were interviewed. The population of this study was 50 district offices in 
Bangkok Metropolitan. The samples were 48 district offices determined by Krejcie 
and Morgan table (1970, 605). The respondents were divided into three groups: 1) 
Administration group comprising district directors and school administrators, 2) 
Operation group comprising supervisors and academic teachers, and 3) support 
group comprising the chairmen of the school board and the heads of district education 
in Educational Service Area Office. The subjects were 288 from 6 each Educational 
Service Area Office in 48 Area Offices. The research instruments were interview 
form and questionnaire. The statistics for analysis were frequency, percentage, 
arithmetic mean, standard deviation and exploratory factor analysis.
	 The findings were as follows:
	 1) There were three main elements and four sub-elements of the school 
administration under the Department of Education Bangkok Metropolitan in the 21st 
century, namely, 1) Learning organization of school in 21st century, including 1.1) 
School administration in 21st century and 1.2) Skill for students; 2) Competencies 

	 4 This  article is a part of the dissertation entitled “School Administration under the 
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of administrators, including 2.1) Qualification of Administrators, 2.2) Skills of 
administrators; and 3) Educational control.
	 2)The elements of school administration under the Department of Education 
Bangkok Metropolitan in the 21st century were multiple component and appropriate, 
possible, advantageous and accurate based on the theories, principles and concepts 
of the research framework.
	
Keyword: School  Administration in 21st century
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บทน�ำ
	 สภาวการณ์การเปลีย่นแปลงของโลกในศตวรรษที ่21 นัน้ครอบคลมุเวลาตัง้แต่ 
ปี ค. ศ. 2001 – 2100 หรอื ปี พ.ศ. 2544 – 2643  โลกเกดิการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็
และไมแ่น่นอน องคค์วามรูเ้กดิการเปลีย่นอยา่งรวดเรว็ ระบบสารสนเทศขยายตวัแบบระเบดิ 
มนุษยไ์ดร้บักระแสใหม่ๆ อยา่งรอบทศิทาง ในขณะทีว่สัดแุละอุปกรณ์มกีารววิฒันาการ
อยา่งมากลน้ จติวญิญาณจาง นอกจากน้ีโลกยงัสามารถเชือ่มโยงถงึกนัไดท้ัง้หมดในรปูแบบ
ของเครอืขา่ย มนุษยม์กีารเปลีย่นวถิขีองการด�ำเนินชวีติ งานเปลีย่น ในศตวรรษที ่21 
เป็นยคุแหง่ความสดุโต่ง (Age of Extremity) เป็นยคุแหง่แกนอ�ำนาจประชาชน (Panit, 2015, 5)  
ประเดน็การเปลีย่นแปลงของโลกในศตวรรษที ่21 กบัความเชือ่มโยงมาสูภ่าคการศกึษา 
(Education) วา่ ต่อไป ผูบ้รหิารการศกึษาจะถกูคาดหวงัจากผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีสงูมาก 
จากน้ีจะพบกบัความไมแ่น่นอน การบรหิารทีม่คีวามซบัซอ้นมากขึน้ การบรหิารภายใต้
ความขดัแยง้ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในสงัคม จ�ำเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันา  แนวคดิและฐานคติ
ในยคุศตวรรษที ่21 สรปุได ้คอื  คน (People) เป็นสนิทรพัยท์ีค่วรคา่การรกัษาและพฒันา  
งาน (Work) เป็นแบบประสานความร่วมมอื อาศยัความรูเ้ป็นฐานเป็นงานโครงการ 
เทคโนโลย ี(Technology) มกีารบรูณาการเทคโนโลยเีขา้กบัระบบสงัคมเพือ่ใหเ้กดิการ
ท�ำงานบนฐานความรู ้ภาวะผูน้�ำ (Leadership) อยูใ่นทกุระดบัขององคก์ร เป้าหมายของ
องคก์าร (Goals) มุง่เน้นการสรา้งคณุคา่ใหแ้ก่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ (Watchayanon, 
2008, 12) กรงุเทพมหานครในฐานะทีเ่ป็นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่แบบพเิศษ ก�ำหนด
โครงสรา้งการบรหิารกรงุเทพมหานครอยา่งเป็นรปูธรรม มฐีานะทีเ่ป็นนิตบุิคคล มกีารบญัญตัิ
กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัหลาย ๆ ฉบบัทีม่ลีกัษณะเฉพาะ บงัคบัใชใ้นเขตพืน้ที่
ของกรงุเทพมหานครเทา่นัน้ มกีารจดัโครงสรา้งของหน่วยงานตามแบบเฉพาะ การแบง่
พืน้ทีก่ารปกครองของกรงุเทพมหานคร ไดแ้บง่ออกเป็น 50 เขต จดัเป็น 6 กลุม่ใหญ่ๆ 
(Data center of Bangkok, 2015) เพือ่สะดวกต่อการบรหิารและพฒันาใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพทางกายภาพ เศรษฐกจิและสงัคม การแบง่เขตการปกครองดงักลา่วเพือ่ประโยชน์
ต่อการปกครองนัน้ ยงัไม่สามารถครอบคลุมไปถึงการบริหารการศึกษาในพื้นที่
กรงุเทพมหานคร แนวโน้มของการแบง่เขตพืน้ทีก่ารศกึษาของกรงุเทพมหานคร จากการ
ประชมุสมัมนานกัวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งไดเ้สนอแนวทางในการแบง่เขตพืน้ทีก่ารศกึษาของ
กรงุเทพมหานคร ออกเป็น 6 เขตพืน้ทีก่ารศกึษา กรงุเทพมหานครจงึตอ้งมกีารปรบัเปลีย่น
โครงสรา้งของการบรหิารการศกึษาในพืน้ทีใ่หม้คีวามสอดคลอ้งกบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษาใหม่ 
เน้นการกระจายอ�ำนาจสูเ่ขตพืน้ทีก่ารศกึษา โรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานครเป็นหน่วยงาน
ทีอ่ยูภ่ายใตก้ารบรหิารการศกึษาของเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ส�ำนกัการศกึษา และกรงุเทพมหานคร 
ตามล�ำดบั ยอ่มไดร้บัผลกระทบโดยตรงจากเหตุผลดงัทีก่ลา่วมา ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ
ทีจ่ะศกึษาถงึการบรหิารโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานครในศตวรรษที ่21 เพือ่ทราบองคป์ระกอบ
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ของการบรหิารโรงเรยีนในอนาคต นอกจากนัน้ยงัเป็นขอ้มลูพืน้ฐานทีส่ามารถน�ำไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนหรอืก�ำหนดนโยบายในการพฒันาโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร
ใหม้ปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลในอนาคตต่อไป

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั
	 1. เพื่อศกึษาองค์ประกอบของการบรหิารโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร
ในศตวรรษที ่21 
	 2. เพื่อตรวจสอบผลการยนืยนัองค์ประกอบของการบรหิารโรงเรยีนสงักดั
กรงุเทพมหานคร ในศตวรรษที ่21 

วิธีการด�ำเนินการวิจยั
	 การวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้�ำเนินการวจิยัตามระเบยีบวธิวีจิยัและสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการวจิยัทีก่�ำหนดไว ้โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี
	 1. การวจิยัเชงิคณุภาพ ผูว้จิยัไดค้�ำเนินการ ดงัน้ี
	 	 1.1 วจิยัเชงิอนาคต (EFR: Ethnography Future Research) โดย
การสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 18 ทา่น น�ำประเดน็ทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ สงัเคราะห์
โดยการหาค่ามธัยฐานและค่าพสิยัควอไทล์ หาความสอดคล้องของประเดน็ค�ำถาม 
ไดป้ระเดน็ค�ำถาม 115 ขอ้
	 	 1.2 ศกึษาจากเอกสาร ต�ำรา เอกสารทางวชิาการ บทความทีเ่กีย่ว
กบัการบรหิารโรงเรยีนในศตวรรษที ่ 21 แลว้สรุปสงัเคราะหเ์ป็นขอ้มลู โดยใชว้ธิกีาร
วเิคราะหเ์อกสาร (Documentary Analysis) น�ำตวัแปรทีไ่ดม้าสรา้งเป็นกระทงค�ำถาม
ไดจ้�ำนวน 135 ขอ้  
	 	 1.3 ผูว้จิยัไดน้�ำประเดน็ทีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสารและการท�ำวจิยั
เชงิอนาคต  มาสงัเคราะหป์ระเดน็ทีซ่�ำ้กนั ไดป้ระเดน็ค�ำถาม จ�ำนวน 140 ขอ้ แลว้จดัท�ำ
เป็นเครือ่งมอืการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่น 5 ระดบั ตรวจสอบคณุภาพของ
เครือ่งมอืการวจิยั โดยการ Try out กบักลุม่ทีไ่มใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ เครือ่งมอืการ
วจิยัมคีวามเทีย่วตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ไดค้า่ IOC อยูร่ะหวา่ง 0.50 –1.00 
มคีวามเชือ่มัน่ (Reliability) ดว้ยการค�ำนวณคา่สมัประสทิธแิอลฟา (α - coefficient) 
ตามวธิกีารของครอนบาค (Cronbach, 1970) มคีา่ α = 0.991 
	 2. การวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามความคดิเหน็ฉบบัสมบูรณ์
ไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่ง จ�ำนวน 48 เขต โดยมผีูใ้หข้อ้มลู คอื กลุม่ที ่1 ฝ่ายบรหิาร ไดแ้ก่ 
ผูอ้�ำนวยการเขตและผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน กลุม่ที ่2 ฝ่ายปฏบิตักิาร ไดแ้ก่ ศกึษานิเทศก์
ประจ�ำเขตและครทูีท่�ำหน้าทีว่ชิาการ กลุม่ที ่3 ฝ่ายสนบัสนุน ไดแ้ก่ ประธานคณะกรรมการ
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สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานและหวัหน้าฝ่ายการศกึษาเขต แต่ละส�ำนกังานเขตมผีูใ้หข้อ้มลู 
6 คน รวมผูใ้หข้อ้มลูทัง้สิน้ 288 คน เพือ่การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ ดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชงิส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) วเิคราะหค์า่น�้ำหนกัของ
ตวัแปร (Factor Loading) และตวัแปรบรรยายในแต่ละองคป์ระกอบ
	 3. ยนืยนัองคป์ระกอบทีไ่ด ้โดยสอบถามความคดิเหน็จากผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 7 คน

ผลการวิจยั
	 ผูว้จิยัไดร้วบรวมผลการวจิยั ประมวลขอ้มลูการวจิยั และวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่ว
กบัการบรหิารโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานครในศตวรรษที ่ 21 จากการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูของกลุม่ตวัอยา่งแลว้จงึน�ำเสนอขอ้มลู แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี
	 ตอนท่ี 1  ศกึษาองคป์ระกอบของการบรหิารโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร
ในศตวรรษที ่21
	 1.1 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของตวัแปรเกีย่วกบัการบรหิารโรงเรยีนสงักดั
กรงุเทพมหานครในศตวรรษที ่21 ผูใ้หข้อ้มลู เป็น 3 กลุม่ ผูใ้หข้อ้มลู 288 คน ไดร้บั
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์กลบัคนืมา จ�ำนวน 47 เขต จ�ำนวน 282 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 
98.60 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนสงักัด
กรุงเทพมหานครในศตวรรษที ่ 21 โดยใชค้่าเฉลีย่มชัฌมิเลขคณิตและส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน เทา่กบั  x̄  = 4.38, S.D. = 0.665
	 1.2 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของการบรหิารโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร
ในศตวรรษที ่21 โดยใชก้ารตรวจสอบคา่ KMO and Bartlett’s Test โดยคา่ Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (MSA) ถา้คา่ KMO ≥ 0.8 แสดงวา่ 
ขอ้มลูชดุนัน้สามารถใชก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบไดด้ ีจากการวจิยั พบวา่ ขอ้มลูทีเ่กบ็
ไดม้คีา่ KMO เทา่กบั .961 แลว้จงึน�ำขอ้มลูมาหาองคป์ระกอบของการบรหิารโรงเรยีน
สงักดักรุงเทพมหานครในศตวรรษที่ 21 ด้วยวธิกีารสกดัปัจจยัแบบการวเิคราะห์
องค์ประกอบหลกัและหมุนแกนแบบตัง้ฉากโดยใช้วธิแีวรแีมกซ์ เพื่อให้ตวัแปรกบั
องคป์ระกอบมคีวามสมัพนัธก์นัทีช่ดัเจนขึน้ ใชเ้กณฑก์ารคดัเลอืกตวัแปรทีม่คีา่น�้ำหนกั
องคป์ระกอบ (factor loading) เทา่กบั 0.55 ขึน้ไปและมจี�ำนวนตวัแปรบรรยายในแต่ละ
องคป์ระกอบนัน้ ๆ ตัง้แต่ 3 ตวัแปรขึน้ไป ซึง่พบวา่ ได ้3 องคป์ระกอบ 70 ตวัแปร คอื 
องคป์ระกอบที ่1 ม ี35 ตวัแปร องคป์ระกอบที ่2 ม ี31 ตวัแปร และองคป์ระกอบที ่3 
ม ี4 ตวัแปร หลงัจากนัน้ ผูว้จิยัไดน้�ำองคป์ระกอบที ่1 และ 2 มาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 
โดยใชก้ารตรวจสอบค่า KMO and Bartlett’s Test   โดยไม่มกีารก�ำหนดค่าน�้ำหนกั
องคป์ระกอบ พบวา่ องคป์ระกอบที ่1 มคีา่ KMO เทา่กบั .971 และองคป์ระกอบที ่2 
คา่ KMO เทา่กบั .972 แลว้จงึน�ำขอ้มลูมาหาองคป์ระกอบ ดว้ยวธิกีารสกดัปัจจยัแบบ
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การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกัและหมุนแกนแบบตัง้ฉากโดยใชว้ธิแีวรแีมกซ์ พบว่า 
องคป์ระกอบ 1 ม ี2 องคป์ระกอบยอ่ย คอื องคป์ระกอบที ่1.1 ม ี20 ตวัแปร  องคป์ระกอบ
ที ่1.2 ม ี15 ตวัแปร องคป์ระกอบที ่2 ม ี2 องคป์ระกอบยอ่ย คอื องคป์ระกอบที ่2.1 
ม ี20 ตวัแปร องคป์ระกอบที ่2.2 ม ี11 ตวัแปร โดยผูว้จิยัไดต้ัง้ชือ่องคป์ระกอบทัง้หมด 
คอืองคป์ระกอบที ่1 โรงเรยีนแหง่การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย 
คอื 1.1 การบรหิารโรงเรยีนในศตวรรษที ่21 และ 1.2 การจดักจิกรรมเสรมิทกัษะทีจ่�ำเป็น
ส�ำหรบันกัเรยีนในศตวรรษที ่21 องคป์ระกอบที ่2  สมรรถนะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัผูบ้รหิาร
โรงเรยีนในศตวรรษที ่21 ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย คอื 2.1 คณุสมบตัขิองผูบ้รหิาร
ในศตวรรษที ่21 และ 2.2 ทกัษะการบรหิารในศตวรรษที ่21 องคป์ระกอบที ่3 การควบคมุ
การจดัการศกึษาในศตวรรษที ่21 ม ี4 ตวัแปร
	 การวจิยั เรือ่ง การบรหิารโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานครในศตวรรษที ่21 ได้
ขอ้คนัพบ โดยสรปุผลการวจิยัไดต้ามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี
	 1. องคป์ระกอบของการบรหิารโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานครในศตวรรษ
ที ่21 ผูว้จิยัสรปุผลการวจิยั ไดว้า่ องคป์ระกอบของการบรหิารโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร
ในศตวรรษที ่21 ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั 4 องคป์ระกอบยอ่ย คอื องคป์ระกอบที ่
1) โรงเรยีนแหง่การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ม ี2 องคป์ระกอบยอ่ย คอื องคป์ระกอบยอ่ย
ที ่1.1) การบรหิารโรงเรยีนในศตวรรษที ่21 และองคป์ระกอบยอ่ยที ่1.2)  การจดักจิกรรม
เสรมิทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบันกัเรยีนในศตวรรษที ่21, องคป์ระกอบหลกัที ่ 2)  สมรรถนะ
ส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษาใสศตวรรษที ่21 ม ี2 องคป์ระกอบยอ่ย คอื องคป์ระกอบ
ยอ่ยที ่2.1)  คณุสมบตัขิองผูบ้รหิารในศตวรรษที ่21 และองคป์ระกอบยอ่ยที ่2.2) ทกัษะ
การบรหิารส�ำหรบัผูบ้รหิารในศตวรรษที ่ 21 และองคป์ระกอบหลกัที ่ 3) การควบคุม
คณุภาพการจดัการศกึษาในศตวรรษที ่21 ดงันัน้ องคป์ระกอบของการบรหิารโรงเรยีน
สงักดักรงุเทพมหานครในศตวรรษที ่21  จงึเป็นพหอุงคป์ระกอบตามสมมตุฐิาน  โดยมี
รายละเอยีดดงัต่อไปน้ี
	 องคป์ระกอบท่ี 1 โรงเรยีนแห่งการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่ 21 ประกอบดว้ย 
2 องคป์ระกอบยอ่ย  ไดแ้ก่
		  องคป์ระกอบย่อยที ่1.1 การบรหิารโรงเรยีนในศตวรรษที ่21 มจี�ำนวน
ตวัแปรทีอ่ธบิายองคป์ระกอบ 20 ตวัแปร มคีา่น�้ำหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) 
อยูร่ะหวา่ง .561 - .754 มคีวามแปรปรวน (Eigen Value) เทา่กบั 11.500 และคา่รอ้ยละ
ของความแปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากบั 32.585 จดัเรยีงล�ำดบัตวัแปร
ตามค่าน�้ำหนักองคป์ระกอบ โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 1) โรงเรยีนมกีารด�ำเนินการที่
สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร ์แผนปฏบิตัริาชการ โดยมกีารก�ำหนดเป้าหมาย ผูร้บัผดิชอบ 
และมอบหมายงานอยา่งชดัเจนเป็นรปูธรรม 2) โรงเรยีนมกีารจดัระบบการบรหิารจดัการ
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ระบบงานภายในใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ข
ปรบัปรงุเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 วา่ดว้ยการกระจายอ�ำนาจ 3) โรงเรยีนมกีารวดัผล
และประเมนิผลทีม่มีาตรฐาน จากสว่นกลาง โดยเน้นการวดัความรู ้ความเขา้ใจและทกัษะ 
กระบวนการ คณุลกัษณะทีพ่งึประสงคท์ีส่อดคลอ้งกบัแนวคดิและทกัษะแหง่ศตวรรษที ่21 
4) โรงเรยีนมกีารพฒันาบุคลากรภายในโรงเรยีนทีมุ่ง่สูค่วามเป็นครมูอือาชพีเพยีบพรอ้ม
ทัง้จติวญิาณของความเป็นครแูละจรรยาบรรณวชิาชพีคร ู5) โรงเรยีนมแีผนยทุธศาสตร์
ในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีเ่น้นใหผู้เ้รยีนมคีวามรูพ้ ืน้ฐานทีจ่�ำเป็นในยคุดจิทิลั 
(วทิยาศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์เทคโนโลย ีสารสนเทศ ภาษา) 6) โรงเรยีนมกีารสง่เสรมิ
ในการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมาใชใ้นการบรหิารจดัการและจดักจิกรรม
การเรยีนรู ้ 7) โรงเรยีนมกีารจดักระบวนการเรยีนการสอนทีมุ่ง่เน้นคณุภาพของผูเ้รยีน
เป็นหลกั เพือ่ใหผู้เ้รยีนไดม้คีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่�ำเป็นแหง่ศตวรรษที ่21  8) โรงเรยีนมี
แผนยทุธศาสตรใ์นการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีเ่น้นใหผู้เ้รยีนมทีกัษะดา้นการคดิ
อยา่งมวีจิารณญาณและทกัษะในการแกไ้ขปัญหา 9) โรงเรยีนมกีารน�ำผลการประเมนิ
ทีผ่า่นมา มาศกึษา วเิคราะหเ์พือ่ปรบัเปลีย่นอตัลกัษณะ (Identity) จดุเน้น (Reorientation) 
ของโรงเรยีน เพือ่รองรบัสถานการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ในศตวรรษที ่21 10) โรงเรยีนมกีาร
วางแผนไวล้ว่งหน้าในการบรหิารจดัการระบบการประกนัคณุภาพทัง้ภายในและภายนอก 
มกีารพฒันาและปรบัปรงุคณุภาพการศกึษาใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานการศกึษาบุคลากร
มสีว่นรว่มในการด�ำเนินการประกนัในทกุขัน้ตอน 11) โรงเรยีนมกีารจดัสรรงบประมาณและ
ทรพัยากรอยา่งเพยีงพอ เกดิความคุม้คา่และมปีระสทิธภิาพ เพื่อสรา้งสภาพแวดล้อม
และพฒันาการเรยีนการสอนใหส้อดคล้องกบัแนวคดิ/ทกัษะแหง่ศตวรรษ ที ่21 12) 
โรงเรยีนมกีารบรหิารโครงการไดอ้ยา่งเป็นระบบและมคีณุภาพ สอดคลอ้งกบัแผนปฏบิตัิ
ราชการ 4 ปี และ 1 ปี มกีารนิเทศ ตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลโครงการอยา่งเป็นระบบ 
พรอ้มทัง้มกีารรายงานต่อสาธารณชนไดอ้ย่างน่าเชื่อถอื 13) โรงเรยีนมกีารพฒันา
หลกัสตูรสถานศกึษาในทกุกลุม่สาระ โดยการเพิม่เตมิทกัษะชวีติและทกัษะทีจ่�ำเป็นให้
สอดคลอ้งกบัพลวตัทีจ่ะเกดิขึน้ในศตวรรษที ่21 14) โรงเรยีนสนบัสนุนใหค้รผููส้อนมกีาร
ใชเ้ทคโนโลยแีละขอ้มูลสารสนเทศเพื่อเป็นเครื่องมอื/สื่อในการจดัการเรยีนการสอน 
15) โรงเรยีนมกีารพฒันาองคก์รเป็นสงัคมแหง่การเรยีนรู ้ทนัยคุ ทนัสมยั และทนัต่อ
การเปลีย่นแปลงแหง่ศตวรรษที ่21 16) สถานศกึษามกีารบรหิารจดัการแบบพอประมาณ 
สรา้งความสมดลุในการบรหิารงานภายในโรงเรยีน ไมมุ่ง่เน้นงานไปอยา่งใดอยา่งหน่ึง
มากจนเกนิไป 17)โรงเรยีนมกีารวางแผนในอนาคตเกีย่วกบังานดา้นอาคารสถานที ่
ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมรวมทัง้ด้านกายภาพของสถานศกึษาใหเ้อื้อต่อการเรยีนรู้
มกีารปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มและแหลง่เรยีนรูใ้หม้คีวามพรอ้มกบัพลวตัแหง่ศตวรรษที ่21 
18) โรงเรยีน มกีารสรา้งแบรนด ์(Brand) ของตนเองอยา่งเป็นรปูธรรม จดักจิกรรมเพือ่
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เสรมิสรา้งความจงรกัภกัดขีองบุคลากรทีม่ต่ีอสถานศกึษา 19) โรงเรยีนสง่เสรมิสนบัสนุน
ใหบุ้คลากรภายในสถานศกึษาและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมสีว่นรว่มในการก�ำหนดตวัชีว้ดั
ของคณุภาพการปฏบิตังิานภายในสถานศกึษา 20) โรงเรยีนสง่เสรมิ สนบัสนุนใหเ้กดิ
การเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Long-life Learning) ภายในโรงเรยีนมคีวามยดืหยุน่ จดัสภาพแวดลอ้ม
และแหลง่เรยีนรู ้ทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้มคีวามทนัสมยั สามารถเรยีนรูไ้ดท้กุเวลา

		  องคป์ระกอบย่อยที ่1.2 การจดักจิกรรมเสรมิทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบั
นกัเรยีนในศตวรรษที ่21      
	 	 องคป์ระกอบยอ่ยที ่1.2 มจี�ำนวนตวัแปรทีอ่ธบิายองคป์ระกอบ 15 ตวัแปร 
มคีา่น�้ำหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) อยูร่ะหวา่ง .494 - .799 มคีวามแปรปรวน 
(Eigen  Value) เทา่กบั 10.704 และคา่รอ้ยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 
เทา่กบั 30.581 จดัเรยีงล�ำดบัตวัแปรตามคา่น�้ำหนกัองคป์ระกอบ โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
1) โรงเรยีนสรา้งเสรมิกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนในเป็นพลเมอืงทีท่รงคณุคา่ ทัง้เป็นพลเมอืงไทย
และพลเมอืงโลกทีด่ ียดึมัน่ในระบบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมขุ 
ทีส่อดคลอ้งกบัระบบการปกครองในระดบัสากล เพื่อรองรบัพลวตัแห่งศตวรรษที ่ 21 
2) โรงเรยีน มกีารพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามรู ้ทกัษะ รเิริม่สรา้งสรรค ์กระบวนการทีจ่�ำเป็น
ส�ำหรบัการเปลีย่นแปลงตามพลวตัแหง่ศตวรรษที ่21 สามารถประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรู้
ไปผลตินวตักรรมใหม ่ๆ  ไดด้ว้ยตนเอง 3) โรงเรยีนมกีารสรา้งเสรมิกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน
ในการพฒันาทกัษะชวีติ ใหม้คีวามพรอ้มทางดา้นอาชพี เหมาะสมกบัศกัยภาพของ
ตนเอง และพลวตัแหง่ศตวรรษที ่21 4)โรงเรยีนมกีารพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามสามารถ
ในการแสวงหาความรู ้ รกัการเรยีนรู ้ มทีกัษะในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Independent 
Study) สามารถน�ำองคค์วามรูท้ีไ่ดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจ�ำวนัไดส้อดคลอ้งกบัพลวตั
แห่งศตวรรษที ่ 21 5) โรงเรยีน มแีผนงานในการพฒันาทกัษะทางดา้นสารสนเทศ 
การสือ่สารและดา้นเทคโนโลย ีใหแ้ก่ผูเ้รยีน ในแสวงหาความรูไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม ทนัสมยั 
ทนัต่อการเปลีย่นแปลงแหง่ศตวรรษที ่21 6) โรงเรยีนสรา้งเสรมิกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน
ในการดแูลรกัษาสขุภาพ พลานามยัของตนเองและผูอ้ืน่สอดคลอ้งกบัการดแูละสขุภาพ
อนามยัในระดบัสากล มสีว่นรว่มในการรบัผดิชอบในการสรา้งความเสีย่งทีม่ผีลต่อสขุภาพ  
7) โรงเรยีนมกีารพฒันาผูเ้รยีนใหม้รีะบบความคดิและมกีระบวนการคดิ เคราะห ์สงัเคราะห ์
คดิสรา้งสรรค ์มเีหตุมผีลและมวีจิารณญาณ  8) โรงเรยีน มกีารสรา้งเสรมิกจิกรรมพฒันา
ผูเ้รยีนในการพฒันาทกัษะดา้นภาษา ใหม้คีวามพรอ้มทางการสือ่สาร มทีกัษะดา้นภาษา
อย่างน้อย 2 ภาษา เพื่อพรอ้มทีจ่ะเขา้สู่ระดบัสากล และพลวตัแห่งศตวรรษที่ 21 
9) โรงเรยีนมกีารพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีณุธรรม จรยิธรรม คา่นิยมและคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์
ทีส่อดคลอ้งกบัพลวตัแหง่ศตวรรษที ่21 10) โรงเรยีน สรา้งเสรมิกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน
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ในการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มทรพัยากรธรรมชาต ิโดยใหชุ้มชนมสีว่นรว่มในทุกภาคสว่น
และทกุ ๆ  ระดบั เพือ่รองรบักบัพลวตัแหง่ศตวรรษที ่21 11) โรงเรยีนมกีารบรหิารการจดัการ
ศกึษาทีเ่น้นกระบวนการคดิ วเิคราะห ์สงัเคราะหเ์พือ่สรา้งองคค์วามรู ้มคีวามคดิสรา้งสรรค ์
มกีารบรูณาการสามารถเรยีนรูไ้ดท้ัง้ภายในหอ้งเรยีนและนอกหอ้งเรยีน 12) โรงเรยีนกระบวนการ
จดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นมาตรฐานการศกึษาตามหลกัสตูรสถานศกึษาเป็นหลกั มกีารเสรมิ
ทกัษะดา้นวชิาการไดแ้ก่ ทกัษะทางสมอง ภาษา คณติศาสตร ์วทิยาศาสตร ์และเสรมิ
ทกัษะดา้นการด�ำเนินชวีติ ทกัษะชวีติ พฒันาการทางดา้นรา่งกาย อารมณ์ สงัคม เพือ่เตรยีม
ผูเ้รยีนใหพ้รอ้มรบักบัสถานการณ์และพลวตัทีจ่ะเกดิขึน้ในศตวรรษที ่21 13) โรงเรยีน
มแีผนยทุธศาสตรท์ีส่ง่เสรมิใหผู้เ้รยีนมทีกัษะส�ำคญัเพือ่การเรยีนรู ้ไดแ้ก่ 3 R (การอา่น
ออก การเขยีนได ้การคดิเลขได ้14) โรงเรยีนมกีารพฒันาสถานศกึษาใหเ้ป็นองคก์ร 
แหง่การเรยีนรู ้ (Learning Organization) โดยใหค้รแูละบุคลากรทกุคนตอ้งเป็นบุคคล
แหง่การเรยีนรู ้มรีปูแบบทางความคดิและวสิยัทศัน์รว่มกนั มกีารเรยีนรูท้ีเ่ป็นทมีและ
มคีวามคดิทีเ่ป็นระบบ มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 15) ผูบ้รหิาร
โรงเรยีนมคีวามรบัผดิชอบในฐานะเป็นหวัหน้าสถานศกึษา และกลา้ตดัสนิใจ แมจ้ะอยูใ่น
สถานการณ์ทีย่ากล�ำบาก ภายใตห้ลกัการ มสีว่นรว่มของบุคลากรภายในสถานศกึษา

	 องคป์ระกอบท่ี 2  สมรรถนะส�ำหรบัผูบ้รหิารในศตวรรษที ่21 ประกอบดว้ย  
2 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี
	 องคป์ระกอบย่อยที ่2.1 คณุสมบตัขิองผูบ้รหิารในศตวรรษที ่21  
	 องคป์ระกอบยอ่ยที ่2.1 การบรหิารโรงเรยีนในศตวรรษที ่21 มจี�ำนวนตวัแปร
ทีอ่ธบิายองคป์ระกอบ 20 ตวัแปร  มคีา่น�้ำหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) อยูร่ะหวา่ง 
.609 - .729  มคีวามแปรปรวน (Eigen Value) เทา่กบั 11.250  และคา่รอ้ยละของความแปรปรวน 
(Percent of Variance) เทา่กบั 36.613 จดัเรยีงล�ำดบัตวัแปรตามคา่น�้ำหนกัองคป์ระกอบ 
โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 1) ผูบ้รหิารโรงเรยีนเหน็ความส�ำคญัของการพฒันาบุคลากร    
มแีผนการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีก่�ำหนดไว ้สามารถพฒันาศกัยภาพของบุคลากร  
สนบัสนุนความกา้วหน้าของบุคลากร เพือ่เตรยีมพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงตามพลวตั
แหง่ศตวรรษที ่21 2) ผูบ้รหิารโรงเรยีนและบุคลากรภายในองคก์ร มสีว่นรว่มในความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมในการจดัการศกึษา 3) ผูบ้รหิารมคีวามเป็นประชาธปิไตย มคีวามรบัผดิชอบ
ต่อบุคลากรภายในองคก์รรูแ้ละรกัษาสทิธ ิและหน้าทีท่ ัง้ตนเองและบุคลากรภายในองคก์ร      
อยา่งเสมอภาคกนั  4) ผูบ้รหิารโรงเรยีนสามารถด�ำเนินกจิกรรมการบรหิารจดัการอยา่ง
มหีลกัการ ทีเ่น้นกระบวนการบรหิารเป็นปัจจยัส�ำคญั มกีารบรหิารจดัการทีส่อดคลอ้ง
กบัวสิยัทศัน์ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์5) ผูบ้รหิารโรงเรยีนมคีวามสามารถในการปรบัตวั 
มคีวามยดืหยุน่และคลอ่งตวั ปรบัเปลีย่นวธิกีารบรหิารจดัการใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์
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ทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์ร 6) ผูบ้รหิารมคีวามสามารถในการสรา้งแรงจงูใจ สามารถในการ
บรหิารจดัการคนเก่ง เพื่อให้บุคลากรปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และเกิด
ประสทิธผิลตามเป้าหมาย 7) ผูบ้รหิารโรงเรยีน มกีารพฒันาตนเองและเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง 
สง่เสรมิการเรยีนรูข้องบุคลากรเพือ่เตรยีมพรอ้มกบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ภายใน
องคก์ร  8) ผูบ้รหิารโรงเรยีนมทีกัษะในการบรหิารจดัการบุคลากร สามารถบรหิารจดัการ
บุคลากรภายในองคก์รบนความแตกต่างของวฒันธรรมภายในองคก์รแบบพหวุฒันธรรม 
ยอมรบัความแตกต่างทางวฒันธรรม (Cross – Cultural skill) และความเป็นปัจเจกของ
แต่ละบุคคล จนเป็นทีย่อมรบัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 9) ผูบ้รหิารโรงเรยีนและบุคลากร
ภายในองคก์ร มสีว่นรว่มในการก�ำหนดวสิยัทศัน์ วตัถุประสงค ์เป้าหมายขององคก์รรว่มกนั 
มเีป้าหมายทีช่ดัเจน ไปในทศิทางเดยีวกนั และเขา้ใจในภารกจิตรงกนั 10) ผูบ้รหิาร
โรงเรยีนเป็นผูท้ีม่ทีกัษะรอบตวั และมหีลกัการ วธิ ีแนวทาง เชีย่วชาญในงานบรหิาร
จดัการ ปฏบิตัตินใหเ้ป็นแบบอย่างทีด่แีก่บุคลากร สามารถบรหิารโรงเรยีนไดอ้ย่าง 
มปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลต่อองคก์ร 11) ผูบ้รหิารโรงเรยีนสามารถคดัเลอืก
บุคลากรไดเ้หมาะสมกบังานทีม่อบหมาย สามารถรวมเอาความสามารถของบุคลากร
เพือ่ประโยชน์ในการการบรหิารจดัการบุคคล 12) ผูบ้รหิารโรงเรยีนสามารถบรหิารงบประมาณ
แบบองคร์วม กระจายงบประมาณไดอ้ยา่งทัว่ถงึและมคีวามคุม้คา่ 13) ผูบ้รหิารโรงเรยีน
มภีาวะผูน้�ำ มพีฤตกิรรมในการบรหิารทีม่หีลกัการ มคีวามสามารถบรหิารทมีงานทีร่ว่มมอื 
รว่มแรงกนัด�ำเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร สรา้งแนวคดิในการบรหิารเป็นบุคคล
แหง่การเรยีนรู ้14) ผูบ้รหิารยอมรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของบุคลากร  มกีารโตต้อบ
กบับุคลากรทัง้ทีเ่ป็นดว้ยวาจาและลายลกัษณ์อกัษรภายในสถานศกึษาอยา่งเปิดเผย เพือ่น�ำไป
เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาองคก์ร  15)ผูบ้รหิารโรงเรยีน เป็นผูท้ีน่่าเชือ่ถอื 
และสามารถสรา้งความเชือ่มัน่ใหแ้ก่บุคลากรทัง้ภายในและภายนอก 16) ผูบ้รหิารโรงเรยีน 
สามารถสรา้งทมีงานและบรหิารจดัการทมีงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ จดัการ สามารถแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งทนัทว่งทแีละตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงไดด้ ี17) ผูบ้รหิารโรงเรยีน 
สามารถแสดงบทบาทของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง มคีวาม
เป็นธรรมชาตขิองนกับรหิารทีอ่ยูใ่นจติใจ เป็นผูม้อีธัยาศยัที ่ สรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่ง
บุคลากร และเป็นทีป่รกึษาทีด่แีกบุ่คลากร 18) ผูบ้รหิารโรงเรยีนสามารถใชห้ลกัการ ทีเ่ป็นเหตุ
เป็นผลในการคดัเลอืกบุคลากรเพือ่มอบหมายงาน และสามารถพฒันาผูน้�ำ และคดัเลอืก
ผูน้�ำของกลุม่งานไดอ้ยา่งเหมาะสมตรงตามความรู ้ความสามารถของบุคลากร และสอดคลอ้ง
กบัแผนยทุธศาสตรข์ององคก์ร  19) ผูบ้รหิารโรงเรยีนมคีวามพรอ้มในการบรหิารจดัการสิง่
ทีท่า้ทายใหม่ๆ  และสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ในอนาคตอยา่งคาดไมถ่งึในองคก์ร มกีารตอบสนอง
เชงิบวกในการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในอนาคต 20) โรงเรยีนมกีารสรา้งเครอืขา่ย เพือ่เชือ่มโยง
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ขา่วสารอยา่งทัว่ถงึ สรา้งความสมัพนัธก์บับุคลากรทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร และผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยี เปิดโอกาสใหช้มุชม ทอ้งถิน่เขา้มามสีว่นรว่ม

	 องคป์ระกอบย่อยที ่2.2 ทกัษะการบรหิารในศตวรรษที ่21  
	 องคป์ระกอบยอ่ยที ่2.2 ทกัษะการบรหิารในศตวรรษที ่21 มจี�ำนวนตวัแปรทีอ่ธบิาย
องคป์ระกอบ 11 ตวัแปร มคีา่น�้ำหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) อยูร่ะหวา่ง .633 - .798 
มคีวามแปรปรวน (Eigen Value) เท่ากบั 9.280 และค่ารอ้ยละของความแปรปรวน 
(Percent of Variance) เทา่กบั 29.935  จดัเรยีงล�ำดบัตวัแปรตามคา่น�้ำหนกัองคป์ระกอบ 
โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 1) ผูบ้รหิารโรงเรยีนมคีวามรู ้ความเขา้ใจ ความสามารถและ
มปีระสบการณ์ในการบรหิารจดัการ มแีนวคดิทีจ่ะพฒันาการศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ  2) ผูบ้รหิาร
โรงเรยีนการบรหิารงานแบบยดืหยุน่ กลา้ปรบัเปลีย่นขอบขา่ยงานโดยการเพิม่หรอืลดงาน
ขอบขา่ยการบรหิารภายในไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัต่อสถานการณ์ในศตวรรษที ่21  3) ผูบ้รหิาร
โรงเรยีนมคีวามทุม่เท จรงิจงัจรงิใจ เอาใจใสใ่นหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ และเอาในใจใสก่บับุคลากร
ภายในโรงเรยีนอยา่งทัว่ถงึ 4) ผูบ้รหิารโรงเรยีนมกีารใหข้วญัก�ำลงัใจ เสรมิสรา้งแรงจงูใจ
แก่บุคลากร ในหลายรปูแบบทัง้ทางตรงและทางออ้ม 5) ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีณุธรรม 
จรยิธรรมสามารถบรหิารงานบนพืน้ฐานของความพอดแีละคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคใ์น
ศตวรรษที ่21 6) ผูบ้รหิารสถานศกึษามทีกัษะทางสงัคม มทีกัษะการเรยีนรูแ้ละสามารถ
คดิอยา่งมวีจิารณญาณ และมทีกัษะในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งสรา้งสรรค ์7) ผูบ้รหิาร
โรงเรยีนมวีสิยัทศัน์ทีก่วา้งไกล มองโลกในแงบ่วก ปรบัเปลีย่นไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์
และสภาพแวดลอ้มทีเ่กดิขึน้ และสามารถมองหรอืคาดคะเนสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ในอนาคต
ไดอ้ยา่งสรา้งสรรค ์ 8) ผูบ้รหิารโรงเรยีนมคีวามสามารถดา้นการสือ่สารทีด่ ีมรีะบบการสือ่สาร
ทีช่ดัเจนและมุง่เน้นการถ่ายทอดนโยบายใหแ้ก่บุคลากรภายในสถานศกึษา เพือ่ใหก้ารรบัรู ้
เขา้ใจและสามารถน�ำไปปฏบิตัใิหบ้รรลุผลรว่มกนัไดทุ้กกลุ่มงาน 9) ผูบ้รหิารโรงเรยีน
มกีารสือ่สาร ถ่ายทอด ใหค้วามรู ้และท�ำความเขา้ใจแผนยทุธศาสตรม์สีว่นรว่มในการจดัท�ำ
แผนกลยทุธ ์และสามารถในการน�ำแผนกลยทุธไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิตวัชีว้ดัและเป้าหมายได้
อยา่งเป็นระบบและสอดคลอ้งกบัเปลีย่นแปลงแหง่ศตวรรษที ่21 10) ผูบ้รหิารโรงเรยีน
มคีวามเขา้ใจในจดุเดน่ จดุออ่นของตนเองและผูอ้ืน่ สามารถน�ำจดุเดน่ จดุออ่น ไปวเิคราะห์
สถานการณ์เพือ่การบรหิารจดัการงานบุคคลไดเ้หมาะสมกบัพลวตัแห่งศตวรรษที ่ 21  
11) ผูบ้รหิารโรงเรยีน มกีารบรหิารจดัการดว้ยหลกัธรรมภบิาล (Good Governance) 
สามารถใชห้ลกันิตธิรรม หลกัแห่งคุณธรรม หลกัการมสี่วนร่วม หลกัความโปร่งใส 
หลกัความรบัผดิชอบและหลกัความคุม้คา่ไดอ้ยา่งสมดลุและเหมาะสม ทนัต่อการเปลีย่นแปลง
ของพลวตัแหง่ศตวรรษที ่21



การบรหิารโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานครในศตวรรษที ่21

58

สมหวงั วอ่งไวไพศาล และ ประเสรฐิ อนิทรร์กัษ ์

	 องคป์ระกอบท่ี 3  การควบคมุคณุภาพการจดัการศกึษาในศตวรรษที ่21  มี
รายละเอยีด ดงัน้ี
	 องคป์ระกอบที ่3  การควบคมุคณุภาพการจดัการศกึษาในศตวรรษที ่21 มจี�ำนวน
ตวัแปรทีอ่ธบิายองคป์ระกอบ 4 ตวัแปร มคีา่น�้ำหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) อยูร่ะหวา่ง  
.575 - .648 มคีวามแปรปรวน (Eigen Value) เทา่กบั 2.796 และคา่รอ้ยละของความแปรปรวน 
(Percent of  Variance) เทา่กบั 1.997 จดัเรยีงล�ำดบัตวัแปรตามคา่น�้ำหนกัองคป์ระกอบ 
โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 1)โรงเรยีนสามารถการบรหิารจดัการตนเอง ดว้ยความเป็นเอกภาพ
ดว้ยการบรหิารจดัการทีด่โีดยใชห้ลกัธรรมาภบิาลไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  สามารถปรบัเปลีย่น
กระบวนการบรหิารไดต้ามสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนัและอนาคต 2) โรงเรยีนมแีผน
การนิเทศ ก�ำกบั ตดิตาม การด�ำเนินการในการประเมนิผลการจดัการศกึษา  แลว้น�ำผล
การประเมนิทีไ่ด ้มาทบทวนจดัล�ำดบัความส�ำคญั พจิารณาวเิคราะห ์ปรบัปรงุแกไ้ข  เพือ่น�ำไป
วางแผนใหม ่ ก�ำหนดเป็นเป้าหมายในการพฒันาในครัง้ต่อไป ตามวงจรคณุภาพ (PDCA) 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 3) โรงเรยีนมกีารบรหิารงบประมาณทีม่ปีระสทิธภิาพทัง้ทีเ่ป็นเงนิงบประมาณ 
เงนินอกงบประมาณ เน้นความคุม้คา่และประหยดั จนเกดิประโยชน์สงูสดุต่อองคก์ร  4) โรงเรยีน
สรา้งความรว่มมอืกบัผูป้กครอง ชมุชน ทอ้งถิน่ สง่เสรมิใหช้มุชนมสีว่นรว่มในการจดัการศกึษา
ของโรงเรยีน มกีารสรา้งเครอืขา่ยชมุชน ทีม่โีครงสรา้งแบบเครอืขา่ย (Network structure) 
และมเีครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์(Computer) เชือ่มโยงบุคลากรเขา้ดว้ยกนัก่อใหเ้กดิเป็นสงัคม
แหง่การเรยีนรู ้ แสดงองคป์ระกอบไดต้ามแผนภมูภิาพที ่1 ดงัน้ี

ภาพที ่1  องคป์ระกอบของการบรหิารโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานครในศตวรรษที ่21

การบริหารจดัการสถานศึกษา

ในศตวรรษท่ี 21

การควบคมุคณุภาพ

การจดัการศึกษา

ในศตวรรษท่ี 21

การจดักิจกรรมเสริมทกัษะท่ีจ�ำเป็น

ในศตวรรษท่ี 21

สถานศึกษาแห่งการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21

การบริหารโรงเรียน

สงักดักรงุเทพมหานคร

ในศตวรรษท่ี 21
สมรรถนะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบั

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21

คณุสมบติัของผูบ้ริหาร

ในศตวรรษท่ี 21

ทกัษะการบริหาร

ในศตวรรษท่ี 21
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	 ตอนท่ี 2  ผลการยนืยนัองคป์ระกอบการบรหิารโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร
ในศตวรรษที ่21 
	 ผูท้รงคุณวุฒมิคีวามคดิเหน็ต่อองค์ประกอบของการบรหิารโรงเรยีนสงักดั
กรงุเทพมหานครในศตวรรษที ่21 วา่มคีวามเหมาะสม  (Propriety  standards) จ�ำนวน 7 คน  
มคีวามเป็นไปได ้ (Feasibility standards) จ�ำนวน 7 คน มคีวามเป็นประโยชน์ (Utility  
standards) จ�ำนวน 7 คนและมคีวามถกูตอ้ง (Accuracy standards) จ�ำนวน 7 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 100 สรปุไดว้า่ การยนืยนัองคป์ระกอบของการบรหิารโรงเรยีนในศตวรรษที ่21 
โดยผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 7 คน มคีวามเหน็วา่ องคป์ระกอบของการบรหิารโรงเรยีนสงักดั
กรงุเทพมหานครในศตวรรษที ่21 มคีวามเหมาะสม มคีวามเป็นไปได ้มคีวามเป็นประโยชน์
และมคีวามถกูตอ้ง

อภิปรายผล
	 1. องคป์ระกอบของการบรหิารโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานครในศตวรรษที ่21  
ผลการวจิยัพบวา่ มอีงคป์ระกอบหลกัอยู ่3 องคป์ระกอบหลกั 4 องคป์ระกอบยอ่ย โดยเรยีงล�ำดบั
ตามคา่น�ำ้หนกัองคป์ระกอบไดด้งัน้ี 
	 องคป์ระกอบที ่1 โรงเรียนแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 (Learning 
School in 21st century) ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย คอื 1.1) การบรหิารจดัการ
โรงเรยีนในศตวรรษที ่21 (School Administration in 21st century) และ 1.2) การจดั
กจิกรรมเสรมิทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบันกัเรยีนในศตวรรษที ่21 (Skill for student in 21st 
century) องคป์ระกอบที ่2 สมรรถนะส�ำหรบัผูบ้ริหารโรงเรียนในศตวรรษที ่21 
(Competencies of Administrator in 21st century) ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ
ยอ่ย คอื 2.1) คณุสมบตัขิองผูบ้รหิารในศตวรรษที ่21 (Qualification of Administrator 
in 21st century)  2.2) ทกัษะการบรหิารในศตวรรษที ่21 (Skill of Administrator in 21st 
century) และองคป์ระกอบที ่3 การควบคมุคณุภาพการจดัการศึกษา (Quality 
Control for education in 21st century) ซึง่องคป์ระกอบทัง้หมดทีก่ลา่วมาขา้งตน้ มี
ความสอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานการวจิยั โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี
	 โรงเรยีนแหง่การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 เป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามส�ำคญัเป็น
อนัดบั 1 ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 
		  องคป์ระกอบย่อยที ่ 1.1 การบริหารโรงเรียนในศตวรรษที ่ 21 
	 	 การวางแผนการบรหิารจดัการโรงเรยีนนบัวา่มคีวามส�ำคญัมากในการเตรี
ยมความพรอ้มของโรงเรยีน การสรา้งความรู ้ความเขา้ใจและความตระหนกั การรบัรูเ้ป้า
หมาย และวตัถุประสงคร์ว่มกนัของบุคลากรภายในสถานศกึษาทกุ ๆ ฝ่าย เพือ่ขบัเคลือ่น
แผนงานของโรงเรยีนใหป้ระสบผลส�ำเรจ็ตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว ้และอาจมปัีจจยัอืน่ๆ 
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หลายประการทีส่ง่ผลต่อความส�ำเรจ็ ซึง่สอดคลอ้งกบั โจนาธาน  บอสตนั (Boston, 2015) 
ไดส้รปุใหเ้หน็สาระส�ำคญัของการจดัการภาครฐัแนวใหมไ่ว ้ดงัน้ี คอื  1) มองวา่การบรหิารงาน
มลีกัษณะทีเ่ป็นสากล 2) ปรบัเปลีย่นจากการใหน้�้ำหนกัความส�ำคญัทีเ่ดมิมุง่เน้นใหก้ารควบคมุ
ในเรือ่งของผลผลติและผลลพัท ์3) ใหค้วามส�ำคญัต่อการมอบอ�ำนาจการควบคมุของหน่วย
งานกลาง (Devolution of centralize power) ไปใหห้น่วยงานผูป้ฏบิตั ิ4) เน้นปรบัเปลีย่น
โครงสรา้งหน่วยราชการใหมใ่หม้ขีนาดเลก็ลง 5) เน้นการแปรสภาพกจิการของรฐัใหเ้ป็น
เอกชน (Privatization) และใหม้กีารจา้งเหมาบุคคลภายนอก (Outsourcing) 6) ปรบัเปลีย่น
รปูแบบสญัญาวา่จา้งบุคลากรของภาครฐัใหม้ลีกัษณะเป็นระยะสัน้ 7) เลยีนแบบวธิกีารบรหิาร
จดัการของภาคธรุกจิ 8) การสรา้งแรงจงูใจและใหร้างวลัตอบแทนในรปูแบบของตวัเงนิ 
(Monetary incentives) มากขึน้ 9) สรา้งระเบยีบวนิยัและความประหยดัในการใชจ้า่ยเงนิ
งบประมาณ ซึง่สอดคลอ้งกบั Natnapa Yawirat (2008) กลา่วไวใ้นเรือ่งแนวคดิการจดัการ
สมยัใหม ่เป็นการจดัการเชงิกลยทุธเ์นืองจากการการจดัการตอ้งมกีารเพิม่คณุคา่ เพือ่ให้
องคก์รแขง็แกรง่ สว่นชาวดฮ์ริ ี(Chowdhury, 2003) ไดก้ลา่วถงึ ดา้นกระบวนการวา่ การบรหิาร
จดัการตอ้งมกีารเรยีนรูว้า่ ความลม้เหลวในวนัน้ีสอนใหเ้ราประสบความส�ำเรจ็ในวนัหน้า 
เขาเน้น 4 เรือ่งทีส่�ำคญั คอื 1) การใหค้วามรูถ้งึรากหญา้ (Grass-root education) 2) มี
มาตรการเชงิป้องกนั (Fire Prevention) 3) มกีารตดิต่อโดยตรง (Direct interaction) 
และ 4) ปรบัตวัตามยคุ (Effective globalization) สว่นสมุานาตรา, ครสิโตเฟอร ์เอ. บารเ์ลท็ท ์
และ ปีเตอร ์มอแรน (Ghoshal, Christopher, Bartlett, & Moran, 1987, 43–53) กลา่วไวว้า่ 
ใหโ้ยนกระบวนทศัน์เดมิ ๆ ทิง้ไป และทดลองกบัสิง่ใหม ่ๆ ทีด่กีวา่ ประเดน็แรกเกีย่วกบั
สงัคมคอื บรษิทัตอ้งค�ำนึงถงึผลกระทบต่อสงัคมดว้ย มฉิะนัน้ชอ่งวา่งระหวา่งเศรษฐานะ
ของบรษิทัและกฎเกณฑข์องสงัคม จะยิง่เพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ  นัน่คอืการกระท�ำทีส่งัคมไมย่อมรบั 
ซึง่จะไมเ่กดิผลดกีบัผูใ้ด และ ซเีค พราฮาลาด (CK. Prahalad, 1986, 485-501) มคีวามเชือ่
อยา่งมากวา่เราตอ้งกลบัมาทบทวนแนวทางและเครือ่งมอืการบรหิารจดัการ นัน่คอื อ�ำนาจ 
โครงสรา้ง ล�ำดบัชัน้ การควบคมุ ความรว่มมอื ความเป็นเจา้ของ และแรงจงูใจ แนวคดิ
และเครือ่งมอืใหม ่ๆ  จะเกดิขึน้ การเปลีย่นแปลงจะเป็นนวตักรรมพืน้ฐานขององคก์ร และ
องคป์ระกอบ 6 อยา่งทีส่�ำคญัในศตวรรษใหมค่อื 1) การมปีระเดน็รว่ม 2) คา่นิยมหลกัและ
พฤตกิรรมขององคก์ร 3) การท�ำงานเป็นทมี 4) เสรมิสรา้งทกัษะบุคลากร 5) มคีวามรวดเรว็
ในการตอบสนองและ 6) การใชท้รพัยากรรว่มกนัขององคก์รในการสรา้งโอกาสใหม ่ๆ 
และปีเตอร ์โลเรนจ ์(Lorange, 2003) กลา่วไวว้า่ การบรหิารจดัการในศตวรรษใหมจ่ะใช้
หลกัพฤตกิรรมศาสตร ์คอื เน้นทีก่ารบรหิารจดัการบุคลากรเป็นหลกั  การเรยีนรูท้ีเ่รว็ขึน้ 
การท�ำงานเป็นทมีทีส่มาชกิมวีฒันธรรมแตกต่างกนั และ เจ. วลิ ฟอพเพน (Foppen, 2003) 
ใหค้วามส�ำคญักบัการบรหิารองคก์ร และการศกึษาเรือ่งการบรหิารจดัการ วา่เป็นสองสิง่
ทีส่�ำคญั ทีท่�ำใหผู้จ้ดัการบรหิารงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพในโลกแหง่ความซบัซอ้น และ
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ฮารม์ดิ บชูกิ ีและ จอน อาร.์ คมิเบอรล์ ี(Bouchikhi & Kimberly, 2003) กลา่วไวว้า่ องคก์ร
ตอ้งเปลีย่นแปลงสถานทีท่�ำงานใหเ้ป็นแบบเฉพาะตวัเพือ่รองรบัทัง้ลกูคา้และพนกังาน แนวคดิ
ในศตวรรษใหมแ่ทนทีจ่ะบอกวา่ลกูคา้ตอ้งมาก่อน หรอืบุคลากรตอ้งมาก่อน ตอ้งเปลีย่นเป็น ผูถ้อืหุน้ 
ลกูคา้ และบุคลากรตอ้งมาก่อน และเดวดิ คอนคลนิ และ ลอวเ์รนจ ์แทปป์ (Conklin & Tapp, 2003) 
กลา่วไวว้า่  ความส�ำเรจ็ขององคก์รในศตวรรษใหมเ่กดิจากนวตักรรมในองคก์รและเครอืขา่ย
สมาชกิขององคก์ร  โครงสรา้งองคก์รจะเป็นแบบกระจายอ�ำนาจ ไมเ่ป็นล�ำดบัชัน้ สว่นทางดา้น 
ปีเตอร ์เอฟ.ดรคัเกอร ์(Drucker, 2014) กลา่ววา่ การบรหิารจดัการส�ำหรบัศตวรรษที ่21  
โลกแหง่อนาคต ปัจจยัทีส่�ำคญัทีส่ดุซึง่ผูบ้รหิารจ�ำเป็นตอ้งสรา้งขึน้มาเพือ่สนบัสนุนการท�ำงาน
ของตน คอื การเพิม่ผลติภาพของงานและแรงงานทีใ่ชค้วามรูค้วามสามารถในการท�ำงาน 
และถอืวา่เป็นทรพัยส์นิทีม่คีา่มากทีส่ดุขององคก์รไมว่า่จะเป็นองคก์รธรุกจิหรอืองคก์รประเภท
อืน่กต็าม และ  แกรี ่แฮเมล กบั บรนี (Hamel & Breen, 2007) กลา่วถงึ การบรหิารจดัการ
อนาคตว่า เป็นนวตักรรมแตกต่างไปจากเดมิ ๆ มคีวามสามรถอนัเป็นลกัษณะพเิศษ
เฉพาะตวัในการสรา้งความไดเ้ปรยีบในระยะยาว และ Prat Kapajan & Somsak Kongtiang 
(2002, 21-22) กลา่วไวว้า่ หลกัการบรหิารโรงเรยีนม ี 9 ประการ คอื 1) ความเขา้ใจในการน�ำ
นโยบายไปปฏบิตักิาร (Policy) 2) ใชอ้�ำนาจหน้าทีใ่นการปฏบิตังิาน (Authority)  
3) มคีวามสามารถในการคาดคะเน และจดัท�ำแผนงาน (Planning) 4) ความสามารถในการ
จดัโครงสรา้งและระบบงาน (Organizing) 5) ความสามารถในการจดับุคลากรลงในหน่วยงาน 
(Staffing) 6) ความสามารถในการอ�ำนวยการบรหิาร การเป็นผูน้�ำ (Directing) 7) การรว่มมอื
ประสานงาน ประชาสมัพนัธ ์(Coordinating)  8) ความสามารถในการจดัท�ำรายงานประเมนิ
ผลการปฏบิตังิาน (Reporting)  9) ความสามารถในการจดัการควบคมุทรพัยากร คา่ใชจ้า่ย
ในการบรหิารงาน (Budgeting) และ Chanchai Ajinsamajan (2007, 44-45) ไดก้ลา่ววา่ หลกั
การบรหิารการศกึษา แบง่ออกเป็น 1) การตัง้วตัถุประสงค ์(Purposing) การตัง้วตัถุประสงค์
จะใหท้ศิทางในการท�ำงาน เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย 2) การวางแผน (Planning) 3) การจดั
องคก์าร (Organizing) ประกอบดว้ย โครงสรา้งของหน่วยงานและกระบวนการขององคก์าร
ในฐานะเป็นโครงสรา้ง เป็นรปูแบบของความสมัพนัธ ์การจดัองคก์ารเป็นการก�ำหนด
ต�ำแหน่งของบุคลากรในการ

	 	 องคป์ระกอบย่อยที ่1.2  การจดักิจกรรมเสริมทกัษะทีจ่�ำเป็น
ส�ำหรบันักเรียนในศตวรรษที ่21 
	 	 การจดัการเรยีนรูภ้ายในโรงเรยีน นบัวา่เป็นหน้าทีห่ลกัทีส่�ำคญัในโรงเรยีน 
กระบวนการจดัการเรยีนรูท้ีจ่ะสง่ผลใหน้กัเรยีนไดร้บัทกัษะพืน้ฐานทีจ่�ำเป็น มปัีจจยัพืน้ฐาน
ประกอบดว้ย หลกัสตูรสถานศกึษา ครผููส้อน สือ่การเรยีนรู ้สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้อ�ำนวย
ต่อการเรยีนรู ้ซึง่ Wijan Panit (2015) ไดก้ลา่วถงึทกัษะเพือ่การด�ำรงชวีติในศตวรรษที ่21 
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ดงัน้ี สาระวชิาหลกั (Core Subjects) ประกอบดว้ย ภาษาแม ่และภาษาส�ำคญัของโลก ศลิปะ 
คณติศาสตร ์การปกครองและหน้าทีพ่ลเมอืง เศรษฐศาสตร ์ วทิยาศาสตร ์ภมูศิาสตร ์ประวตัศิาสตร ์
โดยวชิาแกนหลกัน้ีจะน�ำมาสูก่ารก�ำหนดเป็นกรอบแนวคดิและยทุธศาสตรส์�ำคญัต่อการ
จดัการเรยีนรูใ้นเน้ือหาเชงิสหวทิยาการ (Interdisciplinary) หรอืหวัขอ้ส�ำหรบัศตวรรษที ่21 
โดยการสง่เสรมิความเขา้ใจในเน้ือหาวชิาแกนหลกั และสอดแทรกทกัษะแหง่ศตวรรษที ่21 
เขา้ไปในทกุวชิาแกนหลกั ดงัน้ี ทกัษะแหง่ศตวรรษที ่21 ประกอบดว้ย ความรูเ้กีย่วกบัโลก 
(Global Awareness) ความรูเ้กีย่วกบัการเงนิ เศรษฐศาสตร ์ธรุกจิ และการเป็นผูป้ระกอบ
การ (Financial, Economics, Business and Entrepreneurial Literacy) ความรูด้า้น
การเป็นพลเมอืงทีด่ ี(Civic Literacy) ความรูด้า้นสขุภาพ (Health Literacy) ความรูด้า้น
สิง่แวดลอ้ม (Environmental Literacy) ทกัษะดา้นการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม จะเป็นตวัก�ำหนด
ความพรอ้มของนกัเรยีนเขา้สูโ่ลกการท�ำงานทีม่คีวามซบัซอ้นมากขึน้ในปัจจบุนั ไดแ้ก่ 
ความรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม การคดิอยา่งมวีจิารณญาณและการแกปั้ญหา การสือ่สาร
และการรว่มมอื ทกัษะดา้นสารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลย ีทกัษะของคนในศตวรรษที ่21 
ทีท่กุคนจะตอ้งเรยีนรูต้ลอดชวีติ คอื การเรยีนรู ้3R x 7C ไดแ้ก่ 3R คอื Reading (อา่นออก), 
(W) Riting (เขยีนได)้, และ (A) Rithemetics (คดิเลขเป็น) และ 7C ไดแ้ก่
	 	 1. Critical Thinking and Problem Solving (ทกัษะดา้นการคดิอยา่งมี
วจิารณญาณและทกัษะในการแกปั้ญหา)  
	 	 2. Creativity and Innovation (ทกัษะดา้นการสรา้งสรรค ์และนวตักรรม)  
	 	 3. Cross-cultural Understanding (ทกัษะดา้นความเขา้ใจความต่าง
วฒันธรรม ต่างกระบวนทศัน์)  
	 	 4. Collaboration, Teamwork and Leadership (ทกัษะดา้นความรว่มมอื 
การท�ำงานเป็นทมีและภาวะผูน้�ำ) 
	 	 5. Communications, Information, and Media Literacy (ทกัษะดา้น
การสือ่สาร สารสนเทศและรูเ้ทา่ทนัสือ่)  
	 	 6. Computing and ICT Literacy (ทกัษะดา้นคอมพวิเตอร ์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร)  
	 	 7. Career and Learning Skills (ทกัษะอาชพี และทกัษะการเรยีนรู)้ 
สว่นดา้นครผููส้อน ฮาลเพลนิ (Halpern, 1998, 449-455) ไดก้ลา่วถงึ การพฒันาทาง
วชิาชพีครใูนศตวรรษที ่21 (21st Century Professional Development) ประกอบดว้ย 1) 
จดุมุง่หมายส�ำคญัเพือ่การสรา้งครใูหเ้ป็นผูท้ีม่ทีกัษะความรูค้วามสามารถในเชงิบรูณาการ 
การใชเ้ครือ่งมอืและก�ำหนดยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตัใินชัน้เรยีน และสรา้งใหค้รมูคีวาม
สามารถในการวเิคราะหแ์ละก�ำหนดกจิกรรมการเรยีนรูไ้ดเ้หมาะสม 2) สรา้งความสมบรูณ์
แบบในมติขิองการสอนดว้ยเทคนิควธิกีารสอนทีห่ลากหลาย 3) สรา้งใหค้รเูป็นผูม้ทีกัษะ
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ความรูค้วามสามารถในเชงิลกึเกีย่วกบัการแกปั้ญหา การคดิแบบวจิารณญาณ และทกัษะดา้น
อืน่ ๆ  ทีส่�ำคญัต่อวชิาชพี 4) เป็นยคุแหง่การสรา้งสมรรถนะทางวชิาชพีใหเ้กดิขึน้กบัครู
เพือ่เป็นตวัแบบ (Model) แหง่การเรยีนรูข้องชัน้เรยีนทีจ่ะนาไปสูก่ารสรา้งทกัษะการเรยีนรู้
ใหเ้กดิขึน้กบัผูเ้รยีนไดอ้ยา่งมคีณุภาพ  5)สรา้งใหค้รเูป็นผูท้ีม่คีวามสามารถวเิคราะหผ์ูเ้รยีน
ไดท้ัง้รปูแบบการเรยีน สตปัิญญา จดุออ่นจดุแขง็ในตวัผูเ้รยีน เหลา่น้ีเป็นตน้ 6) ชว่ยใหค้รู
ไดเ้กดิการพฒันาความสามารถใหส้งูขึน้เพือ่นาไปใชส้าหรบัการก�ำหนดกลยทุธท์างการสอน
และจดัประสบการณ์ทางการเรยีนไดเ้หมาะสมกบับรบิททางการเรยีนรู ้7) สนบัสนุนใหเ้กดิ
การประเมนิผูเ้รยีนอยา่งต่อเน่ืองเพือ่สรา้งทกัษะและเกดิการพฒันาการเรยีนรู ้ 8) แบง่ปัน
ความรูร้ะหวา่งชมุชนทางการเรยีนรูโ้ดยใชช้อ่งทางหลากหลายในการสื่อสารใหเ้กดิขึน้  
9) สรา้งใหเ้กดิตวัแบบทีม่กีารพฒันาทางวชิาชพีไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนื  

	 องคป์ระกอบที ่2 สมรรถนะส�ำหรบัผูบ้ริหารในศตวรรษที ่21 ประกอบ
ดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 
		  องคป์ระกอบย่อยที ่2.1  คณุสมบติัส�ำหรบัผูบ้ริหารในศตวรรษที ่21  
	 	 ซึง่อธบิายไดว้า่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนจะมคีวามส�ำคญัในการขบัเคลือ่น
องคก์รใหเ้ป็นไปตามแผนยทุธศ์าสตรท์ีก่�ำหนดไว ้ผูบ้รหิารจ�ำเป็นตอ้งมภีาวะผูน้�ำและ
มคีณุสมบตัทิีต่ดิตวัของผูบ้รหิาร สามารถบรหิารงานไดด้ว้ยศาสตรแ์ละศลิป์ไดอ้ยา่งสมดลุ 
ซึง่สอดคลอ้งกบัเจมส ์เอม็. คเูซส และ บารร์ ีเอส. พอสเนอร ์(Kouzes & Posner, 2003) 
ไดก้ลา่วไวว้า่ “ผูน้�ำจะตอ้งมองไปในอดตีและสามารถมองไปในอนาคต” ซึง่หมายถงึ ผูน้�ำ
ตอ้งทบทวนประสบการณ์ในอดตีเพือ่น�ำไปใชใ้นอนาคต มบีทเรยีน 7 ขอ้ทีพ่วกเขาคาดวา่
ยงัคงใชไ้ดถ้งึศตวรรษที ่21 คอื ผูน้�ำจะตอ้ง 1) มคีวามน่าเชือ่ถอื 2) ใชร้ะบบการน�ำในทกุ
ระดบั 3) สรา้งความทา้ทาย 4) มุง่เน้นอนาคต 5) ท�ำงานเป็นทมี 6) สรา้งต�ำนานใหค้น
กลา่วถงึ และ 7) ดแูลคนดว้ยใจและองิกาลลิล ์โฮรม์เบรกิ และ โจนาส รดิเดอรส์ตราเล 
(Holmberg & Ridderstrale, 2003)  พดูถงึผูน้�ำในยคุดจิติอลวา่ตอ้งมคีณุสมบตัดิงัน้ี คอื 
มนีวตักรรม  มคีวามใฝ่ฝัน และมคีวามรูส้กึ ดา้นเชอรเ์มอรฮ์อรน์ (Schermerhorn, 2000) 
ไดส้รุปคุณลกัษณะของผูบ้รหิารทีเ่อือ้ต่อการประสบความส�ำเรจ็มดีงัน้ี 1) การสือ่สาร 
(Communication) 2) ทมีงาน (Teamwork)  3) การบรหิารตนเอง (Self-management)  
4) ภาวะผูน้�ำ (Leadership) 5) ความคดิเชงิวกิฤต (Critical thinking) 6) ความเป็นมอือาชพี 
(Professionalism)
	
		  องคป์ระกอบย่อยที ่2.2 ทกัษะการบริหารในศตวรรษที ่21 
		  แสดงใหเ้หน็วา่ ผูบ้รหิารควรมกีารพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ทัง้ความรูแ้ละทกัษะ
ทีจ่�ำเป็นในการบรหิารจดัการโรงเรยีน นอกจากผูบ้รหิารจะมทีกัษะดา้นความสามารถแลว้ 
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การมมีนุษยสมัพนัธก์ม็สีว่นส�ำคญัอกีประการหน่ึงดว้ย สอดคลอ้งกบัแนวคดิของเชอรเ์มอรฮ์อรน์ 
(Schermerhorn, 2005, 48) ไดก้ลา่วไวว้า่ ผูบ้รหิารควรพฒันาทกัษะดงัต่อไปน้ีคอื 1) ทกัษะ
ดา้นเทคนิค (Technical skill) 2) ทกัษะดา้นมนุษย ์(Human skill) 3) ทกัษะดา้นความคดิ 
(Conceptual skill) สอดคลอ้งกบัแนวคดิของบุญชว่ย สายราม (2015) ไดส้รปุเกีย่วกบัทกัษะ
ภาวะผูน้�ำส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในศตวรรษที ่21 ทีส่�ำคญั จ�ำนวน 10 ทกัษะ  
ประกอบดว้ย 1) ทกัษะการสรา้งทมีงาน 2) ทกัษะการจดัการความขดัแยง้ 3) ทกัษะการ
แกปั้ญหาเชงิสรา้งสรรค ์4) ทกัษะการตดัสนิใจ 5) ทกัษะการคดิสรา้งสรรค ์6) ทกัษะทาง
เทคโนโลย/ีนวตักรรม/ดจิติอล 7) ทกัษะการสือ่สาร 8) ทกัษะการจงูใจ 9) ทกัษะการมอบ
หมายงานและการสอนงานและ 10) ทกัษะชวีติ 

	 องคป์ระกอบที ่3  การควบคมุคณุภาพการจดัการศึกษาในศตวรรษที ่21  
	 นบัวา่เป็นก�ำกบัดแูล และการตรวจสอบคณุภาพทีเ่กดิจากการบรหิารการศกึษา 
รวมทัง้การนิเทศตดิตาม การประเมนิผลและการน�ำผลการประเมนิมาปรบัปรงุแกไ้ข มเีกณฑ์
การประเมนิผลทีม่ปีระสทิธภิาพในทางปฏบิตัใิหค้วามเป็นธรรมทัว่กนั ซึง่สอดคลอ้งกบั 
แกร ีแฮเมล กบับลิล ์กรนี (Hamel & Green, 2007, 43-45) ไดก้ลา่วถงึ นวตักรรมดา้น
การบรหิารจดัการอยูท่ีก่ระบวนการจดัการวา่ ไดแ้ก่ การประเมนิผลงานพนกังาน และการ
ใหค้า่ตอบแทน และ Noppadol Chaoayotin (1998, 188) กลา่วสรปุไวว้า่ การบรหิารโดย
ระบบการควบคมุคณุภาพหรอืกลุม่คณุภาพ คอื กจิกรรมหรอืกระบวนการแกไ้ขปัญหาและ
ควบคมุคณุภาพดว้ยกลุม่ ฉะนัน้ การบรหิารโดยระบบควบคมุคณุภาพหรอืกลุม่คณุภาพ 
หมายถงึ กจิการรว่มกนัของ กลุม่พนกังานรวมตวักนั โดยสมคัรใจ เพือ่ปรบัปรงุและแกไ้ข
ปัญหาขององคก์าร ทัง้น้ี ตอ้งไมข่ดัต่อนโยบายหลกัขององคก์าร กจิกรรมของ Q.C.C. 
แบง่ออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 1) กจิกรรมทีส่ามารถวดัหรอืค�ำนวณออกมาเป็นตวัเลขได ้
ประกอบดว้ย การเพิม่ผลผลติ การลดจ�ำนวนของเสยีของผลติภณัฑ ์การลดจ�ำนวนของ
ลกูคา้ทีส่ง่คนื เน่ืองจากผลผลติภณัฑท์ีส่ง่ไปไมไ่ดค้ณุภาพตามทีล่กูคา้ตอ้งการ การลดคา่
ใชจ้า่ยต่าง ๆ  ลง 2) กจิกรรมทีม่าสามารถวดัหรอืค�ำนวณออกมาเป็นตวัเลขได ้ไดแ้ก่ ท�ำให้
ความรว่มมอืของพนกังานดขีึน้ ท�ำใหข้วญัและก�ำลงัใจของพนกังานดขีึน้  ท�ำใหพ้นกังาน
มคีวามรบัผดิชอบสงูขึน้ ลดความขดัแยง้ในการท�ำงานลง และหลกัการของวฏัจกัรเดมิง่ 
(Deming Cycle) ซึง่ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนดว้ยกนั คอื การวางแผน (Plan) การปฏบิตัิ
ตามแผนทีจ่ดัท�ำไว ้(Do) การตรวจสอบ (Check) การด�ำเนินการ (Action) กรณทีีพ่บวา่
มปัีญหา เมือ่ตรวจพบวา่เกดิปัญหาขึน้ในการด�ำเนินงาน จะตอ้งตรวจหาสาเหตุของปัญหา 
เพือ่ป้องกนัไมใ่หปั้ญหาเดยีวกนัเกดิซ�้ำอกี
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	 	 2. การยนืยนัองคป์ระกอบของการบรหิารโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร
ในศตวรรษที ่21 พบวา่ ผูท้รงคณุวฒุมิคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนัวา่ องคป์ระกอบของ
การบรหิารโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานครในศตวรรษที ่21 วา่มคีวามเหมาะสม มคีวามเป็น
ไปได ้มคีวามเป็นประโยชน์ และมคีวามถกูตอ้งสอดคลอ้งกบัทฤษฎ ีหลกัการ แนวคดิ
ตามกรอบการวจิยั สอดคลอ้งกบั Nonglak Rerntong (2007, 179-180) โดยทุกทา่น
มคีวามเหน็วา่แต่ละองคป์ระกอบมคีวามเหมาะสมมาก เพราะเป็นองคป์ระกอบทีค่รอบคลมุ
งานต่าง ๆ ภายในโรงเรยีนและสามารถน�ำไปสู่การปฏบิตัไิดจ้รงิอย่างเป็นรูปธรรม 
องคป์ระกอบทกุตวัยงัผลกัดนัใหก้ารบรหิารสถานศกึษาใหม้คีวามเป็นสากล เทา่ทนัตอ่
เหตุการณ์ เน่ืองจากมคีรอบคลมุการบรหิารจดัการในหลายรปูแบบ ครบทกุดา้นกระบวนการ 
ตัง้แต่การวเิคราะหส์ถานการณ์ภายในและภายนอก สอดคลอ้งกบั Matawit Chaiyajitkamtorn 
(2012)  การวางแผนกลยทุธ ์มกีารพฒันาบุคลากรทัง้ระบบ เพือ่การจดัการศกึษาภายในโรงเรยีน 
ด้วยวธิกีารที่หลากหลาย สถานศกึษาใหก้ารสนับสนุนทัง้ดา้นสือ่ วสัด ุ อุปกรณ์และ
งบประมาณ สถานศกึษามกีารจดักจิกรรมสรา้งเสรมิ เพือ่พฒันาผูเ้รยีนใหม้ทีกัษะทีจ่�ำเป็นใน
การด�ำรงชวีติในศตวรรษที ่21 มคีวามเป็นไปไดม้าก เพราะตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบมกีาร
น�ำเสนออยา่งมหีลกัการ สามารถน�ำไปสูก่ารการปฏบิตัไิดอ้ยา่งงา่ย องคป์ระกอบทกุองคป์ระกอบ 
เป็นแนวทางพืน้ฐานในการบรหิารจดัการโรงเรยีนจงึมคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะน�ำองคป์ระกอบ
เหลา่น้ีไปใชใ้นการบรหิารจดัการ องคป์ระกอบของการบรหิารโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร
ในศตวรรษที ่21 มปีระโยชน์และมคีวามถกูตอ้ง ครอบคลมุ เพราะตวัแปรทกุตวัแปรในแต่ละ
องคป์ระกอบเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการโรงเรยีนอยูแ่ลว้  สามารถน�ำไปสูก่ารปฏบิตัใิห้
เกดิผลส�ำเรจ็ได ้ควรมกีารด�ำเนินการอยา่งจรงิจงั เป็นระบบ มคีวามต่อเน่ือง พรอ้มทัง้มกีาร
นิเทศ ตดิตามอยา่งเป็นระยะ ๆ จนเสรจ็สิน้ภารกจิ แลว้จงึน�ำผลการประเมนิทีไ่ด ้มาวเิคราะห ์
เพือ่การปรบัปรงุแกไ้ขในการวางแผนการบรหิารจดัการต่อไป สอดคลอ้งตามหลกัการทฤษฎี
ของเดมมิง่ (Edward W.,1995) ไดแ้ก ่การวางแผน (Plan) การปฏบิตัติามแผนทีจ่ดัท�ำไว ้
(Do) การตรวจสอบ (Check) การด�ำเนินการ (Action)

ข้อเสนอแนะ

	 ขอเสนอแนะทัว่ไป

	 1. กรงุเทพมหานครควรน�ำสาระและองคป์ระกอบทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปเป็นนโยบาย

ในการบรหิารคณุภาพของโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร

	 2. กรงุเทพมหานครควรน�ำองคป์ระกอบดา้นสมรรถนะของผูบ้รหิารโรงเรยีน 

ไปเป็นคณุสมบตัทิีจ่ะสอบคดัเลอืกผูบ้รหิารโรงเรยีน
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	 ข้อเสนอแนะ เพือ่การวิจยัครัง้ต่อไป

	 เพื่อให้องค์ความรู้ที่ได้จากการศกึษาวจิยัเรื่อง การบรหิารโรงเรยีนสงักดั

กรุงเทพมหานครในศตวรรษที ่21 ครัง้น้ีมกีารต่อยอดและเกดิประโยชน์ในการบรหิาร

จดัการ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะส�ำหรบัการวจิยัในครัง้ต่อไป ดงัน้ี

	 1. ศกึษาโดยการท�ำวจิยัเชงิทดลอง โดยการน�ำองคป์ระกอบทีไ่ดจ้ากการศกึษา

ในครัง้น้ีไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิในสถานศกึษา

	 2. ศกึษาวจิยัปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อองค์ประกอบการบรหิารโรงเรยีนสงักดั

กรงุเทพมหานครในศตวรรษที ่21

	 3. ศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัองค์ประกอบเกี่ยวกบัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีต่อการ

บรหิารจดัการศกึษาโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานครในศตวรรษที ่21

  
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