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ภาวะผูน้�ำ จิตวิญญาณในสถานท่ีท�ำงาน บรรษทัภิบาล และองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารระดบักลางขององคก์ารท่ีจดทะเบยีน

ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย1

กิตติพฒัน์ อิทธิอารี2 และ รตัติกรณ์ จงวิศาล3

บทคดัย่อ

	 วตัถุประสงคข์องการวจิยัครัง้น้ี เพือ่ศกึษาระดบัและความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะ
ผูน้�ำ จติวญิญาณในสถานทีท่�ำงาน บรรษทัภบิาล และองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ตลอดจน
ศกึษาปัจจยัด้านภาวะผูน้�ำ จติวญิญาณในสถานที่ท�ำงาน บรรษทัภบิาล ที่ร่วมกนั
พยากรณ์องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้โดยมกีลุม่ตวัอยา่งคอื ผูบ้รหิารระดบักลางขององคก์าร
ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จ�ำนวน 150 คน จาก 52 บรษิทั เครือ่งมอื
ทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมคอืแบบวดั สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั โปรดกั โมเมนต ์และการวเิคราะห์
การถดถอยพหคุณู
	 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบวา่ 1) ภาวะผูน้�ำอยูใ่นระดบัสงู จติวญิญาณในสถาน
ทีท่�ำงานอยูใ่นระดบัสงู บรรษทัภบิาลอยูใ่นระดบัสงู และองคก์ารแหง่การเรยีนรูอ้ยูใ่น
ระดบัสงู 2) ภาวะผูน้�ำ จติวญิญาณในสถานทีท่�ำงาน บรรษทัภบิาล มคีวามสมัพนัธท์าง
บวกกบัองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r = .489, .930 
และ .725 ตามล�ำดบั)  3) จติวญิญาณในสถานทีท่�ำงานสามารถพยากรณ์ความแปรปรวน
ในตวัแปรองคก์ารแหง่การเรยีนรูไ้ดร้อ้ยละ 86.3 อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

ค�ำส�ำคญั: 1. ภาวะผู้น�ำ 2. จิตวิญญาณในสถานที่ท�ำงาน 3. บรรษัทภิบาล 
	     4.   องคก์ารแหง่การเรยีนรู.้

	 1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธว์ทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาจติวทิยา

อุตสาหกรรมและองคก์าร ภาควชิาจติวทิยา คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร	์
	 2 นิสติมหาบณัฑติ สาขาวชิาจติวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร ภาควชิาจติวทิยา คณะ
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	 3 รองศาสตราจารย์ ดร.ประจ�ำภาควชิาจิตวทิยา คณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั

เกษตรศาสตร์ และอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ์



ภาวะผูน้�ำ จติวญิญาณในสถานทีท่�ำงานบรรษทัภบิาล และองคก์ารแหง่การเรยีนรู้

70

กติตพิฒัน์ อทิธอิาร ีและ รตัตกิรณ์ จงวศิาล

Leadership, Workplace Spirituality, Good Corporate Governance 

and Learning Organization of Middle Management of 

the Organization Listed on the Stock Exchange of Thailand4

 
	 	 Kittipat Ittiaree5 and Rattigorn Chongvisal6

Abstract
	 The objectives of this research were to study the level and the relationships 
between leadership, workplace spirituality, good corporate governance and 
learning organization and to study the common predictors of learning organization 
from leadership, workplace spirituality and good corporate governance. The 
samples of this research were the middle-level management of the organizations 
listed on the Stock Exchange of Thailand, totaling 150 persons from 52 companies. 
The data collection method was questionnaires. The statistics used for data 
analysis were percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product moment 
correlation and multiple regression analysis.
	 The research showed that 1) the levels of leadership, workplace 
spirituality, good corporate governance and learning organization were at a high 
level, 2) leadership, workplace spirituality and good corporate governance had a 
positive relationship with the learning organization at .01 level of significance. 
(r = .489, .930 and .725, respectively), and 3) workplace spirituality significantly 
predicts 86.3 percent of the variance in learning organization.

Keyword: 1. Leadership 2. Workplace Spirituality 3. Good Corporate Governance 
  	   4. Learning Organization
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ความส�ำคญัของปัญหา
	 ตลอดหลายทศวรรษทีผ่่านมา สภาพแวดลอ้มขององค์การและการท�ำงาน
มกีารเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ ทัง้ในเรือ่งของเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง วฒันธรรม 
และเทคโนโลย ี ซึ่งรวมถงึขอ้มูลความรู ้ วธิกีารท�ำงานภายในองคก์ารทีม่กีารพฒันา
เปลี่ยนแปลงไปจากเดมิ และมกีารแข่งขนักนัอย่างรุนแรงจากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Pakdeejit, 2012) องคก์ารทีไ่มส่ามารถปรบัตวัและเรยีนรูก้บั
สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปกจ็ะประสบกบัปัญหาในการท�ำงาน มผีลก�ำไรทีล่ดลง
หรอืขาดทุน และอาจสง่ผลถงึการปิดกจิการในทีส่ดุ ดงันัน้องคก์ารจงึตอ้งปรบัเปลีย่น
การท�ำงานและเรยีนรูใ้หท้นัต่อการเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ เพือ่ใหเ้ป็นองคก์ารทีอ่ยูร่อด
และประสบความส�ำเรจ็ แนวคดิในปัจจบุนัทีช่ว่ยใหพ้นกังานและองคก์ารรบัมอืกบัสภาพ
แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปคอื การเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้(Anthony & Govindarajan, 
2004) องคก์ารทีเ่ป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูจ้ะสามารถปรบัตวักบัสภาพแวดลอ้มที่
เปลีย่นแปลงไปและอยูร่อดในสภาวะการแขง่ขนัทางธรุกจิทีร่นุแรงในปัจจบุนั นอกจากน้ี
ยงัชว่ยใหอ้งคก์ารมนีวตักรรมใหม่ๆ ทีช่ว่ยสรา้งการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืไดอ้กีดว้ย (Slocum 
et al, 2008) ปัจจยัอยา่งหน่ึงทีส่�ำคญัทีจ่ะชว่ยเสรมิสรา้งการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูค้อื 
ภาวะผูน้�ำ (Lussier, 2009) ผูบ้รหิารทีม่ภีาวะผูน้�ำจะสามารถชว่ยกระตุน้ จงูใจ ใหพ้นกังาน
ในองคก์ารเกดิความรว่มมอื กลา้คดิรเิริม่สรา้งสรรค ์เพือ่บรรลเุป้าหมายรว่มกนั (Chongvisal, 
2013) ซึง่รวมถงึการสือ่สารใหพ้นกังานเขา้ใจถงึความส�ำคญัและวสิยัทศัน์ขององคก์าร 
และสง่เสรมิใหพ้นกังานพฒันาการเรยีนรูใ้นทกุระดบัโดยการใหก้ารสนบัสนุนเครือ่งมอื 
ขอ้มลู ความรู ้หรอืเทคโนโลยต่ีางๆทีจ่�ำเป็น และผูบ้รหิารจ�ำเป็นตอ้งเปิดโอกาสและมอบอ�ำนาจ
ใหพ้นกังานในการทดลอง สรา้งสรรค ์และคดิคน้อยา่งเตม็ที ่เพือ่น�ำไปสูก่ารเป็นองคก์าร
แหง่การเรยีนรู ้(Jones & George, 2011) โดยแนวคดิทีน่�ำมาใชศ้กึษาคอืแนวคดิภาวะผูน้�ำ 
6 องคป์ระกอบ (Chongvisal, 2013)
	 นอกจากน้ี วฒันธรรมขององคก์ารกเ็ป็นเรือ่งทีส่�ำคญัทีจ่ะเอือ้ต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรยีนรู ้ องคก์ารทีม่วีฒันธรรมทีช่่วยส่งเสรมิการเรยีนรูก้จ็ะส่งผลเอื้ออ�ำนวย
ในการเรยีนรูข้องพนกังาน ในปัจจบุนัหลายองคก์ารมกีารพฒันาวฒันธรรมองคก์ารโดย
มุง่เน้นทีจ่ติวญิญาณในสถานทีท่�ำงาน ทีห่มายถงึการทีอ่งคก์ารมกีารสนบัสนุนใหบุ้คคล
มกีารตระหนกัถงึการมชีวีติภายในของตนเอง ผา่นการท�ำงานทีม่คีวามหมาย ซึง่จะสง่ผลให้
บุคคลมกีารแสวงหาจดุมุง่หมายของการท�ำงาน มคีวามตอ้งการทีจ่ะมสีมัพนัธก์บับุคคลอืน่
และเป็นสว่นหน่ึงของกลุม่หรอืองคก์าร โดยจติวญิญาณในสถานทีท่�ำงานจะชว่ยในการพฒันา
ความคดิสรา้งสรรค ์ท�ำใหม้คีวามรูส้กึมคีวามพรอ้มและเตม็ทีใ่นการท�ำงาน (Krishnakumar 
& Neck, 2002) นอกจากน้ีจติวญิญาณในสถานทีท่�ำงานยงัมุง่เน้นพฒันาบุคคล โดยการ
สรา้งวฒันธรรมทีท่�ำใหพ้นกังานสามารถทีจ่ะเรยีนรูแ้ละเตบิโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (Robbins 
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& Judge, 2007) สิง่เหลา่น้ีกจ็ะชว่ยท�ำใหก้ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูป้ระสบความ
ส�ำเรจ็ได้
	 นอกเหนือจากทีก่ลา่วมาแลว้ แนวคดิเรือ่งบรรษทัภบิาลเป็นเรือ่งทีไ่ดร้บัความสนใจ
ทัง้จากสาธารณชน หน่วยงานทีท่�ำหน้าทีก่�ำกบัดแูล รวมถงึผูบ้รหิารขององคก์าร เน่ืองจาก
การมบีรรษทัภบิาลจะสง่ผลใหอ้งคก์ารมรีะบบการบรหิารจดัการทีม่คีณุภาพ มกีารเปิดเผย
ขอ้มลู โปรง่ใส และสามารถสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั (Pakdeejit, 2012) ชว่ยให้
สามารถปรบัตวัใหท้นัสมยั มปีระสทิธภิาพ มภีาพลกัษณ์ทีด่ขี ึน้ องคก์ารทีม่บีรรษทัภบิาล
จะชว่ยสง่เสรมิสนบัสนุนพนกังานใหเ้กดิการรบั แลกเปลีย่น แบง่ปัน และเขา้ถงึความรู้
จากชอ่งทางต่างๆ ทัง้จากการนิเทศ ประชมุ สมัมนา เพือ่น�ำมาพฒันาและประยกุตใ์ชใ้นการ
ท�ำงาน (Metkarujit, 2011) โดยการเรยีนรูข้ององคก์ารเป็นกระบวนการทีท่�ำใหอ้งคก์าร
เป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้(Wood et al, 2010)
	 จากเหตุผลดงักลา่วจะเหน็ไดว้า่ภาวะผูน้�ำ จติวญิญาณในสถานทีท่�ำงาน บรรษทัภบิาล 
มแีนวโน้มทีจ่ะชว่ยสนบัสนุนใหอ้งคก์ารพฒันาสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ผูว้จิยั
จงึมุง่เน้นศกึษาภาวะผูน้�ำ จติวญิญาณในสถานทีท่�ำงาน บรรษทัภบิาลและองคก์ารแหง่
การเรยีนรู้ โดยท�ำการศึกษากบัผู้บรหิารระดบักลางขององค์การที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เน่ืองจากผูบ้รหิารระดบักลางเป็นบุคคลทีเ่ป็นผูว้างแนวทาง
บรหิาร รวมถงึก�ำหนดนโยบายต่างๆเพือ่ขบัเคลือ่นองคก์าร จงึเป็นบุคคลทีม่คีวามส�ำคญั
อยา่งมากต่อการพฒันาองคก์ารใหก้า้วหน้า ซึง่ผลการวจิยัจะสามารถเป็นประโยชน์ใน
การเป็นแนวทางส�ำหรบัผูบ้รหิารในการวางแผน สง่เสรมิ สนบัสนุน พฒันาภาวะผูน้�ำ จติวญิญาณ
ในสถานทีท่�ำงาน และบรรษทัภบิาล เพือ่ท�ำใหอ้งคก์ารพฒันาสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู้
และเป็นองคก์ารทีป่ระสบความส�ำเรจ็

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั
	 1. เพือ่ศกึษาระดบัภาวะผูน้�ำ จติวญิญาณในสถานทีท่�ำงาน บรรษทัภบิาลและ
องคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องผูบ้รหิารระดบักลางขององคก์ารทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย
	 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้�ำ จติวญิญาณในสถานทีท่�ำงาน 
บรรษทัภบิาลกบัองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องผูบ้รหิารระดบักลางขององคก์ารทีจ่ดทะเบยีน
ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
	 3. เพือ่ศกึษาตวัแปรภาวะผูน้�ำ จติวญิญาณในสถานทีท่�ำงาน และบรรษทัภบิาล
ในการพยากรณ์การเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องผูบ้รหิารระดบักลางขององคก์ารที่
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง
	 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารระดบักลางขององคก์าร
ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย รวมจ�ำนวน 589 บรษิทั โดยประกอบดว้ย
องคก์ารทีอ่ยูใ่นตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand: 
SET) และตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ (Market for Alternative Investment: MAI)
	 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รหิารระดบักลาง เชน่ ผูบ้รหิาร
ทีอ่ยูใ่นต�ำแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายหรอืแผนกทรพัยากรบุคคล บญัชกีารเงนิ การตลาด หรอืจดัซือ้ 
ในองคก์ารทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ใชว้ธิกีารสุ่มอย่างง่าย 
(Simple random sampling) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์�ำเรจ็รปู SPSS โดยสุม่จาก
จ�ำนวนบรษิทั และสง่แบบสอบถามไปองคก์ารละ 3 - 5 ชดุ (โดยตดิต่อกบับรษิทัทีสุ่ม่ชือ่ได ้
และสอบถามจ�ำนวนทีม่คีวามสะดวกในการตอบแบบสอบถาม) รวมแบบสอบถามทีส่ง่ 
993 ชดุ จาก 306 บรษิทั ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาจ�ำนวน 150 ชดุ จาก 52 บรษิทั 
คดิเป็นรอ้ยละ 15.11 ของแบบสอบถามทีส่ง่
	
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
	 ภาวะผูน้�ำ 6 องคป์ระกอบ
	 ภาวะผูน้�ำเป็นแนวคดิทีไ่ดร้บัความนิยมอยา่งแพรห่ลายทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
ภาวะผูน้�ำน้ีเป็นไดท้ัง้ผูบ้รหิาร หวัหน้างาน หรอืพนกังานทัว่ไป มนีกัวชิาการไดใ้หค้วามหมาย
ทีห่ลากหลาย โดยภาวะผูน้�ำเป็นผูท้ีม่บีทบาทหรอืมอีทิธพิลเหนือความคดิและการปฏบิตัิ
ของผูอ้ื่น ทัง้ทางตรงและทางออ้ม อยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ (Kuntonbutr, 
2013) เป็นคุณลกัษณะ พฤตกิรรม ความสามารถของบุคคลทีจ่ะมอีทิธพิลต่อผูอ้ื่น 
สามารถสรา้งแรงบนัดาลใจ ความพยายาม การอุทศิตวั และชว่ยเพิม่พลงัอ�ำนาจของผูอ้ืน่ 
เพือ่ใหบ้รรลตุามเป้าหมาย (Chongvisal, 2013) นอกจากน้ี Schermerhorn et al (2010) 
กลา่ววา่ ภาวะผูน้�ำเป็นกระบวนการทีม่อีทิธพิลต่อผูอ้ืน่ เป็นกระบวนการทีส่ง่เสรมิสนบัสนุน
บุคคลและสว่นรวมเพือ่ใหเ้กดิความพยายามบรรลเุป้าหมายรว่มกนั จากความหมายของ
ภาวะผูน้�ำ กลา่วโดยสรปุแลว้ ภาวะผูน้�ำ หมายถงึ พฤตกิรรมหรอืกระบวนการทีบุ่คคลมอีทิธพิล
ต่อบุคคลอืน่ สามารถทีจ่ะจงูใจ สนบัสนุน และโน้มน้าวใหบุ้คคลอืน่ปฏบิตัหิรอืด�ำเนินกจิกรรม
เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายรว่มกนัของทมีงาน กลุม่ หรอืองคก์าร นอกจากน้ียงัมกีารศกึษา
จากทัง้ในประเทศและต่างประเทศทีพ่บวา่ แนวคดิเรือ่งภาวะผูน้�ำเป็นปัจจยัหน่ึงทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้(Saiklai, 2556; Sahaya, 2012; Schiena et al, 2013)
	 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิภาวะผูน้�ำ 6 องคป์ระกอบของ Chongvisal 
(2013) ทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัภาวะผูน้�ำในบรบิทของสงัคมไทย โดยศกึษาวจิยั
กบัผูป้ระกอบการทีเ่ป็นเจา้ของกจิการหรอืผูบ้รหิารกจิการจากภมูภิาคต่าง ๆ  ในประเทศไทย 
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ผลจากการศกึษาท�ำใหเ้กดิแนวคดิภาวะผูน้�ำ 6 องคป์ระกอบ ซึง่ประกอบดว้ย 1) การสง่เสรมิ
แรงบนัดาลใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2) การใสใ่จและปรารถนาดตี่อผูอ้ืน่ 3) การมศีลีธรรมใน
การท�ำงาน 4) ความสามารถในการคดิเชงิกลยทุธ ์5) การเสรมิสรา้งจติส�ำนึกต่อสงัคม 
และ 6) การเปิดกวา้งยอมรบัสิง่ต่าง ๆ

	 วฒันธรรมองคก์ารและจิตวิญญาณในสถานทีท่�ำงาน
	 วฒันธรรมองคก์ารเป็นอกีปัจจยัหน่ึงทีไ่ดร้บัการศกึษาอยา่งแพรห่ลายและชว่ยท�ำให้
องคก์ารพฒันาไปสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูแ้ละประสบความส�ำเรจ็ได ้วฒันธรรม
องคก์ารเป็นรปูแบบของความเชือ่ ทศันคต ิคา่นิยม ทีส่มาชกิในองคก์ารมคีวามเขา้ใจ 
และแบง่ปันรว่มกนั จนกลายเป็นบรรทดัฐานขององคก์าร วฒันธรรมองคก์ารน้ีจะชว่ยท�ำให้
บุคลากรในองคก์ารทราบถงึแนวทางในการท�ำงานขององคก์ารได ้วฒันธรรมองคก์ารทีด่ี
จะสนบัสนุนใหบุ้คลากรเกดิการเรยีนรูท้ ัง้จากภายในและภายนอกองคก์าร และน�ำความรู้
นัน้มาปรบัปรงุพฒันาองคก์ารได ้ในปัจจบุนัมแีนวคดิเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์ารทีก่ลา่วถงึ
กรอบแนวคดิของจติวญิญาณในสถานทีท่�ำงาน ซึ่งเป็นกรอบแนวคดิของวฒันธรรม
องคก์ารทีแ่สดงถงึคา่นิยมในองคก์าร ซึง่สนบัสนุนประสบการณ์ของพนกังานผา่นกระบวนการ
ท�ำงาน โดยสง่เสรมิความรูส้กึของการด�ำรงอยูท่ีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบับุคคลอืน่ ดว้ยวธิกีาร
ทีใ่หค้วามรูส้กึสมบรูณ์และท�ำใหรู้ส้กึปิตยินิด ี(Giacalone & Jurkiewicz, 2003) กลา่วโดย
สรปุแลว้ จติวญิญาณในสถานทีท่�ำงาน หมายถงึ การทีอ่งคก์ารมกีารสนบัสนุนใหบุ้คคล
มกีารตระหนกัถงึการมชีวีติภายในของตนเอง ผา่นการท�ำงานทีม่คีวามหมาย สง่ผลให้
บุคคลมกีารแสวงหาจดุมุง่หมายของการท�ำงาน มคีวามตอ้งการทีจ่ะมสีมัพนัธก์บับุคคล
อืน่และเป็นสว่นหน่ึงของกลุม่หรอืองคก์าร งานวจิยัเกีย่วกบัจติวญิญาณในสถานทีท่�ำงาน
ซึง่เป็นกรอบแนวคดิวฒันธรรมองคก์ารอยา่งหน่ึงทีม่กีารศกึษาค่อนขา้งน้อย แต่กพ็บ
การศกึษาวา่ วฒันธรรมองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้(Hempromrach, 
2009; Soonchan, 2012)
	 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิจติวญิญาณในสถานทีท่�ำงานของ Robbins 
and Judge (2007) ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คอื 1) จติส�ำนึกของเป้าหมายทีเ่ขม้แขง็ 
2) การใหค้วามส�ำคญักบัการพฒันาบุคคล 3) ความไวว้างใจและความเคารพนับถอื 
4) การด�ำเนินงานอยา่งมมีนุษยธรรม และ 5) ความอดทนต่อการแสดงออกของพนกังาน

	 บรรษทัภิบาล
	 บรรษทัภบิาลเป็นแนวคดิทีห่ลายองคก์ารน�ำมาใชใ้นการวางแนวปฏบิตัภิายใน
องคก์าร บรรษทัภบิาลเป็นระบบขององคก์ารทีม่โีครงสรา้งและกระบวนการของความ
สมัพนัธร์ะหวา่งคณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ และผูถ้อืหุน้ เพือ่สรา้งความสามารถในการแขง่ขนั 
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ซึง่น�ำไปสูค่วามเจรญิเตบิโตและเพิม่มลูคา่ใหก้บัผูถ้อืหุน้ในระยะยาว โดยค�ำนึงถงึผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีอืน่ โดยมอีงคก์ารทีใ่หค้วามส�ำคญักบับรรษทัภบิาลอยูห่ลายแหง่ เชน่ ธนาคารโลก 
(World Bank) องคก์ารเพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา (OECD) ธนาคาร
เพือ่การพฒันาเอเชยี (ADB) องคก์ารความรว่มมอืระหวา่งชาตญิีปุ่่ น (JICA) องคก์าร
สหประชาชาต ิ (UN) เป็นตน้ ซึง่บรรษทัภบิาลจะชว่ยท�ำใหอ้งคก์ารเกดิความสามารถ
ในการแขง่ขนั น�ำไปสูก่ารเจรญิเตบิโตขององคก์ารได ้โดยในประเทศไทยมอีงคก์ารหลายแหง่
ทีใ่หค้วามส�ำคญัและบรรจุเรื่องของบรรษทัภบิาลอยู่ในวสิยัทศัน์ พนัธกจิขององคก์าร 
เชน่ ธนาคารไทยพาณชิย ์บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย จ�ำกดั (มหาชน) บรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) 
เป็นตน้ การศกึษาวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบับรรษทัภบิาลกบัองคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ป็นเรือ่ง
ทีย่งัมผีูท้ ีท่�ำการศกึษาอยู่ค่อนขา้งน้อย แต่กพ็บว่ามกีารศกึษาของ Sorenson and 
Sorensen (2001) ทีพ่บวา่บรรษทัภบิาลมอีทิธพิลต่อการเรยีนรูข้ององคก์าร โดยการเรยีนรู้
ขององคก์ารเป็นกระบวนการส�ำคญัทีจ่ะน�ำไปสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้(Wood 
et al, 2010) ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Mansell (2008) ทีพ่บวา่ นโยบายการก�ำกบั
ดแูลหรอืนโยบายบรรษทัภบิาลชว่ยในการเตมิเตม็ศกัยภาพในการเสรมิสรา้งใหอ้งคก์าร
เป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้โดยบรรษทัภบิาลจะชว่ยสรา้งแนวทาง ความคาดหวงั และ
ความรบัผดิชอบต่อผลลพัธซ์ึง่คอืการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูใ้หก้บัผูบ้รหิาร 
	 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิบรรษทัภบิาลของ The Stock Exchange 
of Thailand (2012) ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คอื 1) สทิธขิองผูถ้อืหุน้ 2) การปฏบิตัิ
ต่อผูถ้อืหุน้อยา่งเทา่เทยีมกนั 3) บทบาทของผูม้สีว่นไดเ้สยี 4) การเปิดเผยขอ้มลูและ
ความโปรง่ใส และ 5) ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ

	 องคก์ารแห่งการเรียนรู้
	 มนีกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารแหง่การเรยีนรูว้า่เป็น องคก์ารทีส่มชกิ
ในองคก์ารสามารถขยายขอบเขตความสามารถของตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ทัง้ในระดบั
บุคคล กลุม่ และองคก์าร เพือ่สูเ่ป้าหมายทีต่อ้งการไดอ้ยา่งแทจ้รงิ เป็นองคก์ารทีม่แีนวคดิ
ใหม ่ๆ  และเป็นองคก์ารทีบุ่คคลสามารถทีจ่ะเรยีนรูด้ว้ยกนัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (Senge, 1990) 
ท�ำใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงและไดเ้ปรยีบในทางธรุกจิ (Sudharatna, 2009) เป็นความสามารถ
ของพนักงานในองคก์ารทีจ่ะเรยีนรู ้ รบัมอืกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่าง
ต่อเน่ือง (Anthony & Govindarajan, 2004) เป็นการสรา้ง และถ่ายโอนความรูเ้ชงิรกุ
และชว่ยเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมโดยอยูบ่นพืน้ฐานความรูใ้หมแ่ละขอ้มลูเชงิลกึ (Kinicki 
& Kreitner, 2008) กลา่วโดยสรปุแลว้องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้หมายถงึองคก์ารทีใ่หบุ้คคล
เรยีนรูไ้ดอ้ย่างต่อเน่ืองผ่านบุคคลในองคก์ารทุกระดบั มกีารสนับสนุนการเรยีนรูแ้ละ
การถ่ายโอนความรูสู้ก่ารปฏบิตังิาน เพือ่ใหอ้งคก์ารสามารถทีจ่ะปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลง
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และมคีวามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนักบัองคก์ารอืน่
	 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้อง Marsick and Watkins 
(2003) ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คอื 1) การสรา้งโอกาสการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง 
2) การสง่เสรมิใหม้กีารซกัถามและสนทนา 3) การสง่เสรมิการรว่มมอืและการเรยีนรูข้องทมี 
4) การสรา้งระบบในการจดัเกบ็และแบ่งปันความรู ้ 5) การใหอ้�ำนาจคนในองค์การ
ในการมวีสิยัทศัน์รว่มกนั 6) การเชือ่มโยงองคก์ารกบัสภาพแวดลอ้ม และ 7) การสรา้งผูน้�ำ
เชงิกลยทุธส์�ำหรบัการเรยีนรู้
 
สมมติฐานการวิจยั
	 สมมติฐานที ่1 ภาวะผูน้�ำมคีวามสมัพนัธก์บัองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องผูบ้รหิาร
ระดบักลางขององคก์ารทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
	 สมมติฐานที ่2 จติวญิญาณในสถานทีท่�ำงานมคีวามสมัพนัธก์บัองคก์ารแหง่การ
เรยีนรูข้องผูบ้รหิารระดบักลางขององคก์ารทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
	 สมมติฐานที ่3 บรรษทัภบิาลมคีวามสมัพนัธก์บัองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้อง
ผูบ้รหิารระดบักลางขององคก์ารทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
	 สมมติฐานที ่4 ภาวะผูน้�ำ จติวญิญาณในสถานทีท่�ำงาน บรรษทัภบิาล สามารถ
พยากรณ์การเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องผูบ้รหิารระดบักลางขององคก์ารทีจ่ดทะเบยีน
ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย

วิธีการวิจยั
	 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจยั
	 ผูว้จิยัใชแ้บบวดัเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส�ำหรบัการวจิยัครัง้น้ี 
โดยแบง่ออกเป็น 5 สว่น คอื 1) แบบสอบถามขอ้มลูสว่นบุคคล 2) แบบวดัภาวะผูน้�ำ 
ใชแ้บบวดัของ Chongvisal (2015) จ�ำนวน 28 ขอ้ ตวัอยา่งของขอ้ค�ำถาม เชน่ “ทา่นสง่เสรมิ
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง” 3) แบบวดัจติวญิญาณในสถานทีท่�ำงาน ใชแ้บบวดัของ 
Chongvisal (2015) จ�ำนวน 35 ขอ้ ตวัอยา่งของขอ้ค�ำถาม เชน่ “องคก์ารของทา่นท�ำให้
พนกังานมคีวามรูส้กึวา่เป้าหมายขององคก์ารเป็นเป้าหมายเดยีวกนักบัของพนักงาน” 
4) แบบวดับรรษทัภบิาล ผูว้จิยัสรา้งขึน้เอง จ�ำนวน 10 ขอ้ ตวัอยา่งของขอ้ค�ำถาม เชน่ 
“องคก์ารของทา่นสง่เสรมิใหผู้ถ้อืหุน้ไดใ้ชส้ทิธพิืน้ฐานของตนเอง เชน่ การซือ้ขายหรอื
โอนหุน้ การมสีว่นแบง่ในก�ำไรของกจิการ การไดร้บัขา่วสารขอ้มลูของกจิการอยา่งเพยีงพอ 
เป็นตน้” และ 5) แบบวดัองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ใชแ้บบวดัของ Chomsamnieng (2016) 
จ�ำนวน 15 ขอ้ ตวัอยา่งของขอ้ค�ำถาม เชน่ “ในองคก์ารของทา่นสนบัสนุนใหพ้นกังาน
เกดิการเรยีนรูใ้นขณะทีป่ฏบิตังิาน” โดยแบบวดัแต่ละตวัแปรเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 
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5 อนัดบั คอื น้อยทีส่ดุ น้อย ปานกลาง มาก และมากทีส่ดุ มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ตัง้แต่ 
1 คอืน้อยทีส่ดุ จนถงึ 5 คอืมากทีส่ดุ ซึง่แบบวดัมกีารตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื 
คอื การทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 2 ทา่น เพือ่ตรวจสอบ
ความครอบคลมุของประเดน็เน้ือหาและความถกูตอ้งของภาษา การทดสอบความเชือ่มัน่ 
(Reliability) โดยการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนั จ�ำนวน 30 คน 
แลว้วเิคราะหค์า่ความเชือ่มัน่ดว้ยการหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยแบบวดัสว่นที ่2 ถงึสว่นที ่5 มคีา่เทา่กบั .92, .97, .92 และ .96 
ตามล�ำดบั และหาคา่อ�ำนาจจ�ำแนกโดยการหาคา่ Item-total Correlation โดยแบบวดั
สว่นที ่2 ถงึสว่นที ่5 มคีา่ระหวา่ง .30 ถงึ .87

	 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู
	 ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูโดยแบง่เป็น การสง่แบบวดัทางไปรษณยีแ์ละแจกแบบวดั
ดว้ยตนเอง โดยแบบวดัของแต่ละชุดไดแ้นบหนังสอืชี้แจงวตัถุประสงค์ของการวจิยั 
ประกาศนียบตัรขอบคณุผูต้อบแบบวดั และซองไปรษณยีต์ดิแสตมป์จา่หน้ากลบัถงึผูว้จิยั
เพือ่ใหผู้ต้อบแบบวดัไดส้ง่แบบวดัทีก่รอกเสรจ็สมบรูณ์กลบัคนืหลงัจากไดร้บัแบบวดักลบัคนื 
น�ำแบบวดัทีไ่ดม้าตรวจสอบความสมบรูณ์ จากนัน้น�ำมาตรวจเพือ่ใหค้ะแนนตามเกณฑ์
ทีไ่ดก้�ำหนดไว ้และน�ำขอ้มลูทีไ่ดม้าเขา้รหสั (Coding Form) และน�ำขอ้มลูไปวเิคราะหท์างสถติิ
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์�ำเรจ็รปู
	
	 การวิเคราะหข้์อมลู
	 ผูว้จิยัใชส้ถติพิรรณนา ใชใ้นการอธบิายขอ้มลูสว่นบุคคล ประกอบดว้ย คา่รอ้ยละ 
คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรใชว้เิคราะหด์ว้ย
คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั โปรดกั โมเมนต ์และการทดสอบการพยากรณ์ใชก้าร
วเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบ Stepwise 	

ผลการวิจยั
	 ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 
คดิเป็นรอ้ยละ 56.7 อายสุว่นใหญ่อยูร่ะหวา่ง 41-50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 39.3 อายงุานใน
องคก์ารสว่นใหญ่อยูร่ะหวา่ง 1-11 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 50.6 และสว่นใหญ่มกีารศกึษาใน
ระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 60.7 นอกจากน้ีพบวา่ผูบ้รหิารระดบักลางมรีะดบัภาวะผูน้�ำ
โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู จติวญิญาณในสถานทีท่�ำงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสงูบรรษทัภบิาล
โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู และองคก์ารแหง่การเรยีนรูอ้ยูใ่นระดบัสงู (ดงัตารางที ่1)
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ตารางที ่1 คา่เฉลีย่ (x̄) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัภาวะผูน้�ำ จติวญิญาณในสถานที่

	  ท�ำงาน บรรษทัภบิาล และองคก์ารแหง่การเรยีนรู้

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 จากการทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชว้เิคราะหด์ว้ยคา่สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธเ์พยีรส์นั โปรดกั โมเมนต ์พบวา่ ภาวะผูน้�ำ จติวญิญาณในสถานทีท่�ำงาน 
และบรรษทัภบิาล ลว้นมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัองคก์ารแหง่การเรยีนรูอ้ยา่งมนียัส�ำคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r = .489, .930 และ .725) (ดงัตารางที ่2)

ตารางที ่2 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้�ำ จติวญิญาณในสถานทีท่�ำงาน บรรษทัภบิาล 

  	  และองคก์ารแหง่การเรยีนรู้

หมายเหต:ุ ** มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

	 ก่อนทีจ่ะท�ำการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู เพือ่หาความสามารถในการรว่มกนั
พยากรณ์ของตวัแปรอสิระ ผูว้จิยัไดท้�ำการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ 
หากคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธก์นัมาก คอื มคีา่ประสทิธิ ์
สหสมัพนัธม์ากกวา่ .80 กจ็ะไมส่ามารถทีจ่ะท�ำการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูได ้และ
จากตารางที ่2 พบวา่ ตวัแปรอสิระทกุตวั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้�ำ จติวญิญาณในสถานทีท่�ำงาน 
บรรษทัภบิาล มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระไมเ่กนิ .80 จงึสามารถ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณได้ โดยผู้วจิยัใช้การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ 
Stepwise ในการวเิคราะหค์รัง้น้ี

ตวัแปร

ภาวะผูน้�ำ

จติวญิญาณในสถานทีท่�ำงาน

บรรษทัภบิาล

องคก์ารแหง่การเรยีนรู้

x̄

4.05

3.65

4.01

3.64

S.D.

.45

.72

.74

.75

ระดบั

สงู

สงู

สงู

สงู

ตวัแปร

ภาวะผูน้�ำ

จติวญิญาณในสถานทีท่�ำงาน

บรรษทัภบิาล

องคก์ารแหง่การเรยีนรู้

ภาวะผูน้�ำ

1

จิตวิญญาณใน

สถานท่ีท�ำงาน

.556**

1

บรรษทัภิบาล

.627**

.738**

1

องคก์ารแห่ง

การเรียนรู้

.489**

.930**

.725**

1
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	 จากผลการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณูแบบ Stepwise เพือ่หาตวัแปรพยากรณ์
องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้พบวา่ จติวญิญาณในสถานทีท่�ำงานสามารถพยากรณ์องคก์าร
แหง่การเรยีนรูข้องผูบ้รหิารระดบักลางขององคก์ารทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่
ประเทศไทย ไดร้อ้ยละ 86.30 (ดงัตารางที ่3)

ตารางที ่3 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู แบบ Stepwise หาตวัพยากรณ์องคก์ารแหง่การเรยีนรู้

สรปุผลและข้อวิจารณ์
	 ผลการวจิยัพบวา่ภาวะผูน้�ำ จติวญิญาณในสถานทีท่�ำงาน และบรรษทัภบิาล 
มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ซึง่ชีใ้หเ้หน็วา่เมือ่ภาวะผูน้�ำ จติวญิญาณ
ในสถานทีท่�ำงานและบรรษทัภบิาลสงูขึน้ อาจจะสง่ผลใหค้วามเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู้
สงูขึน้ดว้ย เน่ืองจากผูบ้รหิารระดบัเป็นบุคคลทีบ่ทบาทส�ำคญัในการขบัเคลือ่นองคก์าร 
ภาวะผูน้�ำจงัมคีวามส�ำคญัในการผลกัดนัใหเ้กดิเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ผูบ้รหิารที่
มภีาวะผูน้�ำจะมกีารฝึกสอน ใหค้�ำปรกึษา เป็นตวัอยา่งทีด่ ีและเสรมิสรา้งโอกาสในการ
เรยีนรูใ้หก้บับุคคลอืน่รอบๆตวั (Marquardt, 2002) นอกจากน้ีผูบ้รหิารทีม่ภีาวะผูน้�ำจะ
ใหค้วามใสใ่จกบัสมาชกิแต่ละคนในทมีซึง่จะชว่ยเปลีย่นแปลงองคก์ารใหม้คีวามยดืหยุน่ 
ปรบัตวัได ้และน�ำไปสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้(Schiena et al, 2013) ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัที่พบว่า ภาวะผู้น�ำมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัองค์การแห่งการเรยีนรู ้
(Worasunthararom, 2008; Saiklai, 2013) นอกจากน้ีจติวญิญาณในสถานทีท่�ำงาน
จะชว่ยสง่เสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองเพือ่ใหเ้กดิการพฒันาตนเอง (Robbins & 
Judge, 2007) องคก์ารทีม่จีติวญิญาณในสถานทีท่�ำงานจะชว่ยสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละเกดิ
การแบง่ปันความรูซ้ึง่จะชว่ยสง่เสรมิใหอ้งคก์ารกลายเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้(Werner 
& DeSimone, 2006) ซึง่งานวจิยัเกีย่วกบัจติวญิญาณในสถานทีท่�ำงานซึง่เป็นกรอบแนวคดิ
วฒันธรรมองคก์ารอยา่งหน่ึงทีม่มีกีารศกึษาคอ่นขา้งน้อย แต่พบวา่มกีารศกึษาทีส่อดคลอ้งวา่ 
วฒันธรรมองคก์ารมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้(Hempromrach, 
2008; Soonchan, 2012) นอกจากน้ีองคก์ารทีม่บีรรษทัภบิาลจะมคีวามถกูตอ้ง โปรง่ใส 
มจีรยิธรรมทีด่ ีและมกีารค�ำนึงถงึสว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ในองคก์ารและนอกองคก์ารอยา่ง
เทา่เทยีมกนั (Pakdeejit, 2012) ซึง่รวมถงึสมาชกิในองคก์ารหรอืผูบ้รหิารดว้ย องคก์าร

ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยตวัแปรพยากรณ์

จติวญิญาณในสถานทีท่�ำงาน

b

.964

Std. Error

.031

Beta

.930

t

30.681

p

< .001

คา่คงที ่(Constant) = .123  R = .930 R2 = .864 R2
adj

 = .863 F = 941.306 p < .001
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ทีม่บีรรษทัภบิาลจะมกีารปฏบิตัต่ิอผูบ้รหิารอย่างเป็นธรรม มกีารใหค้่าตอบแทนและ
สวสัดกิารทีค่รบถว้น เหมาะสม มสีถานทีท่�ำงานทีถ่กูสขุอนามยั ไมเ่ป็นอนัตรายต่อพนกังาน 
และรวมถงึมรีะบบการพฒันาทีช่ว่ยใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะเพิม่มากขึน้ การพฒันาสง่เสรมิ
ใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะเพิม่ขึน้ จะชว่ยท�ำใหผู้บ้รหิารมโีอกาสในการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง 
อนัเป็นองคป์ระกอบหน่ึงทีท่�ำใหอ้งคก์ารพฒันาเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้(Marsick & 
Watkins, 2003) ซึง่งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบับรรษทัภบิาลและองคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ป็นเรือ่ง
ทีม่ผีูศ้กึษาคอ่นขา้งน้อย แต่กพ็บวา่มกีารศกึษาของ DolatAbadi and Nematizadeh  
(2012) ทีศ่กึษาวเิคราะหผ์ลกระทบของบรรษทัภบิาลและการเรยีนรูข้ององคก์ารทีม่ตี่อ
การวางแผนเชงิกลยทุธอ์ยา่งมปีระสทิธผิล พบวา่ บรรษทัภบิาลมคีวามสมัพนัธท์างบวก
กบัการเรยีนรูข้ององคก์าร ซึง่การเรยีนรูข้ององคก์ารเป็นกระบวนการส�ำคญัทีจ่ะน�ำไปสู่
การเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ (Wood et al, 2010) และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
Mansell (2008) ทีพ่บวา่ นโยบายการก�ำกบัดแูลหรอืนโยบายบรรษทัภบิาลชว่ยในการ
เตมิเตม็ศกัยภาพในการเสรมิสรา้งใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูไ้ด้
	 นอกจากน้ี ผลจากการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู พบวา่ จติวญิญาณในสถานที่
ท�ำงานสามารถพยากรณ์องคก์ารแหง่การเรยีนรูไ้ดโ้ดยจติวญิญาณในสถานทีท่�ำงานเป็น
ตวัแปรเดยีวทีส่ามารถพยากรณ์องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก องคก์าร
ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยเป็นองคก์ารขนาดใหญ่ มคีวามมัน่คง 
มวีฒันธรรมองคก์ารทีส่นบัสนุนใหผู้บ้รหิารเหน็คณุคา่ในการท�ำงาน ตอ้งการมคีวามสมัพนัธ์
กบับุคลอืน่และท�ำใหรู้ส้กึวา่ตนเองเป็นสว่นหน่ึงขององคก์าร ซึง่เป็นวฒันธรรมองคก์าร
ทีแ่สดงออกถงึจติวญิญาณในสถานทีท่�ำงานทีม่คีวามส�ำคญัอยา่งมาก และสง่ผลต่อบุคลากร
ในองคก์ารโดยเฉพาะผูบ้รหิารระดบักลาง โดยจติวญิญาณในสถานทีท่�ำงานน้ีอาจจะสง่
ผลใหผู้บ้รหิารระดบักลางมคีวามตระหนกัถงึชวีติภายในของตนเอง มเีป้าหมายในการท�ำงาน
ทีช่ดัเจนและมคีณุคา่ ตอ้งการทีจ่ะมคีวามสมัพนัธก์บับุคคล พรอ้มทีจ่ะเรยีนรูส้ ิง่ใหม ่ๆ
สง่ผลท�ำใหเ้กดิการพฒันาทัง้ตนเองและองคก์าร นอกจากน้ียงัท�ำใหผู้บ้รหิารระดบักลาง
ทุม่เทตนเองใหก้บัการท�ำงาน (Krishnakumar & Neck, 2002) ซึง่ชว่ยท�ำใหอ้งคก์าร
เกดิการเรยีนรูใ้นทกุระดบั และจติวญิญาณในสถานทีท่�ำงานยงัชว่ยพฒันาองคก์ารใหม้ี
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนักบัองคก์ารอืน่ ๆ (Mohamed and Abdullah, 2012)

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั
	 1) จากผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้�ำมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัองคก์ารแหง่
การเรยีนรูข้องผูบ้รหิารระดบักลางขององคก์ารทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
ดงันัน้องคก์ารจงึควรมรีะบบในการสรรหาและคดัเลอืกบุคลากรทีม่ภีาวะผูน้�ำ 6 องคป์ระกอบ 
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นอกจากน้ีองคก์ารควรมกีารสง่เสรมิใหผู้บ้รหิารระดบักลางมกีารพฒันาภาวะผูน้�ำของตนเอง
ใหส้งูขึน้ โดยการฝึกอบรมและพฒันาผา่นเทคนิควธิกีารต่างๆเพือ่ใหเ้กดิความรู ้ความเขา้ใจ 
และสามารถน�ำไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาตนเองได ้ทัง้ทางทฤษฎแีละปฏบิตั ิ โดยให้
วทิยากรทีม่คีวามเชีย่วชาญมาฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารเกีย่วกบัภาวะผูน้�ำ 6 องคป์ระกอบ 
โดยใชห้ลาย ๆ  วธิปีระกอบกนั เชน่ การบรรยาย การอภปิรายกลุม่ บทบาทสมมต ิการอภปิราย
กรณศีกึษา การคดิไตรต่รอง เป็นตน้ นอกจากวธิทีีก่ลา่วมาแลว้อาจใชว้ธิกีารโคช้ผูบ้รหิาร
เพือ่ใหข้อ้มลูและขอ้แนะน�ำทีจ่�ำเป็นต่อการพฒันาภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร และใหข้อ้มลู
ป้อนกลบัหลงัจากเสรจ็สิน้การฝึกอบรมและพฒันา เพือ่น�ำขอ้มลูทีไ่ดไ้ปพฒันา ปรบัปรงุ
ภาวะผูน้�ำใหส้งูขึน้ รวมถงึใชว้ธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยใชอ้งคป์ระกอบของ
ภาวะผูน้�ำ 6 องคป์ระกอบเป็นเกณฑใ์นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
	 2) จากผลการวจิยัพบวา่ จติวญิญาณในสถานทีท่�ำงานมคีวามสมัพนัธท์างบวก
กบัองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้และสามารถพยากรณ์องคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องผูบ้รหิาร
ระดบักลางขององค์การทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยได ้ ดงันัน้
องคก์ารควรจะสง่เสรมิและสนบัสนุนใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์ารทีเ่ป็นจติวญิญาณในสถาน
ทีท่�ำงาน โดยการมกีารก�ำหนดคา่นิยมขององคก์ารทีไ่มไ่ดค้�ำนึงถงึผลก�ำไรเพยีงอยา่งเดยีว 
เชน่ การก�ำหนดคา่นิยมทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความใสใ่จพนกังาน กลุม่ สงัคม และองคก์าร 
เป็นตน้ องคก์ารควรกระตุน้ใหผู้บ้รหิารพฒันาตนเองใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละเตบิโตอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อใหไ้ดแ้สดงศกัยภาพของตนเองอย่างเตม็ที ่ องคก์ารควรเปิดโอกาสใหผู้บ้รหิารมี
ระบบและการท�ำงานทีม่คีวามยดืหยุน่ มกีารใหร้างวลัหรอืคา่ตอบแทนทีม่คีวามเหมาะสม
กบัต�ำแหน่งงาน และสอดคลอ้งผลการปฏบิตังิานของกลุม่หรอืทมีงาน จะตอ้งมอบหมาย
อ�ำนาจหน้าทีใ่หก้บัผูบ้รหิาร เชน่ การมอบหมายใหผู้บ้รหิารคดิโครงการใหม ่ๆ  และเป็น
ผูร้บัผดิชอบดแูล นอกจากน้ีองคก์ารควรมเีปิดโอกาสใหผู้บ้รหิารไดแ้สดงออกถงึอารมณ์
และความรูส้กึอย่างเตม็ทีโ่ดยไม่ปิดกัน้หรอืมคีวามผดิ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทีม่คีวาม
เหมาะสม เชน่ ผา่นการจดักจิกรรมรบัฟังปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีน ผา่นการประชมุผูบ้รหิาร 
เป็นตน้ โดยน�ำความคดิเหน็นัน้มาปรบัปรงุและพฒันาองคก์ารใหด้ขี ึน้
	 3) จากผลการวจิยัพบวา่ บรรษทัภบิาลมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัองคก์ารแหง่
การเรยีนรูข้องผูบ้รหิารระดบักลางขององคก์ารทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
ดงันัน้องคก์ารควรก�ำหนดนโยบายและแนวทางในการปฏบิตัทิีช่ดัเจน และสอดคลอ้งกบั
แนวปฏบิตัขิองตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยใหร้บัทราบโดยทัว่กนั องคก์ารตอ้งสง่เสรมิ
ในเรือ่งสทิธขิองผูถ้อืหุน้อยา่งเตม็ทีผ่า่นการใหผู้ถ้อืหุน้ไดม้สีทิธใินการออกเสยีงแต่งตัง้
คณะกรรมการ หรอืรว่มตดัสนิใจในเรือ่งทีม่คีวามส�ำคญัผา่นการเขา้รว่มการประชมุผูถ้อืหุน้ 
รวมถงึเปิดโอกาสให้เขา้เยี่ยมชมกจิการขององค์การ องค์การจะต้องมกีารก�ำหนด
มาตรการทีช่ว่ยป้องกนัการหาผลประโยชน์โดยมชิอบทีอ่าจเป็นการเอาเปรยีบผูถ้อืหุน้อืน่ 
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เช่น การตัง้คณะกรรมการในการตรวจสอบ การก�ำหนดมาตรการและบทลงโทษผูท้ี่
กระท�ำความผดิ เป็นตน้ องคก์ารจะตอ้งค�ำนึงถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีขององคก์ารดว้ย เช่น 
การใหค้วามส�ำคญักบัผูบ้รหิารหรอืพนกังาน โดยสง่เสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง การเปิดรบัฟังความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร พนกังาน หรอืลกูคา้เพือ่
น�ำมาปรบัปรงุและพฒันาองคก์าร การสรา้งความรว่มมอืระหวา่งกนักบัคูแ่ขง่ขนั รวมถงึ
การก�ำหนดนโยบายและจดักจิกรรมเกีย่วกบัความรบัผดิชอบทางสงัคมอยู่เสมอเพื่อ
แสดงใหเ้หน็วา่องคก์ารใหค้วามส�ำคญักบัสิง่แวดลอ้มและชมุชน เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้
องคก์ารจะตอ้งมกีารเปิดเผยขอ้มลูทีม่คีวามส�ำคญัขององคก์ารใหเ้ป็นทีร่บัทราบโดยทัว่กนั 
โดยจะตอ้งเป็นขอ้มลูทีม่คีวามถกูตอ้ง โปรง่ใส น่าเชือ่ถอื ผา่นชอ่งทางทีเ่ขา้ถงึไดง้า่ย 
เช่น ผ่านเวบ็ไซต์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ผ่านเวบ็ไซต์ขององค์การ 
เป็นตน้ และองคก์ารจะตอ้งมกีารจดัตัง้คณะกรรมการต่างๆเพือ่ก�ำกบัดแูลกจิการ เชน่ 
คณะกรรมการตรวจสอบการท�ำงาน คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการสรรหาและ
พจิารณาคา่ตอบแทน คณะกรรมการอสิระ เป็นตน้ โดยตอ้งมกีระบวนการคดัเลอืกผูท้ี่
เป็นคณะกรรมการทีเ่ป็นธรรม และไดบุ้คลากรทีม่คีวามรู ้มปีระสบการณ์และมจีรยิธรรม

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป
	 1) ควรท�ำการศกึษาปัจจยัดา้นอืน่ๆทีอ่าจสง่ผลหรอืมคีวามสมัพนัธต่์อองคก์าร
แหง่การเรยีนรู ้เชน่ ภาวะผูน้�ำเชงิจติวญิญาณ (Spiritual Leadership) ความยดึมัน่ผกูพนั
ของพนกังาน (Employee Engagement) การเลอืกปฏบิตัใินสถานทีท่�ำงาน (Workplace 
Discrimination) พฤตกิรรมหยาบคายในสถานทีท่�ำงาน (Workplace Incivility) เป็นตน้ 
เน่ืองจากเป็นตวัแปรใหมแ่ละไดร้บัความสนใจเพิม่ขึน้ในปัจจุบนั และอาจสง่ผลต่อการ
เป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู้
	 2) ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้�ำการศกึษากบักลุ่มผูบ้รหิารระดบักลาง 
ในการวจิยัครัง้ต่อไป ผูส้นใจอาจท�ำการศกึษากบักลุม่อืน่ๆ เชน่ ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร
ระดบัลา่ง พนกังานปฏบิตักิาร เป็นตน้ โดยอาจท�ำการศกึษาในหน่วยงานอืน่ ๆ เพิม่เตมิได ้
เชน่ ในหน่วยงานราชการ หรอืรฐัวสิาหกจิ เป็นตน้ เพือ่ใหเ้กดิความครอบคลมุและหลากหลาย
ของขอ้มลู
	 3) อาจจะมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิในรปูแบบอืน่ ๆ  เชน่ การสมัภาษณ์ 
การใชค้�ำถามปลายเปิด เพือ่ใหท้ราบถงึปัจจยัอื่นๆทีอ่าจสง่ผลหรอืมคีวามสมัพนัธก์บั
องคก์ารแหง่การเรยีนรู้

  
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