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บทบาทของอตัลกัษณ์องคก์าร และความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการท�ำงาน 

ท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร1
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บทคดัย่อ
	 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาบทบาทของอตัลกัษณ์องคก์ารและความมุง่มัน่
ทุม่เทในการท�ำงานทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร บนพืน้ฐานความสมัพนัธ์
ระหวา่งอตัลกัษณ์องคก์าร ความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงาน พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี
ขององคก์าร โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากพนกังานของโรงแรมระดบักลาง (200 - 300 หอ้ง) 
บนเกาะแหง่หน่ึงทางภาคใตข้องประเทศไทย จ�ำนวน 400 คน ดว้ยแบบสอบถาม 4 ฉบบั
เพือ่ตรวจสอบอตัลกัษณ์องคก์าร ความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการท�ำงาน พฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์าร และปัจจยัสว่นบุคคล ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบวา่ อตัลกัษณ์
องคก์ารมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการท�ำงานและกบัพฤตกิรรม
การเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารอยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ิเชน่เดยีวกนัความมุง่มัน่ทุม่เท
ในการท�ำงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารอยา่ง
มนียัส�ำคญัทางสถติ ิผลการวเิคราะหอ์�ำนาจในการท�ำนายพบวา่อตัลกัษณ์องคก์ารและ
ความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงานสามารถรว่มกนัท�ำนายพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์ารไดร้อ้ยละ 49.4 ผลทีพ่บเสนอแนะไดว้า่องคก์ารควรเสรมิสรา้งการรบัรูอ้ตัลกัษณ์
องคก์ารของพนกังาน ทัง้ดา้นสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ กจิกรรม และการสือ่สารต่าง ๆ 
ภายในองคก์าร ซึง่ความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงานจะเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย และในทีส่ดุสง่ผล
ท�ำใหพ้นกังานมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่มีากขึน้
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The Role of Employer Branding, and Work Passion in 

Organizational Citizenship Behavior4

	 	 Juthajit Praditjaroen5 and  Bung-on Sorod6

Abstract
	 The objectives of this research were to study the role of employer branding 
and work passion in organizational citizenship behavior based on the relationships 
among employer branding, work passion, and organizational citizenship behavior. 
Data were collected from 400 employees of hotels located on an island in southern 
Thailand, using 4 questionnaires to measure employer branding, work passion, 
organizational citizenship behavior, and personal factors. Data analysis revealed 
that employer branding had a significant positive correlation with work passion, and 
organizational citizenship behavior. Likewise, work passion had a significant positive 
correlation with organizational citizenship behavior. Multiple regression analysis 
indicated that the employer branding and work passion could jointly make 49.4 
percent predictive power on organizational citizenship behavior. The findings suggest 
that organization should improve employees’ perception of employer branding, 
particularly on the dimensions of work environment, atmosphere, activities, and 
organizational communication. Work passion will then increase, which subsequently 
helps to induce organizational citizenship behavior.

Keyword:  1. Employeer Branding, 2. Work Passion  3. Organizational Citizenship 
	     Behavior.
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บทน�ำ
	 ประเทศไทยกา้วเขา้สูก่ารเป็นสว่นหน่ึงในประชาคมอาเซยีน (The Association 
of South East Asian Nations Community) อยา่งเตม็รปูแบบและมกีารเคลือ่นยา้ยสนิคา้ 
บรกิาร การลงทนุ และแรงงานฝีมอือยา่งเสรรีะหวา่งประเทศสมาชกิ ดงันัน้การหากลยทุธ์
อื่นๆ เพื่อน�ำมาใชจ้งึเป็นการเตรยีมพรอ้มทีด่กีว่าขององคก์ารทีด่�ำเนินกจิการภายใน
ประเทศ (Pimonsangsuriya, 2012) นอกจากน้ีปัจจบุนัพนกังานในแต่ละองคก์ารมคีวาม
หลากหลาย มกีารผสมผสานของคนทกุรุน่ ตัง้แต่รุง่เบบีบ้มู เจเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละเจเนอเรชั ่
นวาย หากยงัใชว้ธิกีารเดมิในการดงึดดูคนใหเ้ขา้มาท�ำงานกบัองคก์าร คงจะประสบความ
ส�ำเรจ็ไดย้าก ดงันัน้การบรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดยใชแ้นวคดิหรอืกลยทุธใ์หม่ๆ  เชน่ อตั
ลกัษณ์องคก์าร ทีเ่ป็นการน�ำกลยทุธท์างการตลาดและงานดา้นทรพัยากรมนุษยม์าผสม
ผสานกนั และมกีลา่วถงึกนัมากในชว่ง 10 ปีทีผ่า่นมา (พ.ศ. 2003-2013) โดยเชือ่วา่ การ
ทีอ่งคก์ารสรา้งอตัลกัษณ์องคก์ารทีแ่ขง็แรง สง่ผลกบัการดงึดดูพนกังานทีม่ศีกัยภาพให้
มาท�ำงานกบัองคก์ารและสง่ผลโดยตรงต่อศกัยภาพการด�ำเนินธรุกจิ ตลอดจนคงอตัรา
ความสามารถในการรกัษาพนกังานใหอ้ยูก่บัองคก์ารดว้ย (Savignano, 2007, 15)
	 การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัสนใจศกึษาบทบาทของอตัลกัษณ์องคก์ารและความมุง่มัน่
ทุม่เททีม่ต่ีอพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร โดยพจิารณาความสมัพนัธร์ะหวา่ง
อตัลกัษณ์องคก์าร ความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงาน และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์ารเป็นพืน้ฐาน เพือ่เป็นองคค์วามรูท้างวชิาการและสามารถน�ำไปประยกุตใ์ชส้�ำหรบั
องคก์าร

จดุมุง่หมายในการวิจยั
	 การศกึษาวจิยัน้ีมจีดุมุง่หมายดงัต่อไปน้ี
	 1) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งอตัลกัษณ์องคก์าร ความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงาน
และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร
	 2) เพือ่ศกึษาบทบาทของอตัลกัษณ์องคก์ารและความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงาน
ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
	 อตัลกัษณ์องคก์าร
	 นกัวชิาการหลายทา่นใชว้ลภีาษาไทยแทน “Employer Brand” วา่ “แบรนด์
นายจา้ง” (Pramaratad, 2007; Jittalan, 2007; Pantapalangkul, 2012) ซึง่อาจท�ำใหเ้ขา้ใจ
ตามคนส่วนใหญ่ทีม่อง “แบรนด์” ในมุมของการโฆษณา การสรา้งภาพลกัษณ์เพื่อ
ประชาสมัพนัธใ์หค้นอยากมาท�ำงานกบัองคก์าร หรอือาจจะมองวา่เป็นเพยีงกจิกรรมการ
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สือ่สารภายในองคก์ารเพือ่สรา้งใหพ้นกังานรบัรูแ้ละมคีวามรูส้กึวา่องคก์ารเป็นสถานทีท่ีด่ ี
ทีส่ดุส�ำหรบัการท�ำงาน ซึง่แทท้ีจ่รงิแลว้ แนวคดิน้ียงัขาดมมุมองในเชงิลกึเกีย่วกบัการรบั
รูค้วามเป็นจรงิเรือ่งของประสบการณ์ในการจา้งงาน (Employment Experience) ซึง่หมายถงึ
สิง่ทีพ่นกังานและผูท้ีอ่ยากเขา้มาท�ำงานรบัรูว้า่การท�ำงานทีอ่งคก์ารน้ีเป็นอยา่งไร มกีารเสนอให้
สิง่ทีจ่บัตอ้งได ้เชน่ เงนิเดอืน และสิง่ทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้เชน่ วฒันธรรมหรอืคา่นิยมขององคก์าร
อยา่งไรต่อพนกังาน ในทีน้ี่ผูว้จิยัจงึเลอืกใชว้ลภีาษาไทยวา่ “อตัลกัษณ์องคก์าร” ซึง่น่าจะ
เป็นค�ำทีเ่หมาะสมกวา่ดงักลา่วมาขา้งตน้น้ี และพจิารณาใหค้วามหมายของ อตัลกัษณ์
องคก์ารวา่ คอื ชดุของคณุลกัษณะและคณุภาพต่างๆ (Set of Attributes and Qualities) 
รวมถงึประสบการณ์การจา้งงาน (Employment Experience) ทีอ่งคก์ารเสนอต่อพนกังาน
และผูท้ีอ่ยากเขา้มาท�ำงาน (Employer Value Proposition) วา่การท�ำงานในองคก์ารน้ีจะ
เป็นไปในรปูแบบหน่ึง ๆ  โดยองคก์ารมกีารน�ำเสนอในสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้เชน่ สภาพแวดลอ้ม
การท�ำงาน หรอืสิง่ทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้เชน่ คา่นิยมองคก์าร ซึง่สิง่ดงักลา่วน้ีท�ำใหอ้งคก์ารเกดิ
ความโดดเด่น มลีกัษณะสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั หรอืกล่าวอกีนยัหน่ึงคอืมี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั เป็นองคก์ารทีพ่นกังานเลอืกทีจ่ะสานอุดมการณ์ดว้ย เมือ่ประมวล
แนวคดิของเรือ่งอตัลกัษณ์องคก์าร (Employer Brand) ท�ำใหท้ราบวา่ม ี3 แนวคดิน้ีมคีวาม
คลา้ยคลงึกนัโดยแนวคดิแรกมาจาก Corporate Leadership Council (1999) ต่อมาคอืแนวคดิ
ของ Barrow และ Mosley (2005) และแนวคดิสดุทา้ยเป็นแนวคดิของ Minchington (2006) 
ทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญและมชีือ่เสยีงในการท�ำงานวจิยัหลายชิน้เรือ่งอตัลกัษณ์องคก์าร นอกจากน้ี 
ผูว้จิยัยงัไดม้กีารสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงแรมขนาดกลางทีม่หีอ้งพกัประมาณ 200 - 300 
หอ้งในจงัหวดัทีเ่ป็นสถานทีท่อ่งเทีย่วจ�ำนวน 6 ทา่นเกีย่วกบัความคดิเหน็เรือ่งอตัลกัษณ์
องคก์าร ท�ำใหผู้ว้จิยัสรปุวา่องคป์ระกอบหลกัของอตัลกัษณ์องคก์ารเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
1) ภาวะผูน้�ำ (Leadership) หมายถงึ วธิกีารด�ำเนินงานและการบรหิารจดัสรรทรพัยากร
ในองคก์าร รวมถงึรปูแบบการสือ่สารในแบบเฉพาะของตนเองของผูบ้รหิาร ทีเ่ป็นแบบอยา่ง
ในการปฏบิตังิานจนท�ำใหเ้กดิความสอดคลอ้งในองคก์าร ตลอดทัง้ค�ำพดูและการกระท�ำมี
อทิธพิลใหเ้กดิความเหน็ดว้ยและท�ำตามของคนทัง้องคก์าร 2) พนกังาน (Employee) หมายถงึ 
ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัเอกลกัษณ์ขององคก์ารของบุคลากร เพือ่จะไดส้ง่มอบการบรกิาร
ทีม่คีุณภาพสอดคลอ้งกบัชื่อเสยีงขององคก์าร ซึง่ค่านิยมและทศันคตโิดยทัว่ไปของ
บุคลากรตอ้งสอดคลอ้งกบัองคก์ารเพือ่การปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ 3) สภาพแวดลอ้ม
การท�ำงาน (Working Environment) หมายถงึ การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ
องคก์ารทัง้โครงสรา้งอาคารและการตกแต่ง ใหม้ลีกัษณะเฉพาะ สะทอ้นถงึคอนเซป็หรอื
รปูแบบในการด�ำเนินกจิการ และเอือ้ต่อการปฏบิตังิานของพนกังาน 4) ความมชีือ่เสยีง
ภายนอก (External Reputation) หมายถงึ การบรหิารจดัการอตัลกัษณ์องคก์าร ใหค้วามคดิ
และการกระท�ำของพนกังานในองคก์ารตอ้งค�ำนึงถงึองคก์ารเป็นส�ำคญั และเมือ่องคก์ารมี
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บรกิารทีม่ลีกัษณะเฉพาะ มคีณุภาพจะเป็นทีรู่จ้กัของบุคคลทัว่ไปตลอดจนตลาดเฉพาะ
กลุม่ (Niche Market) จนท�ำใหอ้งคก์ารไดร้บัการคดัเลอืก หรอืไดร้บัรางวลัในดา้นต่าง ๆ 
ตามมา 5) คา่นิยมหลกัขององคก์าร (Core Value) หมายถงึ หลกัชีน้�ำพฤตกิรรมของ
พนกังานในองคก์าร โดยเน้นการปฏบิตังิานทีเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และมคีวามเชือ่
เดยีวกนั

	 ความมุง่มัน่ทุ่มเทในการท�ำงาน
	 ความมุง่มัน่ทุม่เท (Passion) เป็นค�ำทีใ่ชอ้ธบิายความรูส้กึ (Feeling) ทีม่รีากศพัท์
จากภาษาลาตนิค�ำวา่ “Patior” หมายถงึความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในสิง่ใดสิง่หน่ึง ท�ำให้
เกดิพฤตกิรรม (Behavior) ทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการจากภายใน (Honderich, 1995, 647) 
เชน่เดยีวกนักบั Robinson and Aronica (2009, 207) ทีนิ่ยามความมุง่มัน่ทุม่เทวา่เป็น
ความสนใจ ความชอบ ความรกัในอยา่งใดอยา่งหน่ึง ความมุง่มัน่ทุ่มเทของพนกังาน 
(Employee Passion) ของ The Ken Blanchard Companies (2009a) เป็นงานวจิยัทีเ่กดิ
จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัต่างๆ ตัง้แต่ปี 1980 จนกระทัง่ปี 2005 และคน้พบวา่
กุญแจส�ำคญัทีท่�ำใหพ้นกังานเกดิความมุง่มัน่ทุม่เทของพนกังาน คอื กลยทุธแ์ละการปฏบิตัิ
งานของผูน้�ำ และเมือ่พนกังานเกดิความมุง่มัน่ทุม่เทแลว้จะท�ำใหเ้กดิความเชือ่มัน่ในสนิคา้
ของผูบ้รโิภค (Customer Devotion) และจะท�ำใหอ้งคก์ารมคีวามแขง็แกรง่ขึน้ (Organization 
Vitality) งานวจิยัชิน้ต่อมาของ The Ken Blanchard Companies (2009b) มกีารเปลีย่นแปลง
และบญัญตัศิพัทใ์หมจ่ากค�ำวา่ “ความมุง่มัน่ทุม่เทของพนกังาน (Employee Passion)” 
เป็นค�ำวา่ “ความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงาน (Work Passion)” เน่ืองจากค�ำวา่ความมุง่มัน่
ทุม่เทในการท�ำงานจะอธบิายถงึความเป็นปัจเจกบุคคลมากกวา่การจดัแยกพนกังานเป็น
แต่ละประเภท โดยงานวจิยัชิน้น้ี The Ken Blanchard Companies ไดจ้�ำกดัความหมาย
ของความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงานวา่ เป็นการรบัรูแ้ละความรูส้กึดา้นบวกของแต่บุคคล
ซึง่มผีลมาจากความสขุในการท�ำงานของพนกังาน และความรูส้กึวา่ตนเองมคีวามหมาย
ไมว่า่จะต่อการงานหรอืบุคคลรอบขา้งอยา่งต่อเน่ือง และสิง่ส�ำคญัทีส่ดุคอืกระบวนการใน
การประเมนิผลงานทีต่อ้งวดัคา่ของงานอยา่งแทจ้รงิ ซึง่ปัจจยัเหลา่น้ีจะเป็นตวัวดัความมุง่มัน่
ทุม่เทในการท�ำงานไดอ้ยา่งด ีในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้ชค้วามหมายและแนวคดิการตรวจวดั
ความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงาน ของ The Ken Blanchard Companies (2009b) 

	 อตัลกัษณ์องคก์ารกบัความมุง่มัน่ทุ่มเทในการท�ำงาน
	 การประมวลเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งไมพ่บงานวจิยัทีศ่กึษาบทบาทหรอืความเกีย่วขอ้ง
โดยตรงระหวา่งอตัลกัษณ์องคก์ารกบัความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงาน แต่งานวจิยัหลายชิน้
ของ The Ken Blanchard Companies (2006 - 2011) ในเรือ่ง “Employee Work Passion” 
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ซึง่สรปุผลการศกึษาวา่ลกัษณะหรอืรปูแบบขององคก์าร ลกัษณะของงานทีท่�ำ และลกัษณะ
ของแต่ละบุคคล จะสง่ผลต่อความคดิ (Cognition) และความรูส้กึ (Affect) ของพนกังานที่
จะมคีวามมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงาน ซึง่ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความมุง่มัน่ทุม่เทในการ
ท�ำงานดา้นความรว่มมอืกนัในการปฏบิตังิานและความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานมคีวามหมาย
คลา้ยคลงึกบัอตัลกัษณ์องคก์ารดา้นพนกังาน และปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้าทีม่ ี
ความสมัพนัธต่์อความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงานกม็คีวามหมายคลา้ยคลงึกบัภาวะผูน้�ำของ
อตัลกัษณ์องคก์ารเชน่กนั และถา้มองโดยภาพรวมแลว้ อตัลกัษณ์องคก์ารกเ็หมอืนกบั
ลกัษณะและรปูแบบขององคก์าร ทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความมุง่มัน่ทุ่มเทในการท�ำงาน
โดยตรง ท�ำใหก้ารศกึษาครัง้น้ีคาดไดว้า่ อตัลกัษณ์องคก์ารมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบั
ความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงาน (สมมตฐิานที ่1) 

	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดี่ขององคก์าร
	 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร เป็นแนวคดิทีศ่กึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรม
ของมนุษย ์ซึง่งานวจิยัเกีย่วกบัการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารมกีารกลา่วถงึในระยะแรกๆ 
โดย Organ (1988, 4)  และนกัวจิยัทา่นอืน่ เชน่ Bateman (1983, 587- 595) รวมถงึ Smith 
and Near (1983, 655-663) ไดใ้ชแ้นวความคดิของ Chester (1938, 46-61) ในเรือ่ง “การ
รว่มมอืกนัท�ำงานอยา่งสมคัรใจ” (Willingness to Cooperate) อยา่งไรกต็ามOrgan (1990, 
43-72) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารอยา่งชดัเจนวา่ 
เป็นการกระท�ำของแต่ละบุคคลทีเ่กดิจากการพจิารณาไตรต่รองและตดัสนิใจกระท�ำอยา่ง
อสิระดว้ยตนเอง ซึง่พฤตกิรรมหรอืการกระท�ำเหลา่นัน้ไมไ่ดม้ผีลต่อการไดร้บัรางวลัหรอื
คา่ตอบแทนโดยตรง แต่เป็นพฤตกิรรมของพนกังานทีส่ง่เสรมิประสทิธภิาพการท�ำงานของ
องคก์าร ซึง่ Organ, Podsakoff and MacKenzie (2006, 3) ไดย้ดึใชค้วามหมายน้ีในการ
ศกึษาพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคม์าโดยตลอด โดย Organ (1991) ไดจ้�ำแนก
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่อีอกเป็น 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่1) พฤตกิรรมดา้นความ
เอือ้เฟ้ือ (Altruism) หมายถงึ การกระท�ำทีแ่สดงถงึความเอือ้เฟ้ือ การกระท�ำใหค้วามชว่ย
เหลอืเพือ่นรว่มงานทนัทเีมือ่เกดิปัญหาในการปฏบิตังิาน หรอืการชว่ยแนะน�ำพนกังานใหม่
เกีย่วกบัวธิกีารใชว้สัดอุุปกรณ์ เครือ่งมอืเครือ่งใชต่้าง ๆ  เพือ่ประโยชน์โดยรวมขององคก์าร 
2) พฤตกิรรมดา้นการค�ำนึงถงึผูอ้ืน่ (Courtesy) หมายถงึ การกระท�ำทีค่�ำนึงถงึผูอ้ืน่ เคารพสทิธิ
ของผูอ้ืน่ 3) พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ (Sportsmanship) หมายถงึ การกระท�ำทีพ่นกังาน
มคีวามเตม็ใจทีจ่ะเผชญิปัญหาทีเ่กดิจากการท�ำงานหรอืการประสานงานกบัเพือ่นรว่มงาน 
หลกีเลีย่งทีจ่ะกระทบกระทัง่ ในการปฏบิตังิาน 4) พฤตกิรรมดา้นการใหค้วามรว่มมอื (Civic 
Virtue) หมายถงึ การทีพ่นกังานมสีว่นรว่มกบักจิกรรมต่างๆ ขององคก์ารอยา่งรบัผดิชอบ 
ใหค้วามสนใจกบันโยบายต่าง ๆ  และประกาศต่าง ๆ  ขององคก์าร พรอ้มทีจ่ะรกัษาภาพลกัษณ์
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ขององคก์าร แสดงความคดิเหน็ และเขา้รว่มประชมุหรอืเป็นฝ่ายเดยีวกนักบัองคก์าร 5) 
พฤตกิรรมดา้นความส�ำนึกในหน้าที ่(Conscientiousness) หมายถงึ การกระท�ำทีพ่นกังาน
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ สนองนโยบายขององคก์าร ขยนัท�ำงาน ตรงต่อเวลา การประหยดั 
รกัษาทรพัยากร และดแูลสิง่ของทีเ่กีย่วขอ้งรวมถงึไมใ่ชเ้วลาในการปฏบิตังิานไปกบังานสว่นตวั 
ซึง่คนทีม่สีานึกในหน้าทีจ่ะปฏบิตัติามกฎระเบยีบและนโยบายขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งด ี
ซึง่การศกึษาน้ีพจิารณาพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารใน 5 องคป์ระกอบ
ดงักลา่วมาน้ี 

	 อตัลกัษณ์องคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดี่ขององคก์าร
	 มงีานวจิยัทีผ่า่นมาหลายชิน้ทีศ่กึษาอตัลกัษณ์องคก์ารและพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ารแยกจากกนั แต่ไมพ่บงานวจิยัทีท่�ำการศกึษาความเกีย่วขอ้งระหวา่ง
อตัลกัษณ์องคก์ารและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารโดยตรง อยา่งไรกต็าม 
Barrow and Mosley (2005) ไดส้รปุไว ้3 หวัขอ้ถงึเหตุผลในการบรหิารอตัลกัษณ์องคก์ารวา่ 
1) การทีอ่ตัลกัษณ์องคก์ารหรอือตัลกัษณ์ของสนิคา้เป็นทีย่อมรบันัน้ไมไ่ดม้บีทบาทต่อ
ความผกูพนัและความซือ่สตัยต่์อองคก์ารโดยตรง แต่การมอีตัลกัษณ์องคก์าร จะท�ำใหม้ี
การเชือ่มโยงกนัในบรบิทต่าง  ๆทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร ซึง่ท�ำใหพ้นกังานมคีวามผกูพนั
และซือ่สตัยต่์อองคก์ารมากขึน้ 2) อตัลกัษณ์องคก์ารสง่ผลใหม้กีารเชือ่มโยงกนัระหวา่ง
การบรหิารธรุกจิ การโฆษณากบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การสือ่สารภายในองคก์าร 
และการตลาด 3) อตัลกัษณ์องคก์ารจะเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการเขา้
ท�ำงาน และด�ำรงสมาชกิภาพกบัองคก์าร นอกจากน้ี Schlager, Bodderas, and Cachelin 
(2011) ไดศ้กึษาเกีย่วกบับทบาทของอตัลกัษณ์องคก์ารต่อทศันคตขิองพนกังานมผีล
โดยตรงต่อการบรกิารลกูคา้ พบวา่อตัลกัษณ์องคก์ารมผีลต่อทศันคตแิละการบรกิารลกูคา้
ของพนกังาน ท�ำใหก้ารศกึษาครัง้น้ีคาดไดว้า่ อตัลกัษณ์องคก์ารมคีวามสมัพนัธท์างบวก
กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร (สมมตฐิานที ่2) และความมุง่มัน่ทุม่เทใน
การท�ำงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร (สมมตฐิานที ่3) 
ท�ำใหพ้จิารณาต่อไปไดว้า่อตัลกัษณ์องคก์ารและความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงานสามารถ
รว่มกนัท�ำนายพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารได ้(สมมตฐิานที ่4) 

กรอบแนวคิดในการวิจยั
	 การวจิยัครัง้น้ีศกึษาตวัแปรอสิระคอื อตัลกัษณ์องคก์ารใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูน้�ำ 
ดา้นพนกังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน ดา้นความมชีือ่เสยีง และดา้นคา่นิยม
องคก์าร (The Corporate Leadership Council, 1999; Barrow & Mosley, 2005; 
Minchinton & Thorn, 2007; Saetung, 2013; Kumlee, 2013; Wongna, 2013; Juntaro, 
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2013; Juntaro, 2013) ความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความตัง้ใจทีจ่ะด�ำรง
สมาชกิภาพกบัองคก์าร ความตัง้ใจในการรบัรององคก์ารในทางบวก ความตัง้ใจพยายาม
ไมย่อ่ทอ้ต่ออุปสรรค ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นสมาชกิภาพทีด่ขีององคก์าร และความตัง้ใจใน
การสรา้งผลงานทีด่เีลศิ และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
ใหค้วามชว่ยเหลอื ดา้นการค�ำนึงถงึผูอ้ืน่ ดา้นความอดทนอดกลัน้ ดา้นการใหค้วามรว่ม
มอื และดา้นการส�ำนึกในหน้าทีเ่ป็นตวัแปรตาม โดยมกีรอบแนวคดิในการวจิยัดงัภาพที ่1

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั

 
วิธีการศึกษาวิจยั
	 ประชากรในงานวจิยัครัง้น้ีคอืพนกังานตัง้แต่ระดบัผูจ้ดัการถงึพนกังานทัว่ไปของ
โรงแรมระดบักลาง (200 - 300 หอ้ง) บนเกาะแหง่หน่ึงทางภาคใตข้องประเทศไทย จ�ำนวน
ประมาณ 900 คน จาก 5 โรงแรม ในทีน้ี่ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เลอืกกลุม่ตวัอยา่งจากพนกังานโรงแรมจ�ำนวน 2 แหง่ เน่ืองจากพนกังานใน
งานบรกิารดา้นการโรงแรมจะมเีวลาท�ำงานเป็นกะ และชว่งทีเ่กบ็ขอ้มลูเป็นชว่งทีม่ลีกูคา้
คอ่นขา้งมาก แต่โรงแรมทัง้ 2 แหง่น้ีผูบ้รหิารและพนกังานใหค้วามรว่มมอืเป็นอยา่งด ีโดย
ผูว้จิยัไดส้ง่แบบสอบถามใหท้างโรงแรมเป็นจ�ำนวน 400 ชดุ และไดแ้บบสอบถามกลบัมา
จ�ำนวน 363 ชดุ คดิเป็นรอ้ยละ 90.75 

อตัลกัษณ์องคก์าร

   - ดา้นผูน้�ำ

   - ดา้นพนกังาน

   - ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน

   - ดา้นความมชีือ่เสยีง

   - ดา้นคา่นิยมองคก์าร

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์าร

   - ดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอื

   - ดา้นการค�ำนึงถงึผูอ้ืน่

   - ดา้นความอดทนอดกลัน้

   - ดา้นการใหค้วามรว่มมอื

   - ดา้นการส�ำนึกในหน้าที่

ความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการท�ำงาน

   - ความตัง้ใจทีจ่ะด�ำรงสมาชกิภาพกบัองคก์าร

   - ความตัง้ใจในการรบัรององคก์ารในทางบวก

   - ความตัง้ใจพยายาม ไมย่อ่ทอ้ต่อุปสรรค

   - ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร

   - ความตัง้ใจในการสรา้งผลงานทีด่เีลศิ
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เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั
	 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม  
ประกอบดว้ย 4 ฉบบั ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามขอ้มลูสว่นบุคคล 2) แบบสอบถามอตัลกัษณ์
องคก์าร ผูว้จิยัสรา้งขึน้เองตามแนวคดิของ The Corporate Leadership Council (1999) 
Barrow และ Mosley (2005) Minchington และ Thorne (2007) และการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร
โรงแรมจ�ำนวน 6 ทา่น (2013) ซึง่ประกอบดว้ยขอ้ค�ำถามเกีย่วกบัอตัลกัษณ์องคก์ารใน
5 ดา้น 3) แบบสอบถามความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงาน ใชแ้บบสอบถามของ Mnasade 
Prachasilchai (2012) โดยท�ำการปรบัเรยีบเรยีงขอ้ค�ำถามใหเ้หมาะสมในการน�ำไปใชก้บั
กลุม่ตวัอยา่งทีศ่กึษาประกอบดว้ย ขอ้ค�ำถามใน 5 ดา้น 4) แบบสอบถามพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร โดยน�ำแบบสอบถามของ Tipwan Mongkhondeeklakul (2011) 
มาปรบัเรยีบเรยีงใหมใ่หเ้หมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษา ประกอบดว้ย 5 ดา้น เชน่
เดยีวกนั โดยการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืในการวจิยัครัง้น้ี ประกอบดว้ยการตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ตามแนวคดิและทฤษฎทีีเ่ป็นพืน้ฐานของ
แบบวดั และตรวจสอบความถกูตอ้ง ชดัเจน ของขอ้ค�ำถาม ใหเ้หมาะสมกบักลุม่ประชากรที่
ศกึษา โดยคณะกรรมการควบคมุวทิยานิพนธ ์และผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ
การโรงแรม และการหาคณุภาพรายขอ้และทัง้ฉบบัของแบบสอบถามแต่ละฉบบั โดยใช้
การหาคา่อ�ำนาจจ�ำแนกรายขอ้ (Discriminate t-value) และหาความสมัพนัธร์ายขอ้กบัทัง้ฉบบั 
(Item-total correlation) กบัพนกังานของโรงแรมขนาดกลางแหง่หน่ึงทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีง
กบักลุม่ประชากร จ�ำนวน 100 คน แลว้ท�ำการคดัเลอืกขอ้ค�ำถามทีม่คีณุภาพตามเกณฑ ์
(คา่อ�ำนาจจ�ำแนกทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติแิละคา่ความสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.2 ถงึ 0.8) และ
ค�ำนวณหาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามรายดา้นและทัง้ฉบบั (Reliability) โดยใน
แบบสอบถามฉบบัที ่2 ถงึ 4 มคีา่สมัประสทิธิแ์อลฟาแบบ Cronbach (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เทา่กบั .917, .954 และ .929 ตามล�ำดบั

ผลการวิจยั
	 ผลการวเิคราะหส์มัประสทิธส์หสมัพนัธร์ะหวา่งอตัลกัษณ์องคก์ารกบัความมุง่มัน่
ทุม่เทในการท�ำงานพบวา่ มคีวามสมัพนัธท์างบวกอยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ (r = .677, 
p < .01) และเมือ่วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบยอ่ยของตวัแปรทัง้สองพบ
วา่ มคีวามส�ำคญัทางบวกทกุคู ่(r = .277 ถงึ .597, p < .01) ซึง่อตัลกัษณ์องคก์ารดา้นผูน้�ำ 
ดา้นคา่นิยมองคก์าร และดา้นความมชีือ่เสยีง มคีา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธก์บัความมุง่มัน่
ทุม่เทในการท�ำงานโดยรวมเทา่กบั .659 .604 และ .527 ตามล�ำดบั สว่นคา่สมัประสทิธ์
สหสมัพนัธร์ะหวา่งอตัลกัษณ์องคก์ารดา้นพนกังาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน
กบัความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงานโดยรวมมคีา่ .409  (ดงัตารางที ่1) ผลทีพ่บสนบัสนุน
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สมมตฐิานที ่1 วา่อตัลกัษณ์องคก์ารมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงาน

ตารางที ่ 1 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องอตัลกัษณ์องคก์ารกบัความมุ่งมัน่ทุ่มเท

	    ในการท�ำงาน

หมายเหต:ุ ** มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

	  * มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

	 ก�ำหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาดงัน้ี

	 1. อตัลกัษณ์องคก์าร                        2. ความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงาน         

	 	 1.1 ดา้นผูน้�ำ 	  2.1 ความตัง้ใจทีจ่ะด�ำรงสมาชกิภาพกบัองคก์าร

	 	 1.2 ดา้นพนกังาน       	  2.2 ความตัง้ใจในการรบัรององคก์ารในทางบวก    

	 	 1.3 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน     2.3 ความตัง้ใจพยายามไมย่อ่ทอ้ต่ออุปสรรค

	 	 1.4 ดา้นความมชีือ่เสยีง        	  2.4 ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร   	

	 	 	1.5 ดา้นคา่นิยมองคก์าร               	  2.5 ความตัง้ใจในการสรา้งผลงานทีด่เีลศิ

	 เมือ่วเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหวา่งอตัลกัษณ์องคก์ารและพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์าร โดยการหาคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ผลการวเิคราะหพ์บวา่ อตัลกัษณ์
องคก์ารกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารมคีวามสมัพนัธท์างบวกอยา่งมนียัส�ำคญั
ทางสถติ ิ(r = .523, p < .01) เมือ่ท�ำการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบยอ่ย
ของตวัแปรทัง้สองพบวา่ มคีวามสมัพนัธท์างบวกทกุคู ่(r = .214 ถงึ .473, p < .01) โดย
คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องอตัลกัษณ์องคก์ารดา้นผูน้�ำ ดา้นคา่นิยมองคก์าร ดา้นความ
มชีือ่เสยีง ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน และดา้นพนกังานกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ทีด่ขีององคก์ารมคีา่เทา่กบั .481 .474 .421 .343 และ .292 ตามล�ำดบั (ดงัตารางที ่2) 
ผลทีพ่บสามารถสรปุไดว้า่ อตัลกัษณ์องคก์ารมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร ซึง่ผลสนบัสนุนสมมตฐิานที ่2

ตวัแปร

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

รวม

1.1

.576**

.580**

.519**

.597**

.583**

.659**

1.2

.361**

.391**

.366**

.339**

.338**

.409**

1.3

.415**

.350**

.277**

.370**

.369**

.409**

1.4

.533**

.523**

.408**

.443**

.394**

.527**

1.5

.480**

.511**

.498**

.576**

.530**

.604**

รวม

.610**

.607**

.534**

.608**

.579**

.677**
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ตารางที ่2 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องอตัลกัษณ์องคก์ารกบัพฤตกิรรมการเป็น

	   สมาชกิทีด่ขีององคก์าร

หมายเหต:ุ ** มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

	   * มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

	 ก�ำหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาดงัน้ี

	 1. อตัลกัษณ์องคก์าร                       2. พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร        

	 1.1 ดา้นผูน้�ำ 	 2.1 พฤตกิรรมดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอื

	 1.2 ดา้นพนกังาน       	 2.2 พฤตกิรรมดา้นการค�ำนึงถงึผูอ้ืน่   

	 1.3 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน   2.3 พฤตกิรรมดา้นความอดทนอดกลัน้

	 1.4 ดา้นความมชีือ่เสยีง        	 2.4 พฤตกิรรมดา้นการใหค้วามรว่มมอื  	           	

	 1.5 ดา้นคา่นิยมองคก์าร               	 2.5 พฤตกิรรมดา้นการส�ำนึกในหน้าที่

	 ผลการวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงาน 
กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารพบวา่ มคีวามสมัพนัธท์างบวกอยา่งมนียั
ส�ำคญัทางสถติ ิ (r = .675, p < .01) และเมือ่ท�ำการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง
องคป์ระกอบยอ่ยของตวัแปรทัง้สองพบวา่ มคีวามสมัพนัธท์างบวกทกุคู ่(r = .312 ถงึ .616, 
p < .01) โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งความมุง่มัน่ทุ่มเทในการท�ำงานดา้น
ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ ดา้นความตัง้ในการสรา้งผลงานทีด่เีลศิ 
ดา้นความตัง้ใจในการรบัรององคก์ารในทางบวก ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะด�ำรงสมาชกิภาพทีด่ี
กบัองคก์าร และดา้นความตัง้ใจพยายาม ไมย่อ่ทอ้ต่ออุปสรรคกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ทีด่ขีององคก์ารโดยรวมเทา่กบั .653 .601 .599 .567 และ .458 ตามล�ำดบั (ดงัตารางที ่3) 
ผลทีพ่บสนบัสนุนสมมตฐิานที ่3 วา่ความมุง่มัน่ทมุเทในการท�ำงานมคีวามสมัพนัธท์าง
บวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร

ตวัแปร

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

รวม

1.1

.385**

.473**

.381**

.416**

.290**

.481**

1.2

.214**

.229**

.242**

.248**

.254**

.292**

1.3

.263**

.308**

.250**

.338**

.227**

.343**

1.4

.351**

.351**

.357**

.357**

.290**

.421**

1.5

.330**

.451**

.352**

.409**

.383**

.474**

รวม

.401**

.477**

.409**

.460**

.372**

.523**
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ตารางที ่3 ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงานกบัพฤตกิรรม

               การเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนกังาน

หมายเหต:ุ ** มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

                * มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

	 ก�ำหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาดงัน้ี

	  1. ความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงาน        	 	    2.พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร	          

	 1.1 ความตัง้ใจทีจ่ะด�ำรงสมาชกิภาพทีด่กีบัองคก์าร 	2.1 พฤตกิรรมดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอื

	 1.2 ความตัง้ใจในการรบัรององคก์ารในทางบวก      2.2 พฤตกิรรมดา้นการค�ำนึงถงึผูอ้ืน่       

	 1.3 ความตัง้ใจพยายาม ไมย่อ่ทอ้ต่ออุปสรรค     	 2.3 พฤตกิรรมดา้นความอดทนอดกลัน้

	 1.4 ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร        2.4 พฤตกิรรมดา้นการใหค้วามรว่มมอื     	

	 1.5 ความตัง้ใจในการสรา้งผลงานทีด่เีลศิ               2.5 พฤตกิรรมดา้นการส�ำนึกในหน้าที่

	 ผลการวเิคราะหอ์�ำนาจในการท�ำนายพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร 
ของอตัลกัษณ์องคก์ารและความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงาน พบวา่ อตัลกัษณ์องคก์ารดา้น
ความมชีือ่เสยีงและความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงานดา้นความตัง้ใจทีจ่ะเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์าร ดา้นความตัง้ใจในการรบัรององคก์ารในทางบวก ดา้นความตัง้ใจในการสรา้ง
ผลงานทีด่เีลศิ และดา้นดา้นความตัง้ใจพยายามไมท่อ้แทต่้ออุปสรรค สามารถรว่มกนั
ท�ำนายพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารไดร้อ้ยละ 49.4 อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ
โดยความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงานดา้นความตัง้ใจทีจ่ะเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารสามารถ
ท�ำนายพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารไดม้ากทีส่ดุรอ้ยละ 42.6 สว่นความมุง่มัน่
ทุม่เทในการท�ำงานดา้นความตัง้ใจในการรบัรององคก์ารในทางบวก ดา้นความตัง้ใจใน
การสรา้งผลงานทีด่เีลศิ และดา้นความตัง้ใจพยายาม ไมย่อ่ทอ้ต่ออุปสรรค สามารถท�ำนาย
ไดร้อ้ยละ 3.3 รอ้ยละ 1.6 และรอ้ยละ 0.8 ตามล�ำดบั เฉพาะความมุง่มัน่ทุม่เทในการ
ท�ำงานดา้นความไมย่อ่ทอ้ต่ออุปสรรคพบผลคา่ Beta เป็นลบ ท�ำใหเ้ขา้ใจไดว้า่หากความมุง่มัน่
ทุ่มเทในการท�ำงานดา้นความไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคเพิม่ขึน้จะท�ำใหพ้ฤตกิรรมการเป็น

ตวัแปร

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

รวม

1.1

.410**

.482**

.392**

.544**

.467**

.567**

1.2

.456**

.505**

.415**

.542**

.508**

.599**

1.3

.312**

.475**

.320**

.400**

.351**

.458**

1.4

.510**

.606**

.440**

.603**

.483**

.653**

1.5

.449**

.616**

.394**

.508**

.472**

.601**

รวม

.507**

.626**

.459**

.611**

.531**

.675**
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สมาชกิทีด่ขีององคก์ารลดลงแต่กเ็พยีงเลก็น้อยเทา่นัน้ สว่นอตัลกัษณ์องคก์ารมเีพยีงอตัลกัษณ์
องคก์ารดา้นความมชีือ่เสยีงทีส่ามารถสามารถท�ำนายพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์ารของพนกังานไดร้อ้ยละ 1.0 ผลทีพ่บโดยรวมจงึสนบัสนุนสมมตฐิานที ่4 วา่อตัลกัษณ์
องคก์ารกบัความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการท�ำงานสามารถร่วมกนัท�ำนายพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนกังานโรงแรมได้

ตารางที ่4 ผลการวเิคราะหอ์�ำนาจในการท�ำนายโดยอตัลกัษณ์องคก์ารและความมุง่มัน่ทุม่เทในการ

	   ท�ำงานต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร

การสรปุ และอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน
	 ผลการวเิคราะหห์าความสมัพนัธเ์ชงิบวกของอตัลกัษณ์องคก์ารและความมุง่มัน่
ทุม่เทในการท�ำงานของกลุม่ตวัอยา่งพบวา่ อตัลกัษณ์องคก์ารและความมุง่มัน่ทุม่เทใน
การท�ำงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกอยา่งมนียัทางสถติ ิโดยผลทีพ่บสนบัสนุนสมมตฐิาน
ที ่1 ซึง่ผลทีพ่บจะมคีวามสมัพนัธก์นัในทกุดา้น อาจเน่ืองมาจากสิง่ทีเ่กดิขึน้ในองคก์าร
ไมว่า่จะเป็นลกัษณะของผูน้�ำ รปูแบบการปฏบิตังิาน หรอืสภาพแวดลอ้มในการท�ำงานจะ
มคีวามสมัพนัธก์บัความเหน็กบัพนกังานต่อสิง่ทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์ารเสมอ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ The Ken Blanchard Companies ตัง้แต่ปี 2006 - 2011 ทีศ่กึษาพบวา่ 

ตวัท�ำนายถกู

ท�ำนาย

ตวัท�ำนาย R2 

change

b Beta t p

พฤตกิรรม

การเป็น

สมาชกิทีด่ี

ขององคก์าร

ความมุง่มัน่ทุ่มเทในการท�ำงาน

- ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะเป็นสมาชกิที่

ดขีององคก์าร

- ดา้นความตัง้ใจในการรบัรอง

องคก์ารในทางบวก

- ดา้นความตัง้ใจในการสรา้งผล

งานทีด่เีลศิ

- ดา้นความตัง้ใจพยายามไม่

ทอ้แทต้่ออุปสรรค

อตัลกัษณ์องคก์าร

- ดา้นความมชีือ่เสยีง

426

.033

.016

.008

.010

.597

.370

.722

-.538

.447

27.982

.398

.179

.259

-.172

.119

5.173

3.041

3.991

-2.785

2.652

7.114

.000

.003

.000

.006

.008

.000คา่คงที่

R2 = .494, F = 69.582, p < .001
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ลกัษณะของงาน เพือ่นรว่มงาน ผูน้�ำ และบรบิทอื่น ๆ ในองคก์าร จะมผีลต่อความคดิ
และความรูส้กึของพนกังาน ซึง่สง่ผลต่อไปถงึความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงานดว้ย เชน่
เดยีวกบังานวจิยัของ Hewitt Associates (2012) ทีพ่บผลวา่องคก์ารทีม่อีตัลกัษณ์เดน่
ชดั นอกจากจะมกี�ำไรและการเตบิโตขององคก์ารแลว้ ความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงาน
ของพนกังานในองคก์ารกส็งูขึน้ดว้ยเชน่กนั โดย Hewitt Associates ไดน้�ำเสนอวา่เมือ่
พนกังานเกดิความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงานแลว้จะมคีวามตัง้ใจการรบัรององคก์ารในทางบวก 
(Say) ความตัง้ใจทีจ่ะด�ำรงสมาชกิภาพทีด่กีบัองคก์าร (Stay) และความตัง้ใจทีจ่ะสรา้ง
ผลงานทีด่เีลศิ (Strive) โดยความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงานจะเกดิขึน้ไดก้ต็่อเมือ่ผูน้�ำมี
วสิยัทศัน์และการบรหิารในแบบของตนเอง สภาพแวดลอ้มในการท�ำงานกค็วรสนบัสนุน
กระบวนการในการท�ำงาน นอกจากน้ีเพือ่นรว่มงานและหวัหน้างานกเ็ป็นปัจจยัส�ำคญั
ทีท่�ำใหเ้กดิความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงานดว้ย
	 เมือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งอตัลกัษณ์องคก์ารและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ทีด่ขีององคก์ารพบวา่ อตัลกัษณ์องคก์ารและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร
มคีวามสมัพนัธท์างบวกอยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ิพจิารณาจากขอ้มลูพบวา่อตัลกัษณ์
องคก์ารและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร ของกลุ่มตวัอยา่งมคีวามความ
สมัพนัธร์ายดา้นในทกุดา้น เชน่เดยีวกนักบัอตัลกัษณ์องคก์ารและความมุง่มัน่ทุม่เทใน
การท�ำงาน เน่ืองจากสิง่ทีเ่กดิขึน้ในองคก์ารจะมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการของ
พนกังานเสมอ ผลทีพ่บสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Gozukara and Hatipoglu (2016) 
ทีพ่บว่า อตัลกัษณ์องคก์ารเป็นปัจจยัทีท่�ำใหพ้นกังานมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์าร และมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากขึน้ดว้ย นอกจากน้ี พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ทีด่ใีนดา้นต่างๆ เชน่ พฤตกิรรมดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอืผูอ้ืน่ หรอืพฤตกิรรมดา้นการ
ใหค้วามรว่มมอื ยงัท�ำใหอ้งคก์ารเป็นสถานทีท่ีเ่หมาะแก่การท�ำงาน น่าอยู ่และน่ารว่ม
งานดว้ย ซึง่ผลทีพ่บสนบัสนุนสมมตฐิานที ่2
	 ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงาน
และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของกลุ่มตวัอย่างพบว่า มคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกอยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ิซึง่สนบัสนุนสมมตฐิานที ่4 เมือ่พจิารณาจากงานวจิยั
ของ The Ken Blanchard Companies (2009b) ทีพ่บวา่นอกจากรปูแบบและสภาพ
แวดลอ้มต่างๆ ในองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัความรูส้กึและความคดิของพนักงานแลว้ 
ความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงานและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารกม็คีวาม
สมัพนัธ์เชงิบวกเช่นกนั เช่นเดยีวกนักบังานวจิยัของ Astakhova (2014) ทีพ่บว่า
ความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงานและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองคก์ารมคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกตอ่กนั และพนกังานทีม่คีวามมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงานสงูกม็พีฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ารสงูตามไปดว้ย
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	 ผลการวเิคราะหอ์�ำนาจในการท�ำนายพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร
ของอตัลกัษณ์องคก์ารรว่มกบัความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงานพบวา่ ความมุง่มัน่ทุม่เท
ในการท�ำงานดา้นความตัง้ใจทีจ่ะเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร ดา้นความตัง้ใจในการ
รบัรององคก์ารในทางบวก ดา้นความตัง้ใจในการสรา้งผลงานทีด่เีลศิ และดา้นความตัง้ใจ
พยายาม ไมย่อ่ทอ้ต่ออุปสรรค มอี�ำนาจในการท�ำนายมากน้อยตามล�ำดบั แต่ความตัง้ใจ
ทีจ่ะด�ำรงสมาชกิภาพกบัองคก์ารกลบัเป็นปัจจยัทีไ่มส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ทีด่ขีององคก์ารเลย อาจเน่ืองมาจากเมือ่พนกังานมคีวามตัง้ใจมุง่มัน่ทีจ่ะเป็นสมาชกิทีด่ี
ขององคก์ารขององคก์ารแลว้กอ็ยากใหอ้งคก์ารมคีวามกา้วหน้าและพฒันาขึน้ จงึเกดิ
ความสมคัรใจที่จะปฏิบตัิงานอย่างอื่นนอกเหนือจากหน้าที่ ที่ได้รบัรวมไปถึงการ
ชว่ยเหลอืเพือ่นรว่มงาน ซึง่เป็นหน่ึงในพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารดว้ย 
นอกจากน้ี เมือ่พนกังานมคีวามตัง้ใจในการรบัรององคก์ารในทางบวกแลว้กค็งไมอ่ยาก
ใหค้นอื่นกลา่วถงึองคก์ารในแงล่บ อกีทัง้เมือ่พนกังานมคีวามตัง้ใจในการสรา้งผลงาน
ทีด่เีลศิกจ็ะมกีารรว่มมอืกนัท�ำงานเป็นทมีและส�ำนึกในหน้าทีท่ีต่นรบัผดิชอบเพือ่ไมใ่ห้
เกดิความเสยีหายในการปฏบิตังิาน
	 ความมุง่มัน่ทีจ่ะเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารดา้นความตัง้ใจพยายาม ไมย่อ่ทอ้
ต่ออุปสรรค แมส้ามารถจะท�ำนายพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารได ้แต่ผล
สถติทิีอ่อกมาท�ำใหท้ราบวา่ เมือ่ความมุง่มัน่ทีจ่ะเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารดา้นความ
ตัง้ใจพยายาม ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคสงูขึน้ จะท�ำใหพ้ฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์ารลดลง สาเหตุอาจเน่ืองมาจากบรบิทต่างๆ ของโรงแรม แมว้า่การบรหิารจะเป็น
แบบครอบครวั แต่บางครัง้หวัหน้างานหรอืผูบ้รหิารกไ็มส่ามารถดแูลพนกังานทกุคนได้
อยา่งทัว่ถงึและดว้ยธรรมชาตขิองมนุษย ์หากมคีวามตัง้ใจพยายาม ไมย่อ่ทอ้ต่ออุปสรรค
ทีเ่กดิขึน้ในทีท่�ำงานแลว้ไมม่ใีครทราบ เมือ่การปิดทองหลงัพระกอ็าจเป็นสาเหตุทีท่�ำให้
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การลดลง สอดคล้องกบัทฤษฎีของ Maslow 
(1943) ทีก่ล่าวว่ามนุษยม์คีวามตอ้งการพืน้ฐาน ซึง่ฐานขัน้ที ่ 3 และ 4 คอืการเป็นที่
ยอมรบัจากตนเองและผูอ้ืน่ (Love/Belonging) และตอ้งการค�ำยกยอ่งทัง้จากตนเองและ
ผูอ้ืน่ (Esteem) สว่นความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงานดา้นความตัง้ใจทีจ่ะด�ำรงสมาชกิภาพ
กบัองคก์ารกลบัไมส่ง่ผลกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารเลย อาจเป็นเพราะวา่
งานทางดา้นการโรงแรมนัน้เป็นงานทีห่นกั ท�ำงานไมเ่ป็นเวลาพนกังาน และหากโรงแรม
อืน่มคีา่ตอบแทนทีส่งูกวา่กเ็ป็นเหตุผลดทีีจ่ะลาออกไป
	 เมื่อวเิคราะห์อ�ำนาจในการท�ำนายพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร
ของอตัลกัษณ์องคก์ารรว่มกบัความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงานพบวา่ มอีตัลกัษณ์องคก์าร
เพยีงดา้นเดยีวคอื ดา้นความมชีือ่เสยีงทีส่ามารถท�ำนายพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี
ขององคก์ารได ้อาจเน่ืองมาจากการสือ่สารในโลกปัจจบุนัมคีวามรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ
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มากขึน้ การทีโ่รงแรมทัง้สองแหง่มบีรกิารทีม่ลีกัษณะเฉพาะหรอืบรกิารทีโ่ดดเดน่ จะเป็น
ปัจจยัทีท่�ำใหด้งึดดูนกัทอ่งเทีย่วมาใชบ้รกิารมากขึน้ เมือ่มลีกูคา้มากขึน้คา่บรกิารอืน่ๆ 
(Service Charge) กจ็ะเพิม่ตามมาดว้ย สง่ผลต่อคณุภาพชวีติของพนกังานทีด่ขี ึน้ และ
ท�ำใหพ้นกังานมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Gehrels and De Looij (2011) ทีพ่บวา่ชือ่เสยีงขององคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพในการท�ำงานและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร สว่นอตัลกัษณ์
องคก์ารดา้นผูน้�ำ ดา้นพนกังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน และดา้นคา่นิยมองคก์าร
ทีไ่มพ่บผลวา่สามารถท�ำนายพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารไดน้ัน่ น่าจะมา
จากสาเหตุทีท่างโรงแรมทัง้สองแห่ง ไม่มกีารสรา้งอตัลกัษณ์องคก์ารทีช่ดัเจน สิง่ที่
พนกังานรบัรูแ้ละปฏบิตัติามนัน่เป็นแคข่อ้มลูทีถ่่ายทอดต่อกนัมา โดยพนกังานไมท่ราบ
เลยว่าสิง่ทีก่�ำลงัปฏบิตัอิยู่นัน่ เป็นอตัลกัษณ์ขององคก์าร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Mingchiton (2007) ทีพ่บวา่องคป์ระกอบแต่ละมติขิองอตัลกัษณ์องคก์าร ไมว่า่จะแบ่ง
เป็นกีม่ติ ิกม็คีวามส�ำคญัและบทบาททีแ่ตกต่างกนั ตามลกัษณะ คา่นิยม และวฒันธรรม
ขององคก์ารนัน้ ๆ ไมม่แีบบแผนตายตวั

ข้อเสนอแนะ
	 การศกึษาครัง้น้ีพบวา่อตัลกัษณ์องคก์าร ความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงาน และ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร มคีวามสมัพนัธท์างบวกซึง่กนัและกนั และ
ผลการวเิคราะหย์งัพบวา่อตัลกัษณ์องคก์ารดา้นความมชีือ่เสยีง สามารถท�ำนายพฤตกิรรม
การเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารได ้ดงันัน้การสรา้งรกัษาชื่อเสยีงขององคก์ารควรเป็น
สิง่ทีอ่งคก์ารยดึถอือยูเ่สมอ ควรมรีะบบปฏบิตังิานและบรกิารทีม่มีาตรฐาน นอกจากจะ
รกัษาชือ่เสยีงเดมิทีม่อียูแ่ลว้ทางองคก์ารควรพฒันาชือ่เสยีงดา้นอืน่ ๆ  ใหเ้พิม่ขึน้อกีดว้ย 
เชน่ปัจจบุนัการใสใ่จสภาพแวดลอ้มและสงัคม (Corporate Social Responsibility) เป็น
สิง่ทีทุ่กองคก์ารควรค�ำนึงถอื ทางองคก์ารจงึควรมกีจิกรรมเพือ่ทีส่ง่สง่เสรมิชือ่เสยีงใน
ดา้นด ีๆ ขององคก์ารดว้ย สว่นความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงานดา้นความตัง้ใจทีจ่ะเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์าร เป็นดา้นทีส่ามารถท�ำนายพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิองคก์าร
ไดม้ากทีส่ดุ สว่นความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงานดา้นความตัง้ใจในการรบัรององคก์ารใน
ทางบวกและความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการท�ำงานดา้นความตัง้ใจ ในการสรา้งผลงานทีด่เีลศิ
เป็นดา้นทีส่ามารถท�ำนายพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารรองลงมาตามล�ำดบั 
ผูว้จิยัจงึเสนอแนะว่า องค์การควรสรา้งความคดิในแง่บวกและสรา้งความผูกพนัต่อ
องคก์ารแก่พนกังานต่อองคก์าร ผา่นสือ่และการสรา้งกจิกรรมหรอืการอบรมต่าง ๆ ใน
องคก์าร เพราะเมือ่พนกังานมคีวามคดิในแงบ่วกและความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ารแลว้ก็
จะท�ำใหพ้นกังานมคีวามมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงานและความพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
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ทีด่ขีององคก์ารกจ็ะตามมาดว้ย แต่เน่ืองจากความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงานดา้นความ
พยายามไมย่อ่ทอ้ต่ออุปสรรคกลบัมบีทบาทเชงิลบกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์าร ในทีน้ี่จงึอาจเสนอแนะวา่ผูบ้รหิารควรแกไ้ขในจดุน้ีโดยการสรา้งความยตุธิรรม
ทัง้ทางกระบวนการและการบรหิารทรพัยากรใหเ้กดิขึน้ในองคก์าร เมือ่มคีวามยตุธิรรม
ในองคก์ารแลว้ความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงานดา้นความพยายามไมย่อ่ทอ้ต่ออุปสรรค
อาจกลบัมาเป็นอทิธผิลทางดา้นบวกได ้

  
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