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ส่ือมวลชนกบัการดแูลก�ำกบัตนเอง

พชัราภา เอ้ืออมรวนิช1

บทคดัย่อ

	 สื่อมวลชน ถอืไดว้่ามบีทบาทหน้าทีส่�ำคญัในการก�ำหนดวาระขา่วสาร (agenda setting) รายงาน

เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ โดยตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความถกูตอ้ง เป็นกลาง การไหลของขอ้มลูขา่วสารไมไ่ดถ้กูจ�ำกดั

อยูเ่พยีงสือ่ใดสือ่หน่ึงเทา่นัน้ แต่เกดิจากการหลอมรวมกนัของสือ่ทีไ่มไ่ดม้กีารแบง่พืน้ทีใ่นการน�ำเสนออยา่งชดัเจน

อกีต่อไป จนสามารถกลา่วไดว้า่ ปัจจบุนัไดก้า้วเขา้สูย่คุแหง่การหลอมรวมสือ่ (media convergence) การก�ำกบั

ดแูลกนัเองของสือ่มวลชน (media self-regulation) ถอืไดว้า่เป็นหน่ึงในกลไกทีส่ ือ่มวลชนใชใ้นการควบคมุการ

ท�ำงานของสือ่ดว้ยกนัเอง เพือ่ใหส้ือ่มวลชนยงัคงมเีสรภีาพภายใตค้วามรบัผดิชอบในการน�ำเสนอขา่วสาร ซึง่

กลไกการก�ำกบัดแูลกนัเองของสือ่มวลชนไทยยงัไมส่ามารถน�ำมาบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากนกั โดย

สงัคมมกีารวพิากษ์วจิารณ์การท�ำงานของสื่อมวลชนอยู่บ่อยครัง้ จนหน่วยงานภาครฐัไดพ้ยายามออกร่าง

พระราชบญัญตักิารคุม้ครองสทิธเิสรภีาพ ส่งเสรมิจรยิธรรมและมาตรฐานวชิาชพีสื่อมวลชน เพื่อน�ำมาใช ้       

ในการควบคมุการท�ำงานของสือ่มวลชน และไดร้บัเสยีงคดัคา้นจากวงการสือ่มวลชนอยา่งลน้หลาม ซึง่บทความน้ี 

ผูเ้ขยีนไดท้�ำการคน้ควา้ รวบรวมงานต่าง ๆ อาท ิบทความทางวชิาการ หนังสอื และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ทบทวน ท�ำความเขา้ใจถงึกลไลการก�ำกบัดแูลกนัเองของสือ่มวลชนไทย รวมทัง้ชีใ้หเ้หน็

ถงึปัญหาการก�ำกบัดแูลกนัเองของสือ่มวลชนในประเทศไทย  

ค�ำส�ำคญั : 1. สือ่มวลชน 2. เสรภีาพ 3. การก�ำกบัดแูลกนัเอง
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Media self - regulation

Patcharapa Euamornvanich2

Abstract

	 The media have an important role as an agenda-setting and reporting events that happened 

based on the accuracy and objectivity. The information flow is not limited to any media channel, but 

created by the convergence of media whose landscapes are no longer clearly divided as it used to 

be. It can be said that we are now entering an era of media convergence. The media self-regulation 

is a mechanism that the media control the works of media. Thus the mass media still have their own 

right of the freedom of expression accompanied by their responsibility in news informing. However, 

this self-regulation of Thai mass media is still not effectively enforced. The performance of the mass 

media have been often negatively criticized from society. As a result, the government sector has tried 

to enact the Bill on the protection and promotion of media rights, freedom, ethics and professional 

standards to control the work of the mass media. Nevetheless, it was greatly opposed by the mass 

media.In this article, this paper accumulated various data from many sources and researches in the 

past in order to examine and explain the self-regulation of the Thai media, as well as to point out the 

problems of the self-regulation mechanism of the media in Thailand. 

Keywords: 1. Mass media 2. Freedom 3. Self-Regulation
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บทน�ำ

	 สือ่มวลชน ถอืไดว้า่มบีทบาทหน้าทีส่�ำคญัในการก�ำหนดวาระขา่วสาร (agenda setting) ท�ำหน้าทีใ่น

การรายงานเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมใหป้ระชาชนไดร้บัรู ้ โดยตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความถกูตอ้ง เป็นกลาง 

ภายใตบ้ทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบทีเ่หมาะสม โดยการคดัเลอืกเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงมาน�ำเสนอ

เป็นขา่วนัน้ สิง่ทีส่ ือ่มวลชนพงึตระหนักเป็นอย่างมาก คอื การกลัน่กรองขอ้มลูขา่วสารอย่างละเอยีดถีถ่ว้น   

ก่อนน�ำเสนอ อกีทัง้ยงัตอ้งค�ำนึงถงึคุณลกัษณะของขา่วทีท่�ำใหข้า่วทีน่�ำเสนอออกไปนัน้เป็นขา่วทีม่คีุณภาพ 

สะทอ้นถงึการท�ำหน้าทีข่องสือ่มวลชนอยา่งเป็นกลางดว้ย (Euamornvanich, 2017: 11) 

	 เมือ่กลา่วถงึสือ่มวลชนแลว้นัน้ โดยหลกัทัว่ไปสามารถแบง่สือ่มวลชนออกไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั ๆ 

คอื (Thailand Development Research Institute, 2016a: 1)

	 1. สือ่ดัง้เดมิ (traditional media) หมายถงึ  สือ่ทีเ่กดิในยคุแรกของการสือ่สารมวลชนเทคโนโลยใีนยคุนัน้

ยงัไม่สามารถสื่อสารได้อย่างรวดเร็วเท่ากบัยุคปัจจุบนั โดยผู้บรโิภคเข้าถึงเน้ือหาผ่านการออกอากาศ 

(broadcast) โดยใชโ้ทรทศัน์ และวทิยกุระจายเสยีง ทัง้น้ีรวมสือ่อืน่ เชน่ หนงัสอืพมิพ์

	 2. สือ่ใหม ่ (new media) หมายถงึ สือ่สารมวลชนยคุใหมท่ีเ่กดิขึน้ในยคุของเทคโนโลยสีารสนเทศที่

การสือ่สารมคีวามสะดวก ทนัสมยั เป็นสือ่ทีเ่กดิจากการปรบัปรงุหรอืเปลีย่นคณุสมบตับิางอยา่งของสือ่ดัง้เดมิ 

โดยความหมายของสือ่ใหมน่ัน้ครอบคลุมไปถงึเทคโนโลยดีจิทิลั เทคโนโลยคีอมพวิเตอรเ์ทคโนโลยเีครอืขา่ย 

รวมถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 ซึง่สื่อใหม่มคีุณสมบตัเิฉพาะทัง้ใน

เชงิเทคนิค (technical aspect) และคณุสมบตัใินเชงิสงัคม (social aspect) ทีแ่ตกต่างจากสือ่ดัง้เดมิ โดยสือ่ใหม่

เป็นการสื่อสารสองทางทีง่่ายต่อการเขา้ถงึ สามารถเคลื่อนยา้ยพากพาไดส้ะดวก และยงัสามารถเชื่อมโยง 

บูรณาการไดง้า่ยผา่นการใชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ 

	 ถงึแมว้า่สือ่มวลชนสามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั ๆ อยา่งชดัเจนตามทีก่ลา่วไวข้า้งตน้แลว้นัน้ 

แต่การน�ำเสนอข่าวสารของสื่อมวลชนในยุคปัจจุบนั กไ็ดม้กีารปรบัรูปแบบการน�ำเสนอใหม้คีวามทนัสมยั 

กา้วเขา้สูโ่ลกในยคุดจิทิลัมากขึน้ จะเหน็ไดว้า่ เสน้ทางการพฒันาการของสือ่ในปัจจบุนันัน้ มกีารพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

และรวดเรว็ การไหลของขอ้มลูขา่วสารจงึไม่ไดถู้กจ�ำกดัอยู่เพยีงสื่อใดสื่อหน่ึงเท่านัน้ แต่เกดิจากการหลอม

รวมกนัของสือ่ทีไ่มไ่ดม้กีารแบ่งพืน้ทีใ่นการน�ำเสนออยา่งชดัเจนอกีต่อไป จนสามารถกล่าวไดว้า่ ปัจจุบนัได้

กา้วเขา้สูย่คุแหง่การหลอมรวมสือ่ (media convergence) สง่ผลใหส้ือ่มวลชนในปัจจบุนัตอ้งมกีารปรบับทบาท

การน�ำเสนอขา่วสารใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของสือ่ โดยตอ้งมกีารเรยีนรู ้ ฝึกฝนทีจ่ะรายงานขา่วสารผา่น   

สือ่หลากหลายชอ่งทางดว้ยความรวดเรว็ ทัง้น้ีเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บัสารทีม่พีฤตกิรรมการเปิดรบั

ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็เชน่เดยีวกนั

	 นอกจากน้ี การก�ำหนดวาระขา่วสารในปัจจบุนัยงัไมไ่ดเ้ป็นหน้าทีข่องสือ่มวลชนเพยีงเทา่นัน้ ผูร้บัสาร

ไดเ้ปลีย่นบทบาทจากผูถ้กูกระท�ำ (passive audience) มาเป็นผูก้ระท�ำ (active audience) ทีส่ามารถบรูณาการ

เลอืกเปิดรบัสือ่ทีม่คีวามหลากหลายชอ่งทางมากขึน้ และเลอืกเปิดรบัขา่วสารตามความสนใจของตนเอง รวมถงึ

การเปลีย่นบทบาทเป็นเสมอืนนกัขา่วพลเมอืง (citizen reporter) ทีท่�ำหน้าทีเ่ป็นผูก้�ำหนดวาระขา่วสารแทน

สื่อมวลชนได้อยู่บ่อยครัง้เช่นเดยีวกนั เหน็ได้จากข่าวสารหลาย ๆ ข่าวที่เกดิขึน้จากการที่ผู้รบัสารเป็น      

ผูก้�ำหนดวาระ และสามารถสรา้งใหเ้กดิกระแสในสงัคมได ้ขอ้มลูขา่วสารต่าง ๆ ถกูน�ำเสนออยา่งรวดเรว็ชนิด

เรยีกไดว้า่นาทต่ีอนาท ีผูร้บัสารมชีอ่งทางในการเลอืกเปิดรบัขา่วสารไดห้ลากหลายชอ่งทางอยา่งไมม่ขีดีจ�ำกดั 
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สง่ผลใหก้ารแขง่ขนักนัในการน�ำเสนอขา่วสารของสือ่มวลชนเพือ่ดงึดดูความสนใจของผูร้บัสารใหเ้ลอืกเปิดรบั

ขา่วสารจากสือ่ของตนเองยอ่มจะตอ้งทวคีวามรอ้นแรงมากขึน้ตามไปดว้ย โดยสือ่มวลชนในปัจจุบนัจะตอ้งมี

การปรบัทกัษะในการหาขา่ว รวมถงึการน�ำเสนอขา่วภายใตก้ารแขง่ขนักนัในสนามของสือ่ทีเ่ปลีย่นแปลงไป

อยา่งรวดเรว็ แต่ไมว่า่สมรภมูสิือ่จะเปลีย่นแปลงไปอยา่งไรกต็าม การท�ำหน้าทีข่องสือ่มวลชนนัน้ยงัจ�ำเป็นตอ้ง

ตัง้อยูบ่นบรรทดัฐานของการเป็นสือ่มวลชนทีค่�ำนึงถงึความรบัผดิชอบเป็นส�ำคญั ทัง้น้ีเน่ืองจากผูร้บัสารเอง

ยอ่มตอ้งการขอ้มลูขา่วสารทีม่คีวามถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นกลาง และมคีวามรวดเรว็ ภายใตก้ารแขง่ขนัอนัรอ้นแรง

ของสมรภมูสิือ่ทีเ่ปลีย่นแปลงไปเชน่เดยีวกนั

การก�ำกบัดแูลกนัเองของส่ือมวลชน

	 หากจะกลา่ววา่ “เสรภีาพของสือ่ คอืเสรภีาพของประชาชน” คงเป็นค�ำทีเ่รามกัไดย้นิกนัอยา่งบอ่ยครัง้ 

แน่นอนวา่สือ่มวลชนท�ำหน้าทีเ่ป็นเสมอืนสนุขัเฝ้าบา้น (watchdog) คอยสอดสอ่ง ตรวจตราความเรยีบรอ้ย

ต่างๆ ในสงัคม และรายงานให้แก่ผู้รบัสารได้รบัรู้ถึงเหตุการณ์ที่เกดิขึ้นในสงัคมอย่างถูกต้อง รอบด้าน              

ดว้ยความเป็นกลาง ภายใตย้คุแหง่การหลอมรวมสือ่ในสมรภมูกิารแขง่ขนักนับนพืน้ฐานความรวดเรว็ในการน�ำ

เสนอขา่วของสือ่มวลชนในปัจจบุนั ดงันัน้สือ่มวลชนจ�ำเป็นตอ้งมเีสรภีาพในการน�ำเสนอขา่วสาร โดยปราศจาก

การแทรกแซงจากปัจจยัต่าง ๆ อยา่งสิน้เชงิ โดยรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 35 

บญัญตัไิวว้า่ บุคคลซึง่ประกอบวชิาชพีสือ่มวลชนยอ่มมเีสรภีาพในการเสนอขา่วสารหรอืการแสดงความคดิเหน็

ตามจรยิธรรมแห่งวชิาชพี (Constitution of the Kingdom of Thailand 2017, 2017) ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็           

อยา่งชดัเจนวา่ ถงึแมว้า่สือ่มวลชนจะมเีสรภีาพในการน�ำเสนอขา่วสารแต่การน�ำเสนอขา่วสารนัน้ ยอ่มจะตอ้ง

ค�ำนึงถงึจรยิธรรมในวชิาชพีอยา่งหลกีเลีย่งไปไมไ่ด ้ 

	 การก�ำกบัดแูลกนัเองของสือ่มวลชน (media self-regulation) ถอืไดว้่าเป็นหน่ึงในกลไกทีส่ ือ่มวลชน

ใช้ในการควบคุมการท�ำงานของสื่อด้วยกนัเอง เพื่อใหส้ื่อมวลชนยงัคงมเีสรภีาพภายใต้ความรบัผดิชอบ            

ในการน�ำเสนอข่าวสาร โดยการก�ำกบัดูแลกนัเองของสื่อมวลชนนัน้ช่วยป้องกนัการแทรกแซงจากรฐับาล 

เน่ืองจากสือ่มวลชนเองจะมคีวามเขา้ใจถงึธรรมชาตใินการท�ำงานของสือ่ไดด้กีวา่หน่วยงานของรฐั ซึง่การก�ำกบั

ดแูลกนัเองอาศยัหลกัของจรยิธรรมทีเ่กดิขึน้ดว้ยความสมคัรใจ และจะมปีระสทิธภิาพไดต้อ้งมอีงคป์ระกอบ

ส�ำคญัสามประการคอื 1) สิง่แวดลอ้มทางกฎหมายทีส่ง่เสรมิและคุม้ครองสทิธเิสรภีาพในการแสดงออกและ

เสรภีาพของสือ่ 2) กลไกการก�ำกบัดแูลกนัเองทีอ่ยูบ่นหลกัการของความน่าเชอืถอื ความโปร่งใส และเป็น

ประชาธปิไตย และ 3) การมสีว่นรว่มของภาคประชาสงัคมและประชาชน โดยการก�ำกบัดแูลกนัเองของสือ่นัน้

มคีวามยดืหยุน่ สามารถปรบัเปลีย่น และมปีระสทิธภิาพมากกวา่การควบคมุจากรฐั อกีทัง้การก�ำกบัดแูลกนัเอง

ของสือ่นัน้ยงัสามารถสรา้งความน่าเชือ่ถอืใหก้บัสือ่มวลชนดว้ย (Haraszti, 2008: 11; Southeast Asean Press 

Alliance,  2017; The Hon Ray Finkelstein & Tiffen, 2015: 950; Puddephatt, 2011: 12; Campbell, 1999: 

715)  

	 Haraszti (2008: 12) ไดส้รุปถงึเหตุผลทีส่ ื่อมวลชนควรมกีารพฒันาการก�ำกบัดูแลกนัเองไวด้งัน้ี

	 1. การก�ำกบัดแูลกนัเองชว่ยใหก้องบรรณาธกิารมอีสิระ

	 2. การก�ำกบัดแูลกนัเองชว่ยใหถ้กูแทรกแซงจากรฐัไดน้้อย

	 3. การก�ำกบัดแูลกนัเองชว่ยสง่เสรมิใหส้ือ่มวลชนมคีณุภาพ
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	 4. การก�ำกบัดแูลกนัเองเป็นหลกัฐานของความรบัผดิชอบของสือ่มวลชน

	 5. การก�ำกบัดแูลกนัเองชว่ยใหผู้ร้บัสารสามารถเขา้ถงึสือ่มวลชนได้

	 การก�ำกบัดูแลกนัเอง โดยองคก์รธุรกจิดว้ยการใชจ้รรยาบรรณทางวชิาชพีตามความสมคัรใจ และ

อยูบ่นมาตรฐานทางเทคนิค โดยมหีลกัส�ำคญั 10 ประการคอื (Ousa Biggins, 2009: 63-64)

	 1. ระบบการควบคมุกนัเองควรเป็นสากล เป็นทีย่อมรบัของนกัวชิาชพี นกัโฆษณาเอเจนซ ีและสือ่มวลชน 

โดยไดร้บัการสนบัสนุนจากธรุกจิสือ่เป็นสว่นใหญ่ เพือ่ใหก้ารด�ำเนินงานเป็นไปอยา่งราบรืน่

	 2. การจดัตัง้กองทุนทีม่ปีระสทิธภิาพและมคีวามยัง่ยนืในการด�ำเนินงานดว้ยความรว่มมอืจากหลาย

หน่วยงาน

	 3. การบรหิารจดัการควรเป็นอสิระจากองคก์รธรุกจิทีใ่หท้นุ เป็นการด�ำเนินงานทีต่อ้งมคีวามน่าเชือ่ถอื

ต่อบุคคลภายนอก

	 4. ควรมกีารก�ำหนดจรรยาบรรณทางวชิาชพีซึง่เป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล

	 5. ควรจดัท�ำคูม่อืแนวทางการปฏบิตังิาน (guidance notes) ใหก้บัสมาชกิประกอบการด�ำเนินงาน

	 6. การด�ำเนินงานเกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีนตอ้งมคีวามเทีย่งตรง ฉบัไว และมปีระสทิธภิาพซึง่จะชว่ยสรา้ง

ความน่าเชือ่ถอืใหก้บัองคก์รได้

	 7. คณะกรรมการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนควรมคีวามเป็นกลางและปลอดจากการแทรกแซงของรฐัและ

องคก์รอืน่ ๆ การท�ำงานตอ้งโปรง่ใส รวดเรว็และตรวจสอบได้

	 8. มกีารด�ำเนินงานกบัผูฝ่้าฝืนอยา่งมปีระสทิธภิาพและสือ่ต่าง ๆ ใหค้วามรว่มมอืเป็นอยา่งดี

	 9. ควรมกีารตรวจสอบอย่างเป็นระบบ อาจเป็นการตรวจสอบตามประเภทสื่อหรอืตรวจสอบตาม

ประเดน็ปัญหา

	 10. ผูบ้รโิภคควรตระหนักรูว้่าสามารถส่งขอ้รอ้งเรยีนไปยงัช่องทางใด ในขณะเดยีวกนัธุรกจิควร

ปฏบิตัติามจรรยาบรรณและขัน้ตอนต่าง ๆ อยา่งถกูตอ้งในขณะทีก่�ำกบัดแูลกนัเอง

	 จะเหน็ไดว้า่ หลกัส�ำคญัของการก�ำกบัดแูลกนัเองขา้งตน้น้ี สมาคมสือ่ต่าง ๆ  ไดน้�ำบางสว่นมาประยกุต์

ใชใ้นการก�ำกบัดแูลการท�ำงานของสือ่มวลชน โดยมกีารก�ำหนดระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการท�ำงานของสือ่ 

และมคีวามพยายามในการน�ำมาบงัคบัระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ  มาใช ้โดยเมือ่ใดกต็ามทีส่ ือ่มวลชนถกูวพิากษ์

วิจารณ์จากสงัคมถึงการท�ำปฏิบัติหน้าที่โดยละเลยซึ่งความรบัผิดชอบที่สื่อมวลชนพึงให้ความส�ำคญั            

เป็นอนัดบัตน้ๆ การหยบิยกประเดน็เสรภีาพ และการก�ำกบัดแูลกนัเองของสือ่มกัถกูน�ำมาเป็นเหตุผลทีก่ลา่วถงึกนั

อยูเ่สมอ แต่ทัง้น้ีการก�ำกบัดแูลกนัเองของสือ่มวลชนในประเทศไทยนัน้มปีระสทิธภิาพมากพอทีจ่ะสง่ผลใหก้าร

ท�ำงานของสือ่มวลชนเป็นไปตามทีส่มควรไดห้รอืไมน่ัน้ ดยูงัเป็นค�ำถามทีย่งัหาค�ำตอบไดอ้ยา่งเลอืนรางเชน่เดยีวกนั 

สิง่ทีพ่บเหน็ไดบ้อ่ยครัง้ คอื การน�ำเสนอขา่วของสือ่มวลชนยงัคงถกูวพิากษว์จิารณ์อยา่งหนกัจากสงัคม ถงึการ

ท�ำงานโดยละเลยความรบัผดิชอบตามบทบาทหน้าทีข่องสือ่มวลชนทีด่ ีAchavanuntakul (2017) ไดก้ล่าวไวว้่า 

สือ่มวลชนไทยทัง้วงการตกต�่ำอย่างไม่เคยปรากฏมาก่อน สือ่หลายค่ายไม่เพยีงแต่เลอืกขา้งอย่างชดัเจน แต่

ยงัละทิง้จรรยาบรรณสือ่อยา่งชดัแจง้ บางคา่ยถงึขัน้ไปปลกุมอ็บการเมอืง จงใจสรา้งความเกลยีดชงัต่อฝ่ายตรง

ขา้มหรอืความนิยมต่อฝ่ายตวัเอง ผา่นการสรา้งขา่วปลอม และกระพอืขา่วลอืทีไ่มม่มีลู ไมน่บัการรกุล�้ำความ

เป็นส่วนตวั การลอกเน้ือหาจากอนิเทอรเ์น็ตไปลงเป็นขา่วตวัเองโดยไม่ใหเ้ครดติ การเอาภาพความรนุแรง

เลอืดสาดมาขายขา่ว นอกจากน้ีสือ่ยงัมกีารน�ำเสนอขา่วผดิพลาด ขาดการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู การ
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ละเมดิสทิธสิ่วนบุคคลของผูต้กเป็นขา่ว การใชภ้าษาทีห่มิน่เหม่ การน�ำเสนอเน้ือหารุนแรง การตดัสนิผูต้ก

เป็นขา่ว เป็นตน้  

	 ทัง้หมดทัง้มวลทีก่ล่าวมาขา้งตน้ลว้นสะทอ้นถงึปัญหาการก�ำกบัดแูลกนัเองของสือ่มวลชนในปัจจุบนั 

ส่งผลใหห้น่วยงานรฐัไดพ้ยายามออกร่างพระราชบญัญตักิารคุม้ครองสทิธเิสรภีาพ ส่งเสรมิจรยิธรรมและ

มาตรฐานวชิาชพีสือ่มวลชน เพือ่น�ำมาใชใ้นการควบคมุการท�ำงานของสือ่มวลชน ซึง่ขดักบัหลกัการพืน้ฐาน  

ทีก่�ำหนดวา่ กลไกก�ำกบัดแูลการท�ำงานของสือ่นัน้ จะตอ้งสอดคลอ้งกบักระบวนการตามระบอบประชาธปิไตย 

ไมใ่ชก่ารใชอ้�ำนาจรฐัเขา้มาแทรกแซง จนกลายเป็นกระแสขา่วโดง่ดงัเมือ่ชว่งตน้ปี พ.ศ. 2560 ทีก่วา่ 30 องคก์ร

วชิาชพีสื่อมวลชนไดร้่วมกนัแถลงการณ์คดัคา้นร่างกฎหมายดงักล่าว โดยนายเทพชยั หย่อง นายกสมาคม

นักขา่ววทิยแุละโทรทศัน์ไทย ในฐานะประธานคณะท�ำงานสือ่เพือ่การปฏริปู กลา่วในการแถลงขา่วต่อตา้นรา่ง

พระราชบญัญตัน้ีิวา่ “ขอย�ำ้วา่ น่ีไมใ่ชม่ผีลกระทบต่อเสรภีาพสือ่เพยีงอยา่งเดยีว แต่จะมผีลกระทบกบัประชาชน

ต่อความสามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารอยา่งเสรใีนอนาคต เพราะสปท. รฐับาล และคณะรกัษาความสงบแหง่ชาต ิ

(คสช.) ก�ำลงัท�ำบางสิง่ทีถ่่ายโอนอ�ำนาจใหก้บันักการเมอืงซึง่ตอ้งการเรื่องน้ี” (Media Inside Out, 2017) 

	 นอกจากน้ี สมาคมนกัขา่ว นกัหนงัสอืพมิพแ์หง่ประเทศไทย (Thai Journalists Association, 2017) 

ยงัไดใ้หเ้หตุผลของการคดัคา้นรา่งฉบบัน้ีไวว้า่ 	

	 1. หากมกีารออกกฎหมายฉบบัน้ีออกมาจรงิ ประเทศไทยกจ็ะกลายเป็นประเทศเดยีวในโลกทีย่อ้นยคุ

ไปสู่การทีร่ฐับาลสามารถเขา้มาแทรกแซงการท�ำหน้าทีข่องสื่อมวลชนได ้ ทัง้ ๆ ทีอ่า้งมรีฐัธรรมนูญทีเ่ป็น

ประชาธปิไตย

	 2. รา่งกฎหมายน้ี ขดัต่อเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนูญฉบบัทีผ่า่นการลงประชามต ิเพราะไมม่บีทบญัญตัิ

ใดเลยทีบ่อกวา่จะตอ้งออกกฎหมายจดัตัง้องคก์รขึน้มาควบคมุองคก์รวชิาชพีสือ่มวลชนเลย

	 3. ผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่มวลชนทีเ่คยปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยอสิระ กจ็ะท�ำงานอยูใ่นภาวะหวาดกลวัการใช้

อ�ำนาจรฐัเขา้มาแทรกแซง ซึง่ผลเสยีกจ็ะไปตกอยูก่บัสาธารณะทีข่าดโอกาสในการไดร้บัขอ้มลูขา่วสารอยา่ง

ครบถว้นรอบดา้น

	 การทีอ่งคก์รวชิาชพีสือ่ต่างๆ รวมตวักนัลกุขึน้มาต่อตา้นรา่งพระราชบญัญตักิารคุม้ครองสทิธเิสรภีาพ 

สง่เสรมิจรยิธรรมและมาตรฐานวชิาชพีสือ่มวลชนนัน้ ไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึจดุยนืทีช่ดัเจนของสือ่มวลชนวา่ ไมต่อ้งการ

กลไกควบคมุการท�ำงานจากทางภาครฐั เพราะจะกระทบถงึเสรภีาพในการน�ำเสนอขา่วสารของสือ่มวลชน อกีทัง้

วงการวชิาชพีสือ่สารมวลชนไทยไดม้ขีอ้กาํหนดทางจรยิธรรมอยา่งชดัเจน เพือ่ใชใ้นการก�ำกบัดแูลกนัเองอยูแ่ลว้ 

ซึง่ขอ้ก�ำหนดดงักลา่วประกอบไปดว้ย (Thailand Development Research Institute, 2016: 11) 

	 1. ขอ้กาํหนดทางจรยิธรรมของผูป้ฏบิตังิาน เชน่ ผูป้ฏบิตังิานขา่ว ผูป้ระกอบวชิาชพีนกัขา่ว นกัโฆษณา 

นกัประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้

	 2. ขอ้กําหนดทางจรยิธรรมขององคก์ร เช่น จรยิธรรมและจรรยาบรรณการประกอบวชิาชพีนกัขา่ว

บรษิทั อสมท จาํกดั (มหาชน) ขอ้บงัคบัองคก์ารกระจายเสยีงและแพรภ่าพสาธารณะแหง่ประเทศไทย (สสท.) 

TPBS วา่ดว้ยจรยิธรรมของวชิาชพีเกีย่วกบัการผลติและการเผยแพรร่ายการ เป็นตน้

	 3. ขอ้กาํหนดทางจรยิธรรมของสมาคมวชิาชพี เชน่ จรยิธรรมวชิาชพีของสมาคมนกัขา่ว นกัหนงัสอืพมิพ์

แหง่ประเทศไทย เป็นตน้

	 4. ขอ้กาํหนดทางจรยิธรรมตามประเภทของสือ่ เชน่ จรยิธรรมวชิาชพีหนงัสอืพมิพ ์จรยิธรรมวชิาชพี
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วทิยแุละโทรทศัน์ เป็นตน้

	 แต่ทัง้น้ีจากการทีผู่เ้ขยีนไดท้บทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก�ำกบัดูแลกนัเองของสื่อมวลชน       

ในประเทศไทย กลบัพบวา่มหีลายชิน้งานทีแ่สดงใหเ้หน็วา่ การก�ำกบัดแูลกนัเองของสือ่มวลชนในประเทศไทย

ยงัไมม่ปีระสทิธภิาพมากนกั โดยผลงานวจิยัของ Anantho and Thongrin (2016: 43) พบวา่ การทีส่ ือ่มปัีญหา

ทางจรยิธรรมเพิม่มากขึน้นัน้ เกดิจากการทีม่อีงคก์รสือ่เพิม่มากขึน้ ปัญหาจากผูป้ระกอบการและผูป้ฏบิตัภิายใต้

ระบบทุนนิยม การแทรกแซงทางการเมอืง การขาดความรูด้า้นจรยิธรรม และการขาดความเครง่ครดัในการ

ก�ำกบัดแูลกนัเอง ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Euamornvanich (2018: 94) ทีพ่บวา่ การก�ำกบัดแูลกนัเอง

ของสือ่ไมส่ามารถท�ำไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่เป็นไปในทศิทางเดยีวกบับทความของ Southeast Asean 

Press Alliance (2017) ทีก่ล่าวว่า แวดวงสื่อสารมวลชนรูก้นัดวี่าระบบการก�ำกบัดูแลกนัเองของสื่อมวลชน

มปัีญหา ไมส่ามารถควบคมุจรยิธรรมกนัเองได ้ท�ำใหป้ระชาชนขาดความเชือ่ถอืและมองขา้มความส�ำคญัของ

สื่อในฐานะทีเ่ป็นกระจกส่องสงัคมและหมาเฝ้าบา้น อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบับทความของ Isara News (2015) 

ทีเ่ขยีนไวว้่า การก�ำกบัดูแลกนัเองโดยองคก์รวชิาชพี ถูกวจิารณ์ว่าเป็นเพยีงเสอืกระดาษ ไม่สามารถดูแล

ดา้นจรยิธรรมของสมาชกิไดจ้รงิ อยา่งไรกด็ ีหากใชก้ารก�ำกบัดแูลโดยรฐั ถอืวา่สุม่เสีย่งต่อประเดน็ดา้นเสรภีาพ

ของสือ่มวลชน จงึไดม้คีวามพยายามในการรณรงคใ์หเ้กดิการก�ำกบัดแูลตนเอง แต่เทา่ทีผ่า่นมาการก�ำกบัดแูล

ตนเองยงัท�ำไดไ้มค่รบถว้น นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัที ่Achavanuntakul (2017) กลา่ววา่ ปัญหาหลกัสองประการ

ทีท่�ำใหก้ารก�ำกบัดแูลกนัเองของสือ่ (self-regulation) ทีผ่า่นมาไรป้ระสทิธภิาพ คอื ความไมโ่ปรง่ใสของกลไก

ก�ำกบัดแูลกนัเอง และการขาดอ�ำนาจทางกฎหมายทีจ่ะท�ำใหม้าตรการก�ำกบักนัเองมคีวามศกัดิส์ทิธิ ์

	 จากขอ้มลูขา้งตน้สะทอ้นเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ กลไลการก�ำกบัดแูลกนัเองของสือ่มวลชนไทยยงัไม่

สามารถน�ำมาใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยเหตุผลทีก่ลไกการก�ำกบัดแูลกนัเองยงัขาดประสทิธภิาพ เน่ืองจาก

ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของสมาคมต่าง ๆ  เป็นเพยีงแคก่ารตกลงรว่มกนัของสมาชกิในสมาคม มใิชข่อ้กฎหมายทีจ่ะ

สามารถหยบิขึน้มาใชล้งโทษกบัสือ่มวลชนทีล่ะเลยเรือ่งจรยิธรรมได ้นอกจากน้ีสมาคมวชิาชพีสือ่ในประเทศไทย

มอียูเ่ป็นจ�ำนวนมากและขาดการรว่มมอืกนัอยา่งจรงิจงั รวมถงึการทีส่ ือ่มวลชนบางกลุม่ไมไ่ดเ้ป็นสมาชกิในสมาคม

วชิาชพีต่าง ๆ ดงันัน้ระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นจรยิธรรมทีบ่ญัญตัขิึน้มานัน้จงึไมส่ามารถน�ำมาบงัคบัใชไ้ด ้ โดย

สมาคมวชิาชพีต่าง ๆ  ท�ำไดเ้พยีงแคก่ารแถลงการณ์เพือ่ตกัเตอืนถงึการท�ำงานของสือ่เทา่นัน้ นอกจากน้ีองคก์ร

วชิาชพีต่าง ๆ  ไมม่อี�ำนาจใหค้ณุใหโ้ทษแก่สมาชกิ สมาชกิทีถ่กูตดัสนิวา่ท�ำผดิ สามารถทีจ่ะไมต่อ้งปฏบิตัติาม

ค�ำตดัสนิดงักลา่ว และลาออกจากองคก์รวชิาชพีได ้และคณะกรรมการองคก์รวชิาชพีหลกีเลีย่งการตดัสนิชีผ้ดิถกู 

เพราะเป็นผูป้ระกอบการสือ่ดว้ยกนั เปรยีบเสมอืนแมลงวนัไมต่อมแมลงวนัดว้ยกนัเอง จงึสง่ผลใหก้ลไกการ

ก�ำกบัดแูลกนัเองของสือ่มวลชนยงัขาดความน่าเชือ่ถอืจากสงัคม และไมส่ามารถน�ำมาบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

กบับุคลาการในวงการสือ่สารมวลชนได ้(Euamornvanich, 2018: 94; Ramasoota, 2017; Isara News, 2015) 
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ภาพที ่1 แถลงการณ์ขอความรว่มมอืสือ่มวลชนใหค้�ำนึงถงึจรยิธรรมและสทิธสิว่นบุคคล

	 ทีม่า : https://www.change.org/p/ขอใหส้ือ่ไทยม-ีจรรยาบรรณ-มารยาททางสงัคม-มากกวา่น้ี-ลงชือ่สนบัสนุน

	 ปัญหาการขาดประสทิธภิาพในกลไลการก�ำกบัดแูลกนัเองของสือ่มวลชน ถอืไดว้า่เป็นปัญหาหน่ึงที่

สือ่มวลชนควรหนัมาใหค้วามส�ำคญั โดยในงานวจิยัของ Euamornvanich (2018: 94) พบวา่ กลไกการควบคมุ

ใหส้ือ่มวลชนตระหนกัถงึความรบัผดิชอบดา้นจรยิธรรมทีส่ง่ผลชดัเจน และมปีระสทิธภิาพมากในปัจจบุนัไมไ่ด้

เกดิขึน้จากกลไลการก�ำกบัดแูลกนัเองของสือ่มวลชน แต่เกดิจากกระแสสงัคมทีอ่อกมากดดนัการท�ำงานของ

สือ่มวลชน ทีม่ปีระสทิธภิาพในการควบคมุการท�ำงานของสือ่อยา่งชดัเจนมากกวา่ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของสมาคม

สือ่ต่าง ๆ โดยผลการวจิยัดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความอ่อนแอของกลไกการควบคมุกนัเองของสือ่มวลชน

อยา่งชดัเจน 

	 กรณีทีก่ระแสสงัคมอดรนทนไม่ไหวจนต้องมกีารแสดงออกถงึความไม่พอใจทีม่ต่ีอการท�ำงานของ

สือ่มวลชนทีช่ดัเจน คอื แคมเปญรณรงคบ์นเวบ็ไซต ์Change.org ในประเดน็ อยากใหส้ือ่ไทยม ี“จรรยาบรรณ

วชิาชพี” หรอื “มารยาททางสงัคม” มากกวา่น้ี ซึง่แคมเปญรณรงคด์งักลา่วเป็นหน่ึงในการแสดงออกของสงัคม

ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึมมุมองดา้นลบต่อการท�ำงานของสือ่มวลชนอยา่งชดัเจน

	 จากปัญหาการก�ำกบัดแูลกนัเองของสือ่มวลชนทีด่เูหมอืนจะไมส่ามารถน�ำมาใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

และไม่สามารถสรา้งความน่าเชื่อถอืใหก้บัสงัคมไดน้ัน้ กลไกก�ำกบัดูแลร่วมกนั (co-regulation) น่าจะเป็น

ทางออกทีเ่หมาะสมทางหน่ึง โดยการก�ำกบัดูแลร่วมกนัเป็นการผสมผสานความร่วมมอืกนัระหว่างภาครฐั 

องคก์รวชิาชพี รวมถงึภาคประชาชนทีร่ว่มกนัเขา้มาก�ำกบัดแูลการท�ำงานของสือ่มวลชน มกีารรา่งบทลงโทษ

ทีช่ดัเจนและน�ำมาใชอ้ยา่งเครง่ครดั ซึง่หากท�ำไดจ้รงิจะสง่ผลใหก้ารก�ำกบัดแูลสือ่มวลชนมปีระสทิธภิาพ แต่ทัง้น้ี
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ภาพที ่2 การรณรงคอ์ยากใหส้ือ่ไทยม ี“จรรยาบรรณวชิาชพี” หรอื “มารยาททางสงัคม” มากกวา่น้ี

	 ทีม่า : https://www.change.org/p/ขอใหส้ือ่ไทยม-ีจรรยาบรรณ-มารยาททางสงัคม-มากกวา่น้ี-ลงชือ่สนบัสนุน

กลไกการก�ำกบัดูแลร่วมกนัในประเทศไทยนัน้ ยงัไม่ไดเ้กดิขึน้เป็นรูปเป็นร่างชดัเจน อกีทัง้สื่อมวลชนเอง   

ก็ไม่ต้องการให้ภาครฐัเขา้มามสี่วนเกี่ยวขอ้งในการก�ำกบัดูแลสื่อ เน่ืองจากมมีุมมองว่าจะเป็นการจ�ำกดั

เสรภีาพในการน�ำเสนอขา่วสารของสือ่มวลชน 

	 ดงันัน้ การก�ำกบัดแูลกนัเองของสือ่มวลชนจงึตอ้งพยายามสรา้งความเขม้แขง็ และน�ำมาบงัคบัใชใ้หไ้ด้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่การน�ำมาบงัคบัใชใ้หไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพนัน้ยงัดเูป็นภาพทีเ่ลอืนรางเสมอมา ทัง้น้ี

เน่ืองจากองคก์ร สมาคมสือ่ต่าง ๆ  ในประเทศไทยมอียูเ่ป็นจ�ำนวนมาก และต่างไดส้รา้งขอ้ก�ำหนดทางจรยิธรรม

เพือ่การก�ำกบัดแูลกนัเองขึน้ อาท ิ สมาคมนกัขา่ว นกัหนงัสอืพมิพแ์หง่ประเทศไทย สมาคมนกัขา่ววทิยแุละ

โทรทศัน์ไทย สมาคมผูผ้ลติขา่วออนไลน์ สมาพนัธน์กัหนงัสอืพมิพแ์หง่ประเทศไทย สภาการหนงัสอืพมิพแ์หง่ชาต ิ

เป็นตน้ โดยผูเ้ขยีนมองวา่ หากตอ้งการใหก้ลไกการก�ำกบัดแูลกนัเองของสือ่มวลชนสามารถน�ำมาบงัคบัใชไ้ด้

อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยปราศจากการแทรกแซงจากหน่วยงานรฐันัน้ ควรมแีนวทางโดยเริม่ตน้จากการที่

องคก์ร สมาคมสือ่ต่าง ๆ  รวมตวักนัใหก้ลายเป็นหน่ึงเดยีว รว่มมอืกนัสรา้งขอ้ก�ำหนดมาตรฐานการท�ำงานของ

สื่อมวลชนให้ชดัเจน สร้างระบบกลไลการควบคุมกนัเอง และน�ำมาบงัคบัใช้ภายใต้บรรทดัฐานเดยีวกนั     

อยา่งจรงิจงั เพือ่สะทอ้นภาพความเขม้แขง็ของสือ่มวลชนภายใตค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมใหเ้หน็อยา่งชดัเจน 

อกีทัง้องคก์รทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัวงการสือ่ ไมว่า่จะเป็นสถาบนัการศกึษา องคก์รสือ่ สมาคมสือ่มวลชนต่าง ๆ 

ควรมกีารปลกูฝังจรยิธรรมสือ่ใหก้บับุคลากรในวงการสือ่มวลชน โดยมกีารจดัอบรมในประเดน็ดงักล่าวอยา่ง

ต่อเน่ือง จรงิจงัเพือ่สรา้งมาตรฐานการท�ำงานทีเ่หมาะสมใหก้บัสือ่มวลชนไทย ซึง่แน่นอนวา่ประเดน็จรยิธรรม

นัน้เป็นนามธรรม แต่หากสือ่มวลชนทกุคนตระหนกัถงึเรือ่งดงักลา่วอยา่งเครง่ครดัแลว้ ยดึหลกัการท�ำงานภายใต้

กรอบจรยิธรรม และความรบัผดิชอบของสือ่มวลชนทีเ่หมาะสม มจีติส�ำนึกในการเป็นสือ่มวลชนทีด่ ีโดยค�ำนึง

ถงึสาธารณะประโยชน์เป็นหลกัแลว้ สงัคมกจ็ะไม่เกดิการตัง้ค�ำถามหรอืการแสดงออกซึ่งความไม่พอใจต่อ

จรยิธรรมในการน�ำเสนอขา่วสารของสื่อมวลชน อกีทัง้กลไกการก�ำกบัดูแลสื่อมวลชนในรปูแบบใด ๆ กต็าม 

กอ็าจไมใ่ชส่ิง่ทีส่�ำคญัอกีต่อไป 
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บทสรปุ

	 สือ่มวลชน ถอืไดว้า่มบีทบาทหน้าทีส่�ำคญัในการก�ำหนดวาระขา่วสาร (agenda setting) ท�ำหน้าทีใ่น

การรายงานเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมใหป้ระชาชนไดร้บัรู ้ โดยตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความถกูตอ้ง เป็นกลาง 

ภายใตบ้ทบาท หน้าที ่ และความรบัผดิชอบทีเ่หมาะสม โดยหลกัทัว่ไปสามารถแบง่สือ่มวลชนออกไดเ้ป็น 2 

ประเภทหลกั ๆ คอื สือ่ดัง้เดมิ และสือ่ใหม ่ซึง่การน�ำเสนอขา่วสารของสือ่มวลชนนัน้ ไมว่า่จะน�ำเสนอผา่นสือ่

ประเภทใดกต็าม สิง่ทีส่ ือ่มวลชนควรค�ำนึงถงึ คอื จรยิธรรมและความรบัผดิชอบต่อสงัคม แต่บอ่ยครัง้ทีส่ ือ่มวลชน

ถกูวพิากษว์จิารณ์ถงึการท�ำงานจากสงัคมจนภาครฐัไดพ้ยายามรา่งกฎหมายเพือ่เขา้มาควบคมุการท�ำงานของ

สือ่มวลชน ซึง่แน่นอนวา่ไดร้บัเสยีงคดัคา้นจากสือ่มวลชนอยา่งลน้หลาม โดยใหเ้หตุผลถงึกลไกการควบคุม

กนัเองของสื่อมวลชนทีม่มีาอย่างชา้นาน แต่ทัง้น้ีกลไกดงักล่าวกลบัพบว่า กลไกการก�ำกบัดูแลกนัเองของ

สือ่มวลชนไมส่ามารถน�ำมาใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยกลไกก�ำกบัดแูลรว่มกนั (co-regulation) ทีเ่กดิจาก

ความรว่มมอืของระหวา่งภาครฐั องคก์รวชิาชพี รวมถงึภาคประชาชน น่าจะเป็นทางออกทีเ่หมาะสมทางหน่ึง 

ในการเขา้มาก�ำกบัดแูลการท�ำงานของสือ่มวลชน โดยการก�ำกบัดแูลรว่มกนัเป็นการผสมผสานความรว่มมอื

กนัระหวา่งภาครฐั องคก์รวชิาชพี รวมถงึภาคประชาชนทีร่ว่มกนัเขา้มาก�ำกบัดแูลการท�ำงานของสือ่มวลชน มี

การรา่งบทลงโทษทีช่ดัเจนและน�ำมาใชอ้ยา่งเครง่ครดั ซึง่หากท�ำไดจ้รงิจะสง่ผลใหก้ารก�ำกบัดแูลสือ่มวลชนมี

ประสทิธภิาพ แต่ทัง้น้ีหากสือ่มวลชนทกุส�ำนกัยดึหลกัการท�ำงานภายใตก้รอบจรยิธรรม และความรบัผดิชอบ

ของสือ่มวลชนทีเ่หมาะสม มจีติส�ำนึกในการเป็นสือ่มวลชนทีด่ ี โดยค�ำนึงถงึสาธารณะประโยชน์เป็นหลกัแลว้ 

กลไกการก�ำกบัดแูลสือ่ รวมทัง้ขอ้กฎหมายใด ๆ กต็าม จะไมจ่�ำเป็นอกีต่อไป

  
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